Kooperation versus Eigenprofil?

25. bis 28. September 2007
in der Technischen Universitat Berlin

31. Arbeits- und Fortbildungstagung der ASpB e.V.
Sektion 5 im Deutschen Bibliotheksverband

Herausgegeben von
Ursula Flitner,

Jadwiga Warmbrunn und
Jurgen Warmbrunn

R
D

universitatsverlag karlsruhe







Ursula Flitner, Jadwiga Warmbrunn, Jirgen Warmbrunn (Hrsg.)

Kooperation versus Eigenprofil?

31. Arbeits- und Fortbildungstagung der ASpB e.V.
Sektion 5 im Deutschen Bibliotheksverband



ASpB / Sektion 5im DBV
Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken e.V / Sektion 5 im
Deutschen Bibliotheksverband



Kooperation versus Eigenprofil?

25. bis 28. September 2007
in der Technischen Universitat Berlin

31. Arbeits- und Fortbildungstagung der ASpB e.V.
Sektion 5 im Deutschen Bibliotheksverband

Herausgegeben von
Ursula Flitner,

Jadwiga Warmbrunn und
Jurgen Warmbrunn

D

universitatsverlag karlsruhe



Bildnachweis

S.9 Herder-Institut Marburg / Wolfgang Schekanski
S. 13 Senatsverwaltung fir Bildung, Wissenschaft und Forschung, Berlin
S. 15 Stadtbibliothek Bremen
S. 21 Technische Universitat Berlin — TU-Pressestelle/Dahl
S. 25 Zentral- und Landesbibliothek Berlin
S. 33 Technische Universitat Berlin — Universitatsbibliothek
Weitere Informationen zur ASpB finden Sie unter
http://lwww.aspb.de
Anfragen zur Mitgliedschaft in der ASpB, dem gréf3ten Verband von
Spezialbibliotheken im deutschsprachigen Raum, beantwortet Ihnen gern die
Geschéftsstelle der ASpB
c/o Herder-Institut, Bibliothek
Gisonenweg 5-7
D- 35037 Marburg
geschaeftsstelle@aspb.de
Impressum

Universitatsverlag Karlsruhe
c/o Universitatsbibliothek
Strale am Forum 2
D-76131 Karlsruhe
www.uvka.de

@90

Dieses Werk ist unter folgender Creative Commons-Lizenz
lizenziert: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.0/de/

Universitatsverlag Karlsruhe 2008
Print on Demand

ISBN:  978-3-86644-311-2



Inhalt

Inhaltsverzeichnis 3
BegriiBung
Vorsitzender der ASpB / Sektion 5 im DBV 9

Dr. Jiirgen Warmbrunn

GruBworte

Berliner Senator fir Bildung, Wissenschaft und Forschung 13
Prof. Dr. Jirgen Zéliner

Sprecherin der Bundesvereinigung Bibliothek & Information Deutschland (BID) 15
Barbara Lison

Kanzlerin der Technischen Universitat Berlin 21
Dr. Ulrike Gutheil

Festvortrag

Kooperation und Konkurrenz — im Spiegel der Lobbyarbeit fir Bibliotheken 25
Prof. Dr. Claudia Lux

Generaldirektorin der Stiftung Zentral- und Landesbibliothek Berlin,

Présidentin der International Federation of Library Associations and

Institutions (IFLA)

Eréffnung

Bibliotheksdirektor der Universitatsbibliothek der Technischen Universitat 33
Dr. Wolfgang Zick

Tagungsprogramm 37
Sessions
Dr. Karin Aleksander 49

Auf mehrfache Weise besonders: die OPL fiir Frauen- und Geschlechter-
forschung an der Humboldt-Universitat zu Berlin

Roland Bertelmann 57
Open Access — Mittel zum bibliothekarischen Zweck : Weiterentwicklung
wissenschaftsnaher Dienstleistungen



Inhalt

Dr. Jan Brase
DOI Registrierung

Tobias Buck
Gemeinsam oder einsam. Technische Innovation durch Kooperation beim
Betrieb Virtueller Fachbibliotheken

Kathrin Blittner
Genios — Qualitatsinformationen fir individuelle Unternehmenslésungen

Christine Burblies und Dr. Jens E. Wolff
vascoda — Effiziente Vermittlung wissenschaftlicher Information

Ulrike Burkard und Dr. Bernhard Mittermaier
Konzeption, Implementierung und Betrieb eines Volltextservers am
Forschungszentrum Jilich GmbH

Patrick Danowski
Mehrwert durch Kooperation. Neue Entwicklungen in der Zusammenarbeit
zwischen EZB und ZDB

Kerstin Ebell und PD Dr. Clemens A. Wimmer
Geschichte und Entwicklung der Gartenbaublcherei

Michael Fanning
The Role of the Information Audit and the Information Auditor in Commer-
cial Organisations

Annekathrin Genest und Lambert Heller
Spezialbibliothek 2.0 — dialogisches Protokoll eines Experiments

Prof. Dr. Ursula Georgy
Profilbildung und Profilscharfung als Voraussetzung eines erfolgreichen
Bibliotheksmarketings

Prof. Dr. Gert Gréning und Dr. Uwe Schneider
Die Datenbank www.garden-cult.de und andere Projekte zur Bestands-
erschlieBung

Dr. Olaf Hering

Umsetzungsstrategien von Open Access im Ressortforschungsbereich
des Bundesministeriums fir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz (BMELV)

Dr. P. Bruno Klammer
Bestandswerte und Digitalisierungswerte

61

69

81

85

97

107

117

125

137

147

159

175

179



Inhalt

Hella Klauser
Ten as one: Beispiele kreativer Partnerschaftsmodelle aus dem Ausland

Michael Kluck
Das Fachportal Internationale Beziehungen und Landerkunde (IBLK) als
gemeinsames Produkt eines Fachinformationsverbundes

Dr. Werner Kéglmeier
Die Weinbau-Spezialbibliothek des Instituts flir Rebenzlchtung Geilweilerhof

Christine Krédtzsch
Weblogs als Steuerungsinstrument in Hochschulbibliotheken

Monika Kuberek
Open-Access — Aufbau, Pflege und Betrieb lokaler Publikationsserver in
der KOBV-Zentrale

Birgit Langshausen
Die OPL-Bibliothek des Museum Schloss Moyland als Mitglied im Hoch-
schulbibliotheksverbund-NRW — ein Erfahrungsbericht

Jan Liith

InhaltserschlieBung von Internetquellen durch Nutzerinnen und Nutzer.
Ergebnisse eines Tests mit Internetquellen der Virtuellen Fachbibliothek
EconBiz

Peter Mayr
Die virtuelle Steinsuppe — kooperatives Verwalten von elektronischen
Ressourcen mit DigiLink

Thorsten Meyer
Academic LinkShare — Kooperative ErschlieBung von elektronischen
Ressourcen

Dr. Harald Miller
Ist das E-Book seinem gedruckten Zwilling rechtlich gleichgestellt?

Prof. Dr. Ulrich Naumann
Individuelle Leistungsmessung in Bibliotheken

Oliver Olesch
Zwischen Behorde, Wissenschaft und interessierter Offentlichkeit —
FaMI-Ausbildung in der Fachbibliothek des Umweltbundesamtes

Tamara Pianos
ViFaSys — Angebot und Nutzung der Fachportale im vascoda-Kontext

191

199

207

211

221

229

231

243

249

261

269

293

301



Inhalt

Dr. Jirgen Plieninger
Soziale Software in OPLs

Dr. Birgid B. Schlindwein und Gertrud Geisberg
Informationskompetenz — Lehrveranstaltung der Bibliothek an der
TU Minchen

Dr. Ronald M. Schmidt
DBS: Verstaubte Statistik oder verkannter Mehrwert fiir Spezial-
bibliotheken?

Prof. Dr. Siegfried Schmidt
Bibliothekarische Kooperation — eine Antwort auf Sparzwange?
Erfahrungen aus der Erzbischéflichen Didzesan- und Dombibliothek Kéin

Birgit A. Schulte

Kooperation versus Eigenprofil? — Kooperation stérkt Eigenprofil! Eigen-
profil stérkt Kooperation! Erste Erfahrungen und neue Projekte verstérkter
Zusammenarbeit im Umfeld des Bundeswehr-Fachinformationswesens

Anne Sieberns
Die Bibliothek des Deutschen Instituts fir Menschenrechte: Profilbildung
durch Kooperation

Olaf Siegert
NEREUS - ein Netzwerk europaischer Bibliotheken im Bereich Wirt-
schaftswissenschaften

Tobias Steinke
METS: Ein Containerformat fiir Metadaten

Ursula Stolarski und Nicolai Sternitzke

Der C-3 Periodikaserver im GBV. Neue Perspektiven in der Inhaltser-
schlieBung. Bericht zum Stand eines Pilotprojekts an der SUB Géttingen
in Kooperation mit der Verbundzentrale des GBV

Robert Strétgen
Kooperationsprojekt ,Goportis“: Die Zentralen Fachbibliotheken biindeln
ihre Starken

Heike vom Orde
Informationssystem Medienp&dagogik: Konzeption und Erfahrungen

Jan B. Weiland
Der ZBW-Dokumentenserver: Ein fachspezifisches Repository

309

313

329

337

351

371

377

385

391

401

411

417



Inhalt

Ulla Wimmer
Auf dem Weg zum gemeinsamen Profil — Kooperation am Beispiel des
Kompetenznetzwerks flr Bibliotheken

Stefan Zillich
Erfolgskritische Faktoren innerbetrieblicher Informationsvermittlungs-
stellen — Umfeldanalyse unter Einbeziehung des Stakeholder-Ansatzes

Ergebnisse einer Umfrage zur ASpB-Tagung 2007
Ursula Flitner und Wolfgang Assmann

Adressenverzeichnis der Autorinnen / Autoren

427

433

451

457






BegriiBung - Dr. Jirgen Warmbrunn

BegriiBung durch den Vorsitzenden der ASpB / Sektion 5 im DBV

Dr. Jiirgen Warmbrunn
Herder-Institut Marburg
Vorsitzender der ASpB / Sektion 5 im DBV

Sehr geehrte Frau Kanzlerin Dr. Gutheil,
sehr geehrte Frau Préasidentin Professor Lux,
sehr geehrte Frau Présidentin Lison,

lieber Herr Bibliotheksdirektor Dr. Zick,

sehr geehrter Herr Professor Weinzierl,

liebe Kolleginnen und Kollegen,

meine sehr verehrten Damen und Herren,

im Namen der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken, ihres Vorstandes und
Beirats, darf ich Sie sehr herzlich zu unserer 31. Arbeits- und Fortbildungstagung in
der Technischen Universitat Berlin begriBen.



BegriiBung - Dr. Jirgen Warmbrunn

Dies ist die zweite Tagung, fur die ich gemeinsam mit meinen Vorstands- und Beirats-
kollegen, dem Orts- und dem Programmkomitee verantwortlich zeichne und auch
wenn ich noch weit davon entfernt bin, mich als einen ,alten Hasen® bei der Vorberei-
tung einer ASpB-Tagung zu bezeichnen, war manches doch viel einfacher als beim
ersten Mal! Ob unsere diesjéhrige Tagung ein &hnlicher Erfolg werden wird, wie es die
Minchener Tagung vor zwei Jahren war, werden wir aber frihestens in drei Tagen
bzw. nach der Auswertung unserer erstmaligen Online-Befragung wissen, an der Sie
bitte alle teilnehmen wollen. Zweierlei steht jedoch schon jetzt fest: Zum einen war die
Zahl der Anmeldungen flr unsere diesjahrige Tagung erfreulich hoch (und vermutlich
wird sich die Zahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer in den nachsten Tagen sogar
noch weiter erhéhen). Zum anderen war die Zusammenarbeit im Orts- und Pro-
grammkomitee dieser Tagung gepragt durch ein ausgesprochen hohes Engagement
aller Beteiligten, ganz unabhé&ngig davon, ob es sich um Kolleginnen und Kollegen
aus der UB der TU Berlin bzw. der UdK Berlin, der ASpB oder anderen befreundeten
Verbéanden und Einrichtungen, wie insbesondere dem Berliner Arbeitskreis Informati-
on, handelte. Dies hervorzuheben ist mir ein besonderes Anliegen, denn anders als
bei vielen anderen groBen bibliothekarischen Veranstaltungen steht hinter unserer
Tagung kein professioneller Konferenzorganisator, sondern eine Vielzahl von Perso-
nen, welche die Konferenzorganisation neben ihren regularen beruflichen Verpflich-
tungen bewaltigen missen. Dieser haufig weit Uber das normalerweise zu Erwartende
hinausgehende Einsatz ist notwendig, damit wir auch weiterhin besonders glnstige
Konditionen fir Auszubildende, Anwérter, Referendare und arbeitslose Kolleginnen
und Kollegen sowie flir Non-profit-Organisationen anbieten kdnnen.

Die ASpB-Tagung 2007 ist verstandlicherweise nicht die erste, die in unserer alten
und neuen Hauptstadt stattfindet: Bereits 1971 tagte die ASpB im noch geteilten Ber-
lin, 26 Jahre spater dann in der wiedervereinigten Hauptstadt Deutschlands. Ich weiB,
dass Herr Zick in seiner Erdéffnung auf die Tagung des Jahres 1971 eingehen wird,
lassen Sie mich daher nur kurz etwas Uber die 2. Berliner Tagung des Jahres 1997
sagen: Diese stand unter dem Motto ,50 Jahre ASpB — Dienstleistungen flr die Zu-
kunft* und wenn wir die Zahl 10 addieren, kAmen wir mit ,60 Jahren ASpB — Dienst-
leistungen far die Zukunft* zu einem ebenfalls ausgesprochen adaquaten Motto. Beide
Jahresangaben wéren allerdings offenbar ein wenig geschummelt, wurde die Arbeits-
gemeinschaft der technisch-wissenschaftlichen Bibliotheken doch bereits 1946 ge-
grundet. Was aber aus meiner Sicht sehr viel wichtiger ist: Auch mit 60 (oder 61) Jah-
ren ist die ASpB in robuster Verfassung und noch weit vom geflihlten Rentenalter
entfernt. Zwar haben wir — wie Verbande im allgemeinen und bibliothekarische Ver-
bande im besonderen — in den letzten Jahren nicht gerade ein eklatantes Mitglieder-
wachstum zu verzeichnen gehabt, die Zahl der von uns betreuten spezialbibliothekari-
schen Einrichtungen und Kolleginnen und Kollegen entwickelt sich insgesamt jedoch
verhalten positiv und unsere Tagungen stoBen offenbar nicht nur auf ein gleiches,
sondern sogar auf ein wachsendes Interesse.

Im Jahre 2007 steht unsere Tagung unter der Uberschrift ,Kooperation versus Eigen-
profil?“ Mit diesem Motto wollen wir den méglichen Widerspruch anreien zwischen
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BegriiBung - Dr. Jirgen Warmbrunn

wlnschenswerter und notwendiger Zusammenarbeit in unterschiedlichen, auch neuen
Formen und MaBstaben auf der einen Seite und der zunehmenden Notwendigkeit, ein
spezifisches eigenes Profil zu entwickeln auf der anderen Seite. Wie kénnen Spezial-
bibliotheken erfolgreich in Kooperationsnetzwerken agieren, gleichzeitig aber den
durch sie erzeugten ,Mehrwert” fir ihre Tragereinrichtung oder Organisation schliissig
nachweisen und damit ihre Daseinsberechtigung in Konkurrenz mit anderen Informa-
tionsanbietern nachvollziehbar unter Beweis stellen? Vor dieser Fragestellung stehen
Spezialbibliotheken in ganz besonderem MaBe und es wirde mich ausgesprochen
freuen, wenn unsere Tagung helfen wirde, bei der Beantwortung dieser Fragen zu
helfen.

Im Anschluss an meine BegriBung werden Frau Dr. Gutheil far die TU Berlin und
Frau Lison fir die Bundesvereinigung Bibliothek & Information Deutschland GruBwor-
te sprechen, worlber ich mich sehr freue. Der Berliner Senator fir Bildung, Wissen-
schaft und Forschung, Prof. Zéliner, ist heute leider verhindert, sein GruBwort finden
Sie jedoch auf dem Handout, das Sie beim Betreten des Raums erhalten haben.

Mit Frau Prof. Claudia Lux haben wir fir unsere 3. Berliner Tagung eine Festrednerin
gewinnen kénnen, die nicht nur sowohl die Berliner wie die deutschen Verhéltnisse
aus dem Effeff kennt, sondern durch ihre langjahrige Arbeit im internationalen Bereich
eine — im positivsten Sinne — globale Perspektive hat. Frau Lux, die fir die kommen-
den zwei Jahre neben ihrer Tatigkeit als Generaldirektorin der Stiftung Zentral- und
Landesbibliothek Berlin auch die Funktion der Prasidentin der International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) Gbernehmen wird, wird im Anschluss an
die nachfolgenden GruBworte (ber ,Kooperation und Konkurrenz im Spiegel der Lob-
byarbeit fir Bibliotheken sprechen®. Ich bin |hnen, liebe Frau Lux, auch ganz persén-
lich zu Dank dafiir verpflichtet, dass Sie sich die Zeit fiir uns genommen haben und
auch daflr, dass Sie unser Tagungsmotto in Ihrem Festvortrag aufgreifen werden.

Nach dem Festvortrag erwartet Sie dann — mit einer kurzen Einflihrung durch Herrn
Prof. Weinzierl vom Fachgebiet Audiokommunikation der TU Berlin — eine Raum-
komposition flr 840 Lautsprecher und 3 Raumprojektionen, ein intermediales Kunst-
werk fir Video und Wellenfeldsynthese von Ludger Brimmer (Musik) und Katja BU-
chermann (Bild).

Die Erdffnung der Tagung und die Uberleitung zum sozusagen gemditlichen Teil des
Abends wird dann der Direktor der Universitatsbibliothek der TU Berlin und Beirats-
mitglied der ASpB, Herr Dr. Zick, Gbernehmen.

Erlauben Sie mir zum Schluss noch einige wenige Dankesworte: Diese sind zunachst
gerichtet an unsere Sponsoren wie an unsere Firmenaussteller. Die Unterstltzung
und Prasenz beider Gruppen ist unabdingbare Voraussetzung fir eine erfolgreiche
ASpB-Tagung.

11



BegriiBung - Dr. Jirgen Warmbrunn

Wir hoffen sehr, dass wir bei der Planung der Firmenausstellung eine rdumliche und
zeitliche Lésung gefunden haben, die es lhnen als Besuchern ermdglicht, die Ausstel-
lung bequem und ohne zeitliche EinbuBBen zu erreichen, gleichzeitig aber auch unse-
ren Ausstellern eine groBe Zahl von interessierten Gesprachspartnern bescheren
wird. Hinweisen mdchte ich in diesem Zusammenhang auch auf die Eréffnung der
Firmenausstellung morgen um 12.45 Uhr im Lichthof. Zusammen mit der heutigen
Veranstaltung und dem Festabend im Logenhaus am Donnerstag sind dies die drei
besten Gelegenheiten, um mit allen Tagungsteilnehmerinnen und Teilnehmern an
einem Ort ins Gesprach zu kommen.

Ich weiB, dass Herr Zick kein Mensch ist, der sonderlich danach strebt, im Rampen-
licht zu stehen. Gleichwohl kann ich ihm dies an dieser Stelle nicht ganz ersparen.
SchlieBlich gilt ihm und seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mein letzter und
gréBter Dank: Ohne ihn und sein engagiertes Team, fiir das ich stellvertretend Frau
Dr. Quast und Herrn Schneemann nennen mdéchte, wiirde es die 3. Berliner ASpB-
Tagung, die heute ihren Anfang nimmt, ganz bestimmt nicht geben!

12



GruBwort — Prof. Dr. Jirgen Zéliner

GruBwort des Berliner Senators fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung

Prof. Dr. Jirgen Zédliner
Senatsverwaltung fir Bildung, Wissenschaft und Forschung, Berlin

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,
Sehr geehrter Herr Dr. Zick,
liebe Gaste,

im Namen des Senats von Berlin heiBe ich Sie in unserer Stadt herzlich willkommen
und wiinsche lhnen zu der gemeinsam mit der Universitatsbibliothek der Technischen
Universitat veranstalteten 31. Tagung der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliothe-
ken / Sektion 5 im Deutschen Bibliotheksverband viele neue Erkenntnisse fir lhre
kinftige Arbeit und anregende Begegnungen.
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GruBwort — Prof. Dr. Jirgen Zéliner

Wissen muss fachgerecht dokumentiert und kommuniziert werden. Eine exzellente
Forschung und Lehre, Wissensbildung Gberhaupt, ist ohne das Sammeln, das qualifi-
zierte Aufbereiten und Vermitteln von Informationen nicht vorstellbar. Eine Vielzahl
von fachlich spezialisierten Bibliotheken bildet eine maBgebende Grundlage dafiir,
dass ein professionell aufbereiteter Uberblick tiber das insgesamt zur Verfligung ste-
hende, zum Teil sehr spezielle Fachwissen besteht und fir die Zukunft gesichert wird.

Die Bedeutung elektronischer Medien, die fortschreitende Entwicklung digitaler Biblio-
theken und virtueller Netze wird dabei in der gesamten Bibliothekslandschaft zu gra-
vierenden Veranderungen fihren. Gleichzeitig werden aber die realen Bibliotheken
nach wie vor ihren hohen Stellenwert bewahren, da auch in Zukunft umfangreiche,
anspruchsvolle Sachverhalte besser durch Bicher vermittelbar sind. Dies stellt auch
die Spezialbibliotheken bei dem ernormen Zuwachs an Literatur sowie einem zuneh-
menden Wettbewerb mit anderen Anbietern vor einschneidende, fundamentale Her-
ausforderungen.

Das Thema ,Kooperation versus Eigenprofil*, unter das Sie diese Tagung gestellt
haben, zeigt deutlich, in welchem Spannungsverhaltnis sich Bibliotheken, insbesonde-
re Bibliotheken mit speziellen Fachgebieten, in einer mehr und mehr vernetzten Wis-
senschaftslandschaft und einer ansteigenden Konkurrenzsituation befinden. Um den
heutigen und kinftigen Anforderungen von potentiellen Nutzern gerecht zu werden,
bedingt diese Wettbewerbssituation einerseits das verstéarkte Kooperieren mit geeig-
neten Partnern, ohne aber andererseits die eigene ldentitat bzw. Profilbildung als
fachlich anerkannte Einrichtung zu verlieren.

Diesen Anforderungen kommt fiir den gesamten Wissenschaftsbereich eine stetig
wachsende Bedeutung zu. Ich verweise, um hier ein Beispiel zu nennen, auf die Be-
mihungen unseres Landes zur Férderung der Spitzenforschung und zur Verbesse-
rung der Lehrqualitat. Um dabei erfolgreich zu sein, sind wir auf exzellente Fachbiblio-
theken dringend angewiesen.

In diesem Sinn wiinsche ich lhnen nochmals ein gutes Gelingen fiir die anstehende
Tagung und einen angenehmen Aufenthalt in Berlin. Ich wirde mich sehr freuen,
wenn Sie trotz des ehrgeizigen Veranstaltungsprogramms Zeit und MuBe fir die ge-
planten Fachbesichtigungen der in Berlin beheimateten Bibliotheken sowie fir das
attraktive Rahmenprogramm finden.
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GruBwort — Barbara Lison

GruBwort der Sprecherin der Bundesvereinigung Bibliothek &
Information Deutschland (BID)

Barbara Lison

Stadtbibliothek Bremen

Sprecherin der Bundesvereinigung Bibliothek & Information Deutschland
(BID)

Sehr geehrte Hausherrin Frau Dr. Gutheil,

sehr geehrter, lieber Herr Kollege Dr. Warmbrunn,
sehr geehrte Frau Prof. Lux, liebe Claudia,

lieber Herr Kollege Dr. Zick,

ich freue mich sehr, dass Sie mir als Sprecherin der Bundesvereinigung Bibliothek &
Information Deutschland (BID) die Gelegenheit geben, lhnen ein GruBwort zur Eroff-
nung lhrer diesjahrigen Tagung zu Uberbringen. Dies tue ich umso lieber, weil ich
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GruBwort — Barbara Lison

selber auch einmal Mitglied in Ihrer Arbeitsgemeinschaft war. Meine heutige Prasenz
in Ihrer Runde schlieBt gewissermaBen einen zwanzigjahrigen professionellen Bogen,
der in Dortmund in der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz begann. Und heute nun stehe
ich vor lhnen in der Rolle der nationalen Reprasentantin der deutschen Bibliotheken
und Informationseinrichtungen sowie des dort arbeitenden Personals.

Erlauben Sie mir zunachst einige Worte Uber die BID, der die ASpB mittelbar tber ihre
Mitgliedschaft im Deutschen Bibliotheksverband ja auch angehdrt.

Unsere Dachorganisation, der zur Zeit sieben Verbande und Institutionen mit deutlich
Uber 10.000 Mitgliedern angehéren, wurde erst vor knapp 20 Jahren als ,DIE eine
Stimme aller Bibliotheken und Bibliothekare® gegriindet. Denn eine wirkungsvolle
Verbands- und Lobbyarbeit kommt ohne zentral ausgerichtete Strukturen nicht aus.
Wo weiB man das besser als hier in Berlin? Auch wir brauchen einen konsistenten
AuBenauftritt, der die vorhandenen Starken und Strukturen im Bibliotheksbereich in
klaren Schnittstellen biindelt und den strategischen Akteuren in Politik und Zivilgesell-
schaft ein verlasslicher und kompetenter Ansprechpartner ist.

Mit einem Wort: Die Bundesvereinigung Bibliothek & Information Deutschland hat sich
auf ihre Fahnen die Interessenvertretung unserer Profession geschrieben, unmittelbar
die Wahrnehmung der Interessen der rund 20.000 Bibliotheken und Informationsein-
richtungen sowie deren Beschéftigter, und mittelbar — und das ist fir unser Handeln
noch viel entscheidender und relevanter — die Interessen der Kunden und Kundinnen
unserer Einrichtungen, ob dies nun Wissenschaftler, Firmen, Studierende, Schiler,
Familien oder Kinder sind — flr diese Menschen sind wir da und fur sie will die BID
Politik machen.

Was tut die BID konkret?

Zu den Hauptaufgaben der Bundesvereinigung Bibliothek & Information Deutschland
gehért daher auch die Einflussnahme auf die politischen Reprasentanten unseres
Landes — das Lobbying also!

Beispielhaft will ich dies an den Aktivitdten der BID darstellen, die in die Verdffentli-
chung ,Bibliothek 2007“ mindeten.

In einer Projektpartnerschaft mit der Bertelsmann Stiftung hat die BID Anfang des
neuen Jahrtausends dieses in erster Linie an die Politik gerichtete Strategiepapier ent-
wickelt, das die bibliotheksbezogenen Erfolgsfaktoren flr die zuklnftige Entwicklung
der deutschen Wissensgesellschaft beschreibt. Diese Erfolgsfaktoren resultieren aus
verlasslichen strategischen Rahmenbedingungen wie vorausschauender Bibliotheks-
politik und nachhaltiger Bibliotheksplanung, wie Planungssicherheit und Qualitats-
standards. Daflr fordert die BID verbindliche Strukturen auf nationaler Ebene, wie
zum Beispiel die Bibliotheksentwicklungsagentur; und sie fordert die normative Absi-
cherung von Bibliotheken durch Bibliotheksgesetze. So kann eine harmonisierte und
breitflachige Bibliothekspolitik auf der Grundlage von koordinierten Innovationen viele
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GruBwort — Barbara Lison

positive Beitrage leisten fir eine effektive und moderne deutsche Bildungs- und Wis-
senschaftslandschaft, wo die Bibliotheken quasi als Transmissionsriemen fir kulturel-
le Bildung, Wissen sowie Forschung und Entwicklung fungieren. Viele Lander weltweit
mit vorbildlicher Positionierung in der Wissensgesellschaft kbnnen uns fir die Verwirk-
lichung dieser Forderungen als Beispiel dienen, damit die ,Bibliotheken nicht dem
freien Spiel der Krafte ausgesetzt sind“.

Zurzeit erarbeitet Bibliothek & Information Deutschland eine Darstellung der Leis-
tungs- und Arbeitsstandards der deutschen Bibliotheken, um dartiber mit den Politi-
kern und Politikerinnen in ein weitergehendes Gesprach zu kommen. Damit will die
BID die Initiativen in mehreren Bundesléandern unterstiitzen, die die Forderung nach
Landes-Bibliotheksgesetzen erheben. Und es sind nicht nur die Beschéftigten in Bib-
liotheken, die fir Landes-Bibliotheksgesetze werben — es gibt auch im Bundestag, vor
allem in den Reihen der Mitglieder der Enquéte-Kommission ,Kultur in Deutschland®,
Stimmen, die sich daflrr einsetzen, dass Bibliotheken nicht ldnger als sogenannte
freiwillige Aufgabe betrachtet werden. Ihre Funktion fur die Wissensgesellschaft und
das lebenslange Lernen ist zu wichtig, als dass man ihnen weiterhin den Charakter
der Freiwilligkeit zuweisen sollte. Deshalb warten wir alle geradezu sehnsiichtig auf
die Veréffentlichung des Berichtes der Enquéte-Kommission, der fir November ange-
kindigt ist.

Sie sehen, die BID will sich einmischen und mitspielen!

Ich wirde gerne noch kurz eingehen auf das diesjahrige Motto Ihrer Tagung ,Koope-
ration versus Eigenprofil“ — Sie haben diesen Ausspruch ja am Ende mit Fragezeichen
versehen!

Dieses Fragezeichen ist sicher ein rhetorisches, und es ist sicher urspriinglich provo-
zierend gemeint, aber dieses Fragezeichen deutet auch auf eine Diskussion in unse-
rer Profession hin, die wahrlich nicht eindimensional und sicher mitunter hei3 umstrit-
ten ist.

Wie wir als Bibliothekare und Informationsmanager mit dem Thema Kooperation um-
gehen, verfolge ich schon eine ganze Weile. Wie Kooperationen gerade in Zeiten der
elektronischen Dienstleistungen von den Offentlichen Bibliotheken genutzt werden,
habe ich selbst im Rahmen des International Public Library Network der Bertelsmann
Stiftung schon vor einigen Jahren zusammen mit einer Kollegin aus Neuseeland un-
tersucht.

Da ich glaube, dass einige unserer damaligen Erkenntnisse auch heute noch Giiltig-
keit haben, méchte ich sie Ihnen kurz thesenartig darstellen:

1. These:
.Professionelle Konkurrenz férdert Innovationen, die in partnerschaftlicher Koope-
ration langfristig umgesetzt werden kénnen*
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In unserer Untersuchung analysierten wir, wie die vorbildlichen elektronischen
Dienstleistungen entstanden, die unsere danischen Kollegen fir ihre Kunden
entwickelt hatten und die auch heute noch wirklich ,best-practice” im wahrsten
Sinne des Wortes sind. Wir stellten fest, dass in fast allen Fallen eine — unterstri-
chen eine — Bibliothek in Konkurrenz mit anderen Bibliotheken fir ihre Projektidee
Fordergelder von der Staatlichen Bibliotheksagentur erhalten wollte. Der Run auf
die Geldtopfe ist eben immer sehr heftig — das wissen wir alle. Was aber interes-
santerweise in Ddnemark passierte, war, dass mit der Fortentwicklung des Pro-
jektes die Projekttragerbibliothek weitere nationale Partner fiir den Dauerbetrieb
einwerben konnte und so aus Konkurrenten Kooperationspartner wurden. Als Er-
folgsfaktor in diesem Prozess stellte sich heraus, dass die Kooperationspartner
gleichberechtigt waren im Hinblick auf die Weiterentwicklung des Produktes und
nicht bloB ausfiinrendes Organ. Diese langfristige aktivierende Einbindung ist aus
meiner Sicht auch heute noch beispielhaft.

2. These:
~Wer kooperiert lernt vom Partner”

Das haben wir von den dénischen Kollegen immer wieder zu héren bekommen
und zwar als véllig offene und unprétentiése Position.

3. These:
“Kooperation stérkt das Eigenprofil*

Wichtig ist, dass die Ergebnisse von Kooperationen so in das jeweilige Produkt-
portfolio jedes Partners integriert werden kénnen, dass die Nutzer das Angebot
als das Angebot ,ihrer Bibliothek® oder ,ihrer Informationseinrichtung® erkennen
kénnen. Auch hier sind unsere danischen Kollegen vorbildlich vorgegangen und
haben stets darauf geachtet, dass keine unnétigen und unakzeptierten ,Grenzver-
letzungen® oder gar ldentitatsverluste die Folgen ihrer Kooperationen sind.

4. These:

“Der Wille zur Kooperation ist da, allein es fehlen die richtigen sachlichen Voraus-
setzungen®

Im Rahmen unserer Studie befragten wir auch tber 100 Kolleginnen und Kollegen
in Deutschland und Neuseeland Uber ihre Haltung zum Thema Kooperation. In
beiden Landern wurde bestatigt, dass kooperatives Vorgehen dazu beitrage,
Ressourcen effizient einzusetzen, unterschiedliches Know-how zu vereinen und
damit auch insgesamt bessere Produkte entwickeln zu kénnen.

Auf die Frage nach Hinderungsgriinden flr ein starker kooperatives Vorgehen
gab es in Neuseeland wie in Deutschland zwei Hauptnennungen: Mangelnde Zeit
und das Vorhandensein von administrativen oder gar politischen Beschrankun-
gen.

5. und letzte These:
“Identitatsverlust ist nicht das Problem*®
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Nur 10 % der Befragten hatten Angst, bei Kooperationsaktivitaten ihr Eigenprofil
zu verlieren.

Liebe Kolleginnen und Kollegen, diese Erkenntnisse sind aus meiner Sicht doch eine
gute Ausgangslage fiir die Diskussionen auf Ihrer Tagung und, ich hoffe, auch fir die
weiteren Entwicklungen in der deutschen Bibliotheks- und Informationslandschaft.

Jetzt wiinsche ich Ihrer Tagung ein gutes Gelingen und schéne kollegiale Begegnun-
gen sowie viele neue personliche Einsichten und professionelle Herausforderungen
und bedanke mich fir Ihre Aufmerksamkeit.
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GruBwort der Kanzlerin der Technischen Universitat Berlin

Dr. Ulrike Gutheil
Technische Universitat Berlin

Sehr geehrte Frau Prof. Lux,

sehr geehrte Frau Lison,

sehr geehrter Herr Dr. Warmbrunn,
lieber Herr Dr. Zick,

sehr geehrte Damen und Herren!

Ich freue mich, Sie in der Technischen Universitat Berlin zur 31. Arbeits- und Fortbil-
dungstagung der Arbeitsgemeinschaft der Spezialbibliotheken begriiBen zu kdnnen.

Die TU Berlin war schon einmal, im Jahr 1971, Mitveranstalter dieser Tagung. In den
vergangenen 36 Jahren hat sich nicht nur in Berlin viel verandert, auch die Techni-
sche Universitat hat einen erheblichen strukturellen Wandel vollziehen missen bzw.
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ist noch dabei, ihn zu vollziehen. Dieser Wandel lie3 auch das Bibliothekssystem der
TU nicht unberthrt: Es hat sich in den vergangenen Jahren von einem weitgehend
dezentralen System mit Uber 20 Abteilungsbibliotheken zu einer zentral ausgerichte-
ten Struktur weiterentwickelt. Dies entspricht dem Ziel der Hochschulleitung, den
Standort der TU so weit wie mdglich um den Ernst-Reuter-Platz zu konzentrieren und
damit den Vorteil der City-Nahe weiter auszubauen.

Fir die Bibliothek ist diese Konzentration aber nur deswegen mdoglich gewesen, weil
es gelungen ist, den seit Jahrzehnten geplanten Neubau durch ein neuartiges Finan-
zierungsmodell doch noch zu realisieren. Letztlich den Ausschlag gegeben hat dabei
eine Spende der VOLKSWAGEN-AG im Jahr 1999 in H6he von ca. 5 Mio. Euro (10 Mio.
DM), die eine zum Schluss noch bestehende Finanzierungslicke geschlossen hat.
Deswegen tragt das Bibliothekgeb&ude, in dem im Anschluss an diese Eréffnung ein
Empfang stattfinden wird, die Bezeichnung ,VOLKSWAGEN-Universitétsbibliothek*”. Eine
weitere Besonderheit dieses Geb&udes ist, dass sich in ihm zwei Bibliotheken befin-
den, nadmlich neben der Universitatsbibliothek der TU auch die Universitatsbibliothek
der Universitat der Kiinste Berlin (mit einem Flachenanteil von 20 %). Dieses Neben-
einander von Kunst und Technik, von dem damaligen Prasidenten der UdK, Prof.
Lothar Romain, durch den angeblich typischen Ingenieur Homo Faber und die Kinst-
lerpersénlichkeit Tonio Kréger personifiziert, hat seinen eigenen Reiz, der u. a. darin
zum Ausdruck kommt, dass gegenwartig in dem Bibliotheksgeb&aude eine Kunstaus-
stellung mit dem Titel ,Nlrnberger physiognomische Fragmente® zu besichtigen ist,
die Buch und Geist miteinander verbindet. Das Motto dieser Tagung ,Kooperation vs.
Eigenprofil?* begleitet die Entwicklung dieser beiden Universitatsbibliotheken ,unter
einem Dach” also schon seit mehreren Jahren und zeigt beispielhaft, dass dieses
Begriffspaar kein Widerspruch sein muss.

Im Rahmen der Strukturveranderungen der TU hat auch die Universitatsbibliothek
,Federn®in Form von Personalstellen lassen missen, aber durch die Konzentration in
dem Neubau ist es mdglich gewesen, die bibliothekarischen Dienstleistungen der UB
nicht nur zu halten, sondern sogar zu verbessern. Weitere Verbesserungen stehen
noch bevor, z. B. die Verlangerung der Offnungszeiten, die Buchriickgabe in Selbst-
bedienung und die Installation eines Kassenautomaten. Dartber hinaus hat die TU-
Leitung der Bibliothek im Rahmen eines Sonderprogramms Mittel in nicht unbetracht-
licher Hoéhe flr die Lehrbuchsammlung und das zukunftstrédchtige Gebiet der ,elektro-
nischen Blcher” zur Verfligung gestellt. In den letzten Jahren ist es Uberdies gelun-
gen, den Bibliotheksetat flr gedruckte Medien wenn schon nicht zu erhéhen, so doch
stabil zu halten — kein leichtes Unterfangen, wenn ansonsten in vielen Bereichen der
TU gekulrzt werden muss. Der Etat fir die elektronischen Informationsmedien konnte,
ihrer zunehmenden Bedeutung entsprechend, sogar erhéht werden; er liegt jetzt bei
ca. 20 % des Etats fir die gedruckten Medien. Der klare Trend zu den elektronischen
Medien hat die Entwicklung zur rdumlichen Konzentration der Bibliothek natlrlich
unterstitzt, da es den Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern der TU dadurch
maoglich geworden ist, ihren Informationsbedarf in vielen Fallen vom Schreibtisch aus
zu befriedigen.
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Aber trotz dieses Trends zu den elektronischen Medien hat sich in der TU Berlin ge-
zeigt, dass die Entscheidung, an der Schwelle zum 21. Jahrhundert ein neues Biblio-
theksgebaude zu errichten, richtig gewesen ist: Die Bibliothek als begehbares Gebau-
de, als ein Ort des Denkens und Arbeitens, ist fiir einen funktionierenden Wissen-
schaftsbetrieb, das zeigen die taglichen Nutzungszahlen von 2.500-3.000 Personen,
unerlasslich.

Bibliotheken, Bibliothekarinnen und Bibliothekare missen allerdings stets neue Ent-
wicklungen aufnehmen und sich an wechselnde Anforderungen anpassen, sonst droht
ihre Institution ins Museale hinlberzugleiten. Dies haben Sie natirlich alle langst er-
kannt und dazu dient ja auch die heute beginnende Arbeits- und Fortbildungsveran-
staltung, der ich einen erfolgreichen Verlauf mit vielen interessanten Vortragen, niitzli-
chen Gesprachen und neuen Erkenntnissen wiinsche.
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Kooperation und Konkurrenz — im Spiegel der Lobbyarbeit fiir
Bibliotheken

Prof. Dr. Claudia Lux

Generaldirektorin der Stiftung Zentral- und Landesbibliothek Berlin,
Préasidentin der International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA)

Was ist Konkurrenz?

Ein Buchhandler in London nahm Riicksicht auf die Schamhaftigkeit seiner Kunden,
die den umstrittenen Roman ,Lolita” von Nabokov kauften, indem er die Exemplare in
Schutzumschlage der Memoiren von Lord Woolton steckte.

Unmittelbar darauf begann einer seiner Konkurrenten, Lord Wooltons Memoiren in
Schutzumschlagen von ,Lolita“ auszuliefern. (Kalenderblatt)
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Konkurrenz kommt zuerst — wenigstens im Alphabet der Ausgabe einer Brockhaus
Enzyklopéadie, die 1990 gleich nach der Wende erschienen ist. Der Eintrag mit 19
Zeilen ist gefolgt von ,Konkurrenzklausel®, ,Konkurrenzsozialismus“ — eine Bezeich-
nung far Modelle der sozialistischen Marktwirtschaft —, gefolgt von ,konkurrieren® und
.Konkurrierende Gesetzgebung®, bevor der Bereich dieser Eintrdge durch ,Konkurs*
beendet wird. Kein Zufall, wie wir in der Folge noch sehen werden.

52 Zeilen braucht der ,Vereinigungs“-Brockhaus um Kooperation zu erldutern: Hier
folgen 24 Zeilen zum ,Kooperationsprinzip“ und Uber ,kooperativ* zu einem niederlan-
discher Organisten mit Namen Koopman, welcher uns Assoziationen mit einem
gleichnamigen IFLA-Koordinator fir die Facharbeit bietet und damit wieder zur biblio-
thekarischen Kooperation hintiberleitet.

Schauen wir uns die Definition der Konkurrenz im Brockhaus von 1990 an und ver-
gleichen sie mit den heutigen Erlauterungen.

Wichtig fir das Ringen, die Rivalitat, ist, dass es bei der Konkurrenz immer um etwas
geht, das ,nur begrenzt verfligbar® ist, so der Brockhaus von 1990, da sonst ein sol-
cher Wettbewerb unndtig ware.

Das Harenberg-Lexikon von 1994 kennt keine Konkurrenz (sic!) — da folgt gleich nach
dem Konkubinat ziemlich viel Konkurs. Es kennt auch keine Kooperation, jedoch eine
Verbindung zum Bibliothekswesen: Es wurde den Anwesenden eines Empfangs im
Harenberg-Hochhaus beim Bibliothekartag in Dortmund 1994 (iberreicht.

Ganz anders unter dem Zitateportal www.zitate.de. Dort finden sich 14 Zitate zum
Begriff ,Konkurrenz® und kein einziges zur Kooperation, erneut 14 zu ,Wettbewerb*
und nichts Gber Zusammenarbeit. Was sollen wir fir uns daraus schlieBen?

SchlieBen wir zunéchst daraus nur, dass Konkurrenz und Wettbewerb spannender
sind als Kooperation und daher hier zuerst behandelt werden.

,Unseren Feinden haben wir viel zu verdanken. Sie verhindern, daBB wir uns auf die
faule Haut legen.“ (Oscar Wilde)'

2007 erklart Wikipedia den Begriff Konkurrenz von lateinisch ,concurrere” (zusam-
menlaufen) abgeleitet als ,Wettbewerb* oder ,Mitbewerb®, in Osterreich auch ,Be-
werb“ genannt. Der Link auf Wiktionary erldutert dann noch einmal ,concurrere” als
L,um die Wette laufen“ und gibt zitiert Redewendungen wie: ,Die Konkurrenz schlaft
nicht*.

In einer lesenwerten Dissertation iber die Konkurrenz in Kommunikationsberufen?
bezeichnet Ulrike Weish Konkurrenz ,als das prozesshafte Ringen um Durchsetzung,

' Oscar Wilde (1854-1900), irischer Schriftsteller, zitiert nach  Zitat-Nr.: 5454 unter

www.zitate.de (22.08.2007).
Weish, Ulrike: Konkurrenz in Kommunikationsberufen. Wiesbaden 2003.
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Aufstieg, Maximierung von Gratifikationsmaéglichkeiten bis zum Verdrangungswettbe-
werb auf der Makro-, Meso- und Mikroebene®. Sollen wir unter den gleichen Aspekten
das Bibliothekswesen untersuchen oder arbeiten wir doch etwas anders?

Fir unsere Darstellung von Konkurrenz und Kooperation soll hier nur die Makroebene
beriicksichtigt werden und somit allein das ,prozesshafte Ringen“ um finanzielle Zu-
wendungen, um Projekte, um Aufmerksamkeit im Bibliothekswesen. Damit bleibt die
sverinnerlichung von Dynamiken der Konkurrenz innerhalb der Akteurlnnen selbst*®
wie Weish es nennt, weitgehend ausgespart. Womit ich nicht sagen will, dass es sol-
che Dynamiken im Bibliotheksbereich nicht gibt und sie keine Auswirkungen auf die

Zusammenarbeit im Bibliothekswesen haben.

In einer Webdiskussion von Vertretern der Freien Software wird von Barmann* Kon-
kurrenz mit zwei Aspekten gesehen,

1. als Vernichtung des anderen und

2. als spielerischer Aspekt der Konkurrenz anerkennenden Wettstreits,
dessen Basis — ndmlich die Regeln fir die Konkurrenz — auf Kooperation
basieren miissen.’

Nehmen wir uns den ersten Bereich, die Vernichtung des anderen vor: Hier ist Kon-
kurrenz als Durchsetzung eigener Interessen gegen andere ein wesentlicher Aspekt
von Machtausibung.

Macht ist neben der Gestaltung und den Werten eines der drei Elemente von Politik,
auch von Bibliothekspolitik. Man kann sagen, dass Bibliotheken bisher relativ wenig
Macht ausliben, um etwas gegen andere durchzusetzen. Mitgestalten kdénnen wir
dagegen sehr viel mehr als allgemein angenommen und genutzt, und in Werten sind
wir ungeschlagen. Von der Freiheit der Information bis hin zu Open Access, die Biblio-
theken und ihre Angebote verkdrpern viele allgemeine Werte, die uns in der politi-
schen Lobbyarbeit nltzen.

Aber zurlick zur Konkurrenz, erstens und zunachst im Sinne der Vernichtung des
anderen, zur Machtauslibung.

Einigen fallt dazu vielleicht die Abwicklung des Deutschen Bibliotheksinstituts in den
90er Jahren des letzten Jahrhunderts ein. Auch wenn dazu noch nicht alle Aspekte
ausgiebig untersucht wurden, kann man sagen, dass ein Kernpunkt der Entscheidung
die Verdrangung dieses Instituts aus der Blauen Liste und damit aus der gemeinsa-
men Férderung von Bund und Landern war. Dahinter standen Interessen der Berliner
Senatsverwaltung flr Wissenschaft und Kultur, eine andere Einrichtung in die Uberre-
gionale Férderung einzusetzen. Ein klarer Verdrangungswettbewerb, Ausibung von

8 Weish (2003) S.21.
http://zweite.oekonux-konferenz.de/dokumentation/texte/Baermann.htm; (22.08.07)
Barmann (2001-2005) (17.09.2007).
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Macht, Durchsetzung der Konkurrenz gegen das Kooperationsinteresse der Bibliothe-
ken. Wir bleiben hier bei der Makroebene und untersuchen nicht, welche weiteren
Elemente der Meso- und Mikroebene dieses Vorgehen erleichtert haben.

Es ist nicht immer einfach, unsere Macht im Bereich der Bibliothekspolitik, z.B. die
Macht unserer Verbéande in einer Konkurrenzsituation, zu verbessern — wie es beim
Streit um das Urheberrecht deutlich wird. Es ist aber wichtig zu wissen, wo wir konkur-
rieren und mit wem wir wann kooperieren. Hier gibt es viele nachahmenswerte Bei-
spiele aus der Privatwirtschaft, wo Konkurrenten auch eifrig kooperieren und sich
Konkurrenz und Kooperation selten ausschlieBt. Eine Kooperation zwischen Konkur-
renten muss sehr bewusst angegangen werden.

Bei der Durchsetzung unserer gemeinsamen bibliothekspolitischen Interessen gegen
andere, im Sinne von Konkurrenz, auch ohne deren ,Vernichtung®, ist es haufig not-
wendig, dass wir kooperieren, manchmal auf minimaler Grundlage. Unsere bibliothe-
karischen und informationswissenschaftlichen Verbande sind dafir ein hervorragen-
des Beispiel. Vielleicht finden wir neue Wege, unsere Interessen gegen andere ge-
schickter in der Lobbyarbeit durchzusetzen. Dabei kénnen wir unsere Fahigkeiten zur
Gestaltung ebenso nutzen wir die unzahligen Werte, die Bibliotheken mehr als jede
andere Kultur- oder Bildungseinrichtung vertreten.

Im Makrobereich handelt es sich bei dieser Konkurrenz um die erfolgreiche Durchset-
zung der Interessen der Bibliotheken gegentiber anderen Kultur- oder Bildungseinrich-
tungen und haufig um eine dahinterstehende finanzielle Férderung. Im Fall der Spezi-
albibliotheken geht es stark um interne Konkurrenzen innerhalb ihrer Institutionen.
Dabei ist sowohl Konkurrenz wie Kooperation angesagt, aber wahrend zu haufig auf
das zweite vertraut wird, gelingt die Durchsetzung der Interessen der Bibliothek gegen
andere Interessen in der Institution nicht immer. Hier méchte ich wahrend der Zeit
meiner IFLA-Prasidentschaft mit dem Thema ,Bibliotheken auf die Tagesordnung®
nicht nur die politischen und institutionellen Entscheidungstrager auf die Kompetenzen
von Bibliotheken aufmerksam machen, sondern ich méchte auch Beispiele und Me-
thoden sammeln, wie man am sich am besten durchsetzt, welche Argumente schlag-
kraftig sind, welches Auftreten und welche Form angemessen zur erfolgreichen Kon-
kurrenz gegen andere eingesetzt werden kann.

Zweitens: Konkurrenz als spielerischer Aspekt eines Wettstreits zwischen zwei oder
mehreren Institutionen, der auf gemeinsamen Regeln beruht — seien sie fixiert oder
nur angenommen. Der Bibliotheksindex BIX ist eine solches Element der Konkurrenz,
auch der Preis ,Bibliothek des Jahres* und weitere Benchmarking-Aktivitdten. Diese
Art der spielerischen Konkurrenz riickt das Spektrum der Leistungsfahigkeit der Biblio-
theken in die Offentlichkeit und unterstiitzt damit die Lobbyarbeit fiir Bibliotheken.

Aus der Diskussion um diese Vergleiche wissen wir, dass diese Art der Konkurrenz
nicht allen Bibliotheken gleichermaBen geféllt. Unsere Erfahrung bestatigt, dass selbst
die, die in der Konkurrenz weniger gut abschnitten, Erfolge verzeichnen konnten. Sie
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nutzen ihr schlechtes Abschneiden fiir ihre Lobbyarbeit, indem sie auf den objektiv
nachgewiesenen Mangel ihrer Bibliotheken hinwiesen und erreichten so Verbesse-
rungen bis hin zu Neubauten.

Unter Bibliothekaren und Bibliothekarinnen — wie allgemein in der Gesellschaft — gibt
es sicher auch einige, die die freie Konkurrenz Uber alles betonen wirden. Eine Kon-
kurrenz, die fast nirgendwo tatsachlich existiert. Bei verschiedenen Empféngen kénnte
man mit dem griechischen Epiker Hesiodos (700 v. Chr.) sagen: Der Tépfer hasst den
Tépfer, der Baumeister den Baumeister, der Bettler meidet den Bettler und der Sén-
ger den Sanger und ... der Bibliothekar den Bibliothekar.

Mehrheitlich scheint es aber in unserem Berufsstand geradezu eine Scheu zu geben,
die Konkurrenz zu beflrworten. Ist das vielleicht auch der Grund, dass im Thema der
ASpB Tagung das Wort Konkurrenz nicht vorkommt, sondern vorsichtig von Koopera-
tion versus Eigenprofil gesprochen wird. Kooperation ist gegenwartig auch fir Konkur-
renten das bessere Thema, Finanzmittel zu erhalten und so Vorteile zu gewinnen.

Kooperation

Wikipedia erklart Kooperation aus dem lateinischen Urprung ,cooperatio® = Zusam-
menarbeit, Mitwirkung als das Zusammenwirken von Handlungen zweier oder mehre-
rer Lebewesen, Personen oder Systeme.

Wéhrend Wikipedia deutlich davon spricht, dass Kooperation haufig zum Nutzen fir
alle Beteiligten® fiihrt, sieht der Brockhaus nur allgemeine Zusammenarbeit und fiir die
Wirtschaft bei Kooperation eine stillschweigende oder vertragliche Bindung.” Wichtig
fur alle Kooperationen sei, so der Brockhaus, dass ein bestimmtes Verhalten erwartet
wird, dass auf méglichen ausgesprochenen oder stillschweigenden Vereinbarungen
beruht. Seine Ausflihrungen zur Kooperation der sozialistischen Warenproduzenten in
der DDR 1990 waren mit der Vereinigungsausgabe schon bei der Herausgabe veral-
tet.

Als Redewendung wird im kooperativen Lexikon Wiktionary nur ,manus manum lavat*
(eine Hand wascht die andere) flr Kooperation zitiert.

Korruption und Bestechung sind also auch bestimmte Arten der Kooperation, die aber
hoffentlich im deutschen Bibliothekswesen nicht vorkommen und gegen die Bibliothe-
ken weltweit durch den freien Zugang zur Information einen wichtigen Beitrag leisten
kénnen.®

®  http:/de.wikipedia.org/wiki/Kooperation (24.09.2007).
Brockhaus 1990, S. 329.

8 Zum IFLA-Kongress in Durban / Siidafrika 2007 gab es eine Preconference von FAIFE
in Johannesburg zum Thema Bibliotheken und Korruption.
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Das tagliche Umfeld in Bibliotheken ist von Kooperationen (berladen: Verbande und
Verbilinde, kooperative Katalogisierung und kooperative SacherschlieBung, Koopera-
tion mit Archiven und Kooperation mit Museen, und nun aktuell im Web 2.0 die aktive
Kooperation mit dem Kunden, den Nutzern.

Von Wikipedia bis hin zu anderen Web 2.0 Aktivitéten, viele Bibliothekare und Biblio-
thekarinnen sind aktiv und freiwillig in solche kooperierenden Systemen eingebunden
und bilden in sich ein hdchst kooperatives System.

Wenn Kooperation genauer analysiert wird, stellt sich nicht immer Euphorie ein.
Manchmal kann Kooperation sehr miilhsam sein, die Entwicklung verlangsamen und
behindern — ich nenne keine konkreten Beispiele aus dem Bereich der Verbinde.
Aber vielleicht ist ein Verbund in Deutschland doch das anzustrebende ldeal der
hdchsten Kooperation.

In manchen Kooperationen muss man auf den langsamsten oder den finanz-
schwéachsten warten oder man wartet auf Entscheidungen einer verantwortlichen
Ebene. Das kann auf Dauer weder effektiv noch erfolgreich sein. Insofern missen
auch Kooperationen regelmaBig auf ihren Sinn hin Uberpriift werden, ohne dass sie
demokratische Prozesse der Entscheidungsfindung und Mitwirkung gleich in Frage
stellen.

Viele Kooperationen sind aufgezwungen und nicht freiwillig, aber wenn alle davon
profitieren, kénnen es erfolgreiche Kooperationen werden. Bedingung fur eine gute
Kooperation scheint zu sein, dass eine gewisse gleiche Stérke oder eine Dynamik
durch starke Partner, die kleinere mitziehen, gegeben ist.

Interessant ist, dass in den Webdiskussionen auch bei der Freien Software-
Community durchaus von einer ,gegenseitigen Durchdringung von Kooperation und
Konkurrenz als sich gegenseitig bedingende Widerspriche” ausgegangen wird und
.Kooperation und Konkurrenz nicht als simple, sich ausschlieBende Gegensatze"
gesehen werden.’

Diese Behauptung sagt nichts anderes aus, als dass in Kooperationen bestimmte
Konkurrenzen immer wieder und natlrlicherweise existieren kénnen, ebenso wie
Konkurrenzen Kooperationen nicht ausschlieBen. Im Bibliothekswesen kénnte man
die sich immer wieder neu zugesicherte Zusammenarbeit der drei groBen Universal-
bibliotheken, der Deutschen Nationalbibliothek, der Staatsbibliothek zu Berlin und der
Bayerischen Staatsbibliothek darunter verstehen. Einerseits wird heftig kooperiert, wie
bei ZDB und SWD und in den eigenen Beirédten, andererseits streitet man iber Bun-
desratsebenen und die Presse, wenn ein neuer Name wie ,Deutsche Nationalbiblio-
thek" fir die eine Organisation das Selbstverstandnis der anderen beiden Partner, die
sich immer als Teil der Deutschen Nationalbibliothek verstanden haben, verletzt. We-

Barmann (2001) (17.09.2007).
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sentlich fir uns Bibliotheken ist, dass die Konkurrenz die wichtigen Kooperationen
nicht verhindert oder behindert. Denn tatsachlich sind wir nur gemeinsam stark, wie
das Motto der DBV-Broschiire' kundtut.

Und so erstaunt es den einen mehr, den anderen weniger, wenn die drei groBen Zent-
ralen Fachbibliotheken sich zu einer gemeinsamen Kooperation zusammenfinden und
eine zuklnftige, starkere Vereinigung nicht ausschlieBen. Unter dem Namen GO-
PORTIS, ein Portal das im Dezember 2007 auf der Konferenz Online Information in
London vorgestellt werden soll, kooperieren die Technische Informationsbibliothek,
die Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin und die Deutsche Zentralbibliothek fir
Wirtschaftswissenschaften in wirklich neuer Form miteinander.

Erfolgreiche Lobbyarbeit hat viel mit erfolgreichen Kooperationen von Bibliotheken zu
tun. Unser Auftreten in der Enquétekommission zur Kultur in Deutschland vor einein-
halb Jahren hatte zu einem Desaster werden kdnnen, wenn wir uns dort als Konkur-
renten prasentiert und jeder nur seine Eigeninteressen vorgebracht hatte, weil er oder
sie endlich im Parlament gehdrt wird.

Versetzen wir uns in die Entscheider, hier die Parlamentarier und Experten, dort die
Unterhaltstrager mit ihrer Verwaltung. lhnen fallt es leichter, sich fiir eine Sache stark
zu machen und einzusetzen, die ihnen einheitlich prasentiert wird. Politiker und Beam-
te wollen keinen Zwist schlichten oder sich fir eine Variante gegen andere entschei-
den mussen. Dies verursacht Blockaden. Gemeinsam, in Kooperation vorgebrachte
Interessen — selbst wenn wir intern ein wenig differieren — sind der Kern der Lobbyar-
beit. So hoffen wir, dass die Enquétekommission die hoffnungsvollen Anséatze fiir
gesetzliche Regelungen und andere wichtige Aussagen zu Bibliotheken aufgenom-
men hat und noch Ende dieses Jahres in ihrem Bericht veréffentlichen wird. Erst dann
war unsere Kooperation erfolgreich.

Kooperation fir die Lobbyarbeit fiir Bibliotheken ist niemals zu Ende und muss immer
wieder neu aktiviert werden. Dazu gehért ebenfalls ein wenig von der positiven Kon-
kurrenz, in der Bibliotheken ihre Erfolge darstellen kénnen.

Doch bei all der Diskussion um Kooperation und Konkurrenz zwischen Bibliotheken
sollten wir eins beachten:

,Wir liegen nicht im Wettbewerb mit anderen, sondern mit unseren Irrtimern.“"

% Gemeinsam sind wir stark. Jahresbericht des Deutschen Bibliotheksverbands 2005-
2007. Berlin 2007.
' Zitat aus den USA unter www.zitate.de
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GruBwort des Bibliotheksdirektors der Universitiatsbibliothek der
Technischen Universitat Berlin

Dr. Wolfgang Zick
Technische Universitét Berlin, Universitétsbibliothek

Sehr geehrte Frau Dr. Gutheil,
liebe Frau Prof. Lux,

liebe Frau Lison,

lieber Herr Dr. Warmbrunn,

sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

+LAngesichts der standig steigenden Literaturproduktion und der immer gréBe-
ren Spezialisierung in den einzelnen Fachern werden auch die an Universal-
uns Spezialbibliotheken gerichteten Benutzerwiinsche differenzierter. Neue
Techniken und Medien der Informationsvermittlung dringen in die Bibliothe-
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ken ein. So erhebt sich mehr und mehr die Frage, in welcher Weise diese
Dienstleistungseinrichtungen der Wissenschaft ihre Aufgaben kinftig bewalti-
gen werden. Als Antwort kann man unbeschadet aller sonstigen Gesichts-
punkte wohl die These aufstellen: Nur in einem 6értlich, regional und lberregi-
onal verknipften Verbundnetz wird es der einzelnen Bibliothek noch méglich
sein, ihre Funktion als spezielles Informationssystem zu erflllen. Neben die
Vermittlung von Literatur aus den eigenen Bestanden tritt gleichberechtigt der
Nachweis und das ad hoc-Beschaffen von Spezialschrifttum aus anderen
Sammlungen.”

Was sich hier so selbstversténdlich anhoért, dass namlich keine Bibliothek allein aus
ihren Bestanden alle oder zumindest den allergréBten Teil der Benutzerwiinsche erflil-
len kann, war nicht immer bibliothekarisches Allgemeingut. Vorausschauende Biblio-
thekare haben aber schon lange gewusst, dass es ohne Kooperation nicht geht: Das
obige Zitat stammt aus dem Jahr 1971, es ist einem Vortrag von Prof. Paul Kaegbein
entnommen, den er auf der 13. ASpB-Tagung 1971 hier in Berlin gehalten hat. Da-
mals war Kaegbein Direktor der UB der TU Berlin, bevor er dann zum Bibliothekar-
lehrinstitut und zur Universitat Kéln auf den Lehrstuhl fiir Bibliothekswissenschaft
wechselte.

An dieser Stelle méchte ich einflechten, dass ich zu der diesjahrigen ASpB-Tagung
einen Brief von Prof. Kaegbein erhalten habe, in dem er mitteilt, dass er aus persoénli-
chen Grlinden leider nicht kommen kann; er hat mich darum gebeten, allen Teilneh-
mern seine guten Wiinsche auszurichten, was ich hiermit gern tue.

Ich erwdhnte eben die Berliner ASpB-Tagung von 1971, in Berlin fand eine weitere
1997 statt. Sieht man sich die alten Tagungsbénde an, 16sen die Probleme von da-
mals zwar gelegentlich ein Schmunzeln aus, und in der Riickschau wird deutlich, dass
der technische Fortschritt in den letzten Jahren gewaltig war und heute vieles méglich
ist, wovon man friher nicht einmal zu trdumen gewagt hétte — es wird aber auch deut-
lich, dass die Grundaufgaben der Bibliotheken immer noch dieselben sind, ndmlich
publizierte Informationen flr die Benutzerinnen und Benutzer zu sammeln, zu ordnen
und verfligbar zu machen (unter gewissen Randbedingungen, die hier nicht im einzel-
nen aufgefihrt werden kénnen). Daflrr ist Kooperation erforderlich, das wurde ein-
gangs schon festgestellt. Dass bei aller Kooperationsnotwendigkeit auch ein eigenes
Profil erforderlich ist und wie das geformt werden kann, wurde heute Nachmittag
schon in einigen Vortragen deutlich und wird in den nachsten Tagen sicher noch mehr
herausgearbeitet werden.

Auch ich begriBe alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der diesjahrigen ASpB-
Tagung sehr herzlich und freue mich, Sie hier in Berlin willkommen heiBen zu kénnen.
Das Programmkomitee hat ein interessantes und abwechslungsreiches Programm
zusammengestellt und das Ortskomitee mit groBem personlichen Einsatz die Rah-
menbedingungen so optimal wie mdglich gestaltet. Dafir mdchte ich mich bei allen
Beteiligten und den vielen Helferinnen und Helfern aus der Universitatsbibliothek herz-
lich bedanken. Mein Dank gilt auch der Leitung der Technischen Universitat Berlin, die
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bereitwillig die erforderliche Infrastruktur zur Verfligung gestellt hat. Ich winsche allen
Besucherinnen und Besuchern der Tagung aufschlussreiche Vortrage und Diskussio-
nen, anregende Gesprache mit den Ausstellern und im Kollegenkreis — dazu gibt es
vielfaltige Mdglichkeiten tagsiber, gleich im Anschluss beim Empfang im Neubau der
Universitatsbibliothek, beim Ausstellerempfang am Mittwoch und dem Festabend am
Donnerstag. Neben dem Rahmenprogramm bietet Berlin eine Vielzahl an Méglichkei-
ten fir Erkundungen auf eigene Faust. Nutzen Sie die Gelegenheit, die Hauptstadt
einmal wieder kennen zu lernen; auch und gerade hier gilt, dass nichts so besténdig
ist wie der Wandel!
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Tagungsprogramm der 31. ASpB-Tagung in Berlin

Kooperation versus Eigenprofil? - 31. Tagung der Arbeitsgemein-
schaft der Spezialbibliotheken, 25. — 28. September 2007

Tagungsprogramm

Dienstag, 25.09.2007

9.00 - 15.00 Uhr

Universitatsbibliothek
TU Berlin, Fasanenstr. 88,
10623 Berlin

7. AGFN - Fortbildungstreffen:

Fachreferat 2007
Zwischen Alltag und Web 2.0

Veranstalter:

Arbeitsgruppe Fachreferat Naturwissenschaften -
AGFN
http.//www.tu-hamburg.de/b/hapke/agfn2007.html

14.00 - 15.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 1

Management: erfolgreich mit Profil

Moderation

Dr. Wolfgang Zick

14.00 - 14.30 Uhr

Profilbildung und Profilscharfung als Voraussetzung
eines erfolgreichen Bibliotheksmarketings
Prof. Dr. Ursula Georgy, Fachhochschule KéIn

14.30 - 15.00 Uhr

Bibliothekarische Leitbilder in Deutschland — gelebte
Werte oder nur Worte?
Ira Kiihn, KéIn

15.00 - 15.30 Uhr

Individuelle Leistungsmessung in Bibliotheken
Prof. Dr. Ulrich Naumann, Universitatsbibliothek,
Freie Universitat Berlin

16.00 - 17.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 2

Zukunft der Fachportale : 6konomischer organisiert
und ndher am Kunden

Moderation

Christoph-Hubert Schitte

16.00 - 16.30 Uhr

Gemeinsam oder einsam — Technische Innovation
durch Kooperation beim Betrieb Virtueller
Fachbibliotheken. Méglichkeiten und Grenzen des ViFa
Hosting-Angebots der SUB Hamburg

Tobias Buck, Staats- und Universitatsbibliothek
Hamburg
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16.30 - 17.00 Uhr

Vascoda — Effiziente Vermittlung wissenschaftlicher
Information

Christine Burblies /| Dr. Jens E. Wolff, vascoda

(c/o TIB/UB Hannover)

17.00 - 17.30 Uhr

ViFaSys — Angebot und Nutzung der Fachportale im
vascoda-Kontext

Tamara Pianos, Deutsche Zentralbibliothek fiir
Wirtschaftswissenschaften (ZBW) Kiel

16.00 - 17.30 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 3

Print versus online

Moderation

Prof. Dr. Siegfried Schmidt

16.00 - 16.30 Uhr

Nachhaltigkeit durch Nachweis: zum Verhaltnis von
Katalogisierung und Digitalisierung

Dr. Claudia Fabian, Bayerische Staatsbibliothek,
Minchen

16.30 - 17.00 Uhr

ErschlieBung Historischer Bibliotheken (EHB) in
Sadtirol: Bestandswerte — Digitalisierungswerte
P. Dr. Bruno Klammer, Sozialgenossenschaft
Bibliogamma O.N.L.U.S., Bruneck/Stegen, ltalien

17.00 - 17.30 Uhr

Ist das e-Book seinem gedruckten Zwilling rechtlich
gleichgestellt?

Dr. Harald Miiller, Max-Planck-Institut fir Auslandisches
Offentliches Recht und Vélkerrecht, Heidelberg

Ab 18.00 Uhr

Hoérsaal 104

Eréffnungsveranstaltung

BegriBung: Dr. Jirgen Warmbrunn
Vorsitzender ASpB / Sektion 5 im DBV

GruBworte:
Prof. Dr. Jiirgen ZélIner, Senator fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung, Berlin (verlesen)

Barbara Lison, Sprecherin von BID - Bibliothek &
Information Deutschland

Dr. Ulrike Gutheil, Kanzlerin der Technischen
Universitat Berlin

Festvortrag:

Kooperation und Konkurrenz — im Spiegel der Lobby-
arbeit fir Bibliotheken

Prof. Dr. Claudia Lux, Generaldirektorin der Stiftung
Zentral- und Landesbibliothek Berlin, Prasidentin der
IFLA
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Eroffnung:
Dr. Wolfgang Zick, Direktor der Universitatsbibliothek,
Technische Universitat Berlin

AnschlieBend ab ca. Empfang in der Universitatsbibliothek der
19.30 Uhr Fasanenstr. 88 | Technischen Universitat und der Universitat der
(im Volkswagen-Haus) Kiinste Berlin

Mittwoch, 26.09.2007

9.00 - 10.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 4

Web 2.0 und Social Software: Einsatzméglichkeiten
im Test

Moderation

Dr. Jirgen Warmbrunn

9.00 - 9.30 Uhr

Spezialbibliothek 2.0 - Dokumentation eines
Experiments

Lambert Heller, FU Berlin/Annekathrin Genest,
Polnisches Institut, Berlin

9.30 - 10.00 Uhr

InhaltserschlieBung durch Nutzerinnen und Nutzer:
Ergebnisse eines Tests mit Internetquellen der
Virtuellen Fachbibliothek Econbiz

Jan Lith, Deutsche Zentralbibliothek flr
Wirtschaftswissenschaften (ZBW) Kiel

10.00 - 10.30 Uhr

Weblogs als Steuerungsinstrumente in
Hochschulbibliotheken
Christine Kratzsch, Universitatsbibliothek Mannheim

9.00 - 10.30 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 5

Wirtschaftsfaktor Information |

Moderation

Elka Sloan

9.00 - 9.30 Uhr

Die Rolle der Informationsprifung und des
Informationsprifers in kommerziellen Organisationen
Michael Fanning, Online Consultants International
GmbH, Karlsruhe

9.30 - 10.00 Uhr

Genios — Qualitatsinformationen fir individuelle
Unternehmenslésungen
Kathrin Biittner, GBI-Genios

10.00 - 10.30 Uhr

Erfolgskritische Faktoren innerbetrieblicher
Informationsvermittlungsstellen
Stefan Zillich, Frankfurt a. M.
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11.00 - 12.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 6

Ausbildung

Moderation

Prof. Dr. Ursula Georgy

11.00 - 11.30 Uhr

Prasentation der Kooperation dreier Hochschulen zum
Thema ,Kompetenzen und Einsatzfelder von BA- und
MA-Absolventen"”

Prof. Dr. Ute KrauB-Leichert, Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW), KIBA

11.30 - 12.00 Uhr

Zwischen Behorde, Wissenschaft und interessierter
Offentlichkeit — FaMI-Ausbildung in der Fachbibliothek
des Umweltbundesamtes

Oliver Olesch, Umweltbundesamt, Dokumentation und
Fachbibliothek Umwelt, Dessau

12.00 - 12.30 Uhr

Galerie 1. Etage
gegenlber dem
Tagungsbiro

Postersession

Prasentation von Auszubildenden und Studierenden
aus Berlin und Brandenburg: Kompetenzen und
Einsatzfelder von Berufseinsteigern

Wiltraut Zick, Oberstufenzentrum Blrowirtschaft und
Verwaltung, Berlin / Reinhard Supper-Jiidefeld,
Bundesanstalt fiir Materialforschung und-prifung
(BAM), Berlin

11.00 - 12.30 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 7

"Wirtschaftsfaktor Information II"

Moderation

Elka Sloan

11.00 - 11.30 Uhr

DBS: Verstaubte Statistik oder verkannter Mehrwert fiir
Spezialbibliotheken

Dr. Ronald Schmidt, Deutsche Bibliotheksstatistik
(DBS), hbz - Hochschulbibliothekszentrum NRW, Kéin

11.30 - 12.00 Uhr

Competitive Intelligence
Prof. Ragna Seidler-de Alwis, Institut fir Informations-
wissenschaft, Fachhochschule KdéIn

12.00 - 12.30 Uhr

Zeit- und Ressourcenersparnis im Krankenhausbetrieb
Jens GréBler, Ovid Technologies, Berlin

Ab 12.45 Uhr

Lichthof

Er6ffnung der Firmenausstellung
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14.00 - 15.30 Uhr

Hérsaal 1058

Session 8

Open Access: Strategien fiir die erfolgreiche
Umsetzung

Moderation

Marcel Brannemann

14.00 - 14.30 Uhr

Umsetzungsstrategien von Open Access in der
Ressortforschung des Bundesministeriums fr
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
Dr. Olaf Hering, BBA, Informationszentrum
Phytomedizin und Bibliothek, Berlin/Brandenburg

14.30 - 15.00 Uhr

Der ZBW-Dokumentenserver: Ein fachspezifisches
Repository

Jan B. Weiland, Deutsche Zentralbibliothek far
Wirtschaftswissenschaften (ZBW) Kiel

15.00 - 15.30 Uhr

Open Access - Mittel zum bibliothekarischen Zweck.
Weiterentwicklung wissenschaftsnaher Dienst-
leistungen

Roland Bertelmann, Bibliothek des Wissenschaftsparks
Albert Einstein, Potsdam

14 - 15.30 Uhr

Hoérsaal 1035

Session 9

Firmenpréasentationen |

Moderation Glinter Macht
14.00 - 14.30 Uhr Thomson
14.30 - 15.00 Uhr EBSCO

15.00 - 15.30 Uhr

Knovel - Ebrary - E-Book Plattformen

15.30 - 16.00 Uhr

KTS Informations-Systeme GmbH

14.00 - 17.00 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 10

LiteraturerschlieBung und Vermittlung von
Informationskompetenz in Agrarwissenschaft und
Gartenkultur - eine Veranstaltung der GBDL

Moderation

Prof. Dr. Wolfrudolf Laux

14.00 - 14.30 Uhr

Die Datenbank www.garden-cult.de und andere
Projekte zur BestandserschlieBung

Prof. Dr. Gert Gréning/Dr. Uwe Schneider, Universitat
der Kinste Berlin

14.30 - 15.00 Uhr

Zur Geschichte und Entwicklung der
Gartenbaublcherei

Kerstin Ebell, Universitatsbibliothek, TU Berlin/PD Dr.
Alexander Wimmer, Blcherei des Deutschen
Gartenbaues e.V.

15.00 - 15.30 Uhr

Informationskompetenz - Lehrveranstaltung der
Bibliothek an der TU Miinchen
Birgid Schlindwein, Universitatsbibliothek, TU Miinchen

41




Tagungsprogramm der 31. ASpB-Tagung in Berlin

15.30 - 16.00 Uhr

Weinbau-Spezialbibliothek des Instituts flr
Rebenziichtung Geilweilerhof

Dr. Werner Kégimeier, BAZ - Institut fir Rebenzichtung
Geilweilerhof, Dokumentation der Weinbauforschung,
Siebeldingen

16.00 - 17.00 Uhr

Hoérsaal 1028

Mitgliederversammiung
Gesellschaft fiir Bibliothekswesen und
Dokumentation des Landbaues (GBDL)

16.00 - 17.30 Uhr

Hérsaal 1058

Session 11

Open Access: Technische und organisatorische
Lésungen

Moderation

Marcel Brannemann

16.00 - 16.30 Uhr

Konzeption, Implementierung und Betrieb eines
Volltextservers
Ulrike Burkard, Forschungszentrum Jilich

16.30 - 17.00 Uhr

Open-Access - Aufbau, Pflege und Betrieb lokaler
Dokumentenserver in der KOBV-Zentrale
Monika Kuberek, KOBV Berlin

17.00 - 17.30 Uhr

DOI-Registrierung
Dr. Jan Brase, Technische Informationsbibliothek (TIB)
Hannover

16.00 - 17.30 Uhr

Hoérsaal 1035

Session 12

Firmenprasentationen Il

Moderation Glinter Macht
16.00 - 16.30 Uhr Scopus
16.30 - 17.00 Uhr EXLibris

17.00 - 17.30 Uhr

Swets Information Services GmbH

18.00 - 19.00 Uhr

Hoérsaal 1058

Mitgliederversammlung ASpB
mit Beiratswahl
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Donnerstag, 27.09.2007

9.00 - 10.30 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 13

One Person Libraries - OPL | (in Zusammen- arbeit
mit der OPL-Kommission des BIB)

Moderation

Regina von Berlepsch

9.00 - 9.30 Uhr

Soziale Software in OPLs
Dr. Jirgen Plieninger, Universitat Tubingen

9.30 - 10.00 Uhr

Auf mehrfache Weise besonders: die OPL fiir Frauen-
und Geschlechterforschung an der Humboldt-
Universitat zu Berlin

Dr. Karin Aleksander, Gender-Bibliothek, Berlin

10.00 - 10.30 Uhr

OPL2 - Besser zusammen: wie OPLs einander
praktisch unterstiitzen kénnen: Beispiel der Zusam-
menarbeit der beiden Hochschulbibliotheken der
European School of Management and Technology
(esmt) und der Hertie School of Governance (HsoG)
Michaela Jobb, Hertie School of Governance, Berlin /
Lene Moeller Jensen, European School of
Management, Berlin

9.00 - 10.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 14

Kooperation International

Moderation

Reinhard Supper-Jiidefeld

9.00 - 9.30 Uhr

NEREUS - ein Netzwerk européischer Bibliotheken im
Bereich Wirtschaftswissenschaften

Olaf Siegert, Deutsche Zentralbibliothek flr
Wirtschaftswissenschaften - ZBW, Kiel

9.30 - 10.00 Uhr

Ten as One: Beispiele kreativer Partnerschaftsmodelle
aus dem Ausland

Hella Klauser, Kompetenznetzwerk fir Bibliotheken im
DBV/ Internationale Kooperation, Berlin

10.00 - 10.30 Uhr

Die Entwicklung der Resource Description and Access
(RDA): Stand und Ausblick

Gudrun Henze, Deutsche Nationalbibliothek, Frankfurt
a. M.
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10.30 - 12.30 Uhr
Hoérsaal 1035

Firmenprasentationen IlI

Moderation Glnter Macht
10.30 - 11.00 Uhr FIZ Karlsruhe
11.00 - 11.30 Uhr Springer Verlag
11.00 - 12.30 Uhr Session 15

Hoérsaal 1028

One Person Libraries - OPL Il (in Zusammen-
arbeit mit der OPL-Kommission des BIB)

Moderation

Regina von Berlepsch

11.00 - 11.30 Uhr

Die OPL-Bibliothek des Museums Schloss Moyland als
Mitglied im Hochschulbibliotheksverbund-NRW

Birgit Langshausen, Museumsbibliothek Schlo
Moyland, Bedburg-Hau

11.30 - 12.00 Uhr

Informationssystem Medienpadagogik: Konzeption und
Erfahrungen

Heike vom Orde, Internationales Zentralinstitut fir das
Jugend- und Bildungsfernsehen, Minchen

12.00 - 12.30 Uhr

Die Bibliothek im Deutschen Institut flr
Menschenrechte - Profilbildung durch Kooperation
Anne Sieberns, Deutsches Institut fir
Menschenrechte, Berlin

11.00 -12.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 16

Neue Informationsstrukturen

Moderation

Reinhard Supper-Jidefeld

11.00 - 11.30 Uhr

Die Bibliothek mit Zukunft — neue
Informationsstrukturen im Web-Zeitalter
Prof. Dr. René Deplanque, FIZ Chemie, Berlin

11.30 - 12.00 Uhr

Das Fachportal Internationale Beziehungen und
Landerkunde (IBLK) als gemeinsames Produkt eines
Fachinformationsverbundes

Michael Kluck, Stiftung Wissenschatft und Politik, Berlin

12.00 - 12.30 Uhr

METS: Ein Containerformat fiir Metadaten
Tobias Steinke, Deutsche Nationalbibliothek

14.00 - 18.00 Uhr

Rahmenprogramm/Fachbesichtigungen

Ab 19.00 Uhr

ASpB-Festabend
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Freitag, 28.09.2007

9.00 - 10.30 Uhr

Horsaal 1028

Session 17

Kooperation: Mehrwert und Motive

Moderation

Karsten Wendt

9.00 - 9.30 Uhr

Mehrwert durch Kooperation - Neue Entwicklungen in
der Zusammenarbeit zwischen EZB und ZDB
Patrick Danowski, Zeitschriftendatenbank - ZDB, Berlin

9.30 - 10.00 Uhr

Kooperationsprojekt ,Goportis": Die Zentralen
Fachbibliotheken biindeln ihre Stéarken

Rovbert Strétgen, Technische Informationsbibliothek
(TIB) Hannover

10.00 - 10.30 Uhr

Bibliothekarische Kooperation - eine Antwort auf
Sparzwéange? Erfahrungen aus der Erzbischdéflichen
Di6zesan- und Dombibliothek Kéln

Prof. Dr. Siegfried Schmidt, Erzbischéfliche Didzesan-
und Dombibliothek, KéIn

9.00 - 10.30 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 18

Verteilte ErschlieBung gedruckter und
elektronischer Ressourcen |

Moderation

Dr. Jiirgen Warmbrunn

9.00 - 9.30 Uhr

ProvenienzerschlieBung im Deutschen Literaturarchiv
Marbach : Profil und Kooperation einer
Forschungsbibliothek

Dr. Reinhard Laube, Deutsches Literaturarchiv
Marbach (wegen Erkrankung entfallen)

9.30 - 10.00 Uhr

"Die virtuelle Steinsuppe" Kooperatives Verwalten von
elektronischen Ressourcen mit "DigiLink"
Peter Mayr, hbz KéIn

10.00 - 10.30 Uhr

Academic LinkShare - Kooperative ErschlieBung von
elektronischen Ressourcen

Thorsten Meyer, Deutsche Zentralbibliothek far
Wirtschaftswissenschaften (ZBW) Kiel
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Tagungsprogramm der 31. ASpB-Tagung in Berlin

11.00 - 12.00 Uhr

Hoérsaal 1028

Session 19

Reprise: Profil muss sein!

Moderation

Karsten Wendt

11.00 - 11.30 Uhr

Kooperation versus Eigenprofil? - Kooperation starkt
Eigenprofill Eigenprofil stérkt Kooperation!

Birgit A. Schulte, Fachinformationszentrum der
Bundeswehr, Bonn

11.30 - 12.00 Uhr

Der Weg zum gemeinsamen Profil: Das
Kompetenznetzwerk fir Bibliotheken (KNB)
Ulla Wimmer, KNB Berlin

11.00 - 12.00 Uhr

Hoérsaal 1058

Session 20

Verteilte ErschlieBung gedruckter und
elektronischer Ressourcen Il

Moderation

Dr. Jirgen Warmbrunn

11.00 - 11.30 Uhr

Der C3-Periodikaserver im GBV - Neue Perspektiven
in der Zeitschrifteninhaltserschlie Bung: Bericht Gber
ein DFG-Projekt in der Niedersachsischen Staats- und
Universitatsbibliothek Géttingen

Ursula Stolarski, Niederséchsische Staats- und
Universitatsbibliothek (SUB) Géttingen / Nicolai
Sternitzke, ImageWare Components, Bonn

11.30 - 12.00 Uhr

Die Clio-online Findmitteldatenbank - ein kooperatives
Projekt zur Vernetzung von Archiven und Bibliotheken
im deutschen Fachportal flr
Geschichtswissenschaften

Robert Zepf | Silke Jagodzinski, Staatsbibliothek zu
Berlin

12.15 - 13.00 Uhr

Horsaal 104

Abschlussveranstaltung
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Dr. Karin Aleksander

Auf mehrfache Weise besonders: die OPL flir Frauen- und Ge-
schlechterforschung an der Humboldt-Universitat zu Berlin

Dr. Karin Aleksander
Zentrum fir transdisziplindre Geschlechterstudien
Humboldt-Universitét zu Berlin

Abstract:

Die Genderbibliothek an der HU Berlin, gegriindet im Dezember 1989, ist sowoh/
Fachinformationseinrichtung flr Studierende des Studiengangs Gender Studies und
Spezialbibliothek fiir wissenschaftlich Arbeitende aus dem In- und Ausland als auch
Navigatorin auf der Suche nach Literatur fir transdisziplinér Forschende verschie-
denster Disziplinen.

In diesem Spektrum sind die Besonderheiten der Genderbibliothek angesiedelt:

Mit ihrem Bestand von ca. 12.000 Bénden plus Zeitschriften, (ber 31.000 OPAC-
Datensétzen und einem umfangreichen Service-Angebot in Form von Linklisten und
Literaturrecherche-Kursen kiimmert sich die Bibliothek um die Bed(irfnisse ihrer Nut-
zerinnen und Nutzer.

Da die rdumlichen und finanziellen Ressourcen begrenzt sind, ist die Genderbibliothek
mit einem speziellen Etat auch fiir den Literaturbestand Gender Studies an der Zent-
ralen Universitétsbibliothek mitverantwortlich.

Da der Sammelgegenstand der Gender Studies keine Disziplin im klassischen Sinne
ist, kollidiert sie mit dem Disziplinenprinzip traditioneller Universitatsbibliotheken (UB),
so auch dem der UB der HU Berlin, mit der sie aber wegen des Studiengangs (seit
Oktober 1997) enger zusammenarbeiten muss.

Da der Literaturbestand kontinuierlich anwéchst, offenbart die an der UB verwendete
Systematik immer mehr ihre Unzuldnglichkeit. Der gezielten Aufstellung und
Verschlagwortung der Literatur, entsprechend der speziellen Bedlirfnisse der Nutzen-
den in der Genderbibliothek, steht die Praxis der UB gegeniber, Literatur verschie-
denster Themen in nur wenigen Systemstellen unterzubringen, weil spezielle System-
stellen in der Systematik fehlen.

Da transdisziplindr Forschende und Studierende Literatur aus zahlreichen, immer
wieder wechselnden und aktuell neu entstehenden Disziplinen bzw. Gebieten bendti-
gen, erfordert das fiir die Arbeit in der Genderbibliothek, immer wieder neue Entwick-
lung im Wissenschaftsbereich zu verstehen, flexibel mit den Schlagworten umzuge-
hen, neue Beschaffungs- und Recherchewege zu gehen, neue Methoden zu erlernen
und neue technische Mittel einzusetzen (OPAC seit 2001, Weblog seit 2006, Gen-
derWiki seit 2006).

Im Spektrum der Spezialbibliotheken gibt es neben einigen allgemeinen Merkmalen
sicher zahlreiche Besonderheiten. Wenn ich mit meinem Thema behaupte, die One-
Person-Library fir Frauen- und Geschlechterforschung an der Humboldt-Universitat
zu Berlin sei auf mehrfache Weise besonders, dann will ich Sie damit erstens neugie-
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rig machen und zweitens unser Profil positiv hervorheben. Unsere Besonderheiten
ergeben sich aus unserer Geschichte, aus dem Sammelgegenstand und auch den
Kooperationsmdglichkeiten.

Ich méchte lhnen unsere Besonderheiten naher vorstellen. Unsere Einrichtung gehort
zum Zentrum flr transdisziplindre Geschlechterstudien an der Humboldt-Universitét
zu Berlin. Unter uns sprechen wir abgekirzt von ,Genderbibliothek”. Unser Name ist
eine der zu erwdhnenden Besonderheiten: Gegriindet wurde die Einrichtung offiziell
als Informations- und Dokumentationsstelle. So steht es im Grindungspapier des
Zentrums fur interdisziplindre Frauenforschung an der Humboldt-Universitat zu Berlin
im Dezember 1989. 2003 wechselte unser Zentrum den Namen in Zentrum fUr trans-
disziplindre Geschlechterstudien. Seit April 1990 arbeite ich dort und baue den Be-
stand auf.

In den Anfangsjahren kam es hauptséchlich darauf an, vorhandene Informationen
Uber Forscherinnen, Projekte und Veréffentlichungen zu sammeln mit dem Ziel, ein
umfangreiches Netzwerk aufzubauen. In Projekt-, Literatur- und Adressdateien wur-
den die Fakten gesammelt und dokumentiert. Gleichzeitig bauten wir einen Buchbe-
stand auf, der kontinuierlich anwuchs — immer abgestimmt auf die Bedurfnisse der an
unserem Zentrum arbeitenden Forschungsgruppen, der Ringvorlesungsthemen im
Studium Generale und Nachfragen aus dem In- und Ausland.

Als unser Zentrum im Oktober 1997 den ersten Studiengang flr Geschlechterstu-
dien/Gender Studies in Deutschland mit 150 Studierenden startete, war uns klar, dass
wir unsere Zusammenarbeit mit der Universitatsbibliothek neu definieren mussten. Wir
schlossen einen Vertrag Uber einen konstanten Erwerbungsetat ab und bestellen
seither die flr den Studiengang benétigten Blicher Uber die Zentralbibliothek (dazu
spater noch genauer). Unsere Einrichtung verstarkte ihr Profil als Beratungsstelle fur
Genderliteratur im Studiengang. Dabei merkten wir, dass der Fachbegriff ,Informati-
ons- und Dokumentationsstelle* von vielen nicht verstanden wird. Wir strebten aber
an, dass sich unsere Studierenden mit ihrer Literaturberatungsstelle identifizieren. Oft
wurde auBerdem beklagt, dass es keine ,Institutsbibliothek” gibt. Deshalb wahlten wir
den Begriff ,Genderbibliothek®, der auch Uber unserer Tir und im Kommentierten
Vorlesungsverzeichnis steht. Es ist ein interner Begriff, weil die Genderbibliothek kein
Bestandteil des Bibliothekssystems der Humboldt-Universitéat ist.

Wir sind gleichzeitig aber auch eine Bibliothek, verfiigen inzwischen lber einen Buch-
bestand von ca. 12.000 Titeln und Zeitschriftenheften von 25 laufenden Zeitschriften
(und zahlreichen eingestellten), Gber 31.000 Datenséatze in unserem Online-Katalog
,GReTA" und ein umfangreiches Service-Angebot in Form von Linklisten und von der
Zentralbibliothek bereitgestellten elektronischen Ressourcen wie CD-ROMS, elektro-
nische Zeitschriften und Nationallizenzen.
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Unsere Genderbibliothek ist also sowohl

e Fachinformationseinrichtung fir Studierende des Studiengangs Gender Stu-
dies,

e Spezialbibliothek flr wissenschaftlich Arbeitende aus dem In- und Ausland
und vor allem

¢ Navigatorin auf der Suche nach Literatur fir transdisziplinr Studierende und
Forschende verschiedenster Disziplinen.

Sie ist zudem eine One-Person-Library mit einer Vollzeitstelle sowie einer studenti-
schen Stelle. AuBerdem sammeln wir auch die Akten unseres Zentrums, sind also
auch ein kleines Archiv.

Zusammengefasst ist unsere Einrichtung also sowohl Informations- und Dokumentati-
onsstelle als auch (Spezial-)Bibliothek als auch Archiv. Diese Einheit ist eine Beson-
derheit der seit den 70er Jahren entstandenen Sammelstétten der Frauenbewegung,
die sich abgekirzt meist ,Frauenarchiv® nannten. In den 80er Jahren griindeten sich
die ersten ,Frauenbibliotheken® an Hochschulen und Ende der 90er Jahre mit der
Grindung der Studiengange fiir Frauen- und Geschlechterforschung einige ,Gender-
bibliotheken® an den jeweiligen Instituten oder Fachbereichen.

Zur Zeit gibt es im deutschsprachigen Raum insgesamt 10 Gender-Studies-
Studiengange (Berlin, Bochum, Bielefeld, Hamburg, Freiburg, Oldenburg, Wien, Ba-
sel). Interdisziplinre Studienschwerpunkte ,Gender Studies” existieren an 9 Universi-
taten und darUber hinaus gibt es vier Aufbaustudiengéange, vier wissenschaftliche
Weiterbildungen Frauenstudium und zwei Online-Studienangebote, auBerdem 11
Graduiertenkollegs und 37 Koordinationsstellen fir Frauen- und/oder Geschlechter-
forschung an Hochschulen.!

Ich nenne diese Zahlen, damit Sie sich die Dimensionen von Personen in Studium,
Lehre und Forschung vorstellen kédnnen. An der HU studieren zurzeit ca. 560 Studie-
rende plus Graduiertenkolleg. Unser Zentrum vernetzt Lehrangebote aus 8 Fakultaten
und bis zu 20 verschiedenen Fachern und Fachergruppen. Dazu kommt das breite
Literaturangebot aus gut 30 Jahren Entwicklung im européischen MaBstab und ca. 50
Jahren im Ausland. Die Geschlechterstudien sind also zu einer quantitativen und
qualitativen GréBe im Bildungs- und Verlagswesen geworden, aber auch in den Biblio-
theken und Datenbanken.

Eine wichtige Frage fur uns ist: Wie lassen sich die Studierenden, Lehrenden und
Forschenden mit der notwendigen Literatur versorgen?

' Vgl.: Studienangebote zur Frauen- und Geschlechterforschung/Gender Studies in

deutschsprachigen Landern (Stand Juni 07), http://www.gender.hu-berlin.de/service/
links/studiengaenge/; s. auch die Links zu Graduiertenkollegs und Koordinationsstellen.
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Ohne Kooperation geht hier gar nichts! Wir suchten deshalb 1997 die engere Koope-
ration mit der Zentralbibliothek der HU, weil eine Universitatsbibliothek schon von
ihrem Auftrag her alle Studiengange zu versorgen hat, die an der Universitat gelehrt
werden. Wir organisieren diese Zusammenarbeit so, dass ich die Bestelllisten regel-
manBig an die Fachreferentin schicke, die auch flir Gender Studies verantwortlich ist.
Die Listen entstehen, indem ich kontinuierlich Neuerscheinungen aller méglichen
Quellen sammle, Literaturlisten fiir Seminare von den Lehrenden und Tutorien be-
komme, organisiere oder aus dem Kommentierten Vorlesungsverzeichnis Uberprife,
aus Quellenangaben in Fachzeitschriften, gezielten Recherchen in Datenbanken,
speziellen Verlagen etc.

Die Zusammenarbeit mit den Lehrenden ist noch ausbaufahig, was auch aus ihrer
Belastung resultiert. Von ihrer Seite aus kiimmern sie sich schon um den Gender-
Literaturbestand in ihren Instituts- oder Zweigbibliotheken, denn an der HU gibt es
mehrere Gender-Professuren und —Schwerpunkte. Da die Studierenden ihre Literatur
aus vielen verschiedenen Zweig- und Teilbibliotheken zusammensuchen mussen,
entschieden wir uns von Anfang an, den von uns bestellten Bestand in der Zentralbib-
liothek aufzustellen. So gibt es wenigstens einen zentralen Ort neben der Gender-
bibliothek, wo Literatur, Zeitschriften, Prifungsapparat und Semesterhandapparate
kompakt angeboten werden und wo die Literatur — im Gegensatz zu den Zweig- und
Teilbibliotheken — auch entliehen werden kann.

Die Probleme, die mit dieser Praxis verbunden sind, resultieren einerseits aus dem
Wesen der Gender Studies und andererseits aus dem traditionellen Bild einer Biblio-
thek. Das sind weitere Besonderheiten.

Um mit der Bibliothek anzufangen: Als Universitatsbibliothek bedient eine Bibliothek
die einzelnen Disziplinen, die an der Universitat gelehrt werden. Dieses Disziplinen-
prinzip spiegelt sich auch in der Systematik wider, die in der Bibliothek verwendet
wird, im Fall der Zentralbibliothek der Humboldt-Universitat in der Regensburger Ver-
bundklassifikation (RVK).

Was geschieht nun mit einem Studiengang, der von sich sagt, keine einzelne Disziplin
zu représentieren, sondern vom Wesen her inter- bzw. transdisziplinér zu sein wie die
Geschlechterstudien? Jetzt kollidiert das Disziplinenprinzip von Universitat und Biblio-
thek (aber auch Fachgremien und Datenbanken) mit der Transdisziplinaritat, und zwar
einerseits inhaltlich, bezogen auf die Systematik, und andererseits raumlich, bezogen
auf die Aufstellung der Bicher.

Der transdisziplindre Ansatz in den Geschlechterstudien bedeutet, dass Fragen zur
Kategorie ,Geschlecht”, den Geschlechterverhéltnissen etc. nicht nur von einer be-
stimmten Disziplin aus erforscht werden kénnen, sondern im Zusammenspiel ver-
schiedener Disziplinen, Methoden und kritischer Selbstreflexion. Das bereichert die
jeweiligen Einzeldisziplinen, 16st ,blinde Flecken® auf, die durch die vorwiegend patri-
archalische Entwicklung der Wissenschaften entstanden sind und erweitert die Gen-
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der Studies selbst noch immer weiter in Breite und Tiefe. Dabei entsteht durchaus ein
Kanon an Literatur, der aber nicht notwendig beweist, dass sich die Geschlechterstu-
dien zu einer eigensténdigen Disziplin entwickeln. Im Gegenteil zeigt die Entwicklung
in der Breite, dass der Bezug auf weitere Kategorien wie ,Rasse”, Klasse, Alter,
Schicht, Sexualitat, Ethnizitat, Behinderung u.a. einmal gefasste Erkenntnisse immer
wieder in Frage und in ein anderes Licht stellen. Dieses standige ,Verflissigen® wirkt
einem Kanon immer wieder entgegen, obwohl andererseits auch in den Geschlech-
terstudien die Stufe der Lehr- und Handblicher und Lexika inzwischen erreicht ist.

Beim Systematisieren und Aufstellen der Gender Studies-Literatur ergibt sich daraus
die Frage, ob alle Titel an einem Standort Gender Studies dort unterteilt in die jeweili-
gen Disziplinen stehen oder umgekehrt die Titel den jeweiligen Disziplinen zugeordnet
werden sollen.

In der internationalen Praxis gibt es durchaus beide Varianten. Wir entschlossen uns
fur den Weg, die Titel zu den Disziplinen zu ordnen, die sie betreffen, also z.B. ein
Buch Uber geschlechterspezifische Sprachverwendung zur Sprachwissenschaft und
ein Buch (ber Ada Lovelace, die Frau, die das erste Computerprogramm geschrieben
hat, zur Informatik oder Geschichte der Naturwissenschaften.2 Mit diesem Weg ist
vielleicht das Paradox der ,Women’s Studies” zu lésen. Das Paradox besteht darin,
dass die Frauenforschung einerseits die Diskriminierung von Frauen auf Grund ihres
Geschlechts beenden will, aber andererseits genau das zur Grundlage ihrer For-
schung macht.3 In diesem Sinne zeigt eine gesonderte Aufstellung der gesamten
Gender-Literatur zwar allen an, was bisher erreicht wurde, Iasst aber auch nur Perso-
nen mit diesem spezifischen Interesse an einem solchen gesonderten Standort su-
chen. Werden die Gender-Blicher in den Regalen der Disziplinen aufgestellt, ,stol-
pern auch die Fachleute dieser Disziplinen Uber die Blcher. Allerdings misste die
Systematik solche Notationen auch hergeben!

In den Zweigbibliotheken fallen gesonderte Regale fiir Frauen- und Geschlechterfor-
schung haufig deshalb als Besonderheit oder Einzelheit auf, weil es keine bzw. zu
wenig Notationen fir diese Titel in den fachspezifischen Systematiken gibt. Insofern
stehen Titel vielfaltiger inhaltlicher Bandbreite unter nur wenigen Notationen.

Zum Beispiel ergibt eine Recherche im OPAC der Humboldt-Universitat unter der
Notation MS 3000 (Regensburger Verbundklassifikation: Spezielle Soziologien; Sozio-
logie der Frau) 2.7754 Titel. Die inhaltliche Bandbreite der Titel, die in Ermangelung
anderer Stellen in diese Notation hineingezwéangt wurden, zeigt folgende kleine

2 Tatsachlich steht dieses Buch unter der Notation N-Geschichte, NW-Wirtschafts- und
Sozialgeschichte, Spezielle Sozialgeschichte, Einzelne Stande und Gesellschaftsgrup-
pen, Frauen

Vgl.: Rogers, Margaret: Are We on Equal Terms yet? : Subject Headings Concerning
Women in LCSH, 1975-1991. In: Library Resources & Technical Services. Chicago
37(1993), 2, S. 191

* Stand 2007. Zum Vergleich: 2004 waren es 1.923 Titel.
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Auswahl: Gender und Wissen; Women and War; Allahs Schleier; Die Gene im Kopf —
der Fotus im Bauch; Musik. Frau. Sprache; Geschlecht im Sport; Historisch-kritisches
Woérterbuch des Feminismus ...

Bei der Recherche per OPAC (Notationen) und auch im Handapparat wirde man
viele dieser Titel nie an dieser Stelle vermuten. Diese Praxis ist also ein Notbehelf.
Insofern bedingen sich auch hier die Uberarbeitung der Systematiken und die gleich-
berechtigte Einordnung der Literatur in die Struktur der einzelnen Disziplinen.

An unserem Zentrum starteten wir bereits mit dem Beginn des Studiengangs 1997 ein
Projekt zur Erarbeitung von Systemstellen fiir die Frauen- und Geschlechterforschung
innerhalb der Regensburger Verbundklassifikation (RKV). Im Jahre 2000 beendet, ist
dieses Projekt bis heute noch nicht umgesetzt. Méglichweise liegt das nicht nur an
personellen und finanziellen Engpéssen, sondern auch an dem Weg, in Regensburg
ein Gesamtpaket durchsetzen zu wollen. Inzwischen gibt es durchaus ein paar Notati-
onen in der RKV, die beweisen, dass etwas verandert werden kann: In der Religions-
wissenschaft, Kunstsoziologie, Philosophie, Psychotherapie und Psychologie, in der
Sprachwissenschaft und Literaturtheorie wie in der Soziologie der Frau gibt es einige
wenige genderspezifische Notationen. Zuklnftig erscheint mir deshalb der individuelle
Weg Uber die jeweiligen Fachreferate erfolgversprechender, wenn auch trotzdem
langwierig.

Das oben genannte Beispiel zeigt den dringenden Bedarf neuer Systemstellen fir die
Fachreferate und flr die verbesserten Chancen, die spezifische Literatur recherchie-
ren und finden zu kénnen. Fir Studierende und Lehrende der Gender Studies bedeu-
tet das immer noch Mehrarbeit. Sofern die Titel aussagekraftig sind, kébnnen sie mit
einer Titelrecherche erfolgreich sein, wenn die systematische Suche nur einge-
schrankt méglich ist. Aber auch die Titelrecherche ist oft eingeschréankt, weil ein sehr
hoher Prozentsatz der Fachliteratur in Form von Sammelbanden erscheint, deren
Einzeltitel im OPAC der HU-Bibliothek nicht erfasst werden.

Zum Vergleich:

Im OPAC unserer Genderbibliothek sind z.Zt. 5.848 Sammelbande erfasst und 19.078
Einzeltitel (Stand: Sept. 2007). Wir verfligen Uber 169 Zeitschriften mit ca. 840 Heften
und 4.229 erfassten Artikeln. Das ist ein Mehrwert an Informationen und Ressourcen,
den wir unseren Nutzerinnen und Nutzern bieten, auf den groBe Bibliotheken verzich-
ten. (Noch verzichten miissen?)

Fir die weitere Zukunft ist das der richtige Weg flr uns als Spezialbibliothek.

Da transdisziplinar Forschende und Studierende Literatur aus zahlreichen, immer
wieder wechselnden und aktuell neu entstehenden Disziplinen bzw. Gebieten bendti-
gen, erfordert das fir die Arbeit in der Genderbibliothek, immer wieder neues Wissen
zu verstehen, flexibel mit den Schlagworten umzugehen, neue Beschaffungs- und
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Recherchewege zu gehen, neue Methoden zu erlernen und neue technische Mittel
einzusetzen.

Unsere Online-Datenbank betreiben wir seit 2001 auf der Grundlage des FAUST-i-
Servers der Softwarefirma Land. Seit 2006 futtern wir ein Weblog der Gender-
bibliothek mit Informationen rund um Neueingange, Veranstaltungen der Gender-
bibliothek, mit Hinweisen auf besondere Webseiten und Datenbanken und Ressour-
cen an der Zentralbibliothek.

Ebenfalls 2006 veréffentlichte ein Projekt von Studierenden der Gender Studies und
Bibliothekswissenschaft an unserem Zentrum das ,Gender@Wiki“.5 Dieses Instru-
ment hilft dabei, sich die Begriffe der Gender Studies in gemeinsamer Arbeit anzueig-
nen. Aus Bibliothekssicht legten wir im Gender@Wiki z.B. eine ,Synonymliste“ an. Ein
Schlagwort wird dort durch ein bzw. mehrere andere Worter/Begriffe erganzt. Die
erganzenden Wérter sind keine inhaltlichen Erklarungen des jeweiligen Schlagwortes,
sondern andere Formulierungen, mit denen der jeweilige Sachverhalt auch erfasst
werden kann, wie z.B. die deutsche Ubersetzung, eine umgangssprachliche Bezeich-
nung, eine historisch vorhergehende Formulierung, ein synonymer Begriff, eine be-
sondere (allgemeine, spezielle) Facette des Begriffs etc.

Die Liste im Aufbau soll primar den Spezialistinnen in Frauenbibliotheken6 fiir die
inhaltliche Erfassung dienen. Sie niitzt aber auch allen, die fiir Arbeiten in der Frau-
en-, Manner- und Geschlechterforschung recherchieren, weil die Schlagwdrter in den
einzelnen Datenbanken (leider noch) nicht genormt sind. So stehen viel mehr Wérter
zum Recherchieren bereit und fiihren hoffentlich auch zu mehr und genaueren Ergeb-
nissen.

Die aktuellste Neuerung, die wir fir unsere Nutzerinnen und Nutzer aufbauen, ist eine
Sammlung von Online-Dokumenten mit Hilfe von ,delicious®. Hier stehen wir am An-
fang, testen das kollektive Verschlagworten. Zukiinftig ist zu entscheiden, ob diese
Plattform ausreicht, nur elektronisch erschienene Dokumente sicher zu speichern
oder ob wir dafur doch stationére Formen wie eine spezielle Festplatte etc. einrichten
sollten.

Diese Besonderheiten unserer wissenschaftlichen Spezialbibliothek flir Geschlechter-
forschung an der Humboldt-Universitat wollte ich lhnen vorstellen und bin nun ge-
spannt auf Ihre Fragen.

5 hitp://www2.gender.hu-berlin.de/gendermediawiki/index.php/Hauptseite
5 Gemeint sind die ABI-Einrichtungen fir Frauen, Lesben, Geschlechterforschung
http://www.ida-dachverband.de
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Open Access — Mittel zum bibliothekarischen Zweck : Weiterent-
wicklung wissenschaftsnaher Dienstleistungen

Roland Bertelmann
Bibliothek des Wissenschaftsparks Albert Einstein

Bibliotheken sind Dienstleister und gerade wissenschaftliche Spezialbibliotheken ar-
beiten traditionell nah an ihren Kunden. Schon aufgrund des meist klar umgrenzten
Kreises der zu versorgenden Wissenschaftler ergeben sich entsprechende Aufgaben-
profile. Im gesamten Bibliothekswesen haben sich allerdings seit Mitte der neunziger
Jahre die Rahmenbedingungen stark verschoben. Stichworte wie ,Mdglichkeiten des
Internets’ und ,Konzentration der Verlagslandschaft’ umschreiben einige der treiben-
den Kréfte. Elektronisches Publizieren verandert die Wissenschaft, das Schlagwort
von ,enhanced Science” (E-Science) bringt diese Veranderungen auf den Punkt. Bib-
liotheken haben langst begonnen sich diesen veranderten Bedingungen anzupassen.
Dieser Wandel ist am weitesten in naturwissenschaftlichen Spezialbibliotheken fortge-
schritten und l&sst sich exemplarisch am zunehmenden Umstieg auf den rein elektro-
nischen Bezug von Zeitschriften ablesen. Ein weiterer Indikator zeigt sich auch an der
Verlagerung der primaren Nutzung weg aus den Raumen der Bibliothek hin auf die
Schreibtische der Wissenschaftler.

Open Access ist Teil dieses Veranderungsprozesses der wissenschaftlichen Publika-
tionslandschaft. Die Idee des Offenen Zugangs hat sich dynamisch von einer Gras-
wurzelidee zum anerkannten Zweig wissenschaftlichen Publizierens entwickelt. So
schreibt die Wissenschaftsministerin: ,Open Access bietet [...] die Basis fir eine neue
Form wissenschaftlichen Arbeitens*.’

Hierzu eine entsprechende Infrastruktur aufzubauen, wurde von vielen Bibliotheken
als Aufgabe angenommen. Zahlreiche Beispiele, in denen diese sich engagiert dem
Grinen und dem Golden Weg zum offenen Zugang zu wissenschaftlichem Wissen
widmen, belegen dies.

Ein solches Engagement ist nur denkbar in enger Zuarbeit und Zusammenarbeit mit
der Wissenschaft, Open Access ist also per se nah am Nutzer. Im Folgenden wird
gezeigt, wie dies von den Bibliotheken besonders im spezialbibliothekarischen Umfeld
genutzt werden kann zur Orientierung auf ein neues oder veréndertes Serviceprofil fiir
die Wissenschaft.

! Schavan, A.: Neue Publikationsmodelle fir die Wissenschaft. Wissenschaftsmanage-

ment Special, 2006, 1.
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Information

Die Information darliber, was Open Access bedeutet, wie er definiert wird, ist natlrli-
che Aufgabe der Bibliothek, wenn sie sich als Ansprechpartner flr die laufenden Ver-
anderungen im Publikationswesen versteht. Der einmalige Einsatz Ublicher Mittel wie
Webseite, Flyer und einmalige Informationsveranstaltung greift hier allerdings zu kurz.
Um Open Access wirklich nahe zu bringen, bietet es sich an, neue Wege zu gehen,
heraus aus der Bibliothek, weg von pauschal-anonymen Angeboten, hin zu den Ar-
beitsplatzen der Wissenschaftler. Eine solche Herangehensweise fordert spezifische
Angebote, angepasst an einzelne Arbeitsgruppen, etwa im Rahmen interner Arbeits-
sitzungen der Wissenschaftlergruppen. Die Publikation ist elementarer Teil wissen-
schaftlicher Arbeit, meist der entscheidende Faktor, an dem der Erfolg der Arbeit ge-
messen wird. Ein personen- und gruppenbezogenes Informationskonzept kann helfen
bei diesem Thema eine offene Gesprachssituation zu schaffen. Hier eréffnet sich ein
AnknUpfungspunkt fir die gesamte Informationsarbeit der Bibliothek: Auf Gruppen
zugeschnittene Informationsangebote, nahe am Schreibtisch der Wissenschaftler,
dort, wo die Uberwiegende Nutzung der Bibliothek stattfindet.

Repository

Die Bibliothek ist meist mit Rechenzentren fir den Betrieb von Institutional Reposi-
tories zustandig. Diese Datenbanken sind die technischen Trager der Griinen Wegs.
Da hier die Texte von Wissenschaftlern, meist als ,final drafts“ das zentrale Objekt
bilden, ist auch hier eine groBe Nahe zur Wissenschaft notwendig und gegeben.
Grundlage ist ein Workflow fur das Einstellen des Dokuments, die rechtliche Priifung
und die eventuell nétige Aufbereitung, um den Auflagen der Verlage zu genugen.
Ausgehend von der These, dass Wissenschaftler sich vorrangig mit Wissenschaft
beschéftigen sollen, ergibt sich hier ein breites Aufgabenfeld fiir ein wissenschaftsna-
hes Serviceangebot.

Die Verknipfung von Repository mit den Metadaten einer Publikationsdatenbank
kann in der Form dynamisch generierter Literaturlisten auf den Webseiten einer wis-
senschaftlichen Abteilung die Rolle der Bibliothek als Wissenschaftsdienstleister stér-
ken.

Neben der Zweitpublikation von qualitatsgesicherten Veroffentlichungen liegt auf der
Hand, auch institutseigene Publikationen, etwa Schriftenreihen, offen zugénglich zu
machen. Hier entsteht der erste Schritt der Bibliothek zum elektronischen Verlag.

Zeitschriften

.aoldene” Zeitschriften finanzieren sich oft lber ,publication fees” flir den einzelnen
Artikel. Daneben bieten zahlreiche traditionelle Verlage inzwischen Modelle zum Frei-
kauf von Artikeln an. Da solche Geblhren meist wohl wie bekannte ,publication char-
ges” etwa flr Farbabbildungen abgewickelt werden und die meisten Bibliotheken
damit nicht befasst sind, liegt, mindestens zur Vermeidung von Doppelfinanzierungen,
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entsprechender Handlungsbedarf vor. Eine entsprechende Mitsprache bei oder gar
Zustandigkeit fur diese Etats im Umfeld des wissenschaftlichen Publizierens wachst
hier als neue Aufgabe und bindet die Bibliothek damit potentiell enger ins wissen-
schaftliche Publikationsgeschaft ein.

Daten

Die Publikation wissenschaftlicher Primardaten und deren offene Zuganglichmachung
riickt immer starker in den Focus. Obwohl es einige spannende Anséatze und etablier-
te Praktiken gibt, steht Open Access flr wissenschaftliche Daten erst am Anfang. Der
stark differierende Umgang mit Daten in den verschiedenen Wissenschaftsfeldern und
die Vielfalt und Menge der anfallenden Daten verhindert schnelle, Ubergreifende L6-
sungsansatze. Hier werden sich Bibliotheken entscheiden missen, inwieweit sie ei-
nerseits ihre traditionelle Kompetenz im Umgang mit Metadaten von Publikationen
einbringen, Workflows aus ,normalen“ Repositories Ubertragen und den Wissen-
schaftlern direkt zuarbeiten kénnen.

Mandate

Entscheidend fur den Erfolg des Engagements einer Bibliothek fiir Open Access ist,
meist noch vor allen anderen Aktivitdten, die wissenschaftspolitische Absicherung
innerhalb der Institution. Dies bedeutet Informations- und Uberzeugungsarbeit bei den
Leitungsgremien und AnstoBen entsprechender Beschliisse. Das Einbringen einer
Strategie zur Umsetzung des offenen Zugangs in der Institution starkt sicherlich die
Wahrnehmung der einschlagigen Kompetenzen der Bibliothek in diesen Gremien.

Alle genannten Arbeitsfelder einer Bibliothek bei der Verwirklichung von Open Access
als neue Form wissenschaftlicher Kommunikation bieten Anknipfungspunkte einer-
seits fUr ihre Arbeitsweisen, andererseits fir die Profilbildung im Rahmen der ein-
gangs beschriebenen Veranderungen spezialbibliothekarischer Aufgabensetzungen.
Die ganz konkrete, notwendige Arbeit der Bibliothek bei der Umsetzung von Open
Access sollte also nicht als lastige Pflicht wahrgenommen werden, sondern 6ffnet als
Mittel zum Zweck Perspektiven fiir die zukiinftige Arbeit. Die besondere Chance liegt
darin, Open Access zu nutzen, um wissenschaftsnahe Angebote als Dienstleister fiir
die Wissenschaft ausprobieren, anbieten bzw. ausbauen zu kénnen.

59






Dr. Jan Brase

DOI Registrierung

Dr. Jan Brase
Technische Informationsbibliothek Hannover

Zusammenfassung

Digitale Ressourcen kénnen liber Persistent Identifier dauerhaft zugriffstdhig gemacht
werden. Im Projekt "Publikation und Zitierfdhigkeit wissenschaftlicher Primardaten”
wurde an der TIB Hannover beispielhaft eine DOI Registrierungsagentur fir Primdrda-
ten errichtet.

Wissenschaftliche Primédrdaten aus dem Bereich der Erdwissenschaften kénnen an
der TIB registriert werden, wodurch sie als Wissenschaftliche Einheit zitierfdhig wer-
den und auch Eingang in den Bibliothekskatalog finden.

Das Konzept der Zitierfahigkeit von Primdrdaten verbindet wissenschaftliche Lang-
zeitarchive mit traditionellen Bibliothekskatalogen, um wissenschaftliche Daten nach-
weisbar und zusammen mit alternativen Informationsressourcen recherchierbar zu
machen.

Hintergrund

.Globale Vernetzung und zunehmende Mobilitdt machen es fir den einzelnen Wis-
senschaftler unverzichtbar, standortunabhéngig auf wissenschaftliches Wissen zugrei-
fen zu kénnen.

Immer entscheidender wird der schnelle, transparente und qualitdtsgesicherte Zugang
zu Informationen. Zugleich gewinnen alternative Formen des Austausches von wis-
senschaftlichen Informationen zwischen Forschern und innovative Prozesse wissen-
schaftlichen Publizierens an Bedeutung. Je stédrker wissenschaftliches Arbeiten auf
luK-Technologien ausgerichtet ist, desto eher bringen wissenschaftliche Erkenntnisse
neue Ausdrucksformen jenseits von Text und Bild hervor.

Experimentelle Untersuchungsreihen liefern komplexe und groBe Datensétze, erzeu-
gen Modelle, Animationen und Simulationen. Diese missen nachvollziehbar und re-
produzierbar sein und sie missen deshalb addquat elektronisch publiziert

werden kénnen*

Der Zugang zu wissenschaftlichen Primardaten ist eine grundlegende Voraussetzung
fur die Forschungsarbeit, vor allem in den Naturwissenschaften. Deshalb ist es not-
wendig, bestehende und zum Teil auch neu aufkommende Einschrankungen bei der

Datenverfligbarkeit zu vermindern.

Im wissenschaftlichen Bereich besteht zwar grundsétzlich Bereitschaft, Daten fir eine
interdisziplindre Nutzung zur Verfigung zu stellen, aber es ist zurzeit uniblich, dass
die erforderliche Mehrarbeit fir Aufbereitung, Kontextdokumentation und Qualitatssi-

' BLK Abschlussbericht ,Neuausrichtung der 6ffentlich geférderten Informationseinrich-

tungen” Seite 7-8.

61



Dr. Jan Brase

cherung im Wissenschaftsbetrieb anerkannt wird. Die klassische Form der Verbrei-
tung wissenschaftlicher Ergebnisse ist ihre Verdffentlichung in Fachzeitschriften, nor-
malerweise ohne Verdffentlichung der zugrunde liegenden Daten. Diese klassische
Publikation wird im "Citation Index" erfasst. Dieser Index wird zur Leistungsbewertung
von Wissenschaftlern herangezogen. Datenverdffentlichungen werden darin bisher
nicht bertcksichtigt.

Projektdaten sind breit (ber Forschungsinstitute verstreut und werden von Wissen-
schaftlern erhoben und meist selbst verwaltet. Aufgrund der fehlenden Anerkennung
der mit der Aufbereitung verbundenen Arbeit sind Projektdaten haufig schlecht doku-
mentiert und somit schwer zugénglich sowie nicht langfristig gesichert. GroBe Daten-
bestédnde bleiben ungenutzt, da sie nur einem kleinen Kreis von Wissenschaftlern
bekannt und zuganglich sind. Viele Primérdaten bleiben ungenutztes Rohmaterial und
sind haufig nach wenigen Jahren verloren.

Die Diskussion um die Falschung wissenschaftlicher Ergebnisse fihrte zu Empfeh-
lungen in den ,Regeln guter wissenschaftlicher Praxis’ durch die DFG. Die Regeln
beinhalten auch Richtlinien fir den Datenzugang. Primardaten einer Veréffentlichung
mussen mindestens 10 Jahre gespeichert und zugénglich sein, um eine Prifung der
Ergebnisse zu ermdglichen. Zwar werden diese Vorschriften im Regelfall eingehalten,
aufgrund der damit verbundenen Zeitbelastung werden Daten aber normalerweise nur
in Rohform archiviert und nicht in ihrer Feinstruktur aufgearbeitet, dokumentiert und
allgemein verflgbar erschlossen.

Die wichtigsten Ziele eines neuen Umgangs mit Primardaten sind also langfristige und
allgemein zugangliche Verfligbarkeit und Speicherung. Durchsetzbar ist dies am bes-
ten Uber eine persénliche Motivation der Wissenschaftler. Dies lieBe sich durch die
Méglichkeit der Primardatenpublikation férdern: Daten sollen nicht mehr ausschlie3-
lich Teil einer wissenschaftlichen Verdffentlichung sein, sondern eine eigenstandige
Identitat besitzen. Damit wiirden Primardaten, dhnlich wie Zeitschriftenartikel zitierbar.

Mit der anerkannten Datenpublikation erhalt ein Autor also eine zitierfahige Veréffent-
lichung. Zeitschriftenartikel, welche die Daten verwenden, verweisen auf die Daten-
publikation. Umgekehrt kann auch von den publizierten Daten auf Artikel in Zeitschrif-
ten verwiesen werden, die den Datensatz verwenden. Die Publikation von Daten kann
also sinngemaB in das bestehende System von wissenschaftlichen Veréffentlichun-
gen und deren Zitierbarkeit eingebunden werden.

Primardatenregistrierung

Traditionell sind Primardaten eingebettet in einen singuldren Forschungsprozess,
ausgefiihrt von einer definierten Gruppe von Forschern, gepragt von einer linearen
Wertschdpfungskette:
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Experiment = Primardaten = Sekundardaten = Publikation
Akkumulation Datenanalyse Peer-Review

Durch die Méglichkeiten der neuen Technologien und des Internets kénnen einzelne
Bestandteile des Forschungszyklus in separate Aktivitdten aufgeteilt werden (Daten-
Sammlung, Daten-Auswertung, Daten-Speicherung, usw.), die von verschiedenen
Einrichtungen oder Forschungsgruppen durchgefiihrt werden kénnen. Die Einflhrung
eines begleitenden Archivs und die Referenzierung einzelner wissenschaftlicher Inhal-
te durch persistente Identifikatoren wie einen DOl Namen schafft die Mdglichkeit,
anstelle eines linearen Forschungsansatzes den Wissenschaftlerarbeitsplatz einzu-
binden in einen idealen Zyklus der Information und des Wissens (Abb. 1), in dem
durch zentrale Datenarchive als Datenmanager Mehrwerte geschaffen werden kén-
nen und so fur alle Datennutzer, aber auch fir die Datenautoren selber ein neuer
Zugang zu Wissen gestaltet wird.

Primardaten TETW
@@ Y 9 ——__ Datenanalyse,
Akkumulation Transformation

Publikation (DOI)
Abgleich
Recherche

I& - . =

Publikation(DQl)

@ Datenarchive Py
. elC =
p— & Kataloge 9 Sekundardaten

Experiment Publikation(DOI)
Verlinkung
o Peer-Review
Inspiration =L /
os
Publikation

Abbildung 1: Ein idealer Zyklus der Information und des Wissens

Die TIB als DOI Registrierungsagentur

Der Digital Object Identifier (DOI) wurde 1997 eingeflihrt, um Einheiten geistigen Ei-
gentums in einer interoperativen digitalen Umgebung eindeutig zu identifizieren, zu
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beschreiben und zu verwalten. Verwaltet wird das DOI-System durch die 1998 ge-
grindete International DOI Foundation (IDF, http://www.doi.org/).

Der DOI Name ist ein dauerhafter persistenter |dentifizierer, der zur Zitierung und
Verlinkung von elektronischen Ressourcen (Texte, aber auch Priméardaten oder ande-
re Inhalte) verwendet wird. Uber den DOI Namen sind einer Ressource aktuelle und
strukturierte Metadaten zugeordnet.

Ein DOI Name unterscheidet sich von anderen, gewdhnlich im Internet verwendeten
Verweissystemen wie der URL, weil er dauerhaft mit der Ressource als Entitat ver-
knipft ist und nicht lediglich mit dem Ort, an dem die Ressource platziert ist.

Der DOI Name identifiziert eine Entitat direkt und unmittelbar, also nicht eine Eigen-
schaft des Objekts (eine Adresse ist lediglich eine Eigenschaft des Objekts, die ver-
andert werden und dann ggf. nicht mehr zur Identifikation des Objekts herangezogen
werden kann).

Das IDF System besteht aus der ,International DOI Foundation“ selbst, der eine Reihe
von Registrierungsagenturen (,Registration Agencies “) zugeordnet sind. Fir die Auf-
gaben einer RA kdnnen sich beliebige kommerzielle oder nicht kommerzielle Organi-
sationen bewerben, die ein definiertes Interesse einer Gemeinschaft vorweisen kon-
nen, digitale Objekte zu referenzieren.

Der DFG-Ausschuss ,Wissenschaftliche Literaturversorgungs- und Informationssys-
teme” hat 2004 ein Projekt gestartet, um den Zugang zu wissenschaftlichen Primarda-
ten zu verbessern. Aus diesem Projekt heraus ist die TIB seit Mai 2005 die weltweit
erste DOI-Registrierungsagentur flr wissenschaftliche Daten. Beispielhaft fir den
Bereich der Geowissenschaften werden Priméardatensatze registriert. Die Datenséatze
selber verbleiben bei den lokalen Datenzentren und die TIB vergibt fiir jeden Daten-
satz einen DOl Namen als dauerhaften Identifizierer, wodurch der Datensatz weltweit
Uber jeden Webbrowser auf einfachste Weise zuganglich wird.
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Titel: Rock magnetism and X-ray flourescence spectrometry analyses on sediment cores of the Lake Huguang Maar, Southeast China [supplementary
data to the refersnce given]

verfasser: Geraana Yancheva ; Norbert R Nowaczyk ; J Mingram ; Peter Dulski ; Georg Schettler ; Jorg F % Negendank ; Jiagi Liu ; Daniel M Sigman ;
Larry S Peterson ; Gerald Haug

Erschienen: Bremen/Bremerhaven : PANGAEA - Publishing Netwark far Geascientific & Enviranmental Data, 2007-01-23

Umfang: 4 Datasets,

Anmerkung: This dataset is cited by doi: 10.1038/nature0s431

Inhalt: The Asian-Australian monsoon is an important component of the Earth's climate system that influences the societal and economic activity of

roughly half the world's population. The past strength of the rain-bearing East Asian summer monsoon can be reconstructed with archives such
a5 cave deposits, but the wintar monsosn has no such signaturs in the hydrological cycle and has thus proved difficult to reconstruct, Here
we present high-resolution records of the magnetic properties and the titanium content of the sediments of Lake Huguang Maar in coastal
southeast China over the past 16,000 years, which we use as proxies for the strength of the winter monsoon winds. We find evidence for
stronger winter monsoon winds before the Balling-Allerod warming, during the Younger Dryas episode and during the middle and late Holocene,
when cave stalagmites suggest weaker summer mansoons. We conclude that this anticorrelation is best explained by migrations in the
intertropical convergence zone. Similar migrations of the intertropical convergence zone have been observed in Central America for the period
AD 700 to 900, suggesting global climatic changes at that time. From the coincidence in timing, we suggest that these migrations in the
tropical rain belt could have contributed to the declines of bath the Tang dynasty in China and the Classic Maya in Central America.
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Peterson, Larry 5; Haug, Gerald (2007): Influence of the intertropical convergence zone on the East Asian monsaon, Nature, 445, 74-77,
dlait 10.1038/nature05431

Technische Angaben: Format: application/zip

Links: doi: 10,1594/PANGAEA 587840
URN: urn:nbn:de: tib-10. 1694/PANGAEA. 5878400

Bestandsinfo: Anzeigen lizenzfreil
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Abbildung 2: Anzeige eines Primérdatensatzes im Online-Katalog der TIB Hannover

Der Datensatz wird somit eine eigene zitierfahige Einheit. Mittlerweile wurden Uber
dieses System Uber 450.000 Datensatze mit einer DOI versehen und zitierfahig ge-
macht. Die Metadatenbeschreibungen der Datensatze werden zentral an der TIB
gespeichert. Diese Beschreibungen enthalten alle Angaben, die nach ISO 690-2 zur
Zitierung elektronischer Medien verlangt werden.

Zusétzlich werden Sammlungen oder Auswertungen von Primardatensatzen auch in
den Katalog der TIB aufgenommen. Die Anzeige eines Primérdatensatzes im Katalog
der TIB sehen sie in Abbildung 2.

Die DOI Registrierung erfolgt bei der TIB immer in Kooperation mit lokalen Datenzent-
ren als sog. “Publikationsagenten”, Einrichtungen, die weiterhin fiir Qualitatssicherung
und die Pflege und Speicherung der Inhalte sowie die Metadatenerzeugung zustandig
sind. Die Datensatze selber verbleiben bei diesen lokalen Datenzentren, die TIB spei-
chert die Metadaten und macht alle registrierten Inhalte tber eine Datenbank such-
bar.?

Far die Registrierung von Datensatzen wurde an der TIB ein Webservice eingerichtet
(SOAP/WSDL). Komplementar wurden bei den Publikationsagenten entsprechende
Clienten eingerichtet, die sowohl eine automatisierte als auch eine manuelle Registrie-

2 Brase, 2004; Lautenschlager et al., 2005.
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rung ermdglichen. In allen Datenzentren sind die SOAP Clienten vollstdndig in die
Archivierungsumgebung integriert, so dass zusatzlicher Arbeitsaufwand flr die Regist-
rierung entféllt. Mithilfe dieser Infrastruktur sind bisher problemlos mehrere Hundert-
tausend DOI Namen registriert worden. Das System baut auf Seiten der TIB auf dem
XML-basierten Publishing-Framework COCOON von Apache auf. Dazu wurde CO-
COON um eine integrierte Webservice-Schnittstelle erweitert, wodurch die Anbindung
von weiterer Software Uberfllissig wird. Die modulare Struktur des Systems erlaubt es,
das System auf einfache Weise auf alle weiteren Inhalte, die mit DOI Namen regist-
riert werden, anzupassen.

Status

Die DOI-Registrierung von Primardaten ermdglicht eine elegante Verlinkung zwischen
einem Wissenschaftlichen Artikel und den im Artikel analysierten Priméardaten. Artikel
und Datensatz sind durch die DOI in gleicher Weise eigenstandig zitierbar.

So wird beispielsweise der Datensatz:

G.Yancheva, . R Nowaczyk et al (2007)

Rock magnetism and X-ray flourescence spectrometry analyses on sediment cores of
the Lake Huguang Maar, Southeast China, PANGAEA
doi:10.1594/PANGAEA.587840

in folgendem Artikel zitiert.

G. Yancheva, N. R. Nowaczyk et al (2007)

Influence of the intertropical convergence zone on the East Asian monsoon
Nature 445, 74-77

doi:10.1038/nature05431

Mittlerweile hat die TIB ihr Angebot auch auf andere Inhaltsformen ausgeweitet. Als
Beispiele seien hier genannt:
e doi:10.1594/EURORAD/CASE.1113
in Kooperation mit dem European Congress for Radiology (ECR) wurden
Uber 6.500 medizinische Fallstudien registriert.
e doi:10.2312/EGPGV/EGPGV06/027-034
in Kooperation mit der European Association for Computer Graphics
(Eurographics) wurden Uber 300 Artikel (Graue Literatur) registriert.
e doi:10.1594/ecrystals.chem.soton.ac.uk/145
Gemeinsam mit dem Projekt eBank des UK Office for Library Networking
wurden erstmals DOI Namen fur Kristallstrukturen vergeben.
e doi:10.2314/CERN-THESIS-2007-001
in Kooperation mit dem CERN werden DOI Namen fur Berichte und Disserta-
tionen vergeben
e doi:10.2314/511535090
Seit Sommer 2007 vergibt die TIB auch DOI Namen fir BMBF Forschungs-
berichte.

Die Vergabe von DOI Namen durch die TIB bietet die Méglichkeit, neue Zugange zu
Wissen auBerhalb textueller Medien zu schaffen. Die Persistente Referenzierung
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durch DOI Namen erlaubt es, verschiedenste Inhaltsformen von wissenschaftlicher

Information durch den Bibliothekskatalog zugénglich und durch die Méglichkeit der
Zitierung wiederverwendbar zu machen.

Dieses ist ein groBer Schritt in die vom Gesetzgeber geforderte Neuausrichtung 6f-
fentlich geférderter Informationseinrichtungen in das 21. Jahrhundert.
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Gemeinsam oder einsam. Technische Innovation durch Koopera-
tion beim Betrieb Virtueller Fachbibliotheken

Tobias Buck
Staats- und Universitétsbibliothek Hamburg

Abstract: Starkung des Eigenprofils durch Kooperation

Die Begriffe ,Kooperation“ und ,Eigenprofil“ bilden im Kontext des Projekts Virtuelle
Fachbibliothek Politikwissenschaft (ViFaPol)' keinen Widerspruch. Im Gegenteil, die
SUB Hamburg kooperiert auf verschiedenen Ebenen: mit anderen Bibliotheken bei
der Entwicklung der technischen und organisatorischen Infrastruktur fiir die Erschlie-
Bung von Internetque//enz; mit wissenschaftlichen Einrichtungen beim inhaltlichen
Aufbau des Fachinformationsfiihrers®; mit einem kommerziellen Suchmaschinenan-
bieter“, der fiir ViFaPol einen fachspezifischen Websuchraum realisiert; mit externen
Contentlieferanten’, deren Inhalte wir in einer einheitlichen Suchumgebung présentie-
ren dlrfen. Kooperation war und ist die notwendige Voraussetzung fiir den Erfolg des
Projekts. Und doch kénnen wir mit dem Erreichten noch lange nicht zufrieden sein.
Nur wenn es uns gelingt, das Produkt inhaltlich und technisch den Anforderungen und
Gewohnheiten der Nutzer entsprechend weiterzuentwickeln, wird es auch zur nach-
haltigen Profilbildung des Hauses beitragen kénnen. Nach dem Auslaufen der Férde-
rung ist dieses Ziel mit Bordmitteln jedoch kaum zu erreichen.

In diesem Dilemma befinden sich vermutlich auch zahlreiche andere Betreiber Virtuel-
ler Fachbibliotheken. Gemeinsam mit weiteren Betreibern Virtueller Fachbibliotheken
(ViFa) will die SUB Hamburg die vorhandene Portalsoftware zu einem attraktiven
ViFa-Baukasten ausbauen. Das Angebot ViFaHosting kommt vor allem jenen Biblio-
theken zugute, die nur (ber geringe personelle und finanzielle Ressourcen fir die
Weiterentwicklung ihrer ViFa verfiigen. Befreit von der Last der Betreuung des techni-
schen Systems profitieren sie von der konzeptionellen und technischen Weiterent-
wicklung des Gesamtsystems, was wiederum der Produktpalette und mithin der
Imagebildung aller Partner zugute kommt. Verdammt zum Erfolg bleibt den Bibliothe-
ken nur die Kooperation, wenn sie dauerhaft nicht nur gegeniiber kommerziellen In-
formationsanbietern bestehen wollen.

Virtuelle Fachbibliotheken — Chancen & Risiken fiir die SSG-
Bibliotheken

Der Betrieb einer Virtuellen Fachbibliothek gehért heute nicht nur zum guten Ton einer
SSG-Bibliothek. Das Konzept des zentralen Einstiegsportals in die fachwissenschaftli-

http://www.vifapol.de

Die ErschlieBung erfolgt mit Academic LinkShare, dem ErschlieBungsverbund fir Inter-
netquellen http://www.Academic-LinkShare.de

Siehe http://www.vifapol.de/kooperieren/partner/

Seekport Internet Technologies GmbH http://www.seekport.de

In der Metasuche sind die Datenbestédnde zahlreicher Informationsanbieter eingebun-
den, siehe die Ubersicht unter: http://www.vifapol.de/suchen/
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che Recherche ist zum ,Leitbild fiir ein umfassendes Serviceangebot® herangewach-

sen. Die Sicherstellung des Regelbetriebs der ViFa bildet eine der Kernaufgaben der
SSG-Bibliothek, Uber deren qualitative und quantitative Entwicklung gegeniiber dem
Forderer jahrlich zu berichten ist.

Den Grundstein fir den Aufbau Virtueller Fachbibliotheken hat die Deutsche For-
schungsgemeinschaft (DFG) Ende der 1990er Jahre mit ihrem ,Memorandum zur
Weiterentwicklung der (iberregionalen Literaturversorgung*’ gelegt. Der Aufbau der
zentralen Einstiegsportale, die den Nutzern einen mdéglichst bequemen Zugang zu
heterogenen Datenbestdnden und Informationsquellen bieten sollen (,One-Stop-
Shop*), ist die logische Konsequenz aus dem sich seit dem Durchbruch des Internets
radikal verandernden Recherche- und Publikationsverhalten vieler Wissenschaftler.
Die Google-verwéhnte Erwartungshaltung ist entsprechend hoch.

Die Virtuellen Fachbibliotheken der ersten Generation sind klassische Recherchepor-
tale, zum Teil erweitert um (interaktive) Community-Dienste wie z.B. Jobs, News,
Foren oder Veranstaltungskalender, die die Attraktivitdt des Portals steigern sollen.
Eine Suchanfrage, so die Idee, soll nicht nur zu ausschlieBlich fachlich relevanten
Nachweisen von Websites, Fachzeitschriften und Aufsétzen, Statistiken und Fakten-
sammlungen, Arbeitspapieren oder Monographien flihren, sondern nach Mdglichkeit
auch einen unmittelbaren Zugriff auf den Volltext bieten. Gelést wurde diese Aufgabe
in erster Linie durch den Einsatz einer Metasuchmaschine, die eine parallele Suche in
heterogenen Datenbestdnden erlaubt.® Fiir die Prasentation der Weblinks im Fachin-
formationsfilhrer” kamen Systeme zum Einsatz, die technisch gesehen in vielen Fal-
len eigenstandige Module darstellen.’® Sie bieten den Nutzern den systematischen
Einstieg in die Suche nach dynamischen Websites sowie elektronischen Einzeldoku-
menten. Eingebunden wurden in vielen Virtuellen Fachbibliotheken ferner die jeweili-

Deutsche Forschungsgemeinschaft, Richtlinien zur Gberregionalen Literaturversorgung
der Sondersammelgebiete und Virtuellen Fachbibliotheken, April 2007, S. 6
http://www.dfg.de/forschungsfoerderung/wissenschaftliche infrastruktur/lis/download/ric
htlinien_lit versorgung ssg 0704.pdf Datum des Zugriffs: <30.10.2008>.
http://www.dfg.de/aktuelles presse/reden stellungnahmen/download/memo.pdf Datum
des Zugriffs: <30.10.2008>.

Zum Einsatz kamen hierflr u.a. die proprietdren Systeme ,iPort* von OCLC PICA,
+Elektra“ der Firma SISIS oder auch Eigenentwicklungen etwa auf Allegro-Basis.

Ein Fachinformationsfiihrer oder auch ,quality controlled subject gateway" ist ein Inter-
netdienst, der im Unterschied zu einfachen Linksammlungen Verweise zu ausgewahl-
ten, qualitativ hochwertigen Internetquellen bereitstellt. Er unterstlitzt das systematische
Auffinden von Informationen im Internet, indem er die Quellen beschreibt und die Ver-
weise in sachlich gegliederte Browsing-Strukturen einbindet. Die formale und inhaltliche
Beschreibung der Quelle hilft, Ursprung, Art und Inhalt der Information zu erkennen und
zu entscheiden, ob sie von Nutzen ist.

Zu nennen sind hier etwa das ErschlieBungs- und Préasentationssystem DBClear, eine
Eigenentwicklung des |IZ Sozialwissenschaften, oder die SSG-FI Guides der SUB Gét-
tingen.
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gen Fachausschnitte der Elektronischen Zeitschriftenbibliothek (EZB)'' sowie aus
dem Datenbankinfosystem (DBIS)' oder vergleichbare Zeitschriften- und/oder Da-
tenbankverzeichnisse.

Nach der mehr als 8-jahrigen Férderphase ist der Aufbau der Fachportale, die Gber
das nationale Wissenschaftsportal vascoda' erreichbar sind, inzwischen weitgehend
abgeschlossen. Nur noch wenige Portale befinden sich in der Projekt- oder Antrags-
phase.

Dass Virtuelle Fachbibliotheken sich zum Aushangeschild einer Bibliothek mausern
wilrden, war anfangs sicherlich nicht vorhersehbar. Heute zeigt sich, dass die ViFas
fur die wissenschaftlichen Bibliotheken ein hervorragendes Instrument sind, die eige-
ne Leistung Offentlichkeitswirksam unter Beweis zu stellen. Unterm Strich bieten Vir-
tuelle Fachbibliotheken ideale Voraussetzungen fir die Imagebildung des Hauses,
doch diese gibt es eben keineswegs zum Nulltarif. Dass der Regelbetrieb viel teuerer
kommt als zunachst vermutet, werden nicht nur die Projektverantwortlichen an der
SUB Hamburg erfahren haben. Und dass veraltete, nicht mehr zeitgemaBe Technolo-
gien zwanglaufig das mihsam erarbeitete Image wieder beschadigen kdnnen, setzt
viele Anbieter Uber kurz oder lang unter Erfolgs- und auch Rechtfertigungsdruck.

Allein die Aufrechterhaltung des Regelbetriebs stellt fur viele Bibliotheken bereits
einen Kraftakt dar. Die ErschlieBung und Pflege von Internetquellen und elektroni-
schen Einzeldokumenten erfordert die Etablierung eigener bzw. die Modifizierung
vorhandener Geschéaftsgédnge sowie die Bereitstellung von Personalmitteln.

Nicht zu unterschétzen ist auch die technische Wartung der Présentationsumgebung,
die in vielen Fallen Eigenentwicklungen darstellen und meist losgeldst sind von den
Kernsystemen der Bibliothek. Die Kosten fiir den laufenden Betrieb sind von zahlrei-
chen Faktoren abhangig, oft jedoch héher als erwartet. In unserer Modellrechnung fiir
die SUB Hamburg (s. Abb. 1) liegen die Kosten bei ca. 5.000 € pro Jahr, die allein flr
die Aufrechterhaltung des Status Quo notwendig sind.

Ein weitaus grdéBeres Risiko flr einen Imageverlust stellt die notwendige Weiterent-
wicklung der Portalumgebungen dar, die fur viele Bibliotheken mit Bordmitteln nahezu
ausgeschlossen ist. Ein Einfrieren des Status Quo fuihrt zwangslaufig zum Verlust der
Attraktivitat des Produktes, denn ebenso schnell wie sich die Technik weiterentwickelt,
steigt auch die Erwartungshaltung der Nutzer. Schon heute zeichnet sich ab, dass das
bisherige Konzept Virtueller Fachbibliotheken sowie die technischen Ldsungen in
Teilen Uberholt sind bzw. an den Bedurfnissen und Gewohnheiten der Nutzer vorbei
zielen. Zwei Beispiele:

"' http://ezb.uni-regensburg.de/
12 hitp://www.bibliothek.uni-regensburg.de/dbinfo/
'3 http://www.vascoda.de
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Abb. 1: Kosten fiir den laufenden Betrieb an der SUB Hamburg
IT-Kosten fiir den Betrieb des Servers: ca. 200 €
Aufwinde entstehen i.d.R. fiir
— Hardware (anteilig)*

— Verbrauchskosten (Strom, Klimatisierung,
Gebidudekosten) **
— Serveraministration (anteilig) ***
— Domaingebiihren (DFN)
IT-Kosten fiir den Betrieb der Portalsoftware ca. 4800 €
Aufwinde entstehen i.d.R. fiir:
— Erfassungssystem
— Redaktionssystem
— Fachinformationsfiihrer
— Metasuche
— Sonstige Dienste (Kalender, Newsletter etc.)
Geschitzter Aufwand: 24 Tage/Jahr
Basis:
Vergiitungsgruppe BAT IVa (West) [50.400 €/Jahr (2006)]
Summe ca. 5.000 €

*  Berechnungsgrundlage: Bei der Berechnung gehen wir davon aus, dass der
Server nicht ausschlieBlich fiir den Betrieb der Virtuellen Fachbibliothek ver-
wendet wird, sondern dass auf dem Server mehrere Dienste (z.B. weitere Da-
tenbankanwendungen) eingerichtet sind. In unserer Berechnung gehen wir da-
her von folgenden Rahmenbedingungen aus: Anschaffungskosten ca. 4000 €,
Abschreibung 30%, Anzahl der Dienste: 10

** Die Verbrauchskosten sind sehr schwer zu ermitteln und von Haus zu Haus
sehr unterschiedlich. Da in der Regel fiir die Gebdudekosten keine realistischen
Kennzahlen vorliegen, kann wiederum nur ein Schitzwert angenommen wer-
den.

*** Berechnungsgrundlage: 1,5 Tage/Jahr fiir den Server, Vergiitungsgruppe BAT
IVa (West) [50.400 €/Jahr (2006)]

Anfangs glaubte man, mit Metasuchmaschinen die Probleme bei der Recherche in
heterogenen Datenbesténden I6sen zu kdénnen. Doch jeder, der Metasuchmaschinen
regelmaBig verwendet, kennt die Schwéachen der Technologie. Zu nennen sind hier
zum Teil indiskutable Antwortzeiten, mangelhafte Dublettenkontrolle, begrenzte Konfi-
gurierbarkeit der Suche und der Eingrenzungsmdglichkeiten — eine Suche in den
Datenbanken selbst kann die Metasuche also keineswegs ersetzen.'* Abhilfe ver-
spricht hier der Einsatz von Suchmaschinen-Technologie. Auf der Basis eines umfas-
senden Metadatenindexes ist es heute mdéglich, mit homogenen Abfrageparametern
groBe Treffermengen in kirzester Zeit zu durchsuchen. Hinzu kommt, dass fir die
Trefferdarstellung sowie die Eingrenzung der Treffersets die Metadaten genutzt wer-
den kénnen. Das Problem: In vielen Bibliotheken fehlt derzeit die fachliche Expertise
fr den Aufbau eines Suchmaschinenindexes.

' Siehe dazu auch Jiirgen Plieninger, Uber die Verénderungen in der fachwissenschaftli-
chen Recherche. In: Politische Psychologie und politische Bildung, hrsg. von Franken-
berger, Frech, Grimm, Schwalbach/Ts. 2007, S.455-475.
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Unter Druck geraten die Betreiber einer Virtuellen Fachbibliothek auch durch den
beinahe kometenhaften Aufstieg neuartiger Webdienste, die gemeinhin mit dem
Schlagwort Web 2.0 gekennzeichnet werden. Hierbei handelt es sich um Softwarean-
wendungen, die auch als ,soziale Software” bezeichnet werden, deren Ziel es ist, die
menschliche Kommunikation, Interaktion und Zusammenarbeit zu unterstiitzen." Zu
nennen sind hier u.a. RSS-Feeds, Wikis oder Weblogs, aber auch Dienste zur Verwal-
tung von Bildern, Videos oder Bookmarks." Vor allem die Social Bookmarking-
Dienste wie beispielsweise del.icio.us'’ (USA) oder Mister Wong'® (D), die die Web-
Community im Fluge erobert haben, setzten die Betreiber der Fachinformationsfiihrer
unter Rechtfertigungsdruck. Nutzer dieser Content-Creation-Systeme kénnen webba-
siert ihre Bookmarks verwalten, sie mit freien Schlagwortern (Tags) sowie Kommenta-
ren versehen. Und sie tun dies nicht allein. Der besondere Mehrwert dieser Dienste
beruht auf dem Prinzip des geteilten Wissens — einem Urgedanken des Wissensma-
nagements. Jeder Nutzer kann in den (6ffentlichen) Bookmarks anderer Nutzer blat-
tern und sich inspirieren lassen.

Der Erfolg der Bookmarking-Dienste ist Uberwaltigend. Bereits ein Jahr nach dem
Start etwa von Mister Wong befindet sich der Dienst im Mittelfeld der 100 popularsten
Sites in Deutschland (Marz 2007)." Ob und inwieweit diese Dienste auch von Wis-
senschaftlern, der primaren Zielgruppe der Fachportale, genutzt werden, ist bislang
nicht abschlieBend geklart worden. Eine stichprobenartige Untersuchung der Deut-
schen Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften (ZBW), die auch auf der dies-
jahrigen ASpB-Tagung vorgestellt wurde (siehe den Beitrag von Jan Lith), hat erge-
ben, dass ein GroBteil der im Fachinformationsfihrer von EconBiz nachgewiesenen
Quellen auch im Datenbestand etwa von Mister Wong enthalten war. Dies deutet
darauf hin, dass der Datenbestand in Mister Wong nicht nur von Interesse fur die
fachwissenschaftliche Recherche ist, sondern dass dieser Dienst tatsichlich auch von
der Zielgruppe Virtueller Fachbibliotheken bereits genutzt wird.

Doch noch ein weiterer Aspekt lasst sich aus dem Erfolg der Bookmarking-Dienste
ablesen, der auch als klares Pladoyer fir den Betrieb eines Fachinformationsfiihrers
gewertet werden kann. Fir die Recherche nach Internetquellen kann und will der
Nutzer trotz deutlich verbesserter Suchergebnisse kommerzieller Suchmaschinenan-
bieter nicht auf die Nutzung von Linksammlungen verzichten. Das Prinzip der intellek-
tuellen Selektion thematisch oder fachlich relevanter Quellen genieB3t bei den Nutzern

http://de.wikipedia.org/wiki/Soziale Software Datum des Zugriffs: <19.4.2007>.

Die SUB Hamburg hat in ihrem Blog in einer 10-teiligen Serie verschiedene Dienste und
Entwicklungen zusammengetragen. Die Serie kann als PDF-Dokument heruntergeladen
werden unter: http://www.sub.uni-hamburg.de/blog/web20.pdf Datum des Zugriffs:
<30.10.2008>.

http://del.icio.us/

http://mister-wong.de/

siehe http://www.alexa.com
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groBes Vertrauen und bestatigt damit grundsatzlich die Relevanz von Fachinformati-
onsfuhrern fiir die wissenschaftliche Recherche.

Im Unterschied zu den Fachinformationsfiihrern verfolgen die Betreiber der Bookmar-
king-Dienste beim Bestandsaufbau eine andere Strategie. Statt auf die Auswahl durch
Experten zu setzen, vertrauen sie ausschlieBlich auf die Kompetenz der Nutzer, deren
Mitarbeit Uber die Qualitdt des Gesamtbestandes entscheidet. ,Menschen*, so heiBt
es in der Presseerklarung von Mister Wong, ,bewerten Informationen und Inhalte
intelligenter als Maschinen. Social Bookmarking, also von Menschen gesammelte und
kategorisierte Webseiten, ist damit eine Alternative zu klassischen Suchmaschinen.
Die Web-Community entscheidet, welche Seiten aufgenommen werden und welche
nicht. Das Teilen der Bookmarks mit anderen Nutzern, die Mdglichkeit Gruppen zu
bilden und zu entscheiden, ob ein Bookmark privat oder &ffentlich angezeigt wird,
bietet vielfaltige Méglichkeiten, sich durch andere inspirieren zu lassen. Durch die zu
den Seiten angelegten Tags (Schlagwdrter) entsteht eine neue Art, sich durch das
Internet zu bewegen.“*°

Bei den anderen Web 2.0-Diensten sieht die Erfolgsgeschichte in vielen Féllen nicht
anders aus — Nutzungszahlen, von denen Fachportale nur trAumen kénnen. Gewiss,
reine Nutzungszahlen allein sagen noch nichts Uber die Qualitat der Inhalte aus, den-
noch muss neidlos anerkannt werden, dass diese Dienste einen Nerv der Zeit treffen.
Betreiber Virtueller Fachbibliotheken kénnen den Erfolg der Web 2.0-Dienste nicht
einfach ausblenden und zur Tagesordnung Ubergehen. Es ist nicht eine Frage des
.Entweder-oder”, sondern eines ,Sowohl-als auch®. Dies zu ignorieren gefahrdet mit
Sicherheit den nachhaltigen Bestand der Fachportale und fiihrt insgesamt zu einem
Imageverlust der Bibliothek.

Sind Virtuelle Fachbibliotheken iiberhaupt nhoch zeitgemaBn?

Die Kritik an dem Konzept Virtueller Fachbibliotheken entzlindete sich jingst anléass-
lich des Online-Ganges des ,b2i Guides*', dem Fachinformationsfiihrer der Virtuellen
Fachbibliothek Bibliotheks-, Buch- und Informationswissenschaften J2i®% Im Weblog
LInfobib“ fragt Christian Hauschke provokativ: ,Ist der b2i-Guide zeitgemaB?“*® und
beklagt den fehlenden Einsatz moderner Web 2.0-Technologie. Angesichts des Erfol-
ges der Web 2.0-Dienste geraten Virtuelle Fachbibliotheken zunehmend unter Druck.
In der Tat wird man sich beispielsweise mit der Frage auseinandersetzten miissen, ob
Aufwand und Nutzen etwa beim Aufbau eines Fachinformationsfihrers in einem noch
zu rechtfertigenden Verhaltnis stehen. Immerhin kann man fir Recherche und Er-
schlieBung einer Quelle durchschnittlich 30 bis 45 Minuten veranschlagen, fur die die
DFG ab 2008 im Rahmen der SSG-Férderung in begrenztem Umfang Personalkosten

20 Zit. nach http://www.construktiv.de/news/artikel/2006-03-10 mister-wong.htm Datum
des Zugriffs: <30.10.2008>.
2 hitp://www.b2i.de/b2iGuide/

2 hitp://www.b2i.de/
2 hittp://infobib.de/blog/2007/03/06/ist-der-b2i-guide-zeitgemass/
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bereitstellen wird. Hinzukommen noch Aufwénde fir die kontinuierliche technische
und inhaltliche Qualitatskontrolle.

Die grundsétzliche Kritik an Virtuellen Fachbibliotheken, die hier durchscheint, ist nicht
ganzlich aus der Luft gegriffen. Fir deren Aufbau wurde seitens der DFG ein enormes
Foérdervolumen bereitgestellt. Entstanden ist von auBen betrachtet ein — zugegebe-
nermaBen — bunter Flickenteppich. Deutliche Unterschiede sind nicht nur im Erschei-
nungsbild, der Benennung der Funktionsmodule oder der Ergonomie der Portale zu
beobachten. Auch bei den eingesetzten Such- und Prasentationssystemen flhrt die
Heterogenitat bei den Nutzern kaum zu Begeisterungsrufen. Umso erstaunlicher ist,
dass aus konzeptioneller Sicht die Schnittmenge der vorhandenen Virtuellen Fachbib-
liotheken viel gréBer ist, als die Heterogenitédt zunéchst vermuten lasst. Nahezu in
allen ViFas bilden die Module ,Fachinformationsfihrer®, ,Zeitschriften®, ,Datenban-
ken®, ,SSG- bzw. Fachopac” oder ,Dokumentenserver” den Kernbereich, um den sich
weitere Dienste gruppieren.

Die Mangel der Virtuellen Fachbibliotheken sind jedoch weder der DFG noch den
Bibliotheken anzulasten. Dies wirde bedeuten, bei der Bewertung der Ergebnisse die
Historie des Férderprogramms auszublenden. Als man Ende der 1990er Jahre mit
dem Aufbau der Fachportale begann, wusste keiner der Akteure, in welche Richtung
sich die Dienste entwickeln wirden. Vorbilder und Erfahrungen, an denen man sich
orientieren konnte, gab es damals keine. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Facher
ging man davon aus, dass es sehr viel mehr Unterschiede als Gemeinsamkeiten ga-
be. Bewusst wurden zeitgleich verschiedene Projekte mit unterschiedlichen konzepti-
onellen Ansétzen gefdrdert. Dies erklart, warum an mehreren Orten — und zum Teil
sogar in derselben Bibliothek — unabh&ngig voneinander verschiedene Software- und
Portallésungen entwickelt wurden.

Ruckblickend betrachtet war und ist fir viele Projektteams enttduschend, dass es
ihnen nicht gelungen ist, die zur Verfligung stehenden technischen Systeme optimal,
d.h. medienbruchfrei miteinander zu verbinden. Dies flhrt zwangslaufig zu uner-
wilnschten Nebenwirkungen bei der Usability. Verlasst beispielsweise ein Nutzer den
Funktionsbereich der Metasuchmaschine, um im Fachinformationsfiihrer zu bléttern
oder im Online-Tutorial etwas nachzulesen, kann dies zu einem Datenverlust fihren.
Die Daten aus der Suchhistorie oder dem Merkzettel gehen unwiederbringlich verlo-
ren. Dies ist besonders dann argerlich, wenn eine umfangreiche Recherche bereits
hinter einem liegt. Die Schwachen der Usability sind fir den Nutzer weder nachvoll-
ziehbar noch zumutbar. Erschwerend kommt fir Nutzer verschiedener Virtueller
Fachbibliotheken hinzu, dass es flir sie schwierig ist, sich in die unterschiedlichen
Portalkonzepte und Funktionsweisen der Virtuellen Fachbibliotheken hineinzudenken.

Gleichzeitig — und dies ist flr die Bewertung der Arbeit der vergangenen Jahre nicht
unerheblich — wurden die Technologien, die heute so selbstverstandlich scheinen, erst
entwickelt, und die Bibliotheken mussten und missen sich die Expertise auch erst
erarbeiten. Hinzukommt, dass man es versdumt hatte, friihzeitig an zentraler Stelle
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— etwa unter dem Dach von vascoda — fachibergreifende Dienste bereitzustellen, die
die Qualitat einer Recherche deutlich verbessern kénnten. Zu nennen sind hier u.a.
ein Modul zur Uberpriifung der Rechtschreibung bei der Suchworteingabe, eine
.Meinten Sie“-Funktion, ein zentral organisiertes Personalisierungsmodul, das nur
eine einmalige Registrierung des Nutzers erforderlich macht und den Nutzern in allen
angeschlossenen ViFas zur Verfligung steht. Die Liste lieBe sich um viele weitere
Dienste erweitern, die zu realisieren fur die einzelne Bibliothek jedoch viel zu aufwén-
dig sind.

Diese und weitere Probleme zu Uberwinden ist heute das erklarte Ziel der DFG. Mit
dem Projekt ,Einheitliche Gestaltung der Fachportale und des vascoda-Portals®* hat
sie einen ersten Versuch unternommen, eine ,Homogenisierung der Fachangebote
durch die Angleichung funktionaler und nutzerbezogener Aspekte®® zu erreichen.
Welche Erwartungen seitens der Nutzer dabei zu befriedigen sind, soll das von der
Deutschen Zentralbibliothek flir Wirtschaftswissenschaften (ZBW) bearbeitete DFG-
Projekt ,ViFaSys - Virtuelle Fachbibliotheken im System der (berregionalen Literatur-
und Informationsversorgung: Angebot und Nutzung” ermitteln. Zu klaren ist, ,inwieweit
die Virtuellen Fachbibliotheken und anderen Fachportale im vascoda-Kontext die
Informationsversorgung in Forschung und Lehre verbessern.“?®

Das Ende vom Anfang oder Aufbruch in Richtung ViFa 2.0?

Nach dieser Bestandsanalyse stellt sich die Frage, wie es denn nun weitergehen soll.
Nichts tun ist ein Sterben in Raten und kommt in der Konsequenz den Uberlegungen
Christian Hauschkes schon recht nahe. Hauschke denkt in dem o.g. Blogartikel gar
Uber einen ganzlichen Verzicht auf Virtuelle Fachbibliotheken nach. Angesichts der
eingebrachten Energie und der hohen Investitionen seitens der DFG sind dies aus
unserer Sicht indiskutable Vorschlage — der Imageverlust fir die Bibliotheken wére
enorm. Vielmehr gilt es, sich den Herausforderungen zu stellen, das Potenzial der
Web 2.0-Anwendungen als Chance zu begreifen und in das Konzept der Virtuellen
Fachbibliotheken — wo méglich und sinnvoll — zu integrieren. Dabei wird man nicht
umhinkommen, ein bibliothekarisches Selbstverstédndnis zu entwickeln, das Uber den
klassischen Auftrag der Sammlung und Bereitstellung von publizierten Informationen
hinausreicht. Dienste, bei denen Lesern die Mdglichkeit eingerdumt wird, ihr implizites
Wissen einzubringen, die bibliografischen Daten durch eigene Schlagwérter und An-

?* Bei diesem DFG-finanzierten Projekt handelt es sich um ein Teilprojekt aus dem ,vas-
coda Themenblock 5: Fachportale — Ubergreifende Strukturen und Aufgaben®, das fe-
derflihrend vom Informationszentrum Sozialwissenschaften bearbeitet wird. Das Projekt
lauft noch bis Ende 2007.

http://www.gesis.org/forschung-lehre/programme-
projekte/informationswissenschaften/projektuebersicht/vascoda-themenblock-5/?0 Da-
tum des Zugriffs: <30.10.2008>.

Mehr Informationen dazu auch den ASpB-Tagungsbeitrag von Tamara Pianos oder
unter  http://www.zbw.eu/ueber uns/projekte/vifasys.htm  Datum des  Zugriffs:
<30.10.2008>.
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notationen anzureichern und anderen zur Verfigung zu stellen, dirfen nicht tabuisiert
werden. Bibliotheken sind immer schon Orte der Kommunikation gewesen. Aufgabe
der Bibliotheken ist es daher auch, auf der Basis moderner Web-Technologien den
Informationsaustausch zwischen den Lesern zu férdern bzw. auch eine Kommunikati-
on im virtuellen Raum zu ermdglichen. Bei der Entwicklung der Dienste missen ins-
besondere die Gewohnheiten und die Arbeitsweisen der Nutzer Beriicksichtigung
finden — eine Erkenntnis, die die DFG bereits 2004 in ihrem Strategiepapier ,Aktuelle
Anforderungen der wissenschaftlichen Informationsversorgung® formuliert hat. Zu
férdern sind, so heiBt es dort, kundenorientierte Dienstleistungsanwendungen im
Sinne homogener Arbeitsplatzumgebungen. ,Sie sind nicht vom Standpunkt des An-
bieters zu konzipieren, sondern integrieren aus Sicht der Anwendung die verschiede-
nen Produkte.“”” Im Fokus stehe dabei die ,organisatorische Unterstiitzung [...] am
Arbeitsplatz in der Ermittiung, Verarbeitung und Aufbereitung von Informationen“.?®
Gelingt es uns Bibliotheken, hier optimale Lésungen zu entwickeln, starkt dies nach-
haltig das Image der Bibliothek im Allgemeinen und die Wahrnehmung des Profils
einer Bibliothek im Besonderen. Einen Trumpf gilt es dabei noch zu bedenken. Bei
allem Erfolg der Web 2.0-Dienste ist es fur die Nutzer véllig ungewiss, wie lange diese
Dienste (kostenlos) zur Verfligung stehen. Die Geschaftsmodelle der Web 2.0-
Betreiber sind keineswegs transparent. Bibliotheken kénnen hier sehr viel mehr Si-
cherheit bieten als andere Anbieter.

Totgeglaubte leben ldanger: ViFaHosting schafft Freiraum fiir technische
Innovation

Die Verstandigung auf ein ebenso homogenes wie zeitgeméBes Konzept Virtueller
Fachbibliotheken ist jedoch nur das eine. Ungleich schwieriger wird es sein, die ldeen
auch in die Tat umzusetzen. Gewiss, ohne Unterstitzung durch die DFG werden sich
die Virtuellen Fachbibliotheken kaum in Richtung ViFa 2.0 entwickeln lassen. Klar ist
aber auch, dass die Entwicklung koordinierter erfolgen muss als dies in der Vergan-
genheit geschehen ist. Genau dieses Ziel verfolgt die SUB Hamburg mit ihrem Ange-
bot ,ViFaHosting", die in demselben Dilemma steckt, wie viele andere ViFa-Betreiber
auch. ,Vor dem Hintergrund hoher Entwicklungskosten ist heute die Zeit gekommen®,
so die Direktorin der SUB Hamburg, Gabriele Beger, ,auch beim Aufbau und Betrieb
der Portalsoftware fir eine Virtuelle Fachbibliothek enger zusammenzuarbeiten.”

Seit 2001 baut die SUB Hamburg gemeinsam mit der Deutschen Zentralbibliothek fiir
Wirtschaftswissenschaften (ZBW), der Universitats- und Stadtbibliothek Kéln (USB
Koéln) sowie der Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz (SBB) den Ver-

%" Deutsche Forschungsgemeinschaft, Aktuelle Anforderungen der wissenschaftlichen
Informationsversorgung, Marz 2004, Seite 18,
http://www.dfg.de/forschungsfoerderung/wissenschaftliche infrastruktur/lis/download/str
ategiepapier wiss informationsvers.pdf

% DFG, 2004, 17.
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bund Academic LinkShare (ALS)?® auf. ALS ist ein ErschlieBungsverbund fiir Internet-
quellen und elektronische Einzeldokumente aus dem sozial-, wirtschafts-, rechts-,
geistes- und regionalwissenschaftlichen Umfeld. Anfang 2006 ist die SUB Géttingen
mit der Virtuellen Fachbibliothek Bibliotheks-, Buch- und Informationswissenschaften
dazugekommen, 2007 hat sich die Bayerische Staatsbibliothek dem Verbund ange-
schlossen, weitere Partner haben ihre Teilnahme nach Bewilligung der DFG-Antrage
zugesagt.

Mit dem Modell der kooperativen ErschlieBung (Metadata Sharing) wurde eine techni-
sche und organisatorische Infrastruktur geschaffen, die auf lange Sicht eine Ressour-
cen schonende ErschlieBung mdéglich gemacht hat. Jetzt gilt es, den nachsten Schritt
zu tun und auch bei der Entwicklung der Prasentationsumgebung sehr viel enger
zusammenzuarbeiten, um in gleicher Weise Synergien erzielen zu kénnen.

Gemeinsam mit weiteren Betreibern Virtueller Fachbibliotheken (ViFa) will die SUB
Hamburg die vorhandene Portalsoftware zu einem attraktiven ViFa-Baukasten aus-
bauen, wobei die Software unter Verwendung moderner Web 2.0-Technologie Stiick
far Stick in Richtung ViFa 2.0 weiterentwickelt werden wird. Zu den wichtigsten Stich-
worten zahlt hier Ajax, das flr Asynchronous JavaScript and XML steht. Fir IT-Laien
ist es nicht unbedingt erforderlich, sich diese sperrige Wortfolge zu merken. Viel
interessanter sind die technischen Mdglichkeiten, die sich bei der Entwicklung erge-
ben. Das Novum dieser Technologie, die bereits in den spaten 1990er Jahren ge-
schaffen, jedoch erst in jingster Zeit wieder entdeckt wurde, besteht u.a. darin, dass
fir die Aktualisierung einzelner Bereiche auf einer Seite nur die daflir erforderlichen
Daten Ubertragen werden mussen. Dies fuhrt zu deutlich mehr Komfort in der Bedie-
nung des Portals.

ViFaHosting ist vor allem fir jene ViFa-Betreiber von Interesse, die selbst nur tber
geringe oder noch weniger finanzielle Ressourcen fir die Weiterentwicklung ihres
Produkts verflgen. Zu bedenken ist dies insbesondere schon in der Projekt- oder
Antragsphase. Im Rahmen eines ViFaHosting-Servicevertrags wird fir den Partner
auf den Servern der SUB Hamburg auf der Basis der vorhandenen Software eine
ViFa aufgesetzt und dauerhaft betreut. Dies hat flr alle Beteiligten folgende Vorteile:
Durch die zentrale Installation des Dienstes auf den Servern der SUB Hamburg kén-
nen die Wartungskosten minimiert werden. Softwareaktualisierungen erfolgen nicht
auf externen Servern, Supportaufwande entfallen. Fiir den ViFaHosting-Partner entfal-
len samtliche Betreuungsaufwande fir einen eigenen technischen Betrieb, d.h. die
Projektmitarbeiter kénnen sich vollstdndig auf die Inhalte der ViFa konzentrieren.
Durch die sténdige Weiterentwicklung des Systems kommt jeder ViFaHosting-Partner
in den Genuss technischer Neuerungen, da alle neu entwickelten Module allen Part-
nern kostenneutral zur Verfligung stehen. Geringe Aufwénde entstehen lediglich bei
der Einbindung der neuen Funktionsmodule in die jeweilige ViFa.

® Siehe dazu auch den Beitrag von Thorsten Meyer in diesem Band sowie
http://www.academic-linkshare.de
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Darliber hinaus ist die SUB Hamburg auch offen fiir die Beteiligung eines starken
Partners, der bereit ist, seine Kompetenzen und Ressourcen fir die Weiterentwick-
lung des Systems einzubringen.

ViFa 2.0 — ein Blick nach vorn:

Entscheidend ist — wie immer — was am Ende herauskommt. Wagen wir also einen
Blick in die Zukunft, wie aus unserer Sicht ein von der Nutzerseite her gedachtes
Portal aussehen kdnnte. Mit etwas gutem Willen und der Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit kdnnte dieses Szenario innerhalb von zwei Jahren durchaus Wirklichkeit wer-
den.

Frank Neumann®® sitzt im Zug, den Laptop aufgeklappt auf den Knien. Der Rechts-
und Politikwissenschaftler ist seit einem Jahr wissenschaftlicher Mitarbeiter in dem
Sonderforschungsbereich 795 ,Judizialisierung internationaler Beziehungen®. Aktuell
befinden sich er und seine Kollegen aus dem Projekt in einer intensiven Recherche-
phase. Sie stehen unter groBem Druck und missen bis zum Ende des Monats eine
umfangreiche Literatursammlung zusammenstellen.

Nach dem Hochfahren seines Laptops startet mit dem Browser automatisch seine
FachPERLE — die PErsénliche Recherche- und LiteraturverwaltungsEinheit seines
Instituts. Die FachPERLE ist eine modulare Recherche- und Literaturverwaltungsum-
gebung, die gemeinsam von verschiedenen SSG-Bibliotheken fiir den Betrieb ihrer
Virtuellen Fachbibliotheken entwickelt wurde. Nach einer einmaligen Registrierung
kdnnen die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler die Webanwendung fir ihre
personliche Recherche und Literaturverwaltung kostenlos nutzen. Auch wissenschaft-
liche Einrichtungen kdnnen diesen Dienst ohne weiteres in Anspruch nehmen. Hierflr
muss lediglich ein Nutzer eine Gruppe mit dem Namen ihrer Einrichtung anlegen. Alle
Kolleginnen und Kollegen kénnen dann dieser Gruppe beitreten bzw. der Gruppen-
administrator tragt die Teilnehmer in die Mitgliederliste ein.

Doch zuriick zu Frank Neumann. Nach dem Offnen des Programms iiberfliegt Frank
zunédchst seine zahlreichen RSS-Feeds, die er in die Startseite seiner FachPERLE
dynamisch eingebunden hat. AnschlieBend 6ffnet er die Rubrik ,Neue Treffer”. Vor
Wochen schon hat er verschiedene Suchroutinen eingerichtet, die zahlreiche Aufsatz-
und Literaturdatenbanken nach bestimmten Suchbegriffen durchsuchen. In der Liste
mit den neuen Treffern findet er zwei interessante Aufsatze, von denen einer in einer
ihm unbekannten Zeitschrift erschienen ist. Dank zahlreicher Kataloganreicherungs-
funktionen hat Frank unmittelbaren Zugriff u.a. auf Rezensionsdatenbanken oder
Kommentare anderer Leser. Beispielsweise wird er mit einem Klick auf den Zeitschrif-
tentitel auf die Zeitschriftendatenbank verwiesen. Dort erfahrt er, dass diese Zeitschrift
im Peer Review-Verfahren erscheint. Zu den Gutachtern gehéren zum Teil namhafte
Kollegen. Auch in den Kommentaren anderer PERLEN, die die Zeitschrift ebenfalls auf

%0 Name wurde von der Redaktion gedndert.
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ihrer Literaturliste abgelegt haben, findet Frank sehr interessante Hinweise, die fiir die
erste Bewertung der Zeitschrift hilfreich sind. AuBerdem wird ihm der Impact Factor
eingeblendet, der ein weiteres Mosaiksteinchen bei der Bewertung der Relevanz der
Zeitschrift darstellt. Mit dem néchsten Klick blattert er in den Inhaltsverzeichnissen der
Zeitschrift und findet weitere Aufsétze. Da in die Suche verschiedene Rezensionsda-
tenbanken eingebunden sind, werden Frank beim Aufruf der Vollanzeige eines Tref-
fers nicht nur die bibliographischen Metadaten angezeigt, zusatzlich werden auch
Rezensionen ausgegeben, so die Befragung der Datenbanken erfolgreich war. Vor
allem die Rezension des Buches ,Doing good and doing well. An examination of hu-
manitarian intervention” klingt vielversprechend, auBerdem kann Frank sehen, dass
dieses Buch auch auf zahlreichen Literaturlisten anderer PERLEnN verzeichnet ist.

Alle Aufséatze legt Frank in seine ToDo-Liste. Bevor er jedoch mit der Bearbeitung der
ToDo-Liste weitermacht, verschafft er sich einen Uberblick dariiber, was seine Kolle-
gen in den letzten Tagen gefunden und bearbeitet haben. Die waren sehr fleiBig und
haben 15 neue Titel in der gemeinsamen Literatursammlung abgelegt. Zum Teil ha-
ben sie auch schon Exzerpte erstellt sowie die Zitatensammlung angereichert.

FUr heute hat sich Frank die Lektlire des Aufsatzes ,Verrechtlichung internationaler
Politik® vorgenommen. Dieser Aufsatz ist in einer lizenzpflichtigen Zeitschrift erschie-
nen, fir die sein Institut eine Zugangsberechtigung hat. Das Authentifizierungssystem
seiner PERLE stellt sicher, dass Frank von jedem Ort aus Zugriff auf das Dokument
hat. Mit einem weiteren Klick 6ffnet sich der Aufsatz, und Frank kann mit der Lektire
beginnen. Nach dem Durcharbeiten des Aufsatzes legt er das Dokument in der Sys-
tematik seiner Literatursammlung ab und vergibt noch einige freie Schlagwdrter
(Tags), um es spéater leichter wiederfinden zu kénnen. Dann hat er noch Zeit flr einen
weiteren Aufsatz, den seine Kollegen auf dem PERLEnN-Speicher abgelegt haben.
Dies empfiehlt sich vor allem bei solchen Dokumenten, deren dauerhafter Zugriff ge-
fahrdet ist. Wie oft ist es schon vorgekommen, dass das Dokument von einem Tag auf
den anderen nicht mehr erreichbar war.

Zwischendurch bekommt er von seinem Projektleiter, Prof. Muller, eine Mail. Herr
Muiller bendtigt ganz dringend eine Literatursammlung fir sein Einflihrungsseminar.
Frank &ffnet in der PERLE ein anderes Rechercheprojekt und stellt die Sammlung
schnell zusammen, exportiert diese ins Word-Format und schickt sie seinem Prof. Am
Abend trifft sich Frank noch mit einem weiteren Kollegen zum wohlverdienten Abend-
essen. Seine PERLE bleibt — ausnahmsweise — zuhause ...

80



Kathrin Biittner

Genios — Qualitatsinformationen fir individuelle Unternehmens-
I6sungen

Kathrin Biittner
GBI-Genios Deutsche Wirtschaftsdatenbank GmbH

GENIOS, der fuhrende Onlinedienst flir deutschsprachige Wirtschaftsinformationen
bietet Zugriff auf hochwertige Qualitatsinformationen zu Presse, Firmen, Branchen,
Wirtschaft und Politik, Management und Wissenschaft. Unser Angebot umfasst mehr
als 800 Quellen von mehr als 250 namhaften Verlagen und Contentpartnern.

Zudem erstellen wir maBgeschneiderte elektronische Informationsangebote, die bei-
spielsweise von GroBunternehmen, Beratungsfirmen, Banken, Versicherungen und
Verlagen in Anspruch genommen werden.

Im Folgenden geben wir Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wichtigsten Bereiche
des breiten Datenbankspektrums und wie dieses fir ein besseres Informationsmana-
gement in Unternehmen eingesetzt werden kann.

GENIOS bietet das gréBte deutschsprachige Portfolio an Wirtschaftsinformationen.
Unter www.genios.de stehen folgende Inhalte zur Verfligung:

e Mehr als 80 Firmendatenbanken u.a. von Bundesanzeiger, Creditreform und
Hoppenstedt.

e Bonitatsauskinfte der Creditreform fiir Deutschland, Osterreich und die
Schweiz.

e Das gréBte deutschsprachige Angebot von Tages- und Wochenzeitungen mit
Uber 180 Publikationen, wie F.A.Z., Handelsblatt, Bérsen-Zeitung, Stiddeutsche
Zeitung, Spiegel, Focus.

e Mehr als 420 Fachzeitschriften zu verschiedenen Branchen und Funktionsbe-
reichen.

e Mehr als 10 Mio. Literaturnachweise aus 9.000 Quellen in Deutsch und Eng-
lisch.

Neben diesem umfangreichen Quellenspektrum bietet GENIOS verschiedene Produk-
te und Dienstleistungen, die es den Nutzern erleichtern schnell und einfach die rele-
vanten Informationen zu finden. Im Folgenden werden drei Produkte vorgestellt, die
verdeutlichen, dass individuelle Lésungen auf verschiedenen Ebenen einsetzbar sind.

Bei den FirmenDossiers beispielsweise wird der Fokus auf ein Recherchethema ge-
legt. Die Firmenrecherche wird mit dieser Datenbank wesentlich vereinfacht und effi-
Zienter.

Content4Portals bietet eine Lésung fir alle, die Informationen fir lhre Kunden und
Mitarbeiter zu definierten Themen aktuell zur Verfigung stellen méchten.
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Die GENIOS solutions bieten ein individuell auf das Unternehmen und seine Struktur
abgestimmtes Paket fiir die treffsichere Recherche der Mitarbeiter.

FirmenDossiers

GENIOS FirmenDossiers bieten ein umfangreiches Informationsportfolio flir deutsche
Unternehmen. Dies umfasst neben unterschiedlichsten Informationen zu Unterneh-
men selbst auch Informationen zu den Kernbranchen, in denen das Unternehmen
tatig ist. Dieses Informationsportfolio wird ermdéglicht durch ein intelligentes System,
das die Informationen der GENIOS-Contentpartner zu einzelnen Unternehmen gezielt
agglomeriert und aufbereitet.

Der Einstieg in die GENIOS FirmenDossiers erfolgt tUber ein Premiumprofil, das tber
Unternehmensprofile renommierter Anbieter hinaus s&mtliche Bekanntmachungen
aus dem Handelsregister enthalt und gegebenenfalls durch den aktuellen Jahresab-
schluss vom Bundesanzeiger abgerundet wird.

Uber diese Basisinformationen hinaus biindeln die GENIOS FirmenDossiers — je nach
Informationslage — weiterfiihrende Informationen zu den jeweiligen Unternehmen wie
Bonitatsauskiinfte, Presseartikel ausgewdahlter Quellen, standardisierte Bilanzen,
Produkte und Marken. Diese Informationen kénnen durch eine individuelle Verlinkung
Uber das GENIOS FirmenDossier gezielt zusatzlich ausgewahlt werden.

Informationen zu den Kernbranchen, in denen das Unternehmen tatig ist, mit Top-
Listen oder Branchenkennziffern und Top-Themen sowie gezielt ausgewahlte Bran-
chennews aus Handelsblatt und F.A.Z., kénnen das Informationsangebot der GENIOS
FirmenDossiers — je nach Branche — weiter abrunden.

Die FirmenDossiers sind Uber www.genios.de abrufbar. Diese Recherchelésung steht
somit allen GENIOS-Nutzern zur Verfligung.

Content4Portals

Mit einer Content4Portals-Lésung steigern Sie die Attraktivitat Ihrer Website. Egal, ob
Sie Ihre Mitarbeiter Uber Ihr Intranet unterrichten wollen, oder ob Sie Uber lhren Inter-
netauftritt lhre Kunden informieren méchten — durch den Qualitatscontent von GENIOS
bekommen Sie flr jedes Informationsbedrfnis den passgenauen Content.

Grundlage ist ein ,Themenfeed®, das zusammen mit dem Kunden erarbeitet wird.
Dieses liefert automatisch eine Trefferliste aktueller Presseartikel zum gewahlten
Thema. Diese Trefferliste kann direkt auf der Webseite eingebunden werden. Alterna-
tiv kann zusétzlich mit einem Redaktionssystem gearbeitet werden, um die Treffer-
menge weiter zu selektieren. Es werden dann nur die ausgewahlten Titel auf der
Webseite angezeigt. Der Aufruf der Volltexte erfolgt vom Besucher der Seite per Link.
Sowohl die Trefferliste, als auch die Anzeige der Dokumente kann dem Look & Feel
Ihrer Webseite angepasst werden.
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GENIOS solutions

Den perfekten MaBanzug, der genau zu den Informationsbedirfnissen lhrer Firma
passt, schneidern wir Innen mit den GENIOS solutions. Die Inhalte dieser webbasier-
ten Anwendungen passen wir dabei genauso wie die Funktionen (ganz einfach a la
Google oder dezidiert fur Profis) an die Anforderungen lhrer Firma, Ihrer Abteilung
oder lhrer Branche an. Biindeln Sie beispielsweise fur lhre Vertriebsabteilung Firmen-
informationen, Fachpresse aus dem Vertriebs- und Marketingbereich und Pressebe-
richte zu KeyAccounts per Klick. So ermdglichen Sie lhren Mitarbeitern den maBge-
schneiderten Zugriff auf Qualitétsinformationen dort, wo er unmittelbar gebraucht wird
— direkt am Arbeitsplatz. Sie fundieren Entscheidungen, beschleunigen die Informati-
onsprozesse, schaffen Wissensvorteile und erhéhen die Effizienz.

GENIOS solutions eignen sich fliir groBe Konzerne wie Mittelstandler gleichermaBen.
Zu unseren solution Kunden gehéren z.B. 3M, Bain & Company, BayWa, Credit Suis-
se Group, DaimlerChrysler AG, Landesbank Rheinland Pfalz, McKinsey& Company,
Roland Berger Strategy Consultants und Siemens AG.

Zusammenfassend wird deutlich: Die hier aufgezeigten Méglichkeiten zeigen, wie
vielfaltig individuelle Lésungsmdglichkeiten sind. Die Basis bildet ein breites inhaltli-
ches Spektrum, das auf Ihre Bedirfnisse zugeschnitten wird, um die Effizienz des
Informationsprozesses zu erhéhen.
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vascoda — Effiziente Vermittlung wissenschaftlicher Information

Christine Burblies, Geschéftsstelle vascoda e.V. c/o TIB Hannover
Dr. Jens E. Wolff, Hochschulbibliothekszentrum des Landes NRW (hbz),
Kobin

Einleitung

vascoda (www.vascoda.de), das Internetportal fir wissenschaftliche Information, bie-
tet seinen Nutzerinnen und Nutzern ab November 2007 eine neu gestaltete Oberfla-
che und zahlreiche verbesserte Funktionalitdten. In vascoda soll das Spektrum einer
Vielzahl der in Deutschland bereits bestehenden Informationsdienstleistungen zu-
sammengefihrt werden, aber auch der Wechsel zu anderen Systemen erleichtert
werden, um damit der Forderung der Nutzerinnen und Nutzer nach ,Einfachheit” zu
entsprechen.

Der Einsatz moderner Suchmaschinentechnologie bietet eine Reihe komfortabler
M@oglichkeiten zur Recherche, die den Suchgewohnheiten der Nutzerlnnen entspre-
chen. So ermdglicht vascoda die Optimierung der Recherche durch individuelle Sor-
tierung und Filterung der Ergebnislisten sowie unterschiedliche Navigationsangebote
in Fachgruppen und Fachern.

Umfangreiche Untersuchen, die im vascoda Projekt zwischen 2005 und 2007, gefor-
dert durch das BMBF, durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, welche Anspriiche und
Nutzungsgewohnheiten sich bei Internet-Usern etabliert haben. Dies sind neben der
Einfachheit in der Benutzung von Suchmaschinen der deutliche Wunsch nach einer
Orientierungsméglichkeit im groBen, zum Teil unlbersichtlichen Angebot unterschied-
lichster Provider von wissenschaftlicher Information. Nutzerinnen und Nutzer win-
schen sich, alle interdisziplinar relevante Literatur unter einer Oberflache zu finden.

Insbesondere der interdisziplindre Ansatz von vascoda und die Méglichkeit, die Re-
cherche zielgenau auf die gewinschte fachliche Forschungsdisziplin einzugrenzen,
sollen diesen Bedurfnissen entgegenkommen. Damit gelingt es vascoda, sich von der
Vielzahl der am Markt etablierten kommerziellen Suchmaschinen abzugrenzen.

So waren zum einen der geplante Einsatz von Suchmaschinentechnologie sowie die
konkreten Forderungen der Nutzerinnen und Nutzer nach einer Optimierung des Re-
trievals in vascoda der Anlass, die Oberflachen von vascoda neu gestalten zu lassen.
Grundlage daflr ist die so genannte vascoda Spezifikation 2007, die die konkreten
Anforderungen an die Seitenstruktur sowie an Navigations- und Inhaltselemente de-
tailliert beschreibt. Fiir das neue Design der vascoda-Seiten wurde mit Férdermitteln
des BMBF eine externe Agentur beauftragt, die in enger Zusammenarbeit mit den
vascoda-Verantwortlichen das ,neue Gesicht“ entwickelt hat.

85



Christine Burblies / Dr. Jens E. Wolff

Die neuen Oberflachen und Funktionen

Beim Relaunch des vascoda-Portals wird neben der Neugestaltung der Oberflache
auch die Umsetzung und Integration neuer Funktionalitdten und Dienste realisiert. Im
Folgenden werden einige Seiten der Benutzungsoberflache vorgestellt und die dort
vorhandenen Méglichkeiten aufgezeigt.

Seitenstruktur

Bisher waren die Hauptnavigationselemente des vascoda-Portals vertikal auf der
linken Bildschirmseite angeordnet. Um die Seitenbreite bei der barrierefreien Neu-
gestaltung der Weboberflachen optimal ausnutzen zu kénnen, werden die Hauptme-
nipunkte kiinftig horizontal im oberen und unteren Bereich der Seiten angeordnet und
besser zusammengefasst. Weiterfilhrende Men(- und Navigationsstrukturen der ein-
zelnen Portalseiten werden einheitlich in einer Spalte auf der linken Seite angeordnet,
die Bildschirmaufteilung bleibt in der Regel auf allen Seiten gleich.

Insbesondere wird das Suchfeld fir die einfache Suche auf fast allen Portalseiten
immer an der gleichen Stelle angeboten. Die Nutzerinnen und Nutzer haben so die
M@oglichkeit, jederzeit eine Suchanfrage abzusetzen, egal auf welchen Unterseiten sie
sich befinden.

Startseite

Auf der vascoda-Startseite (siehe Abbildung 1) werden wie bisher auch die verschie-
denen Retrievalzugénge zu den Uber das vascoda-Portal erreichbaren wissenschaftli-
chen Informationen angeboten. Der Sucheinstieg mit seinen Filteroptionen sowie die
Navigation zu den Fachportalen Uber die Sammlungsbeschreibungen werden aber
zuklnftig in einer gemeinsamen Suchoberflache zusammengefasst.

Die Suchoberflache enthalt neben einem Eingabefeld (Suchschlitz) eine Auswahlmdg-
lichkeit der funf Fachgruppen (plus einen fachubergreifenden Cluster) als Filteroptio-
nen. Durch Aus- oder Abwahl von Fachgruppen kann die Suche dann auf die entspre-
chenden Fachangebote eingeschréankt werden. Welche Fachangebote einer Fach-
gruppe zugeordnet sind, kann direkt durch einen Klick auf das dahinter stehende Info-
Icon in Erfahrung gebracht werden. Dieses fihrt in die jeweiligen Sammlungsbe-
schreibungen der Fachzugange (siehe weiter unten).

Auf der rechten Bildschirmseite werden in Form kurzer Teaser-Texte Informationen
Uber das Portal und seine Funktionalititen angeboten und jeweils auf weiterfiihrende
Beschreibungen verwiesen. Diese Informationsbldcke sind dynamisch austauschbar.
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Abbildung 1: Prototyp der neuen Startseite

Trefferanzeige

Die Ergebnisse einer Recherche werden den Nutzerinnen und Nutzern zunachst als
gemeinsam sortierte Trefferliste prasentiert.

In einer Kurztitelanzeige werden jeweils der Titel, die Autoren, die Quelle (Zeitschrif-
tenname etc.), das Erscheinungsjahr sowie der vascoda-Publikationstyp (Buch, Zeit-
schrift, Internetressource) angezeigt.

Zu jedem Treffer wird zudem angegeben, aus welcher Datenbank oder welchem Ka-
talog der entsprechende Datensatz stammt und welches Fachportal diese Quelle in
vascoda eingebracht hat. Per Link (Info-lcon) erfolgt immer ein direkter Verweis in die
vorliegenden Sammlungsbeschreibungen.

Ist ein gefundenes Dokument fir die jeweilige Nutzerin bzw. den jeweiligen Nutzer frei
zuganglich (freie Online-Ressourcen oder die Zugriffsberechtigung wurde anhand von
IP-Adresse oder anderen Nutzerinformationen ermittelt), wird zudem ein direkter Link
zum Volltext angeboten. Dariliber hinaus gibt es die Méglichkeit, einzelne Treffer mit
einem Klick in die Merkliste zu Gbernehmen.
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In der Einzeltrefferanzeige haben die Nutzerinnen und Nutzer die Mdglichkeit, Gber
die vascoda-Verflgbarkeitsrecherche oder auch direkt Uber die Elektronische Zeit-
schriftenbibliothek den flir sie optimalen Zugriffsweg auf das gefundene Dokument zu
ermitteln. Zusatzlich zur Merklisten-Funktion kann hier auch ein Ergebnis direkt expor-
tiert, gedruckt oder per E-Mail verschickt werden.

In der Trefferlibersicht werden die Treffer standardmé&Big nach Aktualitét sortiert, d.h.,
die aktuellsten Dokumente werden als erstes angezeigt. Die Ergebnisse kénnen so-
wohl auf- als auch absteigend nach Erscheinungsjahr oder auch nach Relevanz sor-
tiert anzeigt werden. Die Relevanz wird dabei aus der Gewichtung unterschiedlicher
Metadatenfelder ermittelt, insbesondere sollen aber auch Aktualitdt und Zugénglich-
keit berlcksichtigt werden.

Die Trefferlbersicht wird verschiedene Mdglichkeiten bieten, die Ergebnisse fachlich
orientiert einzugrenzen, um so die Recherche zu verfeinern. Auf der rechten Bild-
schirmseite werden so genannte Drill-Down-Funktionen oder Facetten zur Eingren-
zung der Treffermengen angeboten. Auf der linken Seite wird eine hierarchische Na-
vigation Uber die Fachgruppen und Facher angeboten, welche gleichzeitig als Filter-
optionen fiir weitere Suchanfragen fungieren. Die Trefferliste selbst findet sich in der
Bildschirmmitte (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Prototyp der neuen Trefferanzeige
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Die gesamte Navigation auf der linken Seite kann durch die Nutzerinnen und Nutzer
bei Bedarf aus- und eingeblendet werden. Die Fachgruppen kénnen aufgeklappt wer-
den, um die weitere fachliche Segmentierung sowie die den Fachern zugeordneten
Fachportale anzuzeigen. In dieser fachlichen Navigation werden auf jeder Hierarchie-
stufe hinter den Namen die jeweils aufsummierten Trefferzahlen angezeigt. Die Nut-
zerinnen und Nutzer kdnnen so sehen, wie viele Treffer zu ihrer aktuellen Suchanfra-
ge in jeder Fachgruppe, in den Fachern und in den Fachportalen erzielt wurden (vgl.
Abbildung 3). Oberhalb der Navigationsstruktur wird die Gesamttrefferzahl angezeigt.

Durch den Klick auf einen Fachgruppennamen, ein Fach oder einen Fachportalnamen
kdnnen so die Ergebnisse der aktuellen Suche fachlich eingeschrénkt werden. Die
Suche wird dann automatisch mit dem entsprechenden Filterkriterium neu gestartet,
wobei die aktuelle Suchanfrage/das aktuelle Suchwort bestehen bleibt, die aktivierten
Drill-Downs auf der rechten Seite aber zurlickgesetzt werden. Durch Auswahl von
Fachgruppen, Fachern und Fachportalen (,Hékchen setzen®) kann die Suche Uber
mehrere Kriterien eingeschrénkt werden. In diesem Fall muss die Suche allerdings
durch einen Klick auf ,Suche starten® in der Suchmaske neu abgesetzt werden.

zu "Fach:

Fachiberagreifende Datenbestande

Geistes- und Kulturwissenschaften

Ingenieur- und Maturwissenschaften

Medizin und Biowissenschaften

Rechts- Wirtschaftis- und
Sozialwissenschaften

NAVIGATION AUSBLENDEN

P olitik

Fadagoagik

k4

Sozioclogie
Fachportal Paddagoagik

infoconnex Sozialwissenschaften

EVIFA
ViBSoz
SOWIPORT.de

Bibliotheks- und
Informationswissenschaft
Kommunikations- und
Medienwissenschaft

Ethnologie. Volkskunde
Psvchologie

Recht

Sport

Wirtschaft

Abbildung 3: Navigationsstruktur zur fachlichen Segmentierung
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Fachzugénge

Unter dem MenUpunkt ,Fachzugange® werden — wie bisher auch — Uber ausfihrliche
Sammlungsbeschreibungen (Collection Level Descriptions, CLDs) Informationen Gber
die in vascoda integrierten Fachportale und deren Module (Datenbanken, Kataloge,
etc.) angeboten und so eine einheitliche und komfortable Navigation zu den Fachpor-
talen realisiert.

Die Sammlungsbeschreibungen bieten den Nutzerinnen und Nutzern Orientierung
Uber das Gesamtangebot von vascoda und unterstiitzen sie bei der Auswahl fachlich
relevanter Datenquellen flir eine Recherche, indem sie nach einem homogenen
Schema (CLD Application Profile, CLD-AP) ausfiihrliche Informationen Uber Inhalte,
Kennzahlen, Zugriffsméglichkeiten und die Anbieter aller Sammlungen bereitstellen.

Im Rahmen einer konsistenten fachlichen Zuordnung der in die vascoda-Suche integ-
rierten Angebote wurde Anfang 2007 eine neue vascoda-F&cherliste erstellt und in
diesem Zusammenhang eine flinfte Fachgruppe ,Regionen und Kulturrdume* aufge-
baut, in der die Fachangebote mit regionaler Ausrichtung zusammengefasst werden.

Entsprechend der fachlichen Navigation in den Suchergebnissen wird in den Fachzu-
gangen auf der linken Seite eine hierarchische Navigation Uber Fachgruppen, Facher,
Fachportale und Module/Datenbanken angeboten, rechts erfolgt die Anzeige der
Sammlungsbeschreibungen.

In Abbildung 4 ist exemplarisch die Darstellung auf Fachgruppenebene zu sehen.
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Abbildung 4: Navigieren in den Beschreibungen der Fachangebote (Ebene der Fachgruppen)

90



Christine Burblies / Dr. Jens E. Wolff

Abbildung 5 zeigt die Beschreibung auf der Ebene der Fachportale.
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Abbildung 5: Navigieren in den Beschreibungen der Fachangebote (Ebene der Fachportale)

Wissenschaftliche Inhalte in vascoda

Im Bereich des angebotenen Contents bietet der vascoda-Suchraum einen erhebli-
chen Zugewinn an einschlagigen Datenbesténden. Insbesondere ist nun die Einbin-
dung umfangreicher Katalogdaten aus fachlich segmentierten OPACs gelungen, so-
dass nicht die Gesamtheit der Katalogbestéande zu einer Vielzahl von Treffern fihrt,
sondern auch hier die Mdglichkeit geboten wird, fachspezifisch die Suche einzu-
schranken. Auch dem Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer nach der Einbindung von
einschlégig bekannten Datenbanken kommt vascoda nach, beispielsweise gibt es nun
den Zugriff auf die medizinische Datenbank Medline1 Uber eine vascoda-Suche.

Seit 2004 fordert die DFG umfangreich den Erwerb von Nationallizenzen fir Daten-
banken, digitale Textsammlungen und elektronische Zeitschriften. Uber vascoda ist es
nun mdglich, auch in diesen elektronischen Ressourcen zu recherchieren, sofern ein
lizenzfreier Zugriff erlaubt ist.

Bisher fehlende und prominente Fachstréange, wie z.B. Germanistik oder Biologie, sind
inzwischen in die Palette der in vascoda angebotenen Fachportale integriert worden.

' htip//www.medline.de/
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Durch die Méglichkeit, auch dezentral vorgehaltene Bestdnde mit einer Suche zu
erreichen, erweitert vascoda sein Inhaltsspektrum erheblich. So greift die so genannte
féderierte Suchtechnik nicht nur auf den eigens flir vascoda aufgebauten Index zu,
sondern integriert auch die Suchindizes beteiligter Partner. Zu nennen sind hier die
Indizes der GESIS - I1Z Sozialwissenschaften® in Bonn sowie Teilbestdnde der im
Fachportal GetInfo® aufbereiteten Inhalte.

Neben der Recherche in liber 75 Mio. Datensétzen aus Uber 40 beteiligten deutschen
Bibliotheken, Forschungsinstituten und Informationseinrichtungen wird auch der kom-
fortable direkte Zugriff auf die gewlinschten Dokumente wesentlich verbessert ange-
boten. Das vascoda Linkresolver Gateway liefert den Nutzerlnnen den Bestands-
nachweis in der jeweiligen lokalen Einrichtung.

Recherche im vascoda-Portal

Mit der EinfUhrung der Suchmaschinentechnologie in vascoda soll ein Suchraum
aufgebaut werden, der samtliche Datenbestdénde zusammenfihrt, die im Kontext von
vascoda relevant sind. Dabei soll sowohl dem kooperativen Miteinander von Partnern
bei der Bereitstellung von Inhalten als auch der dringenden Notwendigkeit nach einer
einheitlichen und performanten Retrievalumgebung Rechnung getragen werden.

Um die Vorteile der Suchmaschinentechnologie voll in vascoda zum Einsatz bringen
zu kénnen, missen séamtliche Datenbestande eingesammelt, aufbereitet und indexiert
werden. Dabei soll fir jede einzelne Datenquelle eine eigene ,Kollektion® im Such-
raum angelegt werden, die separat oder in Kombination mit anderen Kollektionen
durchsucht werden kann. Eine Einschrédnkung der Suche auf einzelne Datenbestande,
Facher oder Fachcluster ist somit jederzeit méglich. Durch die Unterteilung des Such-
raums in Kollektionen wird zudem der Herkunft der Daten Rechnung getragen, d.h.,
die derzeit in vascoda vorgenommene Zuordnung der Suchergebnisse zu den jeweili-
gen Fachportalen bleibt erhalten.

Der Einsatz von Suchmaschinentechnologie geht mit einer Reihe von Vorteilen ge-
genlber der klassischen Metasuche einher, die bei den Konkurrenten am Markt eben-
falls in der ein oder anderen Form zu finden sind. Nichtsdestotrotz ist die Einbezie-
hung der Metasuche aus technischen und lizenzrechtlichen Griinden bei einer Teil-
menge der wissenschaftlichen Ressourcen nach wie vor notwendig.

Datenkonvertierung

Die Integration verteilter Fachinformationsdatenbanken in eine einheitliche Suchma-
schineninfrastruktur erfordert Uber die reine Datensammlung hinaus eine standardi-
sierte Homogenisierung der Datenbestande, da diese Informationen nicht selten von
den gangigen bibliothekarischen Formaten (MAB/MARC) abweichen. Darliber hinaus

2 http://www.gesis.org/

3 hitp://www.getinfo-doc.info/
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tritt das Problem heterogener Daten sowohl bei voneinander abweichenden Bestén-
den gleicher Kollektionen unterschiedlicher Datenanbieter als auch bei divergenten
Datensatzen innerhalb einer Kollektion eines Datenlieferanten auf.

Um diese Problematik zu adressieren, ist im vascoda-Kontext ein Workflow entwickelt
worden, der auf Plattform- und Anwendungsunabhéngigkeit sowie Nachhaltigkeit
abzielt. Zu diesen weitergehenden Anforderungen gehdren beispielsweise die Daten-
archivierung, Aktualisierungsverfahren, die Integration von Normdaten, Fachwérterba-
chern oder Thesauri und die Suche Uber verteilte heterogene Datenbesténde (féde-
rierte Suche). Zentraler Bestandteil des Workflows ist das so genannte vascoda Ap-
plication Profile (vAP)*, das durch die Verwendung eines international etablierten
Austauschformats fUr bibliographische Metadaten (angereichert um wenige proprieta-
re Kategorien) eine standardisierte Basis fur die Datenlieferung durch den jeweiligen
Anbieter bzw. die Konvertierung in ein suchmaschinenkonformes Format gewahrleis-
tet.

Um eine standardisierte, homogene Struktur des Datenformats zu gewahrleisten,
basiert das vAP auf dem Vokabular der Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), die
als unabhangiger Interessenverband seit 1995 Richtlinien fir die Informationsbe-
schreibung und -erschlieBung erarbeitet. Im vAP werden sowohl die 15 Basiselemen-
te (standardisiert als ISO 15836) als auch die zu deren weiterer Differenzierung ge-
dachten refinements und encoding schemes verwendet. Ferner werden zur detaillier-
teren Beschreibung der Ersteller einer Ressource Elemente der MARC Relators-
Spezifikation der Library of Congress eingesetzt. Darliber hinaus wurden unter einem
eigenen XML-Namensraum zusatzliche Elemente eingeflhrt, um Besonderheiten in
den Daten, welche die DCMI nicht abdeckt, zu adressieren. Um die Mdglichkeit zu
er6ffnen, Kategorien wie z.B. der ISBN oder dem Erscheinungsjahr Datentypen zuzu-
ordnen, erlaubt das vAP die Verwendung des XML Schemas.

Architektur und Aufbau des vascoda-Suchraums: Suchmaschinen und Me-
tasuche

Der vascoda-Suchraum besteht aus allen Inhalten der Uber eine féderierte Suchinfra-
struktur zusammengeschlossenen Indizes verschiedener Suchmaschinen, die von
vascoda-Partnern betrieben werden sowie aus Inhalten von Datenbanken, die in den
Fachportalen direkt oder Uber Metasuchsysteme durchsuchbar und Uber eine Meta-
suche in vascoda eingebunden sind. Die féderierte Suchinfrastruktur von vascoda und
die Zusammensetzung des Suchraumes sind in Abbildung 6 schematisch dargestellt.

4 hitp://www.dl-forum.de/dateien/vascoda AP 2 0 2006-Dezember.pdf
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—— Anbindung iiber Retrieval-Protokoll der foderierten Suche

— Anbindung iiber SOAP-Schnittstelle der Metasuche

A
( .lvascoda
| |

Federator

vascoda Suchraum I 1

verteilter Index
[ Kollektionen ]

Indexierung

Datenbanken/ Module

Abbildung 6: Féderierte Suchinfrastruktur in vascoda: Architektur des vascoda-Suchraums

Bei den eingebundenen Datenbanken (Modulen) handelt es sich um Datenbestande
mit bibliographischen Metadaten wie z. B. Fach-OPACs, SSG-Online-Contents-Aus-
schnitte, Fachinformationsflihrer, Fachdatenbanken etc.

Fir die Nutzerinnen und Nutzer wird die Art der technischen Anbindung der Fachpor-
tale und ihrer Module solange wie mdglich verborgen, da vascoda als Einheit von
Zentralportal und Fachportal wahrgenommen und bei der Ermittlung der Treffermen-
gen keine Unterscheidung zwischen den Retrievalsystemen gemacht werden soll. Die
Differenzierung zwischen der Recherche in einem verteilten Index (féderierte Suche)
und der Recherche Uber die Metasuche wird in der Trefferanzeige erst so spat wie
mdglich vorgenommen.

Die Uber die féderierte Suche ermittelten Treffer werden im Portal angezeigt und die
Uber die Metasuche eingebundenen Fachportale werden mit ihren Trefferanzahlen
prasentiert (siehe Abbildung 2).
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Féderierte Suche

Mit der Indexierung von bibliographischen Metadaten in Suchmaschinen, wie sie in
der vascoda-FAST-Suchmaschine vom Hochschulbibliothekszentrums NRW vorge-
nommen wurde, geht der Wunsch nach Einbindung von Trefferlisten und Suchma-
schinenfeatures aus anderen externen Systemen einher. Dazu muss ein Austausch-
format fUr die entsprechenden Daten festgelegt werden.

Atom ist ein XML-basierter offizieller Internet-Standard (RFC 4287)5, der den platt-
formunabhé&ngigen Austausch von kleinen Informationseinheiten wie etwa Trefferlisten
ermdglicht. Der Atom-Standard entstand aus dem Beddrfnis heraus, die Vorteile der
im Bereich der Weblogs, Nachrichtenportale und Newsfeeds weit verbreiteten, aber
nicht standardisierten RSS-Formate in einem stabilen, verlasslichen Format zusam-
menzufassen und um neue Elemente zu erganzen.

Anders als RSS ist Atom klar an die XML-Technologie angelehnt. So bietet es die
volle Ausnutzung der XML-Standards wie Namespaces, XML Base, XML Encryption,
und XML Digital Signatures. Die aktuelle Version des Atom Syndication Formats ist
der IETF-Entwurf vom 11. August 2005, der im Dezember 2005 als RFC 4287 verof-
fentlicht wurde. Damit ist Atom ein offizieller Internetstandard.

Um die Indexdaten aus der Suchmaschine tber Atom zu transportieren, wurden die
Atom-Elemente um Dublin Core sowie um die suchmaschinentypischen Features wie
Ranking, Navigation, und Taxonomien erweitert. Dieser Transportmodus ermdglicht
eine sehr flexible Integration von Web-Suchmaschinentechnologie in etablierte Um-
gebungen, wie sie in Bibliotheksportalen vorhanden sind, und vereint das Beste aus
zwei Welten: Die Nutzung vorhandener Ressourcen in den Bibliotheksportalen sowie
Lokalsystemen und die Nutzung von Innovationen im Bereich XML- und web-basierter
Suchmaschinentechnologie.

In diesem Sinn kann Atom auch als Technologie fir Federated Search dienen, dem
Zusammenschluss mehrerer Suchmaschinen zu einem gemeinsamen Index, der vom
Benutzer Uber einen einzigen Sucheinstieg als unteilbarer Suchraum wahrgenommen
wird.

Neben dem Austauschformat fir die Trefferlisten und Suchmaschinenfeatures muss
fir den Zusammenschluss von verschiedenen Suchmaschinen auch die Anfragespra-
che festgelegt werden, die die Zielsysteme verstehen sollen. Die Wahl ist dabei auf
die Common/Contextual Query Language (CQL)6 gefallen, die im Rahmen der Initiati-

5 http://tools.ietf.org/html/ric4287, http://atompub.org/ric4287.html

 http://www.loc.gov/standards/sru/specs/cgl.html
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ve Z39.50 International Next Generation (ZING) bei der Library of Congress entwickelt
wurde und in SRU (Serach/Retrieval via URL)7 Anwendung findet.

Genauer gesagt handelt es sich nur um eine Teilmenge der CQL, die im Anwen-
dungskontext von vascoda gebraucht wird. Zur Berticksichtigung der Suchmaschinen-
features musste auch die CQL geringfligig erweitert werden.

Die Realisierung der féderierten Suche folgt — vereinfacht gesagt — dem gleichen
Schema, wie es auch von der klassischen Metasuche mit definierten Schnittstellen
bekannt ist: Die Anfrage wird in der einheitlichen Anfragesprache an die Zielsysteme
verteilt und die Antworten kommen im gemeinsamen Ergebnisformat zurlick. Der
entscheidende Unterschied ist allerdings, dass die Ergebnisse vor der Préasentation
von dem so genannten Federator zusammengefihrt und aufbereitet werden kénnen
und als eine gemeinsame Ergebnisliste erscheinen.

So ist im vascoda-Portal beispielsweise die Sortierung nach Aktualitét als Default bei
der Trefferanzeige eingestellt. Aber auch ein Ranking der Treffer nach Relevanz lasst
sich mit einem entsprechenden Algorithmus zur Normalisierung der unterschiedlichen
Relevanzwerte realisieren.

Durch die Erweiterungen von Atom und CQL lassen sich in vascoda auch die von
Suchmaschinen bekannten Drill-Downs / Facetten zur dynamischen Filterung der
Treffermengen im Federator zusammenfiihren und an die Benutzerinnen und Benut-
zer weitergeben. So entsteht ein echter Mehrwert gegenlber der reinen Darstellung
der Trefferlisten aus den angeschlossenen Systemen.

" http://www.loc.gov/standards/sru/
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Konzeption, Implementierung und Betrieb eines Volltextservers
am Forschungszentrum Jilich GmbH

Ulrike Burkard und Dr. Bernhard Mittermaier
Forschungszentrum Jilich GmbH, Zentralbibliothek

Abstract:

JUWEL (JUelicher Wissenschaftliche Elektronische Literatur) ist das institutionelle
Dokumenten-Repositorium des Forschungszentrums Jilich, mit dem Ergebnisse Jlili-
cher Forschung einer breiten Offentlichkeit zugénglich gemacht werden kénnen.
JUWEL bietet den Mitarbeitern des Forschungszentrums die Mbglichkeit, Publikatio-
nen im Rahmen einer Zweitverwertung (Green Road des Open Access) der Offent-
lichkeit kostenlos (ber das Internet zur Verfligung zu stellen und so eine bessere
Verbreitung ihrer Arbeit auch dort zu erreichen, wo ein Zugang zu kostspieligen
Zeitschriften und gedruckter Literatur nicht méglich ist.

Im Beitrag wird erst ein kurzer Uberblick (iber das Konzept zu Open Access am
Forschungszentrum Jiilich gegeben und die Implementierung des Servers am For-
schungszentrum erldutert. AnschlieBend werden die Konzeption, die Struktur und die
konkreten Eigenschaften des Servers beschrieben.

Julicher Open Access Modell

Zur Umsetzung von Konzepten von Open Access am Forschungszentrum Jilich
wurde das Jilicher Open Access Modell entwickelt. Es soll eine bestmdgliche
Unterstiitzung der Autoren im Publikationsprozess erreichen, unabhangig davon ob
der traditionelle Publikationsweg oder eine Verdffentlichung als Open Access
Publikation gewlinscht wird. Somit wird zum einen Wissenschaftlern geholfen, die ihre
Publikationen durch Open Access einer breiteren Offentlichkeit zugénglich machen
mdchten, zum anderen bietet dieser Ansatz bietet auch den Wissenschaftlern eine
breite Unterstitzung, die eine Erstverdffentlichung ihrer Forschungsergebnisse in
renommierten Fachzeitschriften anstreben. Auf eine Zwangsverpflichtung far Jilicher
Autoren zum Open Access Publizieren wird bewusst verzichtet.

Das Julicher Open Access Modell verfolgt einen pragmatischen Ansatz und setzt sich
aus folgenden drei Komponenten zusammen: Dem traditionellen Publikationsprozess,
der Unterstitzung der Autoren bei der Gestaltung von Autorenvertrdgen und der
Bereitstellung eines Institutionellen Repositoriums:

¢ Unterstiitzung beim etablierten Publikationsprozess: Viele Autoren
mdchten den Mehrwert durch den Peer-Review-ProzeB und die eingespielten
Verbreitungsmdglichkeiten der etablierten Verlage nutzen und mit der
Publikation in einer angesehenen Fachzeitschrift hohe Reputation erreichen.
Die Zentralbibliothek Ubernimmt administrative Aufgaben im Kontakt zum
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Verlag und in der Regel auch die Kosten flir Publication Charges und Preprint
Gebdihren fir Angehdrige des Forschungszentrums.

Unterstiitzung bei der Gestaltung von Autorenvertrdgen: In Zusam-
menarbeit mit der Rechtsabteilung des Forschungszentrums hat die Zentral-
bibliothek eine schriftliche Vertragsergédnzung fur Autorenvertrdge entwickelt,
um den Wissenschaftlern eine Zweitverwertung von Artikeln ggf. auch dann
zu ermoglichen, wenn eine Zweitverwertung nicht per se erlaubt ist. Diese
Klausel wird auf den internen Webseiten der Zentralbibliothek angegeben.
Die Zentralbibliothek prift auch beim Einstellen von Dokumenten auf den
Server routinemaBig, dass die Copyright-Bestimmungen der einzelnen
Verlage auf der Grundlage der SHERPA/RoMEO-Liste' erfilllt sind.

Dokumentenrepositorium JUWEL: Mit dem Open Access Server JUWEL
werden Publikationen Jilicher Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
langfristig gespeichert, erschlossen und der Offentlichkeit zuganglich
gemacht. Die Zentralbibliothek realisiert die redaktionelle Bearbeitung der
Daten und die Systempflege.

Abb. 1 illustriert die drei Saulen des Jiilicher Open Access Modells.?

Jilicher
Open Access Modell

etablierter Copyright: Julicher
Publikations- Autoren- eDoc-Server
prozess, vertrage als

Verlage und gunstiger Dokumenten-
Fachgesell- gestalten repositorium
schaften als

Partner

Abb. 1: Jilicher Open Access Modell

JUWEL als DSpace System

Es gibt eine Vielzahl von Dokumentenserver-Softwaresystemen, viele davon finden
eine breite Anwendung und sind teilweise auch als Open Source Software kostenlos
zu erhalten. Bei der Auswahl eines geeigneten Systems wurde ein Pflichtenheft flr

9
2
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http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php (28.06.2007).

Ball, R.: "Open Access - Die Revolution im wissenschaftlichen Publizieren?". In:
Information zwischen Kultur und Marktwirtschaft : Proceedings des 9. Internationalen
Symposiums fiir Informationswissenschaft (ISI 2004), Chur, 6. - 8. Oktober 2004 / eds.:
B. Bekavac, J. Herget, M. Rittberger. Konstanz: UVK Verlagsgesellschaft, 2004.
(= Schriften zur Informationswissenschaft ; 42). S. 413 — 432.
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den Server erstellt, ein geeigneter Workflow entworfen und diejenigen Kriterien erar-
beitet, die fir besonders wichtig erachtet wurden. Neben Zweisprachigkeit (deutsch/
englisch) waren dies auch Flexibilitéat bei Pflichtfeldern, Flexibilitat beim Workflow, die
Verarbeitung mdglichst vieler unterschiedlicher Datentypen sowie eine OAI-PMH-
Schnittstelle. Auf der Basis dieser Randbedingungen wurden aus den Angeboten
vieler mdglicher Systeme drei ausgewahlt, die jeweils in fast allen Punkten dem
groben Anforderungssystem entsprachen. Diese waren OPUSs, ePrints* und
DSpaceS, die alle in Testinstallationen geprift wurden. Letztendlich fiel die Wahl auf
DSpace, das von der Bibliothek des Massachusetts Institute of Technology (MIT) in
Kooperation mit Hewlett-Packard entwickelt wurde und als Open Source Software
kostenlos zur Verfigung steht. Weltweit wird es bei Uber 240 Institutionen als
Institutionelles Repositorium eingesetzt.

Als erster Schritt zur Implementation von DSpace als Dokumentenserver am For-
schungszentrum Jilich wurde in Zusammenarbeit mit der UB Dortmund, die schon
Erfahrungen mit DSpace ausweisen konnte, eine Testinstallation mit bereits einrich-
tungsspezifischen Anpassungen eingerichtet. Auf der Grundlage dieser Installation
wurden der Workflow Oberarbeitet und einige Anpassungen an den systeminternen
Vorgangen vorgenommen. Die Installation des eigentlichen Produktionsservers ge-
schah anschlieBend auf einem Dell PowerEdge 2850 Rechner mit 2 Intel Xeon 3,0
GHz Prozessoren und 4 GByte Arbeitsspeicher. Als Betriebssysteme wird SUSE
Linux verwendet. Neben dem Produktionsserver wurde ein identischer Spiegelserver
mit den gleichen Hardware und Softwaresystemen installiert. Dieser Server dient als
Fallback- und Testserver und gibt die Méglichkeit, Softwareupdates oder neue Konfi-
gurationen des Servers an einem Realsystem zu testen, ohne dass es zu Einschran-
kungen bei der eigentlichen Dienstleistung kommt.

Die eindeutige Identifizierung von Veroffentlichungen in JUWEL erfolgt mittels des
Handle-Systems. Diese Entwicklung der Corporation for National Research Initiatives®
ermdglicht die Vergabe, Administration und Auflésung von Persistent Identifiers in
Form von ,Handles".”

Struktur und Benutzeroberflache von JUWEL

JUWEL bietet eine zentral Seite, von der alle Dienste, von der Recherche bis hin zum
Einstellen von Dokumenten, erreicht werden kénnen (siehe Abb. 2).

Stephan, Werner, Scholze, Frank: "Online Publikationsverbund: Erfassung und
Organisation elektronischer Hochschulschriften" In: Bibliotheksdienst Heft 1, 1999, S.
92-102.

http://www.eprints.org/software/ (28.06.2007).

http://www.dspace.org/ (28.06.2007).

http://www.cnri.reston.va.us/ (28.06.2007).

http://www.handle.net/ (28.06.2007).
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Die Dokumente in JUWEL sind in sog. Sammlungen organisiert. Jedes Teilinstitut des
Forschungszentrums reprasentiert eine Sammlung und auch der Eigenverlag des
Forschungszentrums bildet eine eigene Sammlung, in der seine Online-Publikationen
verzeichnet sind.

Fir die Recherche stehen zwei unterschiedliche Zugange zur Verfugung: Zum einen
Uber Suchfunktionen und zum anderen Uber Browsingfunktionen. Die einfache Suche
durchsucht die Felder Titel, Autor und Schlagwort sowie den Volltext. Die erweiterte
Suche erméglicht eine kombinierte Suche in drei Feldern, wie beispielsweise Autor,
Titel, Schlagwort oder Kurzfassung. Mit der Browsing-Funktion kann in den Samm-
lungen einzelner Institute recherchiert werden sowie im Gesamtindex der Titel oder
der Autoren. Auch das Browsen nach dem Erscheinungsdatum ist méglich.

Forschungszentrum Juricn - -
in der Helmholtz Gameinschatt g
i !

JUWEL - Volltextserver des Forschungszentrums lJiilich
m JUWEL - Volltextserver des Forschungszentrums Jilich >

e JUWEL@—~

)

JUWEL (JUelicher Wissenschaftliche Elektronische Literatur) ist das offizielle, institutionelle

Stobern inlim Dokumenten-Repositorium des Forschungszentrums Jilich. In JUWEL werden Publikationen Jilicher

Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen gespeichert, erschlossen und der Offentlichkeit zuganglich

o gemacht, Das Forschungszentrum realisiert damit die Forderungen der Berlin Declaration nach freiem
Zugang zur wissenschaftlichen Information.
©
= Suche
o
Geben Sie den gewtinschten Suchbegriff ein.
Mein JUWEL: [ | (Suche |
© .
Bereiche des Volltextservers
& Wahlen Sie einen Bersich aus, um seine Unterbereiche zu betrachten.
o

Forschungszentrum Julich [2824]

©
)
o

JUWEL - Volltextserver der Zentralbibliothek des Forschungszentrum Jdilich in der Helmholtz-Gemeinschaft - Kontakt - Impressum

Abb. 2: JUWEL Startseite

Veréffentlichung auf JUWEL

In JUWEL kénnen Verdffentlichungen aufgenommen werden, falls mindestens einer
der Autoren Angehériger des Forschungszentrums Jiilich ist und die Arbeit auch im
Forschungszentrum Jilich entstanden ist. Gangige Publikationen auf JUWEL sind
beispielsweise Zeitschriftenartikel, Reviews, Abstracts, Rezensionen, Reports, Blcher
bzw. Beitrage in Biichern oder Proceedings-Banden, Diplom-Arbeiten, Dissertationen
oder Habilitationen. Vereinzelt sind in JUWEL auch Softwareprogramme oder Primér-
datensétze verzeichnet. Grundsétzlich ist JUWEL fur alle digitalen Dateiformate
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geeignet, also auch far Bilder, Video- und Audiodateien oder auch fir multimediale
Lerneinheiten. Bei der Volltextrecherche werden aber nur Textdateien berlcksichtigt.
Textdokumente werden unabhangig vom Ausgangsformat zusatzlich auch als pdf-
Datei abgelegt.

Um eine Aufnahme von Dokumenten in JUWEL zu erreichen muss der Autor den
Lizenzbedingungen flr die Verdffentlichung auf JUWEL zustimmen. Dabei versichert
der Autor, dass mit der Verdffentlichung kein bestehendes Copyright verletzt wird.
Unabhangig von dieser Erklarung wird dennoch fur jede Verdffentlichung von Seiten
der Zentralbibliothek die Copyright-Bestimmung des Verlages auf der Grundlage der
SHERPA/RoMEO-Liste geprift, so dass die Autoren sicher sein kdnnen, dass sie
nicht mit ihrer Publikation gegen bestehende Copyrightvereinbarungen verstoBen.

Mit der Zustimmung zu den Lizenzvereinbarungen raumt der Autor zudem der
Zentralbibliothek ein nicht-ausschlieBliche Recht ein, die Publikation zu speichern, zu
vervielfaltigen, weltweit zuganglich zu machen und auch bei Bedarf gedruckte und
elektronische Kopien anzufertigen. Auch erhalt die Zentralbibliothek das Recht, die
Ressource bei Bedarf, z.B. im Rahmen einer LangzeitarchivierungsmaBnahme, in
andere elektronische und physische Formate zu tberfihren.

Datenakquise

Eine zentrale Anforderung beim Design von JUWEL war, dass der Aufwand von
Seiten der Autoren beim Einstellen der Dokumente mdglichst gering gehalten wird.
Daher sind neben der manuellen Eingabe der Daten durch den Autor verschiedene
weitere Eingabemdglichkeiten ohne gréBeren Aufwand fur die Autoren vorgesehen.

Beim Einspeisen der Daten in JUWEL lassen sich grundsatzlich zwei Ansatze
trennen:

1. Daten von zurtickliegenden Veréffentlichungen, fir die schon Metadaten (und
ggf. Volltexte) in einer Datenbank der Zentralbibliothek vorliegen

2. Eingaben neuer Publikationen.

Far den ersten Fall werden die schon vorliegenden Metadaten in Form von biblio-
graphischen Angaben und gegebenenfalls auch der Volltext genutzt, um weitgehend
automatisiert eine Ubertragung der Dokumente in JUWEL zu erméglichen. Auf diese
Art und Weise wurden beispielsweise die Metadaten und Dokumente aus der Daten-
bank des Eigenverlags des Forschungszentrums ab dem Erscheinungsjahr 2002
automatisiert in JUWEL Ubertragen.

Ein &hnliches Vorgehen wurde beim Import von sog. Altdaten vorgenommen, d.h. Ver-
offentlichungen ab 2000, die in Verlagen veréffentlicht wurden, die laut Sherpa/
RoMEO-Liste eine Bereitstellung des Original-Verlags-PDFs auf institutionellen Repo-
sitorien erlauben. Soweit das Forschungszentrum Jilich entsprechende Zeitschriften
abonniert hat, wurden die Artikel manuell Uber den jeweiligen Zugang herunterge-
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laden und mit einem ldentifikator versehen, durch den die Zuweisung der Metadaten
aus der bibliographischen Datenbank des Forschungszentrums und der Transfer der
Informationen in JUWEL automatisiert ablaufen konnten.

Im zweiten Fall werden gerade veréffentlichte Publikationen in JUWEL aufgenommen.
Dies kann beispielsweise direkt durch den Autor Uber ein Webinterface geschehen.
Der Autor kann sich mit seiner Emailadresse des Forschungszentrums bei JUWEL
registrieren lassen und erhalt ein Passwort. Nach einer Identifizierung mit diesen
persdnlichen Angaben erhalt der Autor dann die Méglichkeit, fur die Sammlung seines
Instituts Publikationen in JUWEL einzutragen: In einem mehrschrittigen Prozess
werden dabei zuerst die bibliographischen Metadaten der Publikation aufgenommen.
Die sachliche ErschlieBung geschieht anschlieBend zum einen durch Auswahl von
Sachgruppen aus einer vorgegebenen Liste und zum anderen durch die Angabe von
Schlagworten. Zudem wird ein zuséatzliches Feld angeboten, in das der Abstract der
Verdffentlichung eingeflgt werden kann. SchlieBlich kann der Volltext hochgeladen
werden. Die Eingabe der Metadaten wird mit einer Ubersichtsseite abgeschlossen, die
die Metadaten des Dokuments nochmals anzeigt und Mdglichkeiten fir Korrekturen
bietet.

Der letzte Schritt beim Einstellen eines Dokuments ist die Anzeige der Lizenzbe-
dingungen, die der Autor fur die endgultige Freischaltung seines Dokuments in
JUWEL akzeptieren muss.

Eine weitere Mdglichkeit, eine Publikation in JUWEL aufnehmen zu lassen, ist das
Senden einer Emailnachricht an eine Funktionsadresse der Zentralbibliothek. Hierbei
geschieht die manuelle Eingabe der Metadaten und der Upload des Volltextes durch
Mitarbeiter der Zentralbibliothek.

Am effizientesten geschieht die Aufnahme von Publikationen in JUWEL jedoch Uber
die Veréffentlichungsdatenbank, eine zentrale bibliographische Datenbank, die alle
Verdffentlichungen von Mitarbeitern des Forschungszentrums verzeichnet. Fir diese
Datenbank wurde eine Méglichkeit geschaffen, bei der Eingabe der Metadaten, die fiir
jede Publikation gemeldet werden missen, auch Volltexte hochzuladen. In periodi-
schen Abstanden werden diese Dokumente und die dazugehérigen Metadaten auto-
matisiert in JUWEL Uberfihrt.

Abb. 3 fasst die verschiedenen Arten der Datenakquise fir JUWEL zusammen:
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Metadaten und Volltexte vorhanden Neuaufnahme
- Publikationen aus dem Eigenverlag - durch Benutzer
- Publikationen, deren Original-PDF - durch Zentralbibliothek
verwendet werden darf - bei Meldung der Publikation in der
bibliographischen Datenbank des FZJ

L 4

=
JUWEL

Abb. 3: Datenakquise in JUWEL

Bestandsentwicklung von JUWEL

Nach der endgdltigen Installation und Konfiguration von JUWEL wurden als erste
Dokumente die Online-Publikationen des Eigenverlages in JUWEL eingespeist, so
dass zum Zeitpunkt der Eréffnung von JUWEL Anfang Juli 2006 schon ca. 390 Doku-
mente in JUWEL zur Verfugung standen. Mit der Freischaltung des Servers wurde
eine Roadshow innerhalb des Forschungszentrums gestartet, bei der JUWEL in den
Instituten vorgestellt wurde und den Wissenschaftlern die Vorteile einer Zweitver-
offentlichung auf JUWEL aufgezeigt wurden.

In den ersten Betriebsmonaten wurden von Seiten der Autoren nur sehr zdgerlich
Dokumente eingestellt, auch das Angebot der Eingabe durch die Zentralbibliothek
wurde nur zurlickhaltend genutzt. Mittlerweile haben jedoch mehr und mehr Wissen-
schaftler den Mehrwert des Servers als weitere Verbreitungsmdglichkeit ihrer Publika-
tionen erkannt, was sich in einer stetigen Zunahme der an JUWEL gelieferten Doku-
mente zeigt. Seit September 2006 ist auch die Eingabe von Volltexten bei der
Meldung von Verdffentlichungen in die Verdffentlichungsdatenbank (s.0.) méglich.
Auch dies hat zu einer weiteren Steigerung der Anzahl der Dokumente beigetragen.

Den gréBten Beitrag zur Entwicklung des Bestandes in JUWEL hat jedoch der Import
von Altdaten geleistet: Verdffentlichungen aus dem Forschungszentrum Jilich, die
nach 1999 erscheinen sind und bei denen laut Lizenzeintrag bei Sherpa/RoMEOQO eine
Verwendung von Original-PDFs auf dem Dokumentenserver erlaubt ist, wurden in
JUWEL aufgenommen. Mit dem Stand vom 28.06.2007, also nach ca. einem Jahr
Laufzeit, weist JUWEL nun 2.832 Dokumente auf.
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Nutzung von JUWEL

Um weiterhin die Nutzung von JUWEL sowohl von Seiten der Autoren als auch von
Seiten externer Nutzer zu steigern, werden fortlaufend weitere WerbemaBnamen
unternommen. Dabei geschieht Werbung fir JUWEL innerhalb und auBerhalb des
Forschungszentrums primar auf zwei Wegen: Zum einen werden regelmaBige
Prasentationen durchgefiihrt, sei es im Rahmen von Schulungsangeboten der
Zentralbibliothek oder direkt vor Ort in Veranstaltungen der jeweiligen Institute bzw.
Arbeitsgruppen. Zum anderen wurden zwei Flyer entworfen, die den Bekanntheitsgrad
von JUWEL innerhalb und auBerhalb des Forschungszentrums Jilich weiter erhéhen
sollen: Ein interner Flyer fir Wissenschaftler des Forschungszentrums stellt die
Méglichkeiten von JUWEL als institutionelles Repositorium vor und gibt Informationen
zu den verschiedenen Arten der Eingabe von Dokumenten. Der zweite Flyer ist fir
Personen auBerhalb des Forschungszentrums gedacht. Er gibt einen Uberblick tber
die Aktivitdten der Zentralbibliothek im Bereich Open Access und stellt JUWEL aus
der Sicht eines Nutzers dar, der nach Publikationen des Forschungszentrums Jilich
recherchiert.

Mit der Freischaltung wurde JUWEL bei verschiedenen Harvestern, wie beispiels-
weise OAlster®, BASE® oder ScientificCommons'®, angemeldet. Diese zentralen
Archive fragen die Daten aus den verschiedensten Repositorien ab, bieten sie
zusammengefasst als Sammlung an und ermdglichen eine zentrale Suche in allen
angeschlossenen Repositorien.

Auch Suchmaschinen wie Google'" haben die Inhalte von JUWEL indiziert. Die Suche
nach dem Titel einer in JUWEL gespeicherten Veréffentlichung enthalt in der Regel
unter den drei ersten Suchergebnissen den URI bei JUWEL.

Die Nutzungszahlen von JUWEL sind seit der Inbetriebnahme von JUWEL stetig
gewachsen. Abb. 4 zeigt die Entwicklung der Zugriffe seit der Inbetriebnahme von
JUWEL vor ca. einem Jahr an.

8 http://www.oaister.org/ (28.06.2007).

®  http:/base.ub.uni-bielefeld.de/index.html (28.06.2007).
1% http://de.scientificcommons.org/ (28.06.2007).

" http://www.google.de (28.06.2007).
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Anzahl Zugriffe auf JUWEL (chne Google)
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Abb. 4: Anzahl der Zugriffe auf JUWEL ohne Google-Zugriffe

Die starksten Zugriffe weisen erwartungsgemafi Suchmaschinen wie Google auf (liber
1 Million im ersten Betriebsjahr), aber auch die Nutzung von anderen Seiten hat mit

Uber 66.000 im Monat Mai einen neuen Hochststand erreicht.
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Mehrwert durch Kooperation'. Neue Entwicklungen in der Zu-
sammenarbeit zwischen EZB und ZDB

Patrick Danowski >
Staatsbibliothek zu Berlin

Die Staatsbibliothek zu Berlin, die Deutsche Nationalbibliothek und die Universi-
tatsbibliothek Regensburg bearbeiten derzeit das von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft finanzierte Projekt ,Funktionale Integration von ZDB und EZB zur Entwick-
lung gemeinsamer endnutzerorientierter Dienstleistungen®. In diesem Projekt sollen
gemeinsame Dienste der Zeitschriftendatenbank (ZDB) und der Elektronischen Zeit-
schriftenbibliothek (EZB) entwickelt und Uberlegungen zu der zukiinftigen Zusam-
menarbeit von EZB und ZDB gemacht werden. Im vorliegenden Beitrag wird der
Stand und die Motivation flr die Zusammenarbeit zwischen EZB und ZDB skizziert.

Ausgangsbasis

Zunachst sollen die beiden Dienste betrachtet und ihr unterschiedlicher Charakter
kurz beschrieben werden.

Die Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)

Die Elektronische Zeitschriftenbibliothek® wurde von der Universitatsbibliothek Re-
gensburg entwickelt und ist seit 1997 online verflgbar. Die erste Projektfinanzierung
erfolgte durch das Land Bayern. Inzwischen wurde die EZB in mehreren von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) und dem Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geférderten Projekten kontinuierlich weiterentwickelt. Die EZB
ist ein Service fUr die Nutzung elektronischer Zeitschriften. Sie bietet eine einheitliche
verlagsubergreifende Plattform fir die schnelle, fachlich strukturierte und gezielte
Nutzung wissenschaftlicher Online-Zeitschriften. Mit mehr als 34.000 Titeln (ohne
Aggregatortitel) ist die EZB die weltweit umfangreichste Datenbank flr elektronische
Zeitschriften im Wissenschaftsbereich. Ein besonderes Markenzeichen der EZB ist ihr
Prasentationssystem der Zugriffsrechte durch verschieden farbige Ampelsymbole. Mit
Hilfe dieses Systems werden in den bibliotheksspezifischen EZB-Sichten die Zugriffs-
rechte auf die elektronischen Ressourcen angezeigt.

Inzwischen sind 435 Bibliotheken Teilnehmer der EZB. Fur die effiziente Zusammen-
arbeit der an der EZB beteiligten Partner hat die Universitatsbibliothek Regensburg
eine geeignete technisch-organisatorische Infrastruktur geschaffen. Die EZB ist als

' Der Text wird unter der Creative Commons CC-BY-SA Lizenz veraffentlicht.

(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/de/)

Unterstiitzt von Christoph Poley, Evelinde Hutzler, Ulrike Junger und Johann Rolschew-
ski.

EZB: http://ezb.uni-regensburg.de
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datenbankbasiertes System realisiert, das einen arbeitsteilig organisierten Betrieb
ermdglicht. Die Daten sind zwar zentral in einer Datenbank in Regensburg gespei-
chert, werden aber dezentral von allen beteiligten Bibliotheken eingegeben und ge-
pflegt. Jede teilnehmende Bibliothek kann Zeitschriftentitel katalogisieren und ihre
Lizenzrechte eigenstandig in der EZB verwalten und dadurch ihren Nutzern lokal li-
zenzierte Zeitschriften zusammen mit frei zuganglichen Titeln unter einer einheitlichen
Oberflache prasentieren. Die Dateneingabe und —pflege geschieht somit kooperativ,
jedoch ohne eine zentrale Redaktion.

Die technische Basis der EZB bilden verschiedene Open Source Komponenten mit
einer selbst entwickelten Oberflache. Die Daten befinden sich in einer relationalen
Datenbank. Das zugrundeliegende Datenschema wurde ebenfalls selbst entwickelt.
Zur Eingabe, Katalogisierung und Pflege der Daten steht eine webbasierte Oberflache
zur Verflgung. Die Seiten der EZB werden dabei on-the-fly aus der Datenbank er-
zeugt, so dass der Benutzer immer Zugriff auf die aktuellen Informationen hat.

Titel: |American Behavioral Scientist
Verlag: ISAGE Publications : HighWire Press
E-ISSN: [1552-3381
P-ISSN: |0002-7642
ZDB-Nummer: |1499983-3
Verbundkennung: ’@
-]
Schlagworte: IVerhaIlenspsycholog\e
Fachgebiete: Medien- und Kommunikationswissenschaften, Publizistik B

Medizin

Musikwissenschaft
Naturwissenschaft allgemein
Padagogik

Philosophie [ |
Physik
Paolitologie
_
Urls: http://abs.sagepub.com/ -
ht,lt,p ://wwwW.sagepub.co.uk/journalsProdDes:>
4 >

Abbildung 1: Katalogisierungsmaske der EZB (Ausschnitt)

Die Erfassung der Titeldaten sowie der Zugangs- und Lizenzinformationen ist (iber ein
Webformular (s. Abb. 1) realisiert. Jedoch besteht keine Anbindung an bibliothekari-
sche Normdateien, dadurch ist die Katalogisierung zwar schneller und einfacher, je-
doch wird dadurch die Integration der Titeldaten in andere Katalogsysteme erschwert,
da die EZB keine Daten im bibliothekarischen Standardformat* ausgeben kann.

* In Deutschland das Maschinelle Austauschformat fiir Bibliotheken (MAB).
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Die Zeitschriftendatenbank (ZDB)5

.Die ZDB ist das weltweit groBte Verzeichnis fir Zeitschriften und andere fortlaufende
Sammelwerke wie Serien, Zeitungen, Datenbanken aller Zeiten, Lander und Sprachen
in allen Materialarten.”® Derzeit enthalt die ZDB 1,4 Millionen Titel mit 7,3 Millionen
Bestandsnachweisen von Uber 4.400 Bibliotheken. Damit stellt die ZDB das gr6Bte
nationale Verbundprojekt dar.

Sie wird betrieben zum einen von der Staatsbibliothek zu Berlin, an der die Zentralre-
daktion und die konzeptionelle Weiterentwicklung angesiedelt sind. Zum zweiten von
der Deutschen Nationalbibliothek, die flr den technischen Betrieb zustandig ist. Die
technische Basis bildet das PICA-System. In die ZDB erfassen die Bibliotheken ihren
Bestand an fortlaufenden Sammelwerken, insbesondere Zeitschriften. Die ZDB hat
dabei den Anspruch Normdaten fir Zeitschriften zu erzeugen. Auf Basis der ZDB-
Eintrdge werden die Nachweise in den Verbundkatalogen und den lokalen OPACs
erzeugt. AuBerdem dient die ZDB als wichtiges Instrument der Fernleihe und stellt
auch die Basisdaten fur die Online-Fernleihe zur Verfigung. Ebenso ist sie ein wichti-
ger Partner bei der Erweiterung der Gemeinsamen Koérperschaftsdatei. Dabei miissen
Titel, Personennamen und Institutionen mit den bibliothekarischen Normdateien ver-
knupft werden.

[T Win|Bw 2.000 - [ZENTRALKATALOG ZDB UEbungsbestand Vollanzeige] ___ ___________________HEIH]]
”g Datel Bearbeten fnsicht Optionen Script Macro Maj Eenster 2 % (3 of) om 4K EZB LnkUr Lokurl < it <y ;Iﬂi”
e ERREE TR TR
oK |
Eingabe: 9001:01-11-01 Anderung: 9001:01-11-01 09:00:51 Status: 9001:01-11-01 =
0500 Obxz
1100 2001
1101 Dguu
1500 fien
1700 f1US

2010 0002-7642*

2110 3005371-7

2200 ABHSA

3232 Am Behav Sci

3232 PAMB

3260 ABS

4000 American behavioral scientist [[Elektronische Ressource]] : ABS
4025 Nachgewiesen 44.2001 -

4030 Thousand Oaks, Calif. : Sage Publ.

4085 =u http:f/www sagepub.co.ukfjournals/details/jo144 html=x H —
4216 Online-Ressource

4243 Druckausg.!020089325LAmerican behavioral scientist

5080 260 =
Review | IndexLliste | Leschen Eingsben | Korigieren | Save Hite | |

F1 fiir Regehwerksinformationen [ [o:60 | [NUM [ B | >
jfBStart| FESBB lokale Seit | fFInbox - Netscape. |[EHwWinIBW 2.000... & ]htip fhwww sage 51 0901

Abbildung 2: PICA Katalogisierungsclient

5 hitp://www.zeitschriftendatenbank.de

Junger, Ulrike: Zeitschriftendatenbank — alter Wein in alten Schlduchen? (Uberarbeitete
Fassung des Vortrags auf dem 95. Deutschen Bibliothekartag in Dresden).
http://www.zeitschriftendatenbank.de/downloads/pdf/vortrag zdb text.pdf
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Die Datenerfassung geschieht mit einem proprietdaren Katalogisierungsclient (Win-
IBW) durch Diplom-Bibliothekare. Fir die Katalogisierung wird ein umfangreiches
Regelwerk (ZETA) bereitgestellt .

Kooperation von EZB und ZDB

Die Vorteile der EZB liegen in der einfachen Katalogisierung und Lizenzverwaltung
Uber ein Webinterface, wahrend in der ZDB eine eigene Software (die WinIBW) mit
einer eigenen Retrieval-Sprache gelernt werden muss. AuBerdem missen bei der
Katalogisierung in der ZDB alle relevanten Katalogisierungsregeln eingehalten wer-
den, was den Aufwand erhéht. In der EZB ist eine regelkonforme Katalogisierung
nachrangig. Hierdurch gestaltet sich die Ubernahme der Daten von der ZDB in andere
bibliothekarische Kataloge deutlich leichter.

Gleichzeitig verandert sich die Informationslandschaft insgesamt, angefangen beim
Open World Cat, Gber RSS von Inhaltsverzeichnissen und Wikipedia bis hin zu Open
Access und Electronic Ressource Management (ERM) Werkzeugen. Benutzer erwar-
ten in einem immer gréBeren MaBe, dass Informationen aus einer Hand zentral abruf-
bar sind. Ebenso gibt es neue Ansatze, wie den der Bibliothek 2.0°, die Information
dort hinzutragen, wo der Benutzer bereits arbeitet. Beispielsweise dem Benutzer nach
Méglichkeit Verfligbarkeitsinformationen bereits in Recherche-Plattformen zu vermit-
teln.

Um fUr neue Anspriiche der Zukunft gerlstet zu sein, verstarken EZB und ZDB ihre
Kooperation und entwickeln sich weiter. Ziel ist es dabei, die Stérken beider Systeme
zu bundeln und gemeinsam neue oder verbesserte Dienstleistungen anzubieten.

Die erste Kooperation von EZB und ZDB besteht seit 2001. In dem von der DFG ge-
férdertem Projekt ,Integrierter Benutzer-Service in der Elektronischen Zeitschriften-
bibliothek (EZB)“ wurde zunéachst eine VerknlUpfung der beiden Dienste hergestellt.
Zurzeit wird im Rahmen des DFG-Projektes ,Funktionale Integration von ZDB und
EZB zur Entwicklung gemeinsamer endnutzerorientierter Dienstleistungen® an einer
funktionalen Integration beider Systeme gearbeitet.

Verkniipfung von ZDB und EZB

In der ersten Phase der Zusammenarbeit realisierten ZDB und EZB eine Verknip-
fung, um einen Nachweis der elektronischen Zeitschriften in den Katalogen zu ermég-
lichen. Es wurde ein Verfahren eingeflihrt, nach dem alle Titel der EZB auch in der
ZDB katalogisiert werden und durch eine sog. EZB-Frontdoor-URL die Zugangs- und

http://www.zeitschriftendatenbank.de/katalogisierung/zeta.html

8 Vgl. Danowski, Patrick; Heller, Lambert: Bibliothek 2.0 Die Zukunft der Bibliothek? In
Bibliotheksdienst 40 (2006) Nr. 11 S. 1256 — 1271) Online: http:/www.zlb.de/
aktivitaeten/bd neu/heftinhalte2006/DigitaleBib011106.pdf
http://www.zeitschriftendatenbank.de/projekte/index.html
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Lizenzinformationen bei einer Titelaufnahme mittels Link abrufbar sind. Um Doppelar-
beit bei der Katalogisierung zu vermeiden, wurde der so genannte ,Knopf zur EZB*
entwickelt,

ET winlBW 2.000 - [ZENTRALKATALOG ZDB-UEbungsbestand Vollanzeige]

|l oste pearboten gk cptionsn Swint Mae el Fensier 2 % @ < (AN EZ Lokl Lok G i _|= 5||
F S ——
G E XN

E) 0K
Eingabe: 9001:01-11-01 Anderung: 9001:01-11-01 09:00:51 Status; 9001;01-11-01 |

0500 Obxz

1100 2001

1101 Dguu

1500 fien

1700 /1US

2010 0002-7642*

2110 3005371-7

2200 ABHSA

3232 Am Behav Sci

3232 PAMB

3260 ABS

4000 American behavioral scientist [[Elektronische Ressource]] : ABS
4025 Nachgewiesen 44.2001 -

4030 Thousand Oaks, Calif. : Sage Publ.

4085 =u http:/fwww sagepub.co.uk/journals/details/j0144 html=x H —
4216 Online-Ressource

4243 Druckausg.!020089325 dmerican behavioral scientist

5080 260 B
Roview | Indexlste | Loschen | Eingeben | Kergieren | Save Hie | |
F1 fiir Regelwerksinformationan 00:60 | UM | [ENF| I [ A
B Start| FESEE  lokale Seit..| ¥ Inbox - Netscape L@w.nmwzooo @http Jhwww sage... 1 0901

Abbildung 3: WinIBI mit hervorgehobenen ,Knopf zur EZB“ (oben in der Mitte)

Durch den ,Knopf zur EZB* ist es mdglich, eine Titelaufnahme in der ZDB zu erzeu-
gen und anschlieBend die bibliographischen Daten zu diesem Titel, die ZDB-ID-
Nummer sowie die ISSN der gedruckten Parallelausgabe mittels Knopfdruck in das
Titel-Aufnahmeformular der EZB automatisch zu Ubertragen. Umgekehrt wird die
EZB-Frontdoor-URL in die ZDB Ubertragen, so dass die Lizenzinformationen auch in
der ZDB abgerufen werden kénnen. Damit ist eine wechselseitige Verzahnung zwi-
schen ZDB und EZB realisiert. Dieses Verfahren ist allerdings verbesserungswirdig.
Eine wesentliche Optimierung beim Nachweis von Zeitschriften mit Bestands- und
Lizenzinformationen wird es in Zukunft geben, sobald der von ZDB und EZB gemein-
sam entwickelte Datenlieferdienst realisiert ist (siehe unten).

Funktionale Integration von EZB und ZDB

Seit August 2006 lauft das DFG Projekt ,Funktionale Integration von ZDB und EZB
zur Entwicklung gemeinsamer endnutzerorientierter Dienstleistungen®. In diesem
Projekt sollen beide getrennt voneinander betriebenen Systeme auf einer funktionalen
Ebene integriert und dadurch neue Dienstleistungen geschaffen werden. Ein wesentli-
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ches Ziel ist es dabei, einen einheitlichen Zugriff fir Endnutzer auf den gesamten
Bereich der Zeitschriften - gedruckt und elektronisch — zu schaffen.

Konkret werden innerhalb des Projektes zwei neue Dienste entwickelt. Zum einen ein
gemeinsamer Datenlieferdienst an die Verbiinde, in dem alle Lizenz- und Besitznach-
weise aus EZB und ZDB enthalten sind. Zum anderen ein Webdienst mit dem Arbeits-
titel ,Gemeinsame Verflgbarkeitsrecherche®, der vor allem in andere Portale integriert
werden soll, um dort die Verflgbarkeitsinformation sichtbar zu machen. Ebenso soll
es Uber eine Schnittstelle méglich sein, die Daten zur lokalen Weiterverarbeitung zu
beziehen.

Die gemeinsame Verfligbarkeitsrecherche — Mehrwert fiir die Benutzer

Die gemeinsame Verfligbarkeitsrecherche (GVR) stellt ein umfangreiches Werkzeug
fur die Verflgbarkeit von Zeitschriftenbestanden dar. Sie gibt Antwort auf die Frage,
ob und in welcher Form eine gesuchte Zeitschrift oder ein Zeitschriftenartikel in einer
Einrichtung verflgbar ist.

Bei der GVR werden die Kompetenzen von EZB und ZDB als Mehrwert fur die Benut-
zer zusammengefihrt. Bei der Antwort der GVR wird angegeben, ob eine Zeitschrift in
der gewahlten Einrichtung in gedruckter und/oder in elektronischer Form lokal vor-
handen ist. Im Falle der lokalen Verfugbarkeit eines Druckexemplars werden dem
Nutzer der Standort, die Signatur und gegebenenfalls weitere Bestandsinformationen
zur gedruckten Zeitschrift angezeigt, in der sich ein gesuchter Artikel befindet. Ist der
Artikel online verfigbar, erhdlt der Nutzer im Falle einer Zugriffsberechtigung einen
Link zum Anbieter, der im giinstigsten Fall direkt auf Artikelebene verweist.

Um Uber die GVR korrekte Aussagen treffen zu kénnen, ob eine Zeitschrift an einer
bestimmten Bibliothek in gedruckter oder elektronischer Form vorhanden ist, ist es
notwendig, dass diese Einrichtung ihre lokalen Bestandsinformationen fir gedruckte
Zeitschriften in der ZDB und zugleich die Lizenzen fir elektronische Zeitschriften in
der EZB verwaltet.

Die Ausgabe der GVR umfasst neben einer HTML-Ausgabe (Abbildung 4) auch eine
XML-Version, so dass die Verfligbarkeitsdaten auch in Portale und deren Layout in-
tegriert werden kdnnen. In beiden Fallen funktioniert die GVR in nahezu identischer
Art und Weise.
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i= Gpseaomsae VR Gemeinsame Verfiigbarkeitsrecherche
* eltschriftenbibliothel
—# —— Universititsbibliothek Regensburg

Verfugbarkeit Heinz Miiller: Neues von der Front
E in: Stress to cadmium monitored
Bestellung (ISSN: 0935-9680, Jahr- 2004, Band: 8, Ausgabe: 3, Seite: 232)
Uber den Dienst . - .
Online-Verfiigbarkeit:
Hilfe Der Ausgedhite Artikel ist durch Ihre Einrichtung lizenziert

mm Zum Artikel (voitext des Artikels)
Gefordert durch:

[DFG] Print-Verfiigbarkeit:

Der ausgewahite Artikel ist in Ihrer Bibliothek gedruckt vorhanden.

(c) by ZDB, EZ8 2007 0 standort Universitasbibliothek Regensburg

Signatur: 91/XA 36280*
Bestand: 5.2000 -

Zusitzliche Informationen:

« Recherche in der EZB

« Recherche nach Bestanden im ZDB-Opac
= Suche in der EZB

= Suche im ZDB-Opac

Abbildung 4: Erster Prototyp der HTML-Ausgabe der GVR

Im ersten Schritt (siehe Schematatische Darstellung der GVR in Abbildung 5) wird
eine Open-URL-Anfrage an die GVR (1) gestellt. Damit eine eindeutige Zuordnung zu
einer Einrichtung erfolgen kann, muss eine Kennung als Parameter mit angegeben
werden. Erlaubt sind dabei EZB-BibID, BIK, Sigel und ISIL. Da die Einzelsysteme EZB
und ZDB mit verschiedenen Kennungen fiir die Einrichtungen arbeiten, ergibt sich die
Aufgabe des Ermittelns der jeweils fehlenden Kennungen. Dies geschieht durch die
von den Projektpartnern neu entwickelte gemeinsame Bibliotheksdatei von EZB und
ZDB (2) (3). Soll durch die GVR eine HTML-Weboberflache zuriickgeliefert werden,
dann wertet die gemeinsame Bibliotheksdatei auch die Client-IP des Benutzers aus.

Im néchsten Schritt kdnnen nun die Einzelsysteme EZB und ZDB parallel abgefragt
werden (4). Deren Verflgbarkeitsinformationen (5) werden anschlieBend durch die
GVR zusammengesetzt und an den Aufrufer der GVR zurlckgeliefert (6) — entweder
als HTML-Ausgabe oder als XML (Webservice).
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Portal / Intermetbenutzer
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Abbildung 5: Diagramm zur Funktion der Gemeinsamen Verfligbarkeitsrecherche (GVR)

Far die Integration in Portale stellt die GVR einen Icon-Dienst zur Verfligung. Dieser
wird auch Uber eine Open-URL-Schnittstelle angesprochen und funktioniert in gleicher
Art und Weise wie oben beschrieben. Jedoch liefert der Icon-Dienst im Unterschied
dazu dynamisch ein Icon zuriick, welches den Status der gemeinsamen Verfligbarkeit
reprasentiert.

In einem Portal wird nun das erzeugte Icon direkt mit dem Hyperlink auf die GVR-
Abfrage verbunden:

<a href = "GVR-Link (Open-URL)">Link auf 1Icon-Dienst (Open-
URL)</a>.

Alternativ kann der Dienst auch eine XML-Antwort zurlickgeben. Dies ist insbesonde-
re dann notwendig, wenn das Portal eigene Icons einbinden oder die Verlinkung der
Icons komplett barrierefrei anbieten méchte.

Die GVR und der damit verbundene Icondienst werden zusammen mit Virtuellen
Fachbibliotheken getestet, da sie als eine der Hauptnutzergruppen angesehen wer-

den.

Der gemeinsame Datenlieferdienst — Mehrwert fiir die Bibliotheken

Der Datenlieferdienst der ZDB soll um die Lizenzdaten der EZB erweitert werden,
damit gemeinsam mit den bibliographischen Titeldaten und den Bestandsdaten der
ZDB die Lizenzinformationen der EZB sehr einfach in lokale Katalogsysteme der
Bibliotheken Ubertragen werden kénnen. Dieser Dienst soll méglichst vollstandig sein.
Im Rahmen des Projekts wird sich zunachst auf die lizenzierten Zeitschriften konzent-
riert, so dass eine Doppelerfassung der Lizenzen nicht mehr stattfinden muss. Hier
kann zuklnftig das einfachere und ausdifferenzierte Lizenzmanagement der EZB
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genutzt werden, um Lizenzsatze in der ZDB zu erzeugen. Gleichzeitig werden die
Daten den Verblinden in geblindelter Form geliefert, so dass die komplizierten Proze-
duren zur Lieferung der Lizenzinformation aus der EZB entfallen kénnen.

EZB ZDB

Titel Titel
| Lizenzdaten Bestandsdaten

Gemeinsamer
------------------------------------- -- Datenlieferdienst
von EZB und ZDB

Opac einer
Bibliothek <:’ e

Abbildung 6: Ablaufdiagramm der Lieferung von Lizenzinformationen
aus der EZB in die lokalen OPACs

Abbildung 6 skizziert den somit entstehenden Lieferweg der Daten von der EZB Uber
die ZDB und die Verblnde in die lokalen Bibliothekskataloge, in denen dann auch die
Lizenzinformationen der EZB angezeigt werden kénnen.

Die Zukunft von EZB und ZDB

Mit der Genehmigung des Projekts hat die DFG den Projektpartner gleichzeitig aufge-
tragen, ein Konzept flr eine gemeinsame Struktur zum Nachweis von Zeitschriften zu
entwickeln. Wie diese aussehen kénnte und welche Dienste in Zukunft angeboten
werden kénnten, befindet sich zurzeit in der Diskussion.

In einem ersten Schritt wurde ein gemeinsames Dienstleistungsportfolio zusammen-
gestellt. Dieses wurde mit Vertretern verschiedener Interessengruppen (Nutzer, Ver-
blinde, Bibliotheken) diskutiert. Auf welcher technischen Basis eine solche Struktur
steht, wurde noch nicht entschieden.

Warum uberhaupt Zusammenarbeiten?

Neben dem Wunsch der DFG, zu einer gemeinsamen Struktur fir den Nachweis von
Zeitschriften zu gelangen, haben die Projektpartner selbst auch eine Motivation die
Zusammenarbeit zu vertiefen.

Ein wesentlicher Faktor ist dabei die Benutzerorientierung. Dieser kann bei dem
Nachweis von Zeitschriften zum einen die Bibliothek sein, die ihre Bestande verzeich-
net, zum anderen natdrlich ein klassischer Bibliotheksbenutzer, der wissen mdchte, in
welcher Bibliothek er eine bestimmte Zeitschrift findet.
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Eine Idee ist, den Benutzer dort abzuholen, wo er recherchiert, um ihm mdoglichst
umfassende Informationen liefern zu kénnen, wie er mdglichst schnell, bequem und
kostenglinstig an die Inhalte in den Zeitschriften kommt. Das kénnte keiner der Part-
ner alleine leisten, so dass nur gemeinsam dem Benutzer ein Mehrwert an Information
geliefert werden kann. Den Bibliotheken kénnen ebenfalls deutlich bessere Dienstleis-
tungen geboten werden — insbesondere der Doppelnachweis von Lizenzen in zwei
Systemen, der von einigen Bibliotheken betrieben wird, kann entfallen. Zuséatzlich
kénnen demnéachst unabhangig von der Verbundzugehdrigkeit alle Lizenzen und Be-
stdnde im lokalen Katalogsystem nachgewiesen werden. Zusatzlich ist es natirlich
auch fiir die Bibliotheken ein Gewinn, ihre Zugangsinformationen dort prasentieren zu
kénnen, wo der Benutzer recherchiert.

Eine weitere Chance ergibt sich aus der Internationalisierung des Datenformates
durch den Umstieg von MAB auf MARC21. Die EZB hat bereits heute internationale
Partnerbibliotheken, in Zukunft kdnnten die gemeinsamen Dienstleistungen in diesem
Bereich ausgebaut werden.

Es ist das erklarte Ziel, das Beste aus beiden Welten zu vereinen und den Service fiir
alle Seiten zu verbessern, indem beispielsweise Uberfllissige Doppelarbeit vermieden
wird. Durch Kooperation kann mehr erreicht werden als in der Summe der Teile. Dies
erfordert aber oft, dass das Eigenprofil zurlicksteht. Jedoch fihrt eine erfolgreiche
Kooperation auch zu einem neuen gemeinsamen Profil. EZB und ZDB werden daran
arbeiten dies zu entwickeln.
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Geschichte und Entwicklung der Gartenbaublicherei

Kerstin Ebell, Technische Universitét Berlin
PD Dr. Clemens A. Wimmer, Blicherei des Deutschen Gartenbaues e. V.

Die Gartenbaubliicherei als Sondersammlung der Universitatsbibliothek (UB) der TU
Berlin ist die gréBte Spezialbibliothek fiir Gartenliteratur in Deutschland. Sie stellt eine
fir ganz Europa bedeutende Sammelstelle fir gartenbauliches Schrifttum aller Zweige
dar. Viele Titel befinden sich im Alleinbesitz der Bibliothek und sind deutschlandweit
nur hier nachgewiesen. Zu dem historisch besonders wertvollen Bestand der ,Buche-
rei des Deutschen Gartenbaues® zéhlen 3.500 Monografien — darunter 1.600 Rara —
und 4.000 Zeitschriftenbande, die vor 1900 erschienen sind. Das alteste Buch stammt
von 1529, die alteste Zeitschrift von 1783. Die Geschlossenheit der Zeitschriften-
sammlung aus dem 18. und 19. Jahrhundert gilt als einzigartig auf dem europaischen
Kontinent.

Kurzer Abriss der Geschichte

Die Abteilung Gartenbaublicherei der UB wurde 1965 als erste Abteilungsbibliothek
der UB eingerichtet. Den Grundstock dieser Abteilung bilden die ca. 40.000 Bande
aus dem Buchbestand der ,Blicherei des Deutschen Gartenbaues”. Diese Sammlung
ging 1936 aus einem — auf Betreiben von Dr. Robert Zander initiierten — Zusammen-
schluss von Fachblichereien bedeutender gartenbaulicher Verbande und Vereinigun-
gen hervor, deren Entstehung teilweise bis in das 19. Jahrhundert zuriickreicht. Be-
sonders zu erwahnen sind hier die Bestande des unter Mitwirkung von Peter Joseph
Lenné 1822 begriindeten Vereins zur Beférderung des Deutschen Gartenbaues im
PreuBischen Staate — 1910 umbenannt in Deutsche Gartenbau-Gesellschaft (DGG),
des Reichsverbandes des Deutschen Gartenbaues mit dem Deutschen Pomologen-
Verein von 1860 und der Deutschen Gesellschaft fiir Gartenkunst, der heutigen Deut-
schen Gesellschaft fiir Gartenkunst und Landschaftskultur (DGGL).

Trager dieser Sammlung ist bis heute der 1936 gegriindete und 1952 eingetragene
Verein ,Blcherei des Deutschen Gartenbaues e. V.“. Seine zentrale Aufgabe ist laut
Grindungssatzung ,die Zusammenfassung, Erhaltung und Verwaltung von garten-
baulichen Fachbichereien, die von ihren Eigentimern dem Verein als Leihgabe zur
Verflgung gestellt werden.*

1965 wurde die Blcherei unter Beibehaltung der Rechte der jeweiligen Eigentiimer
durch Vertrag fir 90 Jahre der TU Berlin zum NieBbrauch Uberlassen. Damit war die
Unterbringung dieser traditionsreichen Sammlung, ihr kontinuierlicher Ausbau im
Rahmen des Etats der UB und die Erwerbung und Katalogisierung durch das Biblio-
thekspersonal langfristig sichergestellt. Seither sind beide Partner in enger Kooperati-
on miteinander verbunden.
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Nach der Ubernahme der Biicherei in die Obhut der TU Berlin zogen die Bestinde
1970 aus dem Haus des Deutschen Gartenbaues in die zunachst als reine Magazin-
bibliothek fungierenden R&umlichkeiten im Dachgeschoss des TU-Hauptgebdudes.
1982 verbesserte sich die Situation durch den Umzug in die FranklinstraBe 28/29, wo
die Abteilung in fachlicher Nahe zu den Instituten und zum Teil frei zugénglich aufge-
stellt war. 2004 erfolgte schlieBlich nach umféanglichen Vor- und Planungsarbeiten
durch die UB und ehrenamtliche Mitarbeiter des Vereins der Umzug in den Neubau
der Zentralbibliothek in der FasanenstraBe 88.

Aktuelle Situation im Neubau

Die UB betreut in der Gartenbaubticherei heute mehr als 56.000 Medieneinheiten,
darunter etwa 24.000 Bande Monografien und rd. 130 laufend bezogene Zeitschriften
und Jahrbicher, insbesondere aus den Gebieten Gartenbau, Gartenarchitektur und
-kunst, Dendrologie und Floristik. Als Sondersammlung und den besonderen Eigen-
tumsverhéltnissen Rechnung tragend sind sie in der Zentralbibliothek in einem eige-
nen Bereich untergebracht mit folgender Aufteilung bzw. Aufstellung der Bestande:

Monografien, laufende Zeitschriften inkl. ihrer Vorlaufer sowie Jahrbicher nach 1945
sind frei zuganglich in der 1. Etage untergebracht. Vor 1945 erschienene, seltene oder
besonders schiutzenswerte Werke und abgeschlossene Zeitschriften befinden sich im
geschlossenen Magazin. Die Raritaten des Vereins werden in den mit moderner Ar-
gongas-Léschtechnik ausgestatteten Rara-Raumen aufbewahrt. Ihre Benutzung er-
folgt unter Aufsicht, Reproduktionen kénnen nach Genehmigung Uber buchschonende
Bookeye-Scanner oder die TU-Fotostelle angefertigt werden.

Im Freihandbereich sind die Zeitschriften alphabetisch nach Titeln aufgestellt, die
Monografien nach der von Dr. Gerhard Drude 1982 erarbeiteten Aufstellungssystema-
tik GartenbaubUlcherei. Diese ist seit 2006 auch online verfigbar — mit zusétzlicher
Verlinkung der Sachgruppen auf die dazugehdrigen Titelnachweise im Online-Katalog
(OPAC). Der Magazinbestand wird ebenfalls Uber diese Systematik erschlossen.

Archivraum:

Die einzelnen Sammlungen des Vereins (u.a. Sonderschriftensammlung, Sammlung
gartnerischer Firmenkataloge, Autographensammlung, Freiherr von Friesen’sche
Sammlung) befinden sich in einem gesonderten, in sich abgeschlossenen Archiv- und
Arbeitsraum innerhalb des Freihandbereichs der Gartenbaubiicherei. Dieser beher-
bergt neben umfangreichem Archivmaterial — darunter die Archive der Deutschen
Gartenbau-Gesellschaft und des Deutschen Pomologen-Vereins — auch die zwei flir
die gartenbaugeschichtliche Forschung wichtigen Dokumentationen:

e  Zander-Kartei mit Biographischem Teil (1783-1920)

e Altspeicher Obstbau der ehem. Dokumentationsstelle Obstbau der TU (Ende
18. Jh.- 1980).
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Die Nutzung des Archivraums ist nur auf Nachfrage méglich. Neben der bibliothekari-
schen Fachauskunft bietet der Verein fir spezielle Anfragen jeden Donnerstag
Sprechzeiten an.

Bicherei des Deutschen Gartenbaues in der Zentralbibliothek der TU Berlin

Die Beschaffung neuer Titel erfolgt in enger Absprache zwischen UB und Verein. Die
UB erwirbt in erster Linie die aktuellen Neuerscheinungen, sorgt fir die Einarbeitung
und ErschlieBung aller bereits katalogisierten Zugange sowie fiir die buchbinderische
Bearbeitung und Bestandspflege der Sammlung. Der Verein kiimmert sich vor allem
um die Erganzung der Altbestande, deren Erhaltung und Restaurierung sowie deren
ErschlieBung, z. B. in Form selbst erstellter Verzeichnisse. Der Buch- und Zeitschrif-
tenbestand der Gartenbaublicherei wird im Online-Katalog der UB nachgewiesen. Die
durch Kauf, Tausch oder als Geschenk eingehenden Titel werden Uber das Biblio-
thekssystem ALEPHS500 erfasst. Titel aus Vereinsbesitz werden mit einem internen
Vermerk versehen.

Die Sammlung steht der Offentlichkeit im Rahmen der Benutzungsordnung und zu
den giltigen Offnungszeiten montags bis freitags von 9 bis 20 Uhr und sonnabends
von 10 bis 14 Uhr zur Verfligung. Vereinsmitglieder sind von der Benutzungsgebuhr
befreit.
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Die Ausleihen aus dem Freihandbereich sind seit dem Umzug erfreulich gestiegen,
was sicher auch auf die zentrale Erreichbarkeit der Bestande, das ausgebaute Fiih-
rungs- und Schulungsangebot, die Offentlichkeitsarbeit sowie die Nutzung durch Stu-
dierende der TU und der Universitat der Kiinste (UdK) zurlickzufihren ist.

Digitalisierung

Mit Hilfe einer vom Verein eingeworbenen Spende der Landwirtschaftlichen Renten-
bank konnten in Kooperation mit der UB im Jahr 2003 verschiedene Digitalisie-
rungprojekte in Angriff genommen werden. Hier ist insbesondere die Digitalisierung
der drei wichtigen, stark nachgefragten und zum Teil vom Papierzerfall bedrohten
Fachzeitschriften Die Gartenkunst einschlieBlich ihrer Vorlaufer, sowie Die Gartenwelt
und Gartenbauwirtschaft (2005 erweitert um Der Blumen- und Pflanzenbau und Po-
mologische Monatshefte) von herausragender Bedeutung. Wie auch die im Jahr 2005
vom Verein Uber diese Spende finanzierten und in der ,Pomologischen Bibliothek”
zusammengefassten, digitalisierten Hauptwerke der Pomologie sind die Volltexte tUber
das Internet kostenfrei zuganglich.

Neben Volltextzugriff und Recherchemdglichkeit in fachspezifischen Datenbanken,
wie z. B. Obstbau (1985-2000) oder gardencult / Gartenkunst-Gartenkultur (1899-
1944), bietet die Gartenbaublcherei allen fachwissenschaftlich Interessierten einen
reichen Fundus an gartenbaulichen Informationen und Schrifttum von (berregionaler
Bedeutung.

Historischer Uberblick iiber die Gartenliteratur aus dem Bestand der
,Bucherei des Deutschen Gartenbaues*”

Die Buchbestande des Vereins ,Biicherei des Deutschen Gartenbaues® entstammen
verschiedenen Provenienzen, u.a. der heutigen Deutschen Gartenbau-Gesellschaft
(DDG), des Reichsverbandes des Deutschen Gartenbaues (darunter die Bestande
des Deutschen Pomologen-Vereins von 1860) und der Deutschen Gesellschaft fur
Gartenkunst (heute DGGL). Der Verein Deutscher Gartenkiinstler ist eine weitere
wichtige Provenienzgruppe, die Gartenkunstblcher gesammelt hat.

Kleinere Provenienzen sind z. B. die Familie Borsig. August Borsig hat einen sehr
intensiven Garten in Berlin gehabt, er hat Gartenblicher der teuersten Art gekauft und
kostbar binden lassen. Seine Nachkommen, die bis 1938 auf Reiherwerder in der Villa
Borsig gelebt haben, haben weitere Biicher in die Sammlung eingebracht, die bei
Auflésung der Villa 1938 zu uns gekommen sind.

Anhand von Widmungen in den Blchern kann man weitere Einzelpersonen als Pro-
venienz ausmachen. So ziemlich alle bekannten Persdnlichkeiten des Gartenbaus
und der Gartenarchitektur finden sich als Verfasser von Widmungen auf Blchern

u.a. unter: http:/gartentexte-digital.ub.tu-berlin.de bzw. http://pomologie.ub.tu-berlin.de
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— z.B. Eduard Lucas, der groBe Pomologe, der Heinrich Maurer ein Buch widmete.
Der letzte Gartner dieser Familie, Erich Maurer, hat seine Blicher uns vermacht.

Auch die Bibliothek von Josef Becker-Dillingen, dem bekannten Gemiisebauwissen-
schaftler und Autor, befindet sich bei uns mit entsprechenden Exlibris.

Die alteste Buchgruppe sind die Krauterbiicher. Unser altestes Krauterbuch ist ein
Dioskorides aus dem Jahre 1546, also ein antikes Werk, das in der Renaissance
gedruckt und illustriert worden ist.

Die zweitalteste Gruppe ist die Gruppe der Kunst- und Wunderbiicher aus dem 16.
bis 18. Jahrhundert. Sie basieren auf antiken Schriften, die kompiliert und durch neue-
re Wundermittel erganzt wurden. Diese Blcher waren auBerordentlich verbreitet und
enthalten auch Angaben Uber den Gartenbau. Das erste auf Deutsch geschriebene
Buch dieser Art ist die Magia Naturalis von Wolfgang Hildebrandt 1609/10, bei uns in
einer spateren Mischauflage vorhanden.

Die Gruppe der Hausvaterbiicher beginnt mit Charles Estienne und Jean Liebault, La
Maison rustique, seit 1564 in vielen Ausgaben erschienen und in alle Sprachen Uber-
setzt. Auch eine deutsche haben wir erworben, Fiinfzehn Blicher vom Feldbau,
StraBburg 1587, mit sehr schénen Holzschnitten.

Eine kleinere, aber feine Gruppe sind die Gartengedichte. Sie geht auf die Antike
zurlick — es gibt bereits von Columella, einem antiken Autor, ein lateinisches Garten-
lehrgedicht. In der Renaissance erschienen neulateinische Gartendichte. René Rapin,
Hortorum libri quatuor, Paris 1665, ist ein barockes Hexameter-Gedicht Uber alle
Zweige des Gartenbaues und wurde auch in verschiedene Sprachen Ubersetzt. Wir
haben eine englische und eine franzdsische Ausgabe. Eine deutsche Ubersetzung
fehlt bisher. Sie wurde von uns kiirzlich in Auftrag gegeben.

Eine weitere sehr kostbare Gruppe ist die Gruppe der Blumenbiicher. Wir haben
hiervon nicht so viel wie die groBen flrstlichen Bibliotheken, aber einige durchaus.
Das alteste ist Regnum Florae von Georg Wolfgang Knorr, einem Nirnberger Kupfer-
stecher, 1750, auch Das Reich der Blumen genannt. Es umfasst 100 handkolorierte
groBformatige Kupferstiche. Neben Orchideenbiichern besitzen wir auch eine Anzahl
sehr wertvoller und groBformatiger Tafelwerke wie die Lindenia oder die Pescatorea.
Es gibt sogar von Gemise- und Getreidearten und -sorten kolorierte Tafelwerke, die
wenig bekannt sind.

Die eigentlichen, praktischen Gartenbaublicher, enthalten in der Regel keine auf-
wandigen Tafeln, aber Angaben (iber das Handwerkszeug des Gartnerberufes. Auch
das 2006 erworbene alteste, jemals gedruckte Gartenbuch, das Pflanzblichlein von
Johann Domitzer, 1529, ist ein praktisches Gartenbuch (iber den Obstbau.

Als Kuriosum sei noch genannt das Gartenbuch fiir Stadt und Land von Hans Busch-
bauer, erschienen Milwaukee 1892 fir deutsche Auswanderer.
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Die Gruppe der Gartenkunstbiicher ist sehr wertvoll, weil sie meist aufwandige und
ansprechende Tafeln enthalt. Von Humphrey Repton sind die Observations on theory
and practice of landscape gardening, 1805 mit kolorierten Farbtafeln vorhanden. Die
Besonderheit ist dabei, dass diese Tafeln Ansichten zeigen mit Klappen, die den Ist-
Zustand zeigen, und wenn man die Klappe entfernt, sieht man den Zustand, wie Rep-
ton ihn dem jeweiligen Bauherrn vorgeschlagen hat. Aus dem 19. Jahrhundert sind zu
nennen Friedrich Ludwig von Sckells, Beitrdge zur Bildenden Gartenkunst in mehre-
ren Auflagen. Das Exemplar von 1825 ist wahrscheinlich direkt von Sckell d.J. aus
Minchen an Lenné gesandt worden.

Eine ganz bedeutende und umfangreiche Gruppe sind die Pomologien. Der Grund-
stock der Bibliothek des Deutschen Pomologen-Vereins, die 1860 gegrindet worden
ist, wurde von einem privaten Gutsbesitzer gestiftet. Auf diese Weise sind auch éltere
Werke bis ins 16. Jahrhundert dazu gekommen. Die alteste Pomologie, die unter
dieser Bezeichnung erschienen ist, die Pomologia 1758 von Johann Hermann Knoop,
einem hessischen Gartner, der nach Holland ausgewandert ist und auf hollandisch
eine Reihe wichtiger Blicher geschrieben hat.

Das Werk Deutschlands Kernobstsorten von Freiherr Lexa von Aehrenthal aus Leit-
meritz, B6hmen, 1838-42, ist in Deutschland nur zweimal vorhanden. Eine Pomologie
mit auBerordentlich hochwertigen Abbildungen, die ebenfalls digitalisiert wurde.

Das zentrale Standardwerk des 19. Jahrhunderts in Deutschland ist das lllustrierte
Handbuch der Obstkunde in acht Banden. Besonders bemerkenswert ist das Hand-
exemplar des Mitverfassers Jahn. Dort sind handschriftliche Nachtrage eingebunden,
die auch Originalabdrucke von halbierten Friichten auf Papier enthalten. Diese hat
man angefertigt, um die Umrissformen der Frucht und des Kerngehauses mdglichst
unverfalscht und 1:1 wiederzugeben.

Mehr als die Halfte unserer Bestande sind Zeitschriften. Die dlteste Gartenzeitschrift
Uberhaupt ist Hirschfelds Gartenkalender, Braunschweig 1782.

In England ist erstmals 1787 eine Gartenzeitschrift erschienen, das Botanical Magazi-
ne, das bis heute erscheint. Es handelt sich dabei um ein Werk, das neuartige Pflan-
zen vorstellt, immer mit einer Farbtafel und einer Beschreibung der Pflanze und ihrer
Kultur. Die ersten Jahre sind es Radierungen, handkoloriert, spater hat man auf mo-
dernere Farbdruckverfahren umgestellt. Dazu gibt es bei uns Register, handgeschrie-
ben von August Borsig.

Das Allgemeine Teutsche Gartenmagazin, 1804-27 in Weimar von Bertuch herausge-
geben, ist eine sehr vielseitige Zeitschrift zu allen gartenbaulichen Themen, die heute
nur sehr wenig verwendet wird und aus diesem Grunde von uns digitalisiert wurde.

Der Verein zur Beférderung des Gartenbaues hat ab 1824 eine eigene Zeitschrift
herausgegeben. Es gelang, diese Verhandlungen mit anderen Gartenbauvereinen
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weltweit zu tauschen, und auf diese Weise haben wir einen groBen Bestand an Gar-
tenbauzeitschriften erhalten. Norwegische, luxemburgische, finnische, lettische, polni-
sche und russische Zeitschriften sind u.a. vorhanden. Selbst aus Amerika erhielten wir
durch Tausch die Transactions of the Massachusetts Horticultural Society.

Die am haufigsten konsultierte Zeitschrift ist Die Gartenkunst, 1899-1944, die von
unseren Studierenden besonders gern benutzt wird. Weil sie durch die haufige Benut-
zung schon sehr mitgenommen war, war es die erste Zeitschrift, die wir 2003 digitali-
siert und online gestellt haben.

Der gréBte Teil unserer Zeitschriften wird praktisch nie benutzt, weil er nicht bekannt
ist. Wir erstellen daher derzeit ein regional und nach Kérperschaften gegliedertes
Findbuch.

Schlussbemerkung

Der UB der TU Berlin wurde mit der ,Biicherei des Deutschen Gartenbaues” eine
einzigartige Spezialbibliothek (ibergeben, fir deren Erhalt und Ausbau sich beide
Partner seither einsetzen. Dass die Integration in die Ablaufe eines universitaren Bib-
liothekssystems und -betriebes unter Berlicksichtigung der speziellen Bedirfnisse
dieser Sondersammlung mdglich ist, zeigt, dass der vermeintliche Spagat zwischen
Kooperation und Wahrung des Eigenprofils kein Widerspruch sein muss und mit guter
Zusammenarbeit und Engagement gelingen kann.
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Abstract:

Information, we are told, is going to replace capital as the key asset for commercial
organisations in the future. However, many organisations, be they commercial or pub-
lic sector, simply do not know to what extent the operations that make up their busi-
ness actually depend upon information. Nor do they have a means of establishing to
what extent the achievement of their organisation’s goals would be improved through
the better management of their information and knowledge resources.

Helping companies and public authorities understand the role of information in their
organisation both presently and in the future is the purpose of the information audit.
An information management tool, the essence of the information audit is to produce
order and structure out of (apparent) information chaos. It involves a series of analyti-
cal steps which identify issues and problems and, by doing so; lead the organisation
to recommendations and solutions. Established initially in librarianship circles and
most recently in the public sector, information audits are now being used within com-
merce “as the first step in the development of a knowledge management strategy.”
The information audit usually has two main objectives and two main outcomes. The
first objective is to establish the information assets held in an organisation. The se-
cond objective is to determine the extent to which these assets contribute to the over-
all success of the business and in doing so to reveal those areas that are deficient.
The concrete outcomes of an information audit begin with the creation of an inventory
of information assets, and conclude with an Action Plan to improve information mana-
gement efficiency and to close critical information gaps.

Although it is appropriate and indeed useful to liken the information audit to the finan-
cial audit, it will take quite some time before an information audit is accorded the
status of a financial audit. On the one hand, the community of organisations, commer-
cial and public sector, need to understand not only their dependency upon information
but also the potential for business opportunities that arise out of good information
management. On the other hand, the information community needs to work towards
evolving approaches, practices, standards and metrics both in terms of information
audit methodology and — critical to the information audit’s success — in terms of the
qualifications of an information auditor. This paper presents the case for the informa-
tion audit in commercial organisations and indicates the job description and skills
required of the information auditor.
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1. Introduction

Information, we are told, is going to replace capital as the key asset for commercial
organisations in the future." Whereas this claim and its consequences have still to be
fully understood, organisations are being increasingly exposed to — if not over-
whelmed by — sources of information. Chief amongst them is of course the Internet
together with all its subcategories such as the World Wide Web, blogs, wikis, podcasts
etc.

Yet despite the apparent ubiquity of information sources and information driven
processes, many organisations, be they commercial or public sector, simply do not
know to what extent the operations that make up their business actually depend upon
information.? Nor do they have a means of establishing to what extent the achieve-
ment of their organisation’s goals would be improved through the better management
of their information and knowledge resources.

Helping companies and public authorities understand the role of information in their
organisation both presently and in the future is the purpose of the information audit.
An information management tool, the essence of the information audit is to produce
order and structure out of (apparent) information chaos. It involves a series of analyti-
cal steps which identify issues and problems and, by doing so, will lead the organisa-
tion to recommendations and solutions.

Established initially in librarianship circles® and most recently in the public sector®,
information audits are now being used within commerce as the first step in the de-
velopment of a knowledge management strategy.

This paper presents the case for the information audit in commercial organisations
and indicates the job description and skills required of the information auditor.
2. The Key Assumptions behind Information Audits

Before looking at the information audit in more detail, it will be useful to consider two
of the key assumptions upon which the information audit is based.

For a rounded and well argued discussion on this transition see Peter F. Drucker, Post-
Capitalist Society, Butterworth Heinemann, Oxford 1993.

Although still very much the case, one of the first empirical studies to measure the pro-
ductivity of information was carried out by Paul A. Strassmann in the late 1990’s. See
Paul A. Strassmann, Information Productivity: Assessing the Information Management
Costs of US Industrial Corporations, The Information Economics Press, 1999.

See Susan Henczel, The Information Audit — A Practical Guide, K.G. Saur, Miinchen
2001.

See Chris Higson & Sebastian Nokes, The Information Audit, and information asset
register: A practitioner’s guide for the Freedom of Information Act, Riverton Publishing
Ltd., London 2004.
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Assumption 1: Information is replacing capital as the key resource

The business justification for conducting an information audit within an organisation is
the realisation that information is replacing capital as the key resource. According to
this view, information is an asset and assets need to be carefully looked after if they
are to be of use.

Yet, the business world is still trying to make sense of looking at information as an
asset. This is not surprising given that much of the economic theory surrounding the
use of land labour and capital is based on the assumption that the resource dwindles
as it is used. Information on the other hand increases through use.

One of the early commentators in this field was the late Peter F. Drucker who already
in 1993 observed that we are entering a post-capitalist society where information and
knowledge is replacing capital as the key economic resource. He noted that:

»1he basic economic resource — the means of production’, to use the
economist's term — is no longer capital, nor natural resources (the
economist's ‘land"), nor “labour’. It is and will be knowledge.*

In the same book he also went on to observe that:

“We do not have an economic theory on the productivity of knowledge
investment — we may never have one. But we have management pre-
cepts. We know, above all, that making knowledge productive is a ma-
nagement responsibility. It cannot be discharged by government. But it
also cannot be done by market forces. It requires systematic, organised
application of knowledge to knowledge.”

The notion that making knowledge productive is a management responsibility, ir-
respective of an economic theory of knowledge investment, is a key and useful insight
for the practical application of knowledge management to organisations and to busi-
ness processes.

Since the 1990’s, this fundamental alteration in perspective has found its way into
political and business circles and from there into initiatives and activities influencing
economic growth. One of the most important of these initiatives was the launch in
March 2000 by the European Union of the Lisbon Strategy for growth in Europe.

Essentially an action and development plan, the Lisbon Strategy aims to make the
European Union "the most dynamic and competitive knowledge-based economy in the

Peter F. Drucker, Post-Capitalist Society, Butterworth Heinemann, Oxford 1993, see
note 1. above, page 7.

Peter F. Drucker, Post-Capitalist Society, Butterworth Heinemann, Oxford 1993, see
note 1. above, page 173.
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world capable of sustainable economic growth with more and better jobs and greater
social cohesion, and respect for the environment by 2010". This strategy, developed
at subsequent meetings of the European Council, rests on three pillars the first of
which is economically orientated and aims to prepare ,the ground for the transition to
a competitive, dynamic, knowledge-based economy. Emphasis is placed on the need
to adapt constantly to changes in the information society and to boost research and
development.*’

In 2004, a review of the work done to date acknowledged some of the difficulties in
implementing the Lisbon Strategy which as a result was given a fresh impetus in
2005.

In Germany, the Federal Ministry for Economics and Technologies (Bundesministe-
rium fOr Wirtschaft und Technologie - BMWi) has as one of its responsibilities the
Information Society. The BMWi is also responsible for the promotion of the use of
public sector information in Germany which as a developing market has enormous
potential for substantial growth in terms of increased productivity and job creation.

Assumption 2: Lifelong learning is an essential requirement for organisations and
their staff.

One of the consequences of the unfolding information society and knowledge econ-
omy is the requirement for lifelong learning. This arises out of the “need to adapt
constantly to changes in the information society” as quoted above. Also in this respect
Peter F. Drucker was one of the first to observe that given the change of the role of
resources (i.e. information and knowledge eclipsing capital as the key resource) the
ability of an organisation - and more particularly its workers - to learn and adapt was
critical to that organisation’s existence.

It should be emphasised that lifelong learning applies to organisations as well as to
individuals and equally for both must be seen in a strategic, that is to say long-term
context. The business community is still in an early phase of assessing the benefits of
lifelong learning and it may well be the case that new, more appropriate models of
measuring such benefits must be thought through and established. Conventional mo-
dels such as the return on investment (ROI) approach, for example, have to be adap-
ted. For instance, rather than an explicit financial return, the ability to learn and adapt
ensures not only the long-term survival of the organisation but also — as a result of
adaptation — increases the likelihood that it maintains a competitive edge.

Encouraging in this respect is the observation that an understanding of the need to
teach skills of lifelong learning is slowly filtering down into all levels of education. That
said, coming to terms with information as an asset is still a challenge for businesses
and individuals. Although the pace of change is relentless, it must be noted that the

7 See hitp://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy en.htm for an overview and for

more detail http://ec.europa.eu/growthandjobs/fags/background/index en.htm
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bulk of literature on the subject, let alone practical experience of its implementation, is
hardly 30 years old. This should be contrasted with the tools, literature and experience
on financial accounting that has evolved over some 500 years.?

3. Communicating the Key Assumptions to Commercial Organisations

The key role information management plays in an organisation and the need to institu-
tionalise lifelong learning are difficult concepts to convey to managers preoccupied on
a daily basis with more immediate operational problems. With this in mind the follo-
wing three points have been used with firms to begin to illustrate some of the points
made above.

Method 1: Information companies are more valuable than manufacturing compa-
nies

Since the advent of the Internet, information companies have outstripped software
companies in terms of their perceived value in the market. The most prominent
examples here is that of Google.? In less than 10 years, Google has a market capitali-
sation of $ 145 billion which exceeds the combined market value of the US automobile
industry ($ 89 billion).

In Europe too, there are numerous instances of information based companies being
sold for large sums. One of the pioneers of social networking, Friends Reunited was
sold to ITV plc, the UK TV company, for $ 208 million in 2005. More recently in Ger-
many, Hotzbrinck Ventures, the investment arm of the Georg von Holtzbrinck publis-
hing group, acquired the StudiVZ portal (social networking for students) for several
millions of euros.

Method 2: Companies underestimate the cost of their information management

According to work carried out by Paul A. Strassmann on information productivity'®, it is
not unusual for firms to hugely underestimate the extent of information transactions
within their organisation. This implies that they also underestimate the cost to the
company of such transactions as a proportion of overall revenue.

In a study of US industrial corporations, Strassmann showed that the cost of informa-
tion transactions could easily exceed 25 % of the company’s overall revenue. This is
curious, if not alarming, when one reflects that often no single department or individual
oversees these information transactions. In contrast, one expects a marketing director

Double-entry bookkeeping, one of the pillars of modern accounting was first described
by the ltalian mathematician Luca Pacioli, in his Summa de arithmetica, geometrica,
proportioni et proportionalitain 1494.

See the press article “Google soars to pass IBM valuation”, dpa German Press Agency,
Tuesday October 24, 2006.

'% See note 2. above.
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or at least a manager for marketing activities (given as 2-3 % of overall budget) and
similarly an IT director or manager for IT activities (given as 4-5 % of overall budget).

Method 3: Information management must not be confused with information tech-
nology

Amongst managers, one of the most difficult points to communicate is the difference
between information management and information technology. That is, the difference
between the actual data the company uses as opposed to the channels through which
it conveys that data.

One graphic means of articulating such differences is to compare the revenues de-
rived from Germany’s technical infrastructure in contrast to performance in a sector
more dependent on information per se.

Germany has one of the largest distributions of DSL connections in Europe. This
emphasis on technology and engineering is reflected in the revenues the German
market produced in 2005 from ICT. This amounted to € 132.7 billion in Germany com-
pared to € 119.3 billion in the United Kingdom."" Yet in the same year, the UK gener-
ated € 775 million in revenue from online information services and Germany just over
half that at € 399 million.'® These are clearly broad comparisons but have proven
useful as a means of starting discussion and focusing on the problem.

4. The Information Audit — Description and Positioning

Description

The information audit involves a series of analytical steps which identify issues and
problems and, by doing so, lead the organisation to recommendations and solutions.
Established initially in librarianship circles and most recently in the public sector, in-
formation audits are now being used within commerce as the first step in the deve-
lopment of an information and knowledge management strategy.

The information audit usually has two main objectives and two main outcomes. The
first objective is to establish the information assets held in an organisation. The se-
cond objective is to determine the extent to which these assets contribute to the over-
all success of the business and, in doing so, to reveal those areas that are deficient.
The concrete outcomes of an information audit begin with the creation of an inventory
of information assets, and conclude with an Action Plan to improve information mana-
gement efficiency and to close critical information gaps.

"' See TNS Infratest Business Intelligence TNS-Infratest — Monitoring Informationswirt-
schaft, 8. Faktenbericht 2005.
'2 See Der Europaische Online-Informationsmarkt 2006, IRN-Research/oci.
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Although it is appropriate and indeed useful to liken the information audit to the finan-
cial audit, it will take quite some time before an information audit is accorded the
status of a financial audit. On the one hand, the community of organisations, be they
from the commercial or public sectors, need to understand not only their dependency
upon information but also the potential for business opportunities that arise out of
good information management.

More concisely the information audit may be regarded as ...

a method

often in the form of a questionnaire
that is used to identify

the necessary information resources,
required to reach business objectives
for the entire company or

for special projects.

The key contribution made by an information audit is the direct coupling of information
resources and the achievement of business goals. Like any other form of resource or
asset management, the information audit is an ongoing activity that requires regular
updating.

Positioning

Relatively new to business, it is helpful to position the information audit alongside the
financial audit. In the way that a financial audit analyses whether or not a company
has the appropriate financial assets to enable it to achieve its business goals. Similar-
ly an information audit analyses whether a company has the appropriate information
assets to achieve its business goals.

Whether the asset is financial or information the following phases of asset manage-
ment apply to both:

Inventory

»  What assets does the organisation have?
=  What purpose do the assets serve?
=  Where are the assets located?

Transactions

= How do the assets flow in the organisation?
= How do the assets flow out of the organisation?

= How do the assets flow within the organisation?
Valuation

= How is the value of the asset assessed?
=  What is the value attributed to the asset?
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= How important is the asset to achieving business goals?

Stewardship
= Who has responsibility for the assets?
=  What processes are the assets subject to?
=  Who monitors and reviews the processes?

While generally speaking an information audit can be likened to a financial audit and it
is indeed useful to do so, differences are nonetheless becoming apparent. For
example the potential domain covered by an information audit is much larger. Accor-
ding to Higson & Nokes,

“the potential domain is much larger; containing at one end of the spec-
trum, financial and non-financial data recorded in physical and electronic
form and, at the other end, what are frequently called knowledge assets:
the manuals and procedures that capture the organisation’s knowledge
and, perhaps, the tacit knowledge held by individuals. Somewhere in the
middle, and rapidly growing in importance in the modern age, is informa-
tion such as that contained in the organisation’s e-mail traffic or in voice
recordings from call centres.“'®

Also, as previously noted, financial auditing is a far longer and more highly evolved
activity. Information auditing is still in its infancy.

5. Application of Information Audits in the Commercial Sector

The application of an information audit is best rendered through an example. What
follows is an actual example of an information problem that had a negative impact
upon a business in the United Kingdom and an indication of how an information audit
could help in such a case.

The Information Problem

The company ,XYZ Ltd.“ is a service provider in the United Kingdom. The company
noticed that they were receiving fewer Government contracts. This was unusual, as
this had been a regular branch of their business. Upon inquiring they discovered that
their credit rating was poor. This again was unexpected, as they had dissolved all the
outstanding debts and mortgages on the company some two years previously.

Following an internal investigation, the company discovered that they had not updated
the company account records at Companies House, the official registry of company
information in the United Kingdom. As a consequence of the official record not being
updated, the company was loosing business as, irrespective of whether the informati-
on was accurate or not, third parties were making decisions on the basis of available
records.

3 See note 4. above, page 13.
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The Information Audit as a Solution

The scenario as experienced by XYZ Ltd. could well apply to many companies. Rather
than treat it as a single incident involving a single record, managers would be better
advised to devise a specific and focused information audit project looking at the prob-
lem in a wider context. The project focus is determined by a key question followed by
a series of sub-questions:

Business Lack of custom due to potential customers making negative decisions
Problem about the company based on out-of-date information on the company.

Information Where are our customers looking to find information on us?
Problem What information on us appears in these resources?
To what extent can we alter the information in these resources?

Business A targeted but regularly conducted information audit with a specific brief
Solution composed of a key question further divided into sub-questions.

Key In what listings, directories and other sources of company information
Question: and credit rating information, print and electronic, official or otherwise,

paid for or for free, are we listed as a company and do these entries
serve the business objectives of the company?

Sub =  What are the sources of company information?
questions: =  In which of these sources do we have an entry?
(Example) = Which entries are required by law?

=  Which entries are voluntary?

L] In which of these sources should we be in and are not?
=  What is the nature of this information?

= Is the information accurate?

= Do we want to change it?

=  When should we review this process again?

Figure 1. Example of an information audit applied on a project basis

Several points warrant emphasis here. Firstly, information audits can be used effecti-
vely on a project basis, e.g. the key question is specific and concerns only the appea-
rance of the firm in credit rating systems. Secondly, with the exception of legal obliga-
tions, the information does not have to be accurate. The company’s stance on this will
depend upon its public relations and communications policy not forgetting its general
attitude to information dissemination. Nevertheless - this being the third point - the
company should be clear that others will make decisions on their organisation on the
basis of the information held in such sources. Fourthly, the aim of the information audit
is to enable companies to exert a greater degree of control over information held
about them, in other words, to advance the extent of informational self-determination
for companies.

6. Application of Information Audits in the Public Sector

Information audits have also been used to effect in the public sector. In fact in the UK,
information audits have been instrumental in the implementation of freedom of infor-
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mation legislation. This has been less of the case in Germany, but the potential is

nevertheless there.

In the UK, the Freedom of Information Act' was passed in 2000, but only came into
force on 1% January 2005. This legislation provides for a right of access to official
information for citizens and companies alike. One of the reasons for the long imple-
mentation phase was to give the public sector a chance to overhaul their information
management systems. Central to the Act are the Publication Schemes (Section 19)
and the Model Publication Schemes (Section 20). Every public authority is under an

obligation to publish a publication scheme in which it must specify,

The FOIA went on to provide for codes of practice. Relevant here are the provisions of
Section 46 - Issue of Code of Practice by Lord Chancellor (Records Management) and

classes of information which the public authority publishes or intends to pub-

lish,

the manner in which information of each class is, or is intended to be, pub-

lished,

whether the material is, or is intended to be, available to the public free of

charge or on payment.

in particular section 8:

In Germany, a right of access to official information held by Federal Authorities was
created by the Informationsfreiheitsgesetz (abbreviated to ,IFG”)."® Every natural and

“Record Keeping

8.4 Installing and maintaining an effective records management pro-
gramme depends on knowledge of what records are held, in what form
they are made accessible, and their relationship to organisational func-
tions. An information survey or record audit will meet this requirement,
help to promote control over the records, and provide valuable data for
developing records appraisal and disposal procedures.

8.5 Paper and electronic record keeping systems should contain meta-
data (descriptive and technical documentation) to enable the system and
the records to be understood and to be operated efficiently, and to pro-
vide an administrative context for effective management of the records.

8.6 The record-keeping system, whether paper or electronic, should in-
clude a set of rules for referencing, titling, indexing and, if appropriate,
security marking of records. These should be easily understood and
should enable the efficient retrieval of information.”’

'* See http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2000/ukpga 20000036 en 1
' See http://www.dca.gov.uk/foi/reference/imprep/codemanrec.htm
1% See http://www.gesetze-im-internet.de/ifg/index.html
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legal person can avail of this right. As the IFG only applies to Federal Institutions, the
Federal States have passed their own IFG legislation. To date only 9 of the 16 have
done so.

In Germany, the publication requirements of the public authorities are covered by § 11
IFG which states,

1. Die Behdrden sollen Verzeichnisse fiihren, aus denen sich die vorhandenen
Informationssammlungen und -zwecke erkennen lassen.

2. Organisations- und Aktenplane ohne Angabe personenbezogener Daten sind
nach MaBgabe dieses Gesetzes allgemein zugénglich zu machen.

3. Die Behorden sollen die in den Absatzen 1 und 2 genannten Plane und Ver-
zeichnisse sowie weitere geeignete Informationen in elektronischer Form all-
gemein zuganglich machen.

As can be seen even from this short review, the UK provisions went much further.

Nevertheless, one of the relevant developments to come out of the implementation of
FOI legislation in the public sector has been the emergence of the role of the FOI
Officer in the UK and the IFG-Beauftragte in Germany. These are individuals — often
with extensive knowledge of the organisation and its processes — who are responsible
for overseeing the processing of an information request under the FOI/IFG legislation.
They are effectively information managers.

7. Information Audits in Business Planning

Information audits can be conducted as stand-alone activities conducted to address a
specific problem as given in the example of firm XYZ Ltd. above or they can be the
basis of a more strategic review of all the organisations information assets.

However, as with other means of asset management, information audits are used best
when placed within the normal business planning cycle. The information audit is the
first step in increasing organisational productivity by developing the overall level of
information competence within the organisation.

As a specialist organisation in this field, oci GmbH offers products and services to help
organisations further develop their business through the improvement of the organisa-
tions’ information competence. In practice, this involves implementing a 4-stage model
which leans heavily on the methods used to develop the IFG.

6. The Information Auditor

In conclusion then, the question arises as to who is best qualified to carry out an in-
formation audit? Experience in the context of FOI/IFG legislation has shown that, in
the public sector at least, these functions fall to a variety of roles already in the organi-
sation. They include lawyers, administrators and even press officers.
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An alternative approach is to construct an ideal candidate by characterising the role
involved and listing the set of skills necessary to carry it out. The role suggested here
is that of a Chief Information Manager (CIM). The job description of the Chief Informa-
tion Manager could appear as follows:

Title: Chief Information Manager (CIM)

Role: Proactively manage the information assets of the organisation and to produ-
ce, implement and monitor the Information Policy Document of the organisation
which is subject to the approval of Senior Management

Skills: The key skill set / requirement is the proven ability to be able to understand
the business processes of the organisation in information terms and to be able to
communicate that understanding to others and to act upon that understanding.
Desirable are in addition:

Ability to think strategically

Ability to innovate and to initiate and manage innovation

Ability to communicate with all level of management and to present well
Experience with Information Technology (IT) but an IT background is not
necessary

= Experience of the management of organisational change

Reporting line: CEO / Managing Director / Senior management

Figure 2. Job description of the Chief Information Manager.

In conclusion, librarians have the potential to make very good Chief Information Ma-
nagers and be very capable information auditors. But this can only be the case where
they are pro-active in the sense of initiators of knowledge services in the sense of Guy
St. Clair'” or are able to position themselves as the “eyes and memory” of the organi-
sation as recommended by the APBB in its paper Leipziger Memorandum.'® The CIMs
and the information auditor could certainly come from the world of librarians ... but this
is not given and the competition from other quarters is intense! Hence it is recommen-
ded that specialist librarians develop first their “Eigenprofil” or own profile as informati-
on managers upon which it is suggested the “Kooperation” (cooperation) will follow.

7 See http://www.smr-knowledge.com/stclair.htm
'® See http://www.apbb.de/memorandum_apbb.pdf
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Spezialbibliothek 2.0 — dialogisches Protokoll eines Experiments

Annekathrin Genest, Polnisches Institut Berlin
Lambert Heller, Freie Universitit Berlin

Annekathrin Genest:

Kooperation versus Eigenprofil — unser Beitrag zur diesjahrigen ASpB-Tagung zeigt
eine Art von Zusammenarbeit, die erst durch die in jlingerer Zeit verfigbaren Werk-
zeuge der Netzpublikation und -kommunikation mdglich geworden ist. Als frihzeitige
Anwender (Early Adopter) dieser noch unausgereiften Technologien kannten Herr
Heller, Bibliotheksreferendar an der Freien Universitat, und ich, Spezialbibliothekarin
im Polnischen Institut, uns zunachst unter unseren in der Welt der Weblogs, Wikis und
Social-Bookmarking-Dienste verwendeten Namenskirzeln. Die Kooperation kam
aufgrund gemeinsamer Interessen im Rahmen der beruflichen Tétigkeit zustande. Die
Institutionen, die wir vertreten, haben jedoch ebenfalls einiges gemeinsam: Wie eine
Spezialbibliothek ist eine Universitatsbibliothek eine Serviceeinrichtung im Rahmen
einer Ubergeordneten Institution, unter ihrem Dach sind zahlreiche Spezialbibliotheken
zusammengefasst: Instituts- und Fachbibliotheken, aber auch Handapparate an Lehr-
stihlen oder Projekten, die von studentischen oder wissenschaftlichen Mitarbeitern
bzw. von Verwaltungsangestellten mitbetreut werden. Allerdings ist die Bibliothek ein
Kernbereich der Universitat und kann auf eine gut entwickelte Infrastruktur zuriickgrei-
fen: Als Beispiel soll hier die eigene IT-Abteilung der Bibliothek, ein zentraler, an ver-
schiedene Uberregionale Verbunde angeschlossener Katalog, Zugriff auf lizenzpflich-
tige bibliographische Daten und Volltexte, bibliothekarische Normdaten und Stan-
dards, interne Fortbildungsmdglichkeiten und die Einbindung in Erwerbungskonsor-
tien, Verbande etc. genannt werden.

Spezialbibliotheken Uberschreiten die Grenze zwischen Archiv, Dokumentation, Biblio-
thek und Museum.

Trotz ihrer groBen Zahl und ihrer Bedeutung fir die Uberregionale Fachinformation
und den bibliographischen Nachweis seltener Titel sind Spezialbibliotheken in biblio-
thekarischen Verbiinden, bei Digitalisierungsprojekten und in virtuellen Fachbibliothe-
ken kaum vertreten. Die Tragerinstitution definiert ihre Bibliothek in erster Linie als
internen Servicebereich, zusatzliche Mittel fir Bibliotheksprojekte oder Verbundteil-
nahme sind im Gesamtkonzept der Einrichtung in der Regel nicht vorgesehen.

Aktuelle Entwicklungen bei der Nutzung des Internets, zusammengefasst unter dem
Begriff ,Web 2.0% er6ffnen vor allem Bibliotheken, fir deren Profil die etablierten In-
formationsnetzwerke zu weitmaschig sind, neue Perspektiven. Vor diesem Hinter-
grund sollen populare Online-Werkzeuge an einem konkreten Beispiel auf ihre Praxis-
tauglichkeit untersucht werden.
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Die Gelegenheit zum gemeinsamen Experiment mit dem augenzwinkernd vergebenen
Arbeitstitel ,Spezialbibliothek 2.0“ ergab sich im Zusammenhang mit einem prakti-
schen Problem: Durch eine Vertretungssituation Gbernahm ich neben meiner Tatigkeit
im Polnischen Institut fir einige Monate die Leitung einer zweiten Spezialbibliothek in
der Stiftung Topographie des Terrors. In diesen Zeitraum fiel der Aufbau des neuen
Dokumentationszentrums NS-Zwangsarbeit und damit fiir mich die Aufgabe, konzep-
tionelle Uberlegungen fiir den Geschaftsgang von Bibliothek Nr. 3 anzustellen — einer
Spezialbibliothek zum Thema NS-Zwangsarbeit in Berlin-Schéneweide.

Gesucht wurde eine mdglichst kostenfreie, auch ohne Kenntnis bibliothekarischer
Standards bedienbare Software, die die Kommunikation der Bibliothek mit den wis-
senschaftlichen Mitarbeitern vor Ort in Fragen der Erwerbung, ErschlieBung und Ver-
waltung der Medien unterstlitzt und die radumliche Trennung der Stammbibliothek in
der Berliner City zu ihrem neuen Zogling weit im Sltden der Stadt Gberwinden hilft.
Vorhandene Daten aus Tabellenkalkulationsprogrammen und dem lokalen Biblio-
thekssystem der Stammbibliothek sollten mit geringem Aufwand bernommen werden
kdnnen. Idealerweise sollte die Software die Funktionalitat eines OPAC bieten, also
eines ortsunabhangig nutzbaren Rechercheinstruments. Im Laufe unseres gemein-
samen ,Experiments“ haben wir zahlreiche Webdienste insbesondere auf das Vor-
handensein von Importroutinen fir gédngige Exportformate professioneller Bibliotheks-
software untersucht. Dass diese Dienste ein lokales Bibliothekssystem auf der Grund-
lage bibliothekarischer Datenaustauschformate nicht ersetzen kénnen, wurde als
Pramisse angenommen. Im Folgenden sollen nur einige Grundtypen exemplarisch
dargestellt werden, die jeweils fiir eine Gruppe ahnlicher Dienste stehen.

Zur kollaborativen Verwaltung von Bichern bietet sich zun&chst LibraryThing an.
Diese virtuelle Bibliothek bietet alles, was einen typischen Web 2.0-Dienst ausmacht:
Von einer groBen, aktiven, internationalen Nutzergemeinde (derzeit 250.000 Mitglie-
der) eingestellte bibliographische Daten (bisher 18 Millionen Titel), Rezensionen,
Bewertungen und Kommentare kombiniert mit einem Empfehlungsdienst, Vorschau-
bilder der Buchcover und Z39.50-Schnittstellen zu den Datenpools von Bibliotheken,
Bibliotheksverbinden und dem Buchhandel. Netzwerke werden geknlpft, Nutzer mit
ahnlichen Interessen finden zusammen, Newsfeeds (RSS) werden generiert und kén-
nen nach verschiedenen Kriterien abonniert werden. Es gibt Exportmdglichkeiten in
die Welt der Office-Programme mittels Tabellen, Schnittstellen fiur Barcode-Scanner
und Mobiltelefone, Widgets fur die Integration in andere Web 2.0-Umgebungen,
Bookmarklets, Browser-Plugins und Add-Ons zur Erleichterung des schnellen Abspei-
cherns bibliographischer Daten von anderen Internetangeboten ins eigene Benutzer-
konto, angeschlossene Diskussionsforen und Weblogs. LibraryThing arbeitet auch an
Komplettldsungen fir kleine Bibliotheken und Organisationen — fiir kleinere Institutio-
nen eine preisgunstige Alternative zum Hosting eines OPAC, verbunden mit dem
Anmieten von Webspace bzw. dem Betreiben eines eigenen Webservers, regelméBi-
gen Daten- und Softwareupdates, Indexerneuerung, Datenbankpflege und den durch
die Interaktivitat erhéhten Anforderungen an die Netzwerksicherheit. Mutige kénnen
sogar auf den lokalen Katalog verzichten — schlieBlich lassen sich Sicherheitskopien
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Uber die Exportfunktion erstellen. Die Nutzeroberflache kann in verschiedenen Lay-
outs und Sprachen angezeigt werden — frei wahlbar vom Nutzer. Eine groBe internati-
onale Anwendergemeinde versieht die Medien mit Labels, so genannten Tags, zu-
satzlich zu aus bibliothekarischen Verblnden verschiedener Lander eingespeisten
SacherschlieBungsdaten mehrsprachig.

Im Hinblick auf unsere Beispielbibliothek waren multilinguale SacherschlieBung und
die Auswahl mehrsprachiger OPAC-Suchmasken sehr sinnvoll. Das Thema Zwangs-
arbeit findet Interesse vor allem in den Herkunftsl&ndern der damals Betroffenen:
Osteuropa, Frankreich, Israel, den USA.

Der Massenimport und die Verkniipfung mit standardisierten Fremddaten aus Biblio-
theken bzw. dem Buchhandel ist allerdings nur méglich, wenn der Datensatz durch
eine ISBN eindeutig identifizierbar ist.

Die Stiftung Topographie des Terrors pflegt regen Schriftentausch mit Gedenkstatten
und Vereinen, Organisationen und Bargerinitiativen, die Publikationen herausgeben,
die aus bibliothekarischer Sicht als ,graue Literatur® bezeichnet werden. Ein besonde-
rer Sammelschwerpunkt ist ferner zeitgendssische Literatur und Periodika aus den
Jahren 1933-1945, lange vor Einfihrung der ISBN. Zeitschriftenaufsétze und Beitrédge
in Sammelbanden sind ebenfalls nicht eindeutig identifizierbar, ebenso wenig wie
Filme und Tonaufnahmen. Ahnlich wie bei der Teilnahme in einem Bibliotheksverbund
wird hier der spezielle Charakter und die Aktualitdt des Bestandes, die ErschlieBungs-
tiefe und Vielfalt der Medien fir die Spezialbibliothek zum Problem — die Méglichkei-
ten der Fremddatennutzung sind beschréankt.

Eine praktische Anwendungsmoglichkeit bezogen auf unser Beispiel ergibt sich den-
noch: Ein LibraryThing-basiertes Erwerbungsmodul. In der Bibliothek gehen Erwer-
bungsvorschlage in unterschiedlichster Form ein: (fern)mindlich, (ber in der Biblio-
thek ausliegende Wunschlisten, von den wissenschaftlichen Mitarbeitern im Postfach
der Bibliothek abgelegte Ausrisse aus Zeitungen und Verlagskatalogen und Notizzet-
tel. Die Bibliothek analysiert dariber hinaus Verlagsangebote, fachlich relevante Mai-
linglisten, Alert-Dienste und Portale, Neuerwerbungslisten thematisch verwandter
Institutionen im In- und Ausland und Onlineangebote des Buchhandels im Hinblick auf
Neuerscheinungen. Lediglich das Hineinkopieren oder manuelle Eingeben der ISBN
ist erforderlich, um einen kompletten Datensatz aus einer frei gewahlten Quelle (inter-
nationaler Buchhandel, Library of Congress, verschiedene Nationalbibliotheken und
Verblnde) zu generieren und ins eigene Nutzerkonto zu Uberflhren. Interessant ist
hier vor allem die Schnittstelle zum groBen englischsprachigen Buchmarkt. Man kénn-
te ein individuelles Tagsystem mit Labels fur Besteller, Buchh&andler, Bestellstatus,
Prioritat, Preisklassen etc. entwickeln und den Account fir Nutzer 6ffnen, um ihnen
die Moglichkeit zu bieten, direkt Vorschlage einzubringen bzw. einzelne Titel zu be-
werten bzw. zu kommentieren. Inhaltsangaben und Rezensionen der LibraryThing-
Gemeinde kénnten in die Erwerbungsentscheidung einflieBen. Die Daten lassen sich
in Listen ausgeben, an Lieferanten verschicken und in den eigenen Katalog importie-
ren — man erhdlt qualitativ hochwertige Bestelldatensatze, die nach Eintreffen der
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Medien nur noch geringfligig bearbeitet und um die lokalen Verwaltungs- und Sacher-
schlieBungsdaten erganzt werden missten. Der Geschéftsgang wird rationalisiert und
eine weitere Plattform fir die Interaktion mit der Zielgruppe geschaffen.

Eine Spezialbibliothek filtert Informationen fir ein Themengebiet auf hohem Niveau
und mit groBer Tiefenschéarfe, meist — wie auch in unserem Beispiel — ist ihr Angebot
weltweit einzigartig. lhre AuBenwirkung ist im Internet-Zeitalter abhangig von der
Reichweite ihres Online-Angebotes (OPAC) und dessen Einbindung in eine Uberregi-
onale Informationsinfrastruktur. OPAC-Daten gehéren zum deep web und werden von
Suchmaschinen — dem Rechercheeinstieg Nr. 1 — nicht indexiert. Wie kénnen wir nun
die von uns erarbeiteten Daten und damit unsere Institution — und nicht zuletzt den
Service der Bibliothek innerhalb dieser Institution — in diesem Umfeld zuganglicher
machen?

Lambert Heller:

Wenn heute Dienste aufgezéhlt werden, die mit ihren Konzepten das ,Web 2.0“ ge-
pragt haben, darf nie der Ende 2003 von Joshua Schachter gegriindete ,Social
Bookmarking Service* del.icio.us fehlen. Jeder kann sich kostenlos bei del.icio.us
registrieren und fortan per Mausklick die Adresse der gerade besuchten Website bei
del.icio.us speichern, um sie spéter leichter wieder zu finden. Bookmarks bzw. Favori-
ten unter dem eigenen Benutzerkonto auf dem del.icio.us-Server statt im Browser zu
speichern hat unter anderem den Vorteil, von verschiedenen Rechnern aus auf diese
Sammlung zugreifen zu kdénnen. Dariber hinaus I&sst sich die eigene Sammlung
jedoch auch verdffentlichen, so dass andere Benutzer ggf. Bookmarks einfach in ihre
Sammlung hinlberkopieren, gemeinsame Interessen entdecken kdénnen etc. Eine
Besonderheit ist, dass die Benutzer ihre Bookmarks freihdndig mit Schlagworten ver-
sehen kénnen.

Die Verschrankung vieler persénlicher Verweissammlungen sowie insbesondere die
freie Verschlagwortung (Tagging) haben fur Diskussionen sowohl unter Webentwick-
lern als auch unter Bibliotheks- und Informationswissenschaftlern gesorgt. So ent-
standen in den Jahren 2004 und 2005, stets explizit inspiriert durch del.icio.us, einige
Plattformen mit ahnlichen Konzepten, die sich jedoch vorwiegend an Wissenschaftler
und Biicherfreunde wenden. Hier kénnen im persdnlichen Benutzerkonto nicht nur
URLs, Seitentitel und ggf. Kurzbeschreibungen und Tags abgelegt werden, sondern
auch bibliographische Detailangaben, wie sie in Zitatnachweisen und Literaturlisten
verwendet werden. In Unterscheidung zu den Social Bookmarking Services kénnte
man von Social Bibliographic Services sprechen.

Die Social Bibliographic Services CiteULike, Connotea, LibraryThing und BibSonomy
sollen hier ein wenig naher betrachtet werden. LibraryThing féllt dabei ein wenig aus
der Reihe, weil dieser Dienst vorwiegend zur Verwaltung reiner Blchersammlungen
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gedacht ist. Generell eignen sich nicht alle Social Bookmarking Services zur Verwal-
tung jeder Ressourcengattung.

Einige der Dienste bieten, ahnlich personlichen Literaturverwaltungssystemen wie
EndNote, die Ubernahme bibliographischer Datensatze aus Bibliothekskatalogen,
TOC-Diensten der Verlage und &hnlichen Quellen an.

Bereits seit den 80er Jahren hat sich, insbesondere unter Anwendern des akademi-
schen Textsatzsystems LaTeX in technischen und mathematisch-naturwissenschaft-
lichen Fachern ein einheitliches bibliographisches Austauschformat durchgesetzt:
BibTeX. Unterschiede zwischen BibTeX und den Austauschformaten anderer Litera-
turverwaltungssysteme wie EndNote spielen heute keine groBe Rolle mehr, da die
Konvertierung durch einfache Open-Source-Komponenten realisierbar ist. Alle Forma-
te dieser Art sind wesentlich einfacher, aber auch Ubersichtlicher flrs menschliche
Auge und leichter zu integrieren in die Software als die klassischen, sehr komplexen
bibliothekarischen Austauschformate wie MARC oder MAB. Das Format BibTeX ist
als der standardisierte Weg des Im- und Exports von bibliographischen Datenséatzen
bei den Social Bibliographic Services wieder aufgenommen worden.

Dabei ist die Integration der Social Bibliographic Services mit Textverarbeitung (diese
Integration ist ein Feature klassischer Literaturverwaltungssysteme wie RefWorks,
EndNote etc.) erst schwach ausgepragt, allerdings zeichnet sich ab, dass sich die
Integration solcher Dienste sowohl mit dem Browser als auch mit lokalen (mdglicher-
weise auch serverbasierten) Textverarbeitungssystemen in naher Zukunft entschei-
dend verbessern wird. Eine zunehmend wichtige Rolle wird auch die Unterstlitzung
des nahtlosen Zugriffs auf die Dokumente selbst spielen. So unterstiitzt BibSonomy
bereits das automatische Generieren von OpenURL-Links; der Benutzer muss in
seinen individuellen Einstellungen bei dem Dienst nur einmalig die Basis-URL seines
OpenURL-Diensteanbieters eingeben. CiteULike unterstltzt hingegen das Hochladen
eigener PDFs — ein individueller, pragmatischer Umgang mit dem Access-Problem.

In gewissen Grenzen kdénnen die bei den Social Bibliographic Services hinterlegten
Daten auch von anderen Anwendungen ,nachgenutzt® werden. So ist es mdglich, die
jeweils zuletzt katalogisierten Medien als RSS-Feed an anderer Stelle dynamisch
einzubinden. Betreibt eine Spezialbibliothek beispielsweise etwa eine Visitenkarten-
artige Homepage, die nur selten zu aktualisierende Informationen wie Offnungszeiten
und Adresse enthélt, kénnten per RSS-Feed ohne zusétzlichen Bearbeitungsaufwand
stets die letzten zehn katalogisierten Titel angezeigt werden.
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maoglich (ge- Anzahl der
eignet) Benutzer Die nebenstehende Tabelle ver-

del.icio.us 1. ++ gleicht, inwiefern Bibliographien

mit unterschiedlichen Ressour-

Connotea 1.,2., 3. i e

- - cengattungen in den jeweiligen
CiteULike 1,2,3.4 Diensten méglich sind und eine
BibSonomy 1.,2.,3.,4. - wie breite Benutzerbasis der je-
LibraryThing > 3 4 N weilige Dienst hat.
Ressourcengattungen:
1. URLs

2. Aufsatze, die sich durch Zeitschriftenbibliographien, Object Identifier 0.a. leicht
identifizieren lassen
3. Biicher mit ISBN

4. Aufsatze ohne Object Identifier 0.4, Blicher ohne ISBN, graue Literatur allgemein

Das rapide wachsende Okosystem des freien Austauschs bibliographischer Informati-
onen ist ein Phdnomen, das von Bibliotheken und Informationseinrichtungen begri Bt
werden sollte. In diesem Raum entstehen Dienste und Daten, die fur Lernende und
Wissenschaftler wertvoll sind, und sie beziehen sich regelmaBig auf Bibliothekskata-
loge oder bibliographische Dienste, wie sie von Bibliotheken bspw. in gestalt lizensier-
ter Datenbanken angeboten werden. Bibliotheken sollten diese positive Rolle, die
ihnen hier in den SchoB gefallen ist, betonen und ausbauen. Das heiBt vor allem: Sie
sollten die von ihnen angebotenen bibliographischen Metadaten ,befreien®. Dazu
gehdrt, offensiv die freie rechtliche Verfligbarkeit der Daten sicherzustellen (freie Ka-
talogisate) und durch geeignete Ausgabeschnittstellen sowie, nachhaltiger, das Ex-
portieren der Daten auf geeignete Plattformen die Metadaten in die Hande der Benut-
zer zu bringen.

Gerade flr kleine Bibliotheken und Spezialbibliotheken haben diese Plattformen oft
einen weiteren groBen Vorteil: Der eigene Medienbestand (und mit ihm die ganze
Einrichtung) kann deutlich sichtbarer werden — im Zeitalter der Aufmerksamkeits-
Okonomie ein Effekt, den man nicht hoch genug wiirdigen kann. Websuchmaschinen
wie Google lieben soziale Plattformdienste, Weblogs etc.

Wer als Spezialbibliothek mit dem Gedanken spielt, bibliographische Informationen
aus dem eigenen Katalog zuséatzlich bei einem Social Bibliographic Service zu ver6f-
fentlichen, wird sich zunachst fragen missen: Aus welchen Ressourcengattungen
setzt sich der eigene Medienbestand zusammen, und Uber welche Ausgabeformate
verfligt der eingesetzte Online-Katalog?

Wie eine Antwort aussehen kénnte und was daraus folgt, soll anhand der experimen-
tellen Darbietung des Medienbestands des Dokumentationszentrums NS-Arbeitslager
Berlin-Schéneweide kurz dargelegt werden.
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Die ca. 400 Medien des Dokumentationszentrums Schéneweide sind in Allegro kata-
logisiert. Es handelt sich um Monographien und in groBem Umfang um unselbsténdi-
ge und ,graue” Literatur. Allegro verwendet intern das in Deutschland Utbliche MAB-
Format. Die Idee, diese Informationen mdglichst aktuell und umfassend unter einem
eigenen Benutzeraccount des Dokumentationszentrums auf einer Social-Bibliogra-
phic-Plattform zur Verfligung zu stellen, stie3 zunachst einmal auf das Hindernis, dass
die Lingua Franca dieser Plattform BibTeX ist. Es schien uns daher sehr wiinschens-
wert, die — grundsétzlich bereits vorhandene — BibTeX-Ausgabekonversion des Alleg-
ro-Katalogs zu verwenden. Mit freundlicher Unterstitzung seitens der Allegro-
Community und ihrer Mailingliste gelang es uns, eine BibTeX-Ausgabe zu erzeugen,
wie sie von den Social Bibliographic Servcies importiert werden kann.'

BibSonomy :: upload info

tags - relations - groups - popular
myBibSonomy - post bookmark - post bibtex

logged in as schoeneweide - help - blog - about
0 picked in basket - edit tags - settings - logout

The following entries
Info :
were ignored because
they are incomplete:

@book{CrewNazi, title = {Nazism
and German society,
19331945}, author = {}, editor =
{David F. Crew}, year = {}}

316 of 399 BibTeX entries were successfully imported.

Below you can tag your imported BibTeX entries.

Your tags Your BibTeX entry @book{VolgSchi, title = {Das
. Kiryl Sosnowski, The traged: Schicksal von Juden,
Ilmported a[:lfgildren under Nazi ru\ge, . Mischlingen und J{\u)disch
1962] Versippten im

Zwangsarbeitslager Lenne im

imported [Kiaus Drobisch, Die Hils}, author = {Erich Voiger),
Zwangsarbeit auslandischer editor = {}, year = {}}
Arbeitskr\™..., 1970]
Iimponed [Laurenz Demps, Zahlen lber book{CreyZwan, fitle =
den Einsatz auslandischer Z..., {£wangsarbeit f{\"u}r R{"u}stung,
1973] Landwirtschaft und Forsten im
: Oberwesergebiet 19391945},
|imponed [Gerda Z"f”» Widerstand in author = {Detlef Creydt}, editor =
Hannover : gegen Reaktion =
{}.year={}}
und Fas..., 1977]
Iimponed [Norbert Ml'.llller. Oklfupalion‘ book{Erin, title =
Raub, Vernichtung : {Erinnerungsst{\"ajtte zur
Dokumente zur B..., 1980] Geschichte der Zwangsarbeit im
Iimpnrted [Helmut Eschwege, Volkswagenwerk}, author = {},

Kennzeichen J : Bilder,
Nokumeanta Rerichta 7ur

editor = {}, year = {}}

Der Screenshot aus dem Importvorgang fir die nach BibTeX konvertierten Schéneweide-Katalogisate
zeigt, dass sich nach der Verbesserung von Allegros BibTeX-Konverter ca. 80 % der Katalogisate
nach BibSonomy importieren lieB. Die ,Your tags“Felder sind lediglich automatisch mit ,imported"
vorausgefllt, weil der Medienbestand bisher nicht im Allegro-System verschlagwortet worden ist.

Besondere Hirden stellten hierbei deutsche Umlaute dar, die nicht direkt mit ausge-
geben werden kénnen, sondern maskiert werden muissen. Jenseits dessen war vorab

' Vgl. Diskussionspfad BibTex-Export fiir Connotea und BibSonomy im Allegro-Listen-

archiv Januar 2007: http://sun250.biblio.etc.tu-bs.de/pipermail/allegro/
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klar, daB viele Informationen im Katalog bei der Konversion von MAB nach BibTeX
verloren gehen wirden — Informationen, die zumindest flr Information Professionals
bei der Recherche relevant sein kénnen, etwa Verkniipfungen unselbstéandiger Werke
mit der jeweiligen Aufsatzsammlung, dem Reihentitel etc., aber beispielsweise auch
die Differenzierung ,beteiligter Personen” nach spezifischen Rollen (Beispiele wéren
,Kameramann*“ bei der Titelaufnahme fiir einen Kinofilm, ,Gefeierter” bei einer Fest-
schrift etc.). Um die Vorteile ,beider Welten* auszuschdpfen scheint es derzeit uner-
lasslich zu sein, einen Workflow mit — grob betrachtet — drei Stufen zu bilden:

1. Katalogisierung in MAB-Felder nach RAK sowie optimalerweise Verschlag-
wortung nach RSWK, im Allegro-System.

2. InregelméaBigen Abstanden: Abzug der Erwerbungen und Aussonderungen
im BibTeX-Format und Import bei den entsprechenden Community-
Plattformen.

3. Manuelles Sichten und Nachpflegen der konvertierten/importierten Daten.

Eleganter wére es natirlich, wenn man auf den dritten Schritt so weit wie mdglich
verzichten kdnnte. Derzeit steht aber kein System zur Verfligung, das die bei der
Katalogisierung in Allegro gemachten Anderungen direkt und reibungslos auf die je-
weilige(n) Plattform(en) Gberspielt.

Annekathrin Genest:

Das ist die Uberleitung fiir eine wichtige begriffliche Unterscheidung: Die Daten gehen
nicht verloren, sie werden lediglich fir verschiedene BedUrfnisse in verschiedenen
Umgebungen nutzbar gemacht. Das machtige Instrument im Hintergrund ist das Bib-
liothekssystem, die Datenbank, die Informationen in hunderten klar definierter Felder
(MARC, MAB, Allegro-Internformat) verwaltet und die von Information Professionals
nach komplexen Regeln mit Inhalt geftllt wird. Im OPAC werden Routinen flr typische
Datenbankabfragen bereitgestellt, als Rechercheschnittstelle fir alle Nutzer. Wie
differenziert hier die Abfragen gestaltet werden, welche Datenbankfelder wie abge-
fragt und miteinander kombiniert werden kénnen, hangt von der Programmierung des
User-Interface ab.

BibTeX eignet sich wegen mangelnder Komplexitat kaum fir die Recherche. Es ist far
Literaturverwaltungsprogramme konzipiert, die das akademische Bibliographieren
unterstitzen, also vor allem flir die Erstellung von Literaturlisten erforderliche Anga-
ben verwalten. Da ein groBer Teil unserer Nutzer im Rahmen der wissenschaftlichen
Arbeit Literaturverzeichnisse erstellt, sollten wir ihnen entgegenkommen und diese
Daten in flr sie mit geringem Aufwand weiterverarbeitbaren Formaten bereitstellen.

Uber den Umweg eines solchen Social Bibliography Services kann mit geringem Auf-
wand ein Current-Content-Dienst fiir unsere Beispielbibliothek entwickelt werden. Fir
dieses spezielle Themengebiet ist ein Filter nach Publikationsform (Aufsatz, Mono-
graphie, Beitrag in Sammelband) nicht erforderlich. Nach Anpassung der im Allegro-
Paket mitgelieferten Exportparameterdatei bibtex.apr an die Importroutine von BibSo-
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nomy lieBe sich dieser Vorgang ohne gréBeren Aufwand in den gewohnten Arbeitsab-
lauf integrieren:

Alle zwei Monate werden Neuerwerbungen aus dem Allegro-System (ber eine Druck-
parameterdatei fir den Gedenkstattenrundbrief’ exportiert. Die dort erscheinende
Literaturliste, die von der Fachwelt und der interessierten Offentlichkeit sehr gut ange-
nommen wird, kdnnte Uber einen weiteren Export dieser Ergebnismenge in eine Bib-
Tex-Datei Gberflihrt werden, die Gber den Umweg eines Imports in BibSonomy als
RSS-Feed Uber die Bibliothekshomepage angeboten werden kénnte. Mit kleinen
Skripten, die als Fertigldsungen in groBer Zahl und Vielfalt im Netz angeboten wer-
den, lassen sich die Neuerwerbungen im Rahmen des eigenen Internetauftritts ausle-
sen und anzeigen oder in eine Feedsammlung oder eine webbasierte persénliche
Startseite® einbinden. Einige Arbeitsschritte lieBen sich einsparen durch Generierung
eines RSS-Feeds aus dem eigenen OPAC; der hiermit verbundene Programmierauf-
wand und die damit verbundenen Kosten lassen sich allerdings reduzieren, wenn
vorher schon mit Fertigldsungen experimentiert wurde und klar ist, welche Anforde-
rungen Bibliothek, Institutsmitarbeiter und externe Nutzer an einen solchen Dienst
haben.

Auch auf der Basis von Weblog-Publishing-Systemen wie Wordpress werden mitt-
lerweile Open-Source-Lésungen und Plugins fir die Verwaltung bibliographischer
Daten aufgelegt, prominentestes Beispiel ist hier wohl das aus dem WPopac hervor-
gegangene Scriblio* sowie das WordPress-Plugin bib2html®, das BibteX-Datensétze
in eine HTML-Literaturliste Ubersetzt, die in Weblog-Postings angezeigt werden kann.
Die Nutzung dieser Software erfordert FTP-Zugriff auf einen Webserver, Webspace,
eine MySQL-Datenbank, eine Wordpress-Installation sowie Kenntnisse von Skript-
bzw. Auszeichnungssprachen. Diese Anwendungen fallen also unseres Erachtens
beim derzeitigen Stand der Technik noch nicht in den Bereich des Web 2.0, das sich
ohne einen unkomplizierten Zugriff auf Werkzeuge zur Publikation und Verwaltung
eigener Inhalte im Internet nicht entfalten kann.

Wenn sich die bibliographischen Webanwendungen in &hnlichem Tempo weiterentwi-
ckeln, wie wir es im Rahmen unseres Experiments in den letzten Monaten beobach-
ten konnten, wird es allerdings auch hier in absehbarer Zeit Fertigldsungen geben, die
ohne Vorkenntnisse ausprobiert und genutzt werden kénnen. Wiirden die fiir alle im
Verlauf unseres Experiments vorgestellten Webservices sowie das Open-Source-
Bibliothekssystem Allegro-C geltenden Grundsatze — offene Schnittstellen, offene
Standards, freie Inhalte und Interaktion der Anwendergemeinde — auf etablierte Biblio-
theksverblinde Ubertragen, wirde dies die Teilnahme von Spezialbibliotheken férdern

Gedenkstatten-Rundbrief / Stiftung Topographie des Terrors, Berlin 1985 ff.

Derzeit angeboten u.a. von Pageflakes http:/www.pageflakes.com oder Netvibes
http://www.netvibes.com

http://about.scriblio.net/

http://wordpress.org/extend/plugins/bib2html/
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und im Gegenzug die Attraktivitat der Verbiinde durch weltweite ErschlieBung bisher
schwer zugéanglicher bibliographischer Nachweise deutlich erhéhen.

Weiterflihrende Literatur zum Thema sowie Links zu den im Artikel disku-
tierten Beispielen:

Ausfuhrlicher Artikel Uber Social Bibliographic Services aus bibliothekarischer Sicht:
Lambert Heller: Bibliographie und SacherschlieBung in der Hand vernetzter Informati-

onsbenutzer. In: Bibliothek. Forschung und Praxis, Jg. 31 (2007) Nr. 2.
http://www.bibliothek-saur.de/preprint/2007/ar 2448 heller.pdf

Beispiel: LibraryThing als offenes Erwerbungsmodul:
http://www.librarything.de/catalog/schoeneweide

Medienbestand des Dokumentationszentrums im BibTeX-Format bei zwei unter-
schiedlichen Social Bibliographic Services:
http://www.BibSonomy.org/user/schoeneweide/
http://www.citeulike.org/user/schoeneweide/

Ausgabe der BibTeX-Datenséatze als RSS Feeds sowie weitere themenspezifische
RSS-Feeds, realisiert mit dem Dienst Grazr. Dies erlaubt die Ausgabe in Widgets far
personalisierte Startseiten (etwa iGoogle), Weblogs etc.:
http://grazr.com/user/schoeneweide/

Geblndelte Darstellung der RSS-Feeds kombiniert mit weiteren Webanwendungen
bei dem Dienst Pageflakes:
http://www.pageflakes.com/schoeneweide/
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Profilbildung und Profilscharfung als Voraussetzung eines
erfolgreichen Bibliotheksmarketings

Prof. Dr. Ursula Georgy
Fachhochschule Kéin

Abstract

Fir Spezialbibliotheken spielt die Profilbildung und -schédrfung eine maBgebliche
Rolle, da diese Bibliotheken héufig in Organisationseinheiten eingebunden sind, die
mehr wahrgenommen werden als die dazugehdrige Bibliothek — Beispiel Museen.
GleichermaBen stehen sie vor dem Dilemma, sich auf der einen Seite selbst profi-
lieren zu mussen, auf der anderen Seite den Kundenanforderungen gerecht werden
zu missen. Die Spezialbibliotheken mliissen ihre Identitdt als Selbstverstdndnis
etablieren, die dann das zuklnftige Handeln z. B. im Bereich des Marketings maB3-
geblich mitbestimmt. Denn nur durch Profilbildung bzw. -schérfung wird es auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mdglich gemacht, am Erfolg der Einrichtung aktiv
mitzuwirken.

Einleitung

Heutzutage ist es zwingend notwendig, den Produkt- und Dienstleistungsbereich auf
die Kundenbedurfnisse so abzustellen, dass der einzelne Kunde zufrieden ist und
gleichzeitig die ,unternehmerischen Ziele erreicht werden. Dies erfordert eine
Kundenbindungsstrategie, die nach Diller wie folgt definiert wird: ,[...] ein auf Kunden
gerichtetes, verhaltensorientiertes Marketingziel ..., nach dem eine Unternehmung
langerfristige, d.h. einzelne Transaktionen lberdauernde Geschéftsbeziehungen auf-
bauen mdchte. Erreicht werden soll, dass Kunden in kinftigen Kaufsituationen bei
einem bestimmten Anbieter Folgekaufe tatigen.' Das ,Kaufverhalten“ der Kunden hat
sich in den letzten Jahren stark verandert. So rlicken z. B. Anbieter mit einem groBen
und breiten Angebot verstarkt in den Fokus der Kunden; GroBflachen implizieren
automatisch ein umfassendes Angebot mit breiter Vielfalt. Gleichzeitig sinkt bei den
Kunden das Markenbewusstsein und ,Treueverhalten®, wozu u. a. das Internet
maBgeblich beigetragen hat, denn neue Marken und Vertriebswege werden dem
Kunden Uber dieses Medium bekannt gemacht. Fir kleinere und mittelgroBe Anbieter
— und dazu gehdéren auch die Spezialbibliotheken — stellt sich somit zunehmend die
Frage, wie sie sich in den sich immer schneller verandernden Markten platzieren
kénnen, auch im Vergleich zu Mitbewerbern wie z. B. Spezialbuchhandlungen. Die
Chancen liegen eindeutig in der Profilbildung und —schéarfung.

Kundenbindung

Im Durchschnitt verlieren Unternehmen alle fiinf Jahre rund die Halfte ihrer Kunden,
und es ist anzunehmen, dass gleiches fiir Bibliotheken gilt. Und hier setzt die Krux an:

! Diller, H.: Kundenbindung als Marketingziel; Marketing ZFP, 2, 1996, S. 84 ff.
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Wahrend neue Kunden gewonnen werden, wandern auf der anderen Seite — vielfach
unbeobachtet — Kunden wieder ab. Das Warum bleibt oft unbekannt oder die
Bibliothek erfédhrt es viel zu spat. Jede Neukundenakquise ist jedoch um ein
Vielfaches teurer und aufwandiger als Kundenbindung. Zum einen kostet die reine
Akquise, zum anderen benétigt jeder neue Kunde mehr Beratung hinsichtlich ange-
botener Dienstleistungen und ihrer Vorteile. Das bedeutet, dass schon aus rein
6konomischer Sicht die Notwendigkeit besteht, einen Kunden zu behalten: nur dann
wird die Kundenbeziehung selbst zur Wertschépfung, fir beide Seiten — den Anbieter
und den Kunden. Fir die weitere Betrachtung der Wertschépfung sind zwei
strategische Dimensionen relevant:

1. die des Kundenwertes — Value of the customer,
2. die des Wertes fliir den Kunden — Value to the customer.

Erst die Berlcksichtigung beider Dimensionen lasst die Kundenbeziehung zum
Investitionsobjekt werden. Zum einen wird ermittelt, welche Kunden attraktiv sind
(Value of the customer), zum anderen, welche Angebote fiir den Kunden attraktiv sind
(Value to the customer). Wirde man z. B. den Aspekt ,Value to the Customer” alleine
betrachten, kdnnte der Verdacht autkommen, dass dieser fiir ein Unternehmen nicht
profitabel ist, denn er bedeutet Ublicherweise modernes Innovationsmanagement und
hohes Servicepotenzial, beides ist verbunden mit (hohen) Kosten. Schnell geraten
Anbieter auch genau in diese Falle. Sie investieren z. B. in Leistungen, die der Kunde
aber gar nicht bereit ist zu bezahlen. So ist es sicher angenehm fir den Kunden,
wenn bei der Bahn AG Kaffee am Platz serviert wird, Kopfhérer sowie Kissen verteilt
werden. Doch ist der Kunde auch bereit, dafiir zu bezahlen? Fir das Kundenwert-
management ist die entscheidende Frage also nicht: Welche Angebote hétten Sie
noch gerne? sondern: Welche Produkte / Dienstleistungen kénnen wir Ihnen anbieten,
fir die Sie auch bereit wéren zu bezahlen? Mdglicherweise wirde das Ergebnis einer
solchen Befragung bei der Bahn lauten: Piinktlichkeit und Schnelligkeit.? Primar gilt es
daher, das Kernangebot zu optimieren.

Beide Dimensionen und Werte lassen sich durch Profilbildung — des Kunden und der
Bibliothek verbessern. Im folgenden werden daher beide Sichtweisen auch behandelt.

Sinus-Milieus®

Besonders wichtig erscheint es, dass die Spezialbibliotheken hinreichend gut ihre
Zielgruppen beschreiben kénnen und auch kennen. Ein Lésungsansatz fir dieses Ziel
kann die Betrachtung der Sinus-Milieus®® sein, die zur Basis haben, dass Menschen
nicht nur nach soziodemographischen Faktoren wie Alter, Geschlecht etc. zu
gruppieren sind, sondern auch nach ihrer Lebensauffassung und -weise, und dass

Georgy, U.: Customer Intelligence: Der Kundendialog als Kundenwertmanagement; in
Competitive & Business Intelligence: Neue Konzepte, Methoden & Instrumente, Band 2
sinformation und Management“; Hg. Josef Herget, 81-88, 2002

Sinus Sociovision GmbH: Sinus-Milieus http:/www.sinus-sociovision.de
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sich die jeweiligen Gruppen in ihrem Kaufverhalten durchaus &hneln. Vielfach spricht
man bei den Sinus-Milieuanalysen auch von Lebensweltanalysen. Verstarkt werden
die Sinus-Milieus® im modernen Marketing eingesetzt, bei Unternehmen aber auch
Non-Profit-Einrichtungen.
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Abb. 1: Die Sinus-Milieus® 2005 in Deutschland — Soziale Lage und Grundorientierung4

Wie aus der Graphik erkennbar, werden grundlegende Werte, aber auch
Einstellungen zu Arbeit, Freizeitverhalten, Konsum etc. bei diesem Ansatz
beriicksichtigt. Bedeutung fiir das Marketing haben diese Sinus-Mileus® dadurch
erfahren, dass man erkannt hat, dass ein bestimmtes Konsumverhalten zunehmend
durch Wertvorstellungen und Einstellungen beeinflusst wird. So wurde z. B. in einer
Studie des Borsenvereins festgestellt, dass sich die Postmateriellen durch die hdchste
Affinitat und Liebe zu Biichern auszeichnen. ,Postmaterielle lieben es, in gut sortierten
Buchhandlungen zu stdbern, sich von Buchhéndlern Titel empfehlen zu lassen und
sind interessiert an Gesprachen und Erfahrungsaustausch, beispielsweise im Rahmen

*  Sinus Sociovision GmbH: Informationen zu den Sinus-Milieus 2005, Heidelberg, 2005,

S. 10, http://www.sinus-sociovision.de/Download/informationen%20012005.pdf
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von Lesungen oder anderen Veranstaltungen.“® Die Postmateriellen sind ausgeprégte

Individualisten und verfligen unter den sozialen Milieus Uber den héchsten Anteil von
Personen mit Abitur und Hochschulabschluss. Dagegen ist der ,Status quo“ flr
Traditionsverwurzelte die wichtigste Orientierung, etwas was den Experimentalisten
vollig widerstrebt.

Fir Spezialbibliotheken spielt die Profilbildung und -schérfung eine mafBgebliche
Rolle, da diese Bibliotheken haufig eingebunden sind in Organisationseinheiten, die
mehr wahrgenommen werden als die dazugehdrige Bibliothek — z. B. die Museen. Der
Ansatz (iber die Sinus-Milieus® scheint fiir Spezialbibliotheken daher durchaus geeig-
net, da sich ihre Spezialgebiete und -dienstleistungen gut mit den Sinus-Milieus® in
Einklang bringen lassen sollten.

Erlebnismilieus

Die Sinus-Milieus® zeigen, dass die Profilbildung der Kunden einen &uBerst kom-
plexen Prozess darstellt, der durch die Erlebnismilieus, wie sie von Schulze®
eingeflhrt wurden, noch komplexer, aber auch besser gegliedert werden kann.
.Moderne Konzepte in der Sozialforschung gehen davon aus, dass die Zugehdrigkeit
eines Menschen zu sozialen Schichten oder Klassen in der Industriegesellschaft von
heute keine Aussagekraft mehr darGber hat, wonach er sein Handeln und seine
Entscheidungen ausrichtet. Erlebnisorientierung als die unmittelbarste Form der
Suche nach dem Gliick kennzeichnet die moderne Art zu leben.” Nach Schulze
lassen sich flnf Erlebnismilieus unterscheiden:

e Unterhaltungsmilieu

e  Selbstverwirklichungsmilieu
e Niveaumilieu

e |[ntegrationsmilieu

e Harmoniemilieu.

Buchkaufer und Leser 2005: Profile, Motive, Wiinsche; Studienreihe Marktforschung
des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels, 2005

Schulze, G.; Die Erlebnisgesellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart; Campus Verlag
Frankfurt, 1992

Zeitunggruppe Bild: Erlebnis-Milieus. Zielgruppen-Typologie zur Markenfihrung; Axel
Springer Verlag Hamburg, 1998
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\
1 [Niveau Selbstverwirklichung

Bildung

Integrationsmilieu

Harmonie Unterhaltung

i
<

Alter
Abb. 3: Die Erlebnismilieus nach Schulze®

Innerhalb dieser Niveaus, die Schulze im Kontext von Alter und Bildung sieht, wird
unterschieden nach asthetisch-kulturellen, sachlich-funktionalen, emotionalen und
ethisch-ideellen Eigenschaften. So charakterisiert sich das Niveaumilieu z. B. wie

folgt:

& Moeller, G.: I. Grundztige der Markenfiihrung
http://www.uni-weimar.de/medien/management/sites/ss2001/marken/

marken content/brandman 02a.pdf
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asthetisch kulturell sachlich / funktional
Konzert, Museum, Oper qualitatsbewulit
klassische Musik Suche nach dem _Echten”
zeitlos elegant Innovationsorientiert

wertkonservativ

Suche nach Authentizitat

Beschaulichkeit weltverankert
Besinnlichkeit Streben nach gesellschaftl. Rang
Entspannung Anerkennung
Genuss Philosophie: Perfektion
emotional ethischl/ideell

Abb. 4: Das Niveaumilieu®

Dem gegeniber stellt sich das Harmoniemilieu wie folgt dar:

asthetisch kulturell sachlich / funktional

Fernsehen, Volkstheater, Quiz, Qualitatsorientierung im Sinne von

Heimatfilme, Schlager Preis-Leistung

Volkskultur, Heimatverbunden keine Experimente

keine Experimente Bodenstéandig

Sauberkeit

Gemuatlichkeit Streben nach Geborgenheit

Sicherheit und Kontinuitat Philosophie: Harmonieorientierung
emotional ethischlideell

Abb. 5: Das Harmoniemilieu®

Aus der Gegenlberstellung allein dieser beiden Erlebnismilieus wird deutlich, dass
diese Analysen mehr Méglichkeiten bieten als dies durch eine rein soziodemo-

®  Wie FuBnote 8
' Wie FuBnote 8
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graphische Betrachtung mdglich gewesen ware. Die Erkenntnisse missen genutzt
werden, die eigenen Kundenprofile so genau wie mdglich zu erstellen, um auch der
eigenen Bibliothek ein Profil geben zu kdnnen. Letztendlich bedeutet die Profilbildung,
.die amorphe Kundenmasse einzuteilen, Attribute zusammenzustellen, um die
Kundengruppen nach Verhalten, Soziodemographika, Lifestyle oder Gewohnheiten zu
identifizieren.“'"

Kano-Modell

Bei der Profilbildung einer Spezialbibliothek gilt es, z. B. das begrenzte Angebot auf
einer ebenfalls beschrénkten Flache als Vorteil und Spezialisierung darzustellen. Der
Service dieser Einrichtungen muss im Vordergrund stehen, da andernfalls die
Reduktion gegenlber Globalanbietern wie z. B. Universalbibliotheken als Nachteil und
nicht als Spezialisierung in einem immer unlbersichtlicherem ,Raum*“ wahrgenommen
wird. Als Einschatzung fur die Anforderungen an die Dienstleistung eignet sich das
Kano-Modell, das davon ausgeht, dass der Kunde bei der Beurteilung von Produkten
bzw. Dienstleistungen und ihrer Innovationskraft unbewusst zwischen Basis-,
Leistungs- und Begeisterungsanforderungen unterscheidet.'? Letztendlich lassen sich
allen Dienstleistungen diese Eigenschaften zuordnen:

Basisanforderungen sind die Anforderungen, die der Kunde bei allen Angeboten
voraussetzt. Andernfalls wird der Kunde diese Dienstleistung erst gar nicht in An-
spruch nehmen, da sie ihm mangelhaft erscheint.

Leistungsanforderungen sind die Merkmale, Uber die der Kunde eine Dienstleistung
mit ihren Starken und besonderen Auspragungen wahrnimmt. Diese Merkmale sind
also von besonderer Wichtigkeit, da sie der Dienstleistung die Alleinstellungsmerk-
male verleihen. Somit spielen sie auch im Marketing die entscheidende Rolle.

Begeisterungsanforderungen sind die Anforderungen, die der Kunde nicht erwartet
hat, die ihm aber einen Vorteil bringen. Bei diesen Merkmalen ist Vorsicht geboten,
denn diese Merkmale missen beim Kunden tatséchlich als Vorteile wahrgenommen
werden, da er andernfalls eine Dienstleistung z. B. als Uberteuert einstuft. Beachtet
werden muss bei einer solchen Strategie auch, dass der Kunde durch derartige
Begeisterungspotenziale verwéhnt werden kann, so dass man in den Zwang gerat,
immer neue Begeisterungsmerkmale anbieten zu missen, was zu einer Endlos-
schleife fihren kann, wie man es tagtaglich in der Werbung erlebt, z. B. bei Rabatt-
schlachten von Bauméarkten.

Trotzdem sollte beachtet werden, dass sich selbstverstéandlich beim Kunden die
Einschatzung bzgl. der Anforderungen verandert. So ist in vielen Bereichen heute das

" Rapp; R.: Customer Relationship Management: Campus Verlag, 2000, S. 67 ff.

'2 Kano N.: Attractive Quality and Must-be Quality; Journal of the Japanese Society for
Quality Control, 14, 2, 1984, S. 39 ff.
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Standard (Leistungs- oder Basisanforderung), was vor wenigen Jahren noch als
Begeisterungs- oder aber zumindest als Leistungspotenzial eingestuft wurde.

Begeisterungsfaktoren A Kunden-

* neu zufriedenheit

s Unenwartet

« nicht ausgesprochen f
bewwulkt

Erflillungsgrad

Leistungsfaktoren " Feit

- erwartet 4

» ausgesproche /
e bew bt

Basisfaktoren

+ selbstverstandlich

- erwartet

« 7. Teil nicht bewuUikt

Abb. 1: Das Kano-Modell nach Saatweber'®

Betrachtet man nun auf der einen Seite die Sinus-Milieus® und auf der anderen Seite
das Kano-Modell, so wird deutlich, dass die Leistungs-, aber auch die Begeisterungs-
faktoren sich nach Zielgruppe vom Typus her unterscheiden dirften. Z. B. das Am-
biente oder auch das MaB von automatisierten oder elektronischen Dienstleistungen
wird bei den einzelnen Milieus eine unterschiedlich groBe Rolle spielen bzw. auf eine
andere Akzeptanz stoBen.

Das Resimee dieser Betrachtungsweisen lautet: am Anfang jeden Kundenbezie-
hungsmanagements steht die Verbindung der Welt des Kunden und der des Dienst-
leisters. Dieses Band zu knipfen gelingt es, wenn mdglichst viel Gber den Nutzen der
Dienstleistungen beim Kunden bekannt ist: Welche Produkte und Dienstleistungen
haben einen Wert, welche helfen Probleme zu lésen, welche schaffen echte Zu-
satzwerte? Dies hangt in hohem MaBe von den Milieus ab. Aber: Je enger eine
Kundenbeziehung ist, desto leichter wird es fir die Bibliothek, den Kunden auch in

'3 Saatweber, Jiirgen: in Masing (Hrsg.) Handbuch Qualitatsmanagement 3. Auflage, QFD
- Quality Function Deployment, Carl Hanser Verlag, 1994
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seinen verschiedenen Lebensphasen (Lebenswelten) zu begleiten und ihn als
Kunden zu behalten.

Ganzheitliches Marketing: Integrierte Kommunikation

Erst die sorgféltige Profilbildung ermdglicht die Erstellung eines ganzheitlichen Marke-
tingkonzepts. Hier geht es explizit nicht um Werbung oder Offentlichkeitsarbeit,
sondern um Marketing als Managementmethode, die von der Dienstleistungsidee bis
hin zur ,Dienstleistungsentsorgung® reicht, d. h., dass alle Aktivitdten der Bibliothek
auf die momentanen und zuklnftigen Erfordernisse der Markte auszurichten sind.
Dabei hat die Kommunikation — intern und extern — maBgeblichen Einfluss auf das
Erreichen der Ziele. Die Bibliotheken sollten sich bzgl. der integrierten Kommunikation
an der Definition von Bruhn orientieren: ,Die integrierte Kommunikation ist ein Prozess
der Analyse, Planung, Organisation und Kontrolle, der darauf ausgerichtet ist, aus den
differenzierten Quellen der internen und externen Kommunikation von Unternehmen
eine Einheit herzustellen, um ein fir die Zielgruppe der Unternehmenskommunikation
konsistentes Erscheinungsbild {iber das Unternehmen zu vermitteln.'* Aus dieser
Definition wird deutlich, dass integrierte Kommunikation mehr ist als Corporate
Identity. Erst durch sie wird sich die Kontaktwirkung erhéhen, um entsprechende
Synergien zu erzielen. Die integrierte Kommunikation zielt auf drei Dimensionen ab:
Die inhaltliche, funktionale und instrumentale Integration.

Die inhaltliche Integration stimmt alle KommunikationsmaBnahmen auf eine thema-
tische Linie ab. Mit einer entsprechenden Analyse lasst sich leicht feststellen, ob es
Angebote / Dienstleistungen gibt, die nicht in dieses Konzept passen.

Die funktionale Integration stimmt die Kommunikation auf ihre Funktion ab. Diese
kdnnen z. B. sein: Profilierung, Information, Dialog. Im Mittelpunkt steht der Kommuni-
kationsmix, wobei die verschiedenen Instrumente auf unterschiedliche Ziele hinwirken
sollen, oder aber mehrere ein einziges Ziel verstarken sollen.

Die instrumentale Integration zielt darauf ab, die verschiedenen Instrumente mitein-
ander zu verbinden und idealerweise zu vernetzen.

Die verschiedenen Integrationsformen setzen jedoch voraus, dass sich eine Bibliothek
tatsachlich Gber ihre Kommunikationsziele im klaren ist. Dazu gehdrt in erster Linie die
Zielgruppendefinition bzw. ihre Erfassung: Profilbildung der Kunden. Aber auch das
Zusammenwirken von verschiedenen Personen bzw. Abteilungen ist maBgeblich, um
eine bestmdgliche integrierte Kommunikation zu erreichen. Vielfach verflgt eine
Bibliothek zwar Uber eine einheitliche Corporate Identity (Corporate Design, Corporate
Communication, Corporate Behavior), die verwendet wird, doch stellt sie vielfach nicht
mehr als den formalen Rahmen dar, so dass eine Integration im Sinne der
Kundenbindung — Corporate Culture — nicht erzielt wird. Fir eine Spezialbibliothek
besonders relevant ist eine inhaltliche Integration, bei der die inhaltlichen Ziele der

' Bruhn, M.: Kommunikationspolitik, Verlag Vahlen, 2003, S. 77
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Bibliothek einheitlich abgebildet werden, so dass Zusammenhange und
Wechselwirkungen fir den Kunden deutlich werden. Besonders bei dieser hapert es
bei Bibliotheken vielfach, da die einzelnen Dienstleistungen nebeneinander, aber nicht
vernetzt dargestellt werden. Gerade eine Spezialbibliothek darf sich nicht als
~aemischtwarenladen® darstellen, sondern muss sich z. B. als ,Themenshop® oder
.Spezialgeschaft® prasentieren. Die integrierte Kommunikation fihrt zu einer
Erfolgskette, die sich wie folgt gliedert:

e Kommunikationsangebot,
e Akzeptanz,

e Nutzung,

e  Zufriedenheit und

e Verhalten.

Zusammengefasst: Das Kommunikationsangebot als solches soll beim Kunden ein
bestimmtes Verhalten ausldsen.

Der groBte Teil der kommerziellen Kommunikation wird von der eigentlichen Ziel-
gruppe heute kaum noch wahrgenommen. Nur ca. 2% des Informationsangebotes
haben Oberhaupt eine Chance, registriert zu werden, was noch einmal verdeutlicht,
dass der Kunde bereits durch die Kommunikation vermittelt bekommen muss, dass er
aus den Dienstleistungen einen echten Zusatznutzen erfahrt. Dies ist nur mdglich,
wenn Marketing auch als strategisches, auf langerfristige Ziele ausgerichtetes Instru-
ment verstanden wird.

Betrachtet man Marketing als Bedirfnisbefriedigung der am Austausch beteiligten
Gruppen (Kundenbediirfnisse und Unternehmensziele), orientiert an den gegenwarti-
gen und zukiinftigen Erfordernissen der relevanten Méarkte'®, so wird erkennbar, dass
die Profilbildung und -scharfung ein ideales Marketinginstrument flir eine Spe-
zialbibliothek darstellen kann und sollte. Vor allem wird deutlich, dass auch Biblio-
theken planerisch vorgehen und sich nicht von Zufélligkeiten oder Phantastereien
treiben lassen sollten.

Die Bibliotheken werden dann eine starkere Identifikation des Kunden mit der Biblio-
thek wahrnehmen, die sich in verschiedenen Handlungen duBert:

e  Wiederinanspruchnahme und / oder verstérkte Inanspruchnahme von Dienstleis-
tungen,

e Inanspruchnahme anderer ebenfalls angebotener Dienstleistungen — ,Cross-
Buying®,

e Weiterempfehlung des Unternehmens bzw. der Dienstleistungen an andere —
positive Mundpropaganda.

1> Bieberstein, |.: Dienstleistungsmarketing; Kiehl-Verlag, 1998, S. 22 ff.
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Diese genannten Verhaltensweisen sind fiir sich genommen allerdings keine sicheren
Indikatoren far Kundenloyalitat, denn diese beinhaltet mehr als eine Fortsetzung von
Transaktionen, ndmlich eine emotionale Komponente, die sich z. B. in Treue durch
gewonnenes Vertrauen, geringere Sensibilitit gegenlber Preiserhdhungen oder
gréBere Toleranz gegeniiber Fehlern duBert.”® Auch die Spezialbibliotheken sollten
sich den Anforderungen an ein modernes Kundenmanagement, das auch eine eigene
Profilbildung und -darstellung bedeutet, stellen, wobei es sich hierbei um einen
kontinuierlichen und dynamischen Prozess handelt, der standige Anpassungen
erfordert.

Zusammenfassung

Profilbildung und -schérfung beinhaltet zwei Komponenten: Die des Kunden und die
der Bibliothek. Beide Bereiche gilt es genau zu analysieren und genau aufeinander
abzustimmen, wenn sie als Basis fiir ein umfassendes Marketingkonzept eingesetzt
werden sollen. Im Rahmen des Marketings sollte dann die integrierte Kommunikation
eine zentrale Rolle spielen. Sie schafft die Basis daflir, sich innerhalb einer anderen
Organisationseinheit oder eines Tragers als eigenstandig zu profilieren und somit vom
Kunden auch als solches wahrgenommen zu werden.

16 Georgy, U., Nothen, K.: Das Vertrauen der Kunden auf Dauer gewinnen; Der
Auskunftsdienst als Marketinginstrument fiir Bibliotheken; BuB, 3, 2006, S 238 ff.
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Die Datenbank www.garden-cult.de und andere Projekte zur Be-
standserschlieBung

Prof. Dr. Gert Gréning

Dr. Uwe Schneider

Universitét der Kiinste Berlin, Fachgebiet Gartenkultur,
Institut flir Geschichte und Theorie der Gestaltung

Teil 1: Projekte zur Bestandsermittlung und -erschlieBung an der Uni-
versitat der Kiinste Berlin

Als Vertreter eines Instituts, das die Zusatze Geschichte und Theorie der Gestaltung
in seinem Namen fuhrt, gehen wir davon aus, dass wir uns nicht nur mit zeitgendssi-
schen Fragestellungen beschaftigen kdnnen. Gerade flr das Verstandnis zeitgendssi-
scher Entwicklungen und Tendenzen in unserem Fachgebiet bedarf es u.E. immer
wieder des versichernden und priifenden Blickes in die Geschichte. Neben einzelnen
Aufsatzen, Fachbeitrdgen und Blchern zu diversen Thematiken aus der Geschichte
der Gartenkultur in Deutschland und im inner- sowie auBereuropaischen Ausland,
sahen wir es im Verlauf der vergangenen zwei Jahrzehnte als unverzichtbar an, for-
schungsbegleitend bzw. forschungsvorbereitend die ErschlieBung von Quellen unter-
schiedlichster Art voranzutreiben und méglichst einem gréBeren Fachpublikum zu-
ganglich zu machen. Dazu gehdrte die Erstellung von Findblchern gartenkiinstlerisch
relevanter Nachlasse und Teilnachlasse. Zu nennen ist hier das dreibandige Findbuch
zu dem an der TU Berlin aufbewahrten Nachlass des Gartenarchitekten Gustav Allin-
ger von 1991, das Findbuch zu dem Nachlass des Bremer Gartenarchitekten Christi-
an Roselius, 1996 in Zusammenarbeit mit dem Staatsarchiv Bremen publiziert?, das
1997 erstellte Archivalienverzeichnis zum Nachlass des Gartenarchitekten Bengt
William von Barloewen, ebenfalls ein Bestand der TU Berlin®, weiterhin ein (iberaus
heterogenes Verzeichnis an Plakaten, Stichen, Planen, Karten, Urkunden usw. im
Besitz der Gartenbaubiicherei, hier im Hause*. Derzeit laufen als von der DFG gefér-
derte Forschungsprojekte ein Verzeichnis des Nachlasses des unlangst verstorbenen
Gartenarchitekten Gottfried Kiihn — dieses Projekt wird derzeit federflihrend vom Ar-

' Groning, Gert, und Dagmar Wiedemann: Gustav Allingers Nachlass schriftlicher und

fotografischer Teil. 3 Bde. MS. Berlin, 1991.

Gréning, Gert, und Uwe Schneider: Findbuch zum Nachlass des Gartenarchitekten
Christian Roselius (1871-1945). Berlin: Hochschule der Kiinste; Bremen: Staatsarchiv
Bremen, 1996.

Schneider, Uwe: Archivalienverzeichnis zum Nachlass des Gartenarchitekten Bengt
William von Barloewen (1918-1984). MS. Berlin, 1997.

Schneider, Uwe, und Gert Groning: Plakate, Stiche, Plédne, Karten, Urkunden, Vereins-
gaben, Lehrmittel in der Abteilung Gartenbaubiicherei der Universitatsbibliothek der
Technischen Universitét Berlin. (= Bibliographien und Kataloge der Biicherei des Deut-
schen Gartenbaues ; 2). Berlin: Buicherei des Deutschen Gartenbaus, 2000.
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chiv der UdK unter Leitung von Herrn Dr. Schenk vorgenommen?®, die Verzeichnung
eines groBeren Aktenbestandes der ehemaligen Gartnerlehranstalt Berlin-Dahlem und
schlieBlich, in Kooperation mit dem Brandenburgischen Landesamt fir Denkmalpfle-
ge, die Verzeichnung von gartenkulturell relevanten Entwirfen aus dem Besitz des
vormaligen Instituts fiir Denkmalpflege der DDR. Dieses ebenfalls von der DFG gefor-
derte Projekt hat rund 3.000 Plane der DDR-Bau- und Gartendenkmalpflege zum
Gegenstand, die mittels Open Access der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden
sollen.

Ein zweiter thematischer Schwerpunkt in der Aufarbeitung von fachgebietsrelevanten
Quellen war in unserer bisherigen Arbeit das Recherchieren und Aufbereiten bio-
bibliographischer Quellen und Informationen fir die Erforschung individueller garten-
kinstlerischer Entwurfstétigkeit. In diesem Zusammenhang stand ein bereits 1996
erarbeitetes Verzeichnis von relevanten Nachlassen bedeutender Garten- und Land-
schaftsarchitekten des 19. und 20. Jahrhunderts im deutschsprachigen Raum unter
Einbezug der Schweiz, Osterreichs und Deutschlands.? Es handelte sich damals um
den ersten Uberblick dieser Art iberhaupt, nachdem in den historischen Wissenscha-
ten ja bereits schon langere Zeit entsprechende, teils sehr umfangreiche Nachlass-
verzeichnisse vorgelegen hatten, so etwa von Wolfgang A. Mommsen das Verzeich-
nis ,Die Nachldsse in den deutschen Archiven".” Parallel entstanden zahlreiche Bei-
trage zur professionellen Arbeit verschiedener Garten- und Landschaftsarchitekten.
Diese Bemiihungen miindeten 1997 in die Erstellung der ,Griinen Biographien”, eines
biographischen Handbuches fir die Landschaftsarchitektur des 20. Jahrhunderts in
Deutschland.? Dem folgte 1998 eine erstmals vorgelegte, vergleichende Ubersicht zu
maBgeblichen bio-bibliographischen Quellen in unserem Fachgebiet.’® Mit diesem
Beitrag sollte gezeigt werden, wie groB3 inzwischen die Zahl von Nachschlagewerken
und bibliographischen sowie bio-bibliographischen Werken ist, aus denen sich Infor-
mationen zu gartenkulturell relevanten Biographien gewinnen lassen. Aus dieser Re-
cherche ging die kontinuierliche Mitarbeit an der Erstellung biographischer Beitrage
fir das im Entstehen begriffene Allgemeine Kiinstlerlexikon hervor. Bei dem Allgemei-
nen Kinstlerlexikon bzw. AKL handelt es sich um die derzeit wohl anspruchsvollste

Schneider, Uwe: Archivalienverzeichnis zum Nachlass des Gartenarchitekten Bengt
William von Barloewen (1918-1984). MS. Berlin, 1997.

Groéning, Gert, und Uwe Schneider: ,Nachldsse von Gartenarchitekten des 19. und 20.
Jahrhunderts als Gegenstand freiraumplanerischer Forschung®. Die Gartenkunst, Bd. 8
(1996), H. 1, S. 119-136.

Mommsen, Wolfgang A.: Die Nachlasse in den deutschen Archiven. Mit Ergdnzungen
aus anderen Bestanden. Bearbeitet im Bundesarchiv Koblenz. 2 Bde. Boppard: Boldt,
1971-83.

Gréning, Gert, und Joachim Wolschke-Bulmahn: Griine Biographien: Biographisches
Handbuch zur Landschaftsarchitektur des 20. Jahrhunderts in Deutschland. Berlin,
Hannover: Patzer Verlag, 1997.

Groning, Gert, und Uwe Schneider: "Bio-bibliographical research in garden history ...".
Studies in the History of Gardens & Designed Landscapes, Bd. 18(1998), H. 4, S. 317-
325.
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lexikalische Unternehmung ihrer Art — es wird unter dem in der Dokumentations-
Literatur fihrenden Saur-Verlag erstellt. In den insgesamt etwa 120 geplanten Banden
dieses monumentalen Werkes (die Eintrdge zu dem Buchstaben "G" wurden jetzt
abgeschlossen) sind schon jetzt rund 1.500 biographische Eintrdge zu weltweit tétigen
Gartenkulnstlern enthalten. Das AKL hat sich auf diese Weise inzwischen zu einer
weiteren, bedeutenden Quelle fir das Fachgebiet entwickelt. Zwischen 1998 und
2007 wurden von unserer Seite her flir das AKL mehr als 130 biographische Einzel-
beitrdge zu Gartenklinstlern erstellt, darunter Beitrage zu Kiinstlern aus Belgien, Da-
nemark, Deutschland, England, Frankreich, den Niederlanden, Norwegen, Polen,
Schweden, Spanien, Tschechien sowie aus den USA. Vielfach wurden hierflir auch
archivalische Materialien konsultiert bzw. erstmals identifiziert'’. Im Zusammenhang
unserer biographischen und bio-bibliographischen Arbeiten stand schlieBlich die zwi-
schen 1997 und 2005 erstellte Datenbank www.garden-cult.de.

Teil 2: Die Datenbank www.garden-cult.de

Einen u.E. bedeutenden Beitrag fiir die Aufarbeitung historischer Quellen, insbeson-
dere fiir das 20. Jahrhundert, leistet die Fachdatenbank www.garden-cult.de.”" Die
2003 in einer ersten Fassung publizierte und 2005 erweiterte Datenbank www.garden-
cult.de enthalt Beitrdge aus der alteren Zeitschriftenliteratur zur Gartenkultur und Frei-
raumentwicklung. Sie informiert in kommentierter Form Uber gartenkulturelle, garten-
kinstlerische, botanische, biographische sowie Uber weitere, hiermit zusammenhéan-
gende Aspekte. Der Erscheinungszeitraum der ausgewerteten Zeitschriften reicht von
1887-1945 und hat den deutschsprachigen Raum als Schwerpunkt. Dariiber hinaus
sind in der Datenbank entsprechend den zeitgendssischen Inhalten der Zeitschriften
Informationen zur Gartenkultur und Gartenkultur aller L&nder und Zeiten enthalten.
Die Datenbank umfasst jetzt ca. 51.500 kommentierte Eintrage auf rund 15.400 Norm-
seiten.

Flr das seit 1997 von der Deutschen Forschungsgemeinschaft in zwei Etappen ge-
férderte Projekt wurden gartenkulturell orientierte Zeitschriften erschlossen, auBerdem
Kunst- und Architekturzeitschriften mit nachgewiesenem Anteil an solchen Themen.
Bibliographien anderer Fachgebiete wie die Zander-Stichwortkartei — diese wird in der
Abteilungsbibliothek Gartenbaublicherei der Technischen Universitdt Berlin aufbe-
wahrt - und die achtbandige, von Stephan Waetzoldt veranlasste ,Bibliographie zur
Architektur im 19. Jahrhundert"'? wurden fiir die Art der Auswertung beriicksichtigt.
Ziel war es, die noch fir die erste Halfte des 20. Jahrhunderts bestehenden For-

1% Siehe Allgemeines Kiinstlerlexikon. Miinchen, Leipzig: K.G.Saur Verlag, 1983 ff.; auf
eine gesonderte Aufstellung muss hier verzichtet werden.

' Die Datenbank www.garden-cult.de zahlt mit ihren rund 51.500 kommentieren Eintrdgen
zu den weltweit groBten Fachdatenbanken aus dem Bereich der Geschichte der Gar-
tenkultur und Freiraumentwicklung.

'2 Waetzoldt, Stephan (Hrsg.): Bibliographie zur Architektur im Neunzehnten Jahrhundert:
Die Aufsatze in den deutschsprachigen Architekturzeitschriften 1789-1918. 8 Bde. Nen-
deln: KTO Press, 1977.
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schungsdefizite im Fachgebiet zu verringern. Wir wéhlten jene Zeitschriften aus, die
Uberregional und Uber einen langeren Zeitraum erschienen, einen hohen Anteil an
gestalterischen Themen aufwiesen und von verschiedenen Verlagen und Verlagsor-
ten stammten. Zu ihnen zahlen ,Die Gartenkunst" (1899-1944), die als Organ des
Vereins deutscher Gartenkiinstler bzw. ab 1906 der Deutschen Gesellschaft fir Gar-
tenkunst fungierte. Nur einige wenige Zeitschriften dieser Zeit waren in vergleichbarer
Weise mit gartenkulturellen Themen befasst, so die Zeitschrift ,,Die Gartenwelt" (1897-
1933). Im Verlauf des 20. Jahrhunderts traten noch zwei weitere, vorrangig gestalte-
risch orientierte Zeitschriften hinzu: "Die Gartenschénheit" (1920-1940), fortgesetzt
durch ,Gartenbau im Reich" (1941-1944) und ,Der Deutsche Gartenarchitekt" (1925-
1933), Organ des Bundes Deutscher Gartenarchitekten e.V. Die 113 Jahrgange, be-
ruhend auf insgesamt rund 44.000 Originalseiten, bilden nach unseren bisherigen
Erfahrungen alle relevanten Freiraumbereiche ab und geben durch die unterschiedli-
chen Interessen der Herausgeber ein geniigend breites Meinungsspektrum wieder.
Sie fungierten teilweise als Verbandsorgane und hatten damit zugleich Bedeutung fiir
die berufstéandische Entwicklung. Als wichtige Informationsquelle wurden auch die
Beilagen und Anhange berlcksichtigt, in denen zahlreiche Personalnachrichten und
vereinsinterne Vorgange enthalten sind.

Im zweiten Teil des Forschungsprojektes, der zwischen 2000 und 2003 wiederum von
der Deutschen Forschungsgemeinschaft geférdert wurde, standen deutschsprachige
Kunst- und Architekturzeitschriften sowie Zeitschriften zum Stédtebau im Mittelpunkt.
Es waren dies Zeitschriften, die bislang von keiner der bekannten retrospektiven Bib-
liographien — etwa von der ,Bibliographie zur Architektur im 19. Jahrhundert" — erfasst
sind. Es handelte sich um folgende Zeitschriften: ,Der Kunstwart* 1 (1887/88) - 45
(1931/32); ,Deutsche Kunst und Dekoration“ 1 (1897/98) - 72 (1933); ,Die Dekorative
Kunst“ 1 (1897/98) - 32 (1928/29); ,Die Rheinlande” 1 (1900/01) - 32 (1922,3/4); ,Mo-
derne Bauformen® 1 (1902) - 43 (1944); ,Der Stadtebau” 1 (1904) - 24 (1929) - 30
(1935) - 34 (1939); ,Die Werkkunst“ 1 (1905/06) - 6 (1910/11); ,Das Werk“ 1 (1914) -
32 (1945); ,Wasmuths Monatshefte fir Baukunst und Stadtebau“1 (1914) - 23 (1939).
Insgesamt wurden 304 Zeitschriftenjahrgdnge mit rund 143.000 Originalseiten ausge-
wertet.

Im Verlauf des zweiteiligen Forschungsprojektes wurden insgesamt 417 Zeitschriften-
jahrgénge ausgewertet (Anlage 1). Fir die Auswertung stellten wir 54 Sachgruppen
auf, wobei die Verschlagwortung der Zander-Kartei und die Waetzoldtsche Bibliogra-
phie eine sinnvolle Grundlage bildeten. Die dortigen Begriffe beruhen ihrerseits auf
einer umfassenden Zeitschriftenauswertung und geben damit ein zuverlassiges Abbild
der zeitgendssischen Inhalte. Zu den Ubergreifenden gartenkulturellen Aspekten zéh-
len u.a. Ausbildung und Ausbildungsstatten, Ausstellungen, Bepflanzung, Garten-
denkmalpflege und Gartengeschichte, Naturschutz, Technik und das Wettbewerbs-
wesen. Dartiber hinaus wurden aber auch Berichte aufgenommen, die (ber den gar-
tenkulturellen und gartenkiinstlerischen Horizont in die Bereiche Asthetik (Kunst, Lite-
ratur), Gesellschaft (Politik, Soziales), Natur und Naturwissenschaft sowie Wirtschaft
weisen. Einen groBen Bereich der Berichterstattung decken mit 32 Sachgruppen frei-
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raumtypologische Entwurfsaufgaben ab. Es sind dies u.a. die Sachgruppen Bauern-
garten, Einfamilienhaus-, Villen- und Gutsgarten, Friedhof, Kleingarten, &ffentliche
Parkanlage, SchloBgarten, Schulgarten, Stadtplatz, Vorgarten sowie zoologischer
Garten. Hierzu treten Sachgruppen mit spezielleren Entwurfsaufgaben, darunter
Dachgarten, Gaststattengarten, Innengarten sowie Werks- und Fabrikgarten. Weiter-
hin wurden u.a. Beitrdge zum Mobiliar und der skulpturalen Ausstattung in Garten und
Anlagen, zu Einzelbauten im Freiraum, zum Festschmuck und der Begriinung von
Balkons, Loggien und Wanden berlcksichtigt. Daneben wurden auch infrastrukturelle
Entwurfsaufgaben bei Kanalen und StraBBen, der Bereich der Landesverschénerung
und schlieBlich die Stadt- und Siedlungsplanung sowie die Landes- und Raumplanung
einbezogen. Auf diese Weise wird mit der Datenbank gleichsam ein Abbild der zeitge-
ndssischen géartnerischen Tatigkeit in Praxis und Theorie geliefert.

Die Datensétze sind alle nach dem gleichen Schema aufgebaut (Anlage 2). An obers-
ter Stelle eines Datensatzes steht die fortlaufende Nummer, anschlieBend der Name
des Verfassers, dessen Berufsbezeichnung, die Zugehérigkeit zu Verbanden und der
Wohnort. Die dritte Zeile fihrt den in dem Beitrag genannten Kiinstler auf, sofern es
sich um eine gestalterische Aufgabe gehandelt hat. Die vierte Zeile enthalt den Titel
des Beitrags (falls es sich um Objektplanungen handelt, sind diese in Klammern mit
genauer Ortsbezeichnung in fetter Schrift angeflgt). Die flinfte Zeile enthéalt den Na-
men der Zeitschrift, in der der Beitrag enthalten ist, den Jahrgang, die Heftnummer
und die Seitenangabe. Fotos und andere Abbildungen sind abgekirzt in Klammern
gesetzt. Hierauf folgt die Sachgruppe, zu der der jeweilige Beitrag gehort; schlieBlich
folgt in der siebten Zeile stichwortartig der Kommentar, der méglichst alle im Text
genannten Personen, Orte und sonstigen Hinweise beriicksichtigt; darlber hinaus
treten hierzu Beobachtungen zu gesellschaftspolitisch auffallenden Tendenzen, ar-
gumentativen Schwéchen, innovativen Anséatzen, bisweilen auch Vergleiche zu ande-
ren Texten und sonstige Auffélligkeiten des jeweiligen Beitrags. Mithilfe eines Abkur-
zungsverzeichnisses und einer umfangreichen Konkordanz sind Orte wie Hindenburg
auch unter ihrem polnischen Namen Zabrze zu identifizieren.

Die Daten wurden auf Grundlage des von Prof. Dr. Robert Funk (Humboldt-Universitat
Berlin) entwickelten Programms "freitext" von dem Informatiker Uwe Sawallisch (EDV-
Referat der Universitats-Bibliothek der Technischen Universitat Berlin) in eine Freitext-
Datenbank Uberfihrt. Die Suchmaske gestattet neben einer Volltext-Recherche die
Suche nach Autoren, Kinstlern, Titeln und nach den jeweiligen Quellen. Mittels
Boolescher Verkniipfungen sind auch komplexere Recherchen mdglich. Grundlage
der Datenbank bilden, was die reinen Gartenzeitschriften anbelangt, die Bestande der
Abteilung Gartenbaublicherei der Technischen Universitat Berlin. Die konsultierten
Zeitschriften zu Kunst, Architektur und Stadtebau stammen vorzugsweise aus Be-
stdnden der Kunstbibliothek Berlin, Staatliche Museen PreuBischer Kulturbesitz, aus
der Staatsbibliothek Berlin sowie aus der Universitatsbibliothek der Technischen Uni-
versitdt Berlin und angeschlossenen Abteilungsbibliotheken im Bereich Architektur
und Kunstwissenschaft.
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Mit der ErschlieBung der gartenkulturellen Zeitschriftenliteratur sind die freiraumplane-
rischen Tatigkeitsfelder innerhalb des Betrachtungszeitraums erstmals anhand einer
Vielzahl von Argumentationsstrangen fir die wissenschaftliche Arbeit verwertbar. Flr
die zuklinftige Forschung auf dem Gebiet der Gartenkultur und Freiraumentwicklung
und den damit zusammenhangenden Fragen des Stadtebaus, der Architektur und der
Klnste sollten sich mit der Veréffentlichung dieser Bibliographie entscheidende Ver-
besserungen ergeben.

Teil 3: Das Projekt Stolo

Hinter dem Projektnamen Stolo verbirgt sich der Versuch, ein mdglichst universell
verwendbares Findmittel zur Verflgung zu stellen, das gartenkulturell Interessierten
unterschiedlicher Wissensniveaus die Mdglichkeit gibt, landerspezifisch weitgehend
erschopfende Recherchen in dem Fachgebiet vornehmen zu kénnen (Anlage 3). Aus-
gangspunkt fiir das Projekt war die Beobachtung, dass im Gegensatz zu anderen
Fachgebieten, grundlegende Recherchewerkzeuge oftmals wenig bekannt sind und
insgesamt die ErschlieBung der Literatur in unserem Fachgebiet relativ schwach aus-
gepragt ist. Das Verzeichnis bibliographischer Hilfsmittel zielt sowohl auf den For-
scher, der sich rasch mit den relevanten Quellen zur Gartenkultur eines Landes ver-
traut machen will als auch auf Studierende des Fachgebietes und anverwandter Dis-
ziplinen, die sich beispielsweise im Falle eines Studienplatzwechsels mit den Grund-
lagen des Faches und speziellen Fragestellungen mittels der relevanten Literatur
vertraut machen wollen; weitere Adressaten sind Laien, so z.B. Reisende, die sich
etwa fur einen Aufenthalt in der Toskana oder in Katalonien Uber die dort bekannten
Garten einen Uberblick verschaffen méchten. Entsprechende allgemeine Vorbilder fiir
ein solches Hilfsmittel liegen flir andere Fachgebiete schon seit geraumer Zeit vor,
fehlen jedoch bislang flir dieses Fachgebiet. Genannt sei hier z.B. das Werk "Wie
finde ich kunstwissenschaftliche Literatur”, eine Verdéffentlichung des Instituts fir Bib-
liothekswissenschaft [...] der FU Berlin.'”> Wir mussten zudem feststellen, dass die
einschlagigen Bibliotheksbestande in Deutschland auch nicht anndhernd dasjenige
gartenkulturelle Wissen abbilden, das in anderen Léandern vorliegt. Unserer Ansicht
nach bedeutet diese Situation letztlich eine starke Behinderung fiir den gartenkulturel-
len Wissenserwerb und insbesondere fir die universitare Ausbildung in internationaler
Perspektive.

Das zwischen 2004 und 2007 von der DFG geférderte Projekt sah eigentlich vor, in
einem einzigen Band entsprechende bibliographische und bio-bibliographische Nach-
weise flr insgesamt neun verschiedene europdische Lander aufzulisten. Bei dem
Projekt waren von vornherein Arbeitsaufenthalte in den entsprechenden Landern
vorgesehen: Belgien, Frankreich, ltalien, Niederlande, Osterreich, Schweiz, Spanien,
Portugal und schlieBlich auch in Deutschland. Hierflir war ein groBzligiger Reiseetat

'3 Wilk-Mincu, Barbara. Wie finde ich kunstwissenschaftliche Literatur. (= Verdéffentlichun-
gen qes Instituts fir Bibliothekswissenschaft ... der FU Berlin ; 21). Berlin: Berlin-Verlag,
1983,
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vorgesehen. Wahrend der Arbeiten in den ausgewéhlten Landern zeigte sich recht
bald, dass das Fachgebiet in den einzelnen Landern in den vergangenen Jahren be-
deutende qualitative und quantitative Fortschritte gemacht hatte, so dass unsere ur-
springliche Zeitplanung vollkommen verandert werden musste. Zudem ergaben sich
teils Uberraschende Funde, die aus dem Ausland so nicht erkennbar, weil bislang
nicht ausreichend dokumentiert, waren.

Hier wollen wir nur drei Beispiele benennen, die dazu fiihrten, dass unsere urspringli-
chen Berechnungen fur den Arbeitsaufwand erheblich nach oben verandert werden
mussten.

1. Spezialbibliotheken und deren Nachweis

Ausgehend von einschlagigen Bibliotheksverzeichnissen'® und den elektronischen
Verzeichnissen der einschlagigen Nationalbibliotheken'® wurden Listen der relevanten
Bibliotheken erstellt. Als erstaunlich erwies sich nun die Tatsache, dass eine Reihe
von bedeutenden Fachbibliotheken bzw. Bestande von Bibliotheken, die sich als zent-
ral fir das Forschungsprojekt erwiesen, Uberhaupt nur zum Teil in den erwahnten
Verzeichnissen angegeben waren. Viel éfter wurden geeignete Bibliotheken aufgrund
muindlicher Vermittlung innerhalb des Landes aufgesucht. Nehmen wir z.B. das Bei-
spiel Spanien. So befindet sich etwa eine fir die spanische Gartenkunstliteratur be-
deutende Bibliothek an der zur Universitat Politecnica de Catalunya gehérenden ,Rei-
al Catedra Gaudi" in Barcelona. Daneben wurden zwei weitere, ebenfalls fur das
Fachgebiet sehr bedeutende Bibliotheken in Barcelona ausgemacht, die nicht in den
gangigen Bibliotheksverzeichnissen enthalten sind, ndmlich die Bibliothek der ,Escue-
la Rubi6 i Tuduri de Jardineria de Barcelona" und die Bibliothek des ,Centre de For-
macio del Laberint" (innerhalb des Parc del Laberint d'Horta gelegen). Als Uberaus
wichtige, fir Gesamtspanien relevante Bibliothek, erwies sich auBerdem die Bibliothek
des Katalonischen Architektenverbandes (Biblioteca Col.Legi d'Arquitectes de Catalu-
nya, Barcelona). Vergleichbares konnte in Madrid festgestellt werden, wo eine der
bedeutendsten Blichersammlungen des ganzen Landes aus dem Bereich Gartenkul-
tur in der Bibliothek des dortigen Botanischen Garten aufbewahrt wird (Real Jardin
Botanico, Madrid); weitere Bestdnde wurden im Ministerium fOr Agrikultur eruiert;
schlieBlich konnte in Madrid die in Spanien wohl Uberhaupt bedeutendste Bibliothek
des Fachgebietes konsultiert werden, namlich die private Bibliothek der Gartenhistori-
kerin Carmen Afon. Auf diese Weise bestétigte sich die These, dass fir ein solches
Verzeichnis bibliographischer Hilfsmittel sinnvollerweise Besténde innerhalb des je-
weiligen Landes aufzusuchen sind. Vergleichbares wie fiir Spanien konnte auch in
Italien festgestellt werden, wo sich die Situation sogar als noch unibersichtlicher er-
wies.

4 7.B. The European Book World. 4 vols. Cambridge: Anderson Rand, 1996; Gallico,
Alison (Ed.): Directory of Special Collections in Western Europe. London [et al.]:
Bowker, Saur, 1993.

'S Zugang jeweils Gber das ,Portal Gabriel”, The National Libraries of Europe.
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2. Das Phanomen der Interdisziplinaritat

Ein anderes Phanomen betraf die Frage der Interdisziplinaritat. Eine dem Antrag
zugrunde liegende Annahme war, dass neben eigentlichen gartenkulturellen und gar-
tenklnstlerischen Hilfsmitteln auch solche angrenzender Gebiete zu konsultieren
waren. Diese Annahme konnte vollstandig bestatigt werden. Gerade aus den Gebie-
ten der Botanik, der Agrikultur, der Architektur und der Stadtplanung lieBen sich be-
deutende, teils auch altere gartenkulturelle Bestédnde nachweisen, die bislang nicht in
die Diskussion einbezogen wurden. So enthélt z.B. eine um die Mitte des 19. Jahr-
hunderts kompilierte ackerbauliche Bibliographie von Anton Ramirez bedeutende
altere Nachweise zur selbstédndigen und unselbsténdigen Literatur in der Gartenkul-
tur.'® Auch enthielt z.B. das anscheinend zunéchst nur fiir Belange der Architektur
relevante Werk ,Muslim Architecture” von Montéquin eine groBe Anzahl an Nachwei-
sen auch zur historischen Gartenkunst in Spanien.'” Es zeigte sich hier, dass gerade
fachgebietsfremde Bibliographien von groBem Wert sein kénnen. Als ertragreich er-
wiesen sich auch die landerspezifischen Enzyklopadien auBerhalb des Fachgebietes,
etwa zur Agrikultur und zur Botanik. Hierzu zahlen z.B. die 12-bandige ,Enciclopedia
agraria italiana“ und die 35-bandige ,Enciclopedia ltaliana di scienze, lettere ed arti,
die langere gartenkulturelle Artikel mit ausfiihrlichen Literaturhinweisen enthalten.'®
Vergleichbares lasst sich bei Nachschlagewerken zur Architektur und Stadtplanung
beobachten. Ein durchaus reprasentatives Werk dieser Art ist z.B. das unter der Lei-
tung von Paolo Portoghesi entstandene sechsbéndige ,Dizionario Enciclopedico di
Architettura e Urbanistica“, das ausfuhrliche Beitrdge unter den Sacheintragen ,giar-
dino" und ,parco" enthlt'®. Ein vergleichbarer Befund ergab sich bei Werken dieser
Gattung, die eine starke biographische Orientierung aufweisen, so z.B. das unter der
Leitung von Carlo Olmo entstandene, sechsbéndige ,Dizionario dell'Architettura del
XX Secolo®, das ausfihrliche biographische Hinweise auf bedeutende Gartenarchitek-
ten enthalt.”

Siehe Anton Ramirez, Braulio: Diccionario de Bibliografia agronémica y de toda clase
de escritos relacionadas con la Agricultura. Madrid: Imprenta y estereotipia de Rivad-
eneyra, 1865.

Francois-Auguste de Montéquin: Muslim Architecture of the Iberian Peninsula: Eastern
and Western Sources for Hispano-Islamic Building Arts. West Cornwall, Conn.: Locus
Hill Press, 1987. Von den insgesamt 2.013 Einzeltiteln betreffen alleine knapp 500 Titel
gartenkunstlerisch relevantes Material.

Enciclopedia agraria italiana. 12 Bde. Roma: Ramo Editoriale degli Agricoltori, 1952-
1985; vol. 5 (1965), s.v. "Giardino - giardino alpino" (392-411) mit einem Beitrag des
bekannten italienischen Gartenarchitekten Pietro Porcinai.

Dizionario Enciclopedico di Architettura e Urbanistica, diretto da Paolo Portoghesi. 6
Bde. Roma: Istituto Editoriale Romano, 1968-1969.

Dizionario dell'Architettura del XX Secolo. A cura di Carlo Olmo. 6 Bde. Torino [u.a.]:
Umberto Allemandi, 2000-2001.
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3. Lokale und regionale Bibliographien

Wahrend der Arbeit in den oben genannten Landern zeigte sich dariiber hinaus ein
Phanomen, mit dem bei Antragstellung nicht gerechnet wurde, zumindest nicht in der
Dimension, ndmlich die Bedeutung der lokalen und regionalen Bibliographien. Wohl
im Zuge einer starken Vereinfachung der Informationsverarbeitung steht heute eine
zunehmend gréBere Anzahl an solchen Bibliographien zur Verfligung. Es handelt sich
hierbei um allgemeine Bibliographien, die einen relativ eng begrenzten geographi-
schen Raum betreffen, der in méglichst umfassender Weise die Literatur zu den un-
terschiedlichsten Gebieten erfasst. So wurde in der ausschlieBlich fir Katalonien zu-
standigen Biblioteca de Catalunya in Barcelona, die seit 1993 offiziell die Aufgabe
einer Nationalbibliothek wahrnimmt, eine Reihe von Lokalbibliographien aufgenom-
men, die auch fir gartenkulturelle Zwecke von Interesse sind. Ein typisches Erzeugnis
dieser Art stellt die Bibliographie zu dem Kreise ,L'Alt Emporda" dar, der auf einer
Flache von rund 1.300 gkm mit rund 80.000 Einwohnern eine relativ kleine Einheit
bildet. Das zweibandige Werk verzeichnet auf 707 Seiten 12.155 bibliographische
Nachweise, darunter auch gartenkulturelle Literatur unter den Eintragen ,Arquitectu-
ra", ,Botanica", ,Botanica-Flora", ,Castell ...", ,Parc-Bosc-Municipal”, ,Urbanisme",
,Placa", ,Urbanisme-Parcs i jardins", ,Urbanisme-Rambla", etc.?'. Gerade mit solchen
bibliographischen Nachweisen ist aufgrund verbesserter Informationstechniken in
Zukunft noch vermehrt zu rechnen. Bei der Recherche ist es erforderlich, den tatséch-
lichen Gehalt fir die speziellen Zwecke zu ermitteln, also die Inhaltsverzeichnisse und
eventuell vorhandene Register zu konsultieren, wobei stets auch die Anzahl der Ein-
trdge zu bestimmen ist. Neben eigentlichen Lokal- und Regionalbibliographien konnte
wéhrend der Recherchen ein weiterer Bibliographientypus aufgenommen werden,
dessen Erscheinen offenbar auch mit der wesentlich erleichterten Informationsverar-
beitung zusammenhéngt. Es sind dies thematisch oder zeitlich eng begrenzte Biblio-
graphien auBerhalb der Gartenkultur, so z.B. zur zeitgendssischen Kunst in Valen-
cia®. Das 2001 abgeschlossene Werk ,Arte Valenciano Contemporaneo” umfasst mit
7.396 Eintragen und 98 Nachtragen einen bedeutenden Korpus an Literaturnachwei-
sen fur den Berichtszeitraum 1976-1999 und beruht vor allem auf regionalen und
lokalen Quellen aus der Tagespresse und der lokalen periodischen Literatur. Die Ein-
trage betreffen ,Arquitectura funeraria”, ,jardines", ,paisajes”, ,paisajes urbanos" und
Jparques” und umfassen rund 350 Titel, also einen durchaus stattlichen Bestand. Fir
die Erfassung solcher Arbeiten sind die jeweiligen Nationalbibliotheken die geeignete
Adresse. Jedoch ist die Erfassung solcher Arbeiten relativ zeitaufwendig, da insge-
samt nur ein vergleichsweise kleiner Teil solcher Bibliographien entsprechende

' padrosa i Gorgot, Inés, und Rosa M. Gil i Tort: Bibliografia Interdisciplinaria de L'Alt

Emporda. 2 Bde. Generalitat de Catalunya. Figueres, 1996.

22 pAguilar Civera, Inmaculada (Dir.): Arte Valenciano Contemporaneo: Una recopilacion
bibliografica desde 1976. Valencia: Universitat de Valencia; Generalitat de Valencia,
2001.
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Nachweise enthalt. So umfasst alleine der Bestand an lokalen und regionalen Biblio-
graphien der Biblioteca Nacional in Madrid rund 20 Regalmeter.

Aufgrund dieser Verdnderungen wéhrend der Recherche und einer deutlichen Ver-
mehrung der zu verzeichnenden Titel wurde beschlossen, jeweils |anderspezifische
Béande dieses bibliographischen Hilfsmittels zu erstellen. Derzeit liegen drei Bande
vor. Der Band Italien umfasst 680 Seiten im Umbruch, der Band Schweiz 160 Seiten
und der Band Spanien enthalt 230 Seiten. Umfangreiche Informationen zu den ande-
ren Landern liegen vor, kdnnen aber vorerst aufgrund der Begrenzung der Projektmit-
tel nicht weiterbearbeitet werden. Hierzu z&hlt insbesondere ein Band ,Verzeichnis
allgemeiner bibliographischer Hilfsmittel". Dort sollen allgemeine Nachweismittel, so
die ,Encyclopédie de L'lslam"®, die 16-bandige "Encyclopaedia Judaica Jerusalem"*
oder das in 34 Banden erschienene ,The Dictionary of Art" aufgenommen werden.
Letzterer Band enthélt unter dem Stichwort ,Garden" einen 84 Seiten umfassenden,
Uberaus anspruchsvollen, mithilfe zahlreicher Fachleute erstellten Eintrag zur Garten-
geschichte, der zudem auch historiographische und methodologische Aspekte be-
riicksichtigt.?®

Die drei hier genannten Bande der Stolo-Reihe betreffen die Schweiz, Italien und
Spanien, werden von der Wernerschen Verlagsgesellschaft in Worms herausgege-
ben, europaweit einem der bedeutendsten Fachverlage fir gartenkulturelle Belange
auf akademischem Niveau.?®

% Encyclopédie de L'lslam. Sous le Patronage de I'union académique internationale. 10
Bde. + 3 Indexbande. Paris [u.a.]: E.J. Brill, 1960-2002. Bd. 1: 1385-1388, s.v. "Bustan"”,
i.e. Jardin.

2% Encyclopaedia Judaica Jerusalem. 16 Bde. Jerusalem: Keter Publishing, 1974. vol. Vol.
7:326-327, s.v. “Garden of Eden".

= Turner, Jane (Ed.): The Dictionary of Art. 34 Bde. London: Macmillan; New York: Grove,
1996.

% Siehe hierzu unter Vorankundigungen in www.wernersche.com
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Anlage 1: Sachgruppen der Datenbank ,,www.garden-cult.de

Allgemeine Aufséatze
Asthetik (Kunst, Literatur)
Gesellschaft (Politik, Soziales)
Natur und Naturwissenschaft
Wirtschaft
Allgemeine gartenkinstlerische Aufsétze
Ausbildung und Ausbildungsstéatten
Ausstellungen
Bepflanzung
Berufliches und berufssténdische Fragen
Biographien
Freiraumplanerischer Sammelbeitrag
Freiraumplanerische Einzelaufgaben
Bauerngarten
Baumschulen, Gartnereien
Botanischer Garten
Dachgarten
Einfamilienhaus-, Villen- und Gutsgarten
Einzelbauten im Freiraum
Festschmuck
Freiraum am o&ffentlichen Gebaude
Friedhof und sonstige Memorialaufgaben
Gaststattengarten
Infrastruktur (Verkehrswege)
Innengarten
Kleingarten
Krankenanstalten
Landesverschénerung, Landes- und Raumplanung
Mehrfamilienhausgarten
Mobiliar
Offentliche Parkanlage
Sakrale Anlagen
Schlossgarten
Schulgarten
Skulpturale Ausstattung
Spiel- und Sportanlagen
Stadt- und Siedlungsplanung und deren Freirdume
Stadtplatz
Vertikalbegriinung (Balkons, Loggien, Wéande)
Vorgarten
Wald
Werks- und Fabrikgarten
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Zimmergarten
Zoologischer Garten
Sonstiger Freiraum
Gartenamt und Kommune
Gartendenkmalpflege
Gartengeschichte
Gesetze, Leitlinien
Naturschutz, Heimatpflege
Organisationen
Technik
Wettbewerbswesen allgemein
Sonstige Beitrage

Anlage 2: Beispieldatensatz der Datenbank "www.garden-cult.de"

48235

Ebe, G., Berlin

Hoemann, R., GA, Diusseldorf

Stadt- und Haus-Gartenkunst (Konzertgarten-Anlage Bad Oeynhausen)

Der Stadtebau 2.6 (1905): 71-77 (VS, LP)

Freiraumplanerische Einzelaufgaben *Offentliche Parkanlage

Verf. geht auf die Bedeutung stadtischer Griinanlagen ein, dabei sowohl historische
Beispiele als auch zeitgendssische und neuere Entwirfe aus Deutschland aber auch
aus dem naheren Ausland erwahnend. U.a. Entwurf von Hoemann fir die Konzertgar-
ten-Anlage Bad Oeynhausen, die mit ihrer Kaskade an Wilhelmshéhe oder St. Cloud
erinnere
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Anlage 3: Inhaltsgliederung der Reihe Stolo, "Bibliographische Hilfsmittel zur
Gartenkultur”

Bibliographische Hilfsmittel zur Gartenkultur

Ein Verzeichnis bio-bibliographischer und sonstiger bibliographischer Findhilfen und

Literaturquellen zur Geschichte und Theorie der Gartenkultur nebst angrenzender

Gebiete in Mittel- und Westeuropa, Band 1: Italien

Vorwort

Einleitung

Abkirzungen

Beispiel

—_

datensatze

Zur Bedeutung systematischer LiteraturerschlieBung in
Gartenkultur und Freiraumentwicklung und zur Literatur-
ErschlieBung

Methodik

Historiographie

Allgemeine bibliographische Hilfsmittel und
Dokumentationsliteratur

Dokumentationsliteratur

Blicherverzeichnisse und Bibliothekskataloge
Nationale und regionale bibliographische Hilfsmittel
Lexika, Wérterblicher, Enzyklopadien
Biographische Nachschlagewerke

Spezifische bibliographische und biographische Hilfsmittel
zur Gartenkultur und verwandten Gebieten

Spezifische Bibliographien mit Hinweisen zur Gartenkultur
Spezifische Bibliographien zur Gartenkultur
Biographische Nachschlagewerke zur Gartenkultur
Lexika, Wérterblcher, Enzyklopadien zur Gartenkultur

Handblcher und Uberblickswerke zur Gartenkultur sowie
Beitrage zu speziellen Fragen und Themen

Allgemeine Handbiicher, Sammelb&nde und Uberblickswerke

zur Gartenkultur
Allgemeine Verbindungen zur Gartenkultur
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2.1 Asthetik (Kunst, Literatur)
2.2 Gesellschaft (Politik, Soziales)
23 Naturwissenschaft
3 Allgemeine gartenkulturelle Aspekte
3.1 Ausbildung und Ausbildungsstéatten
3.2 Ausstellungen
3.3 Bepflanzung
3.4 Berufliches und berufsstéandische Fragen
3.5 Gartenamt und Kommune
3.6 Gartendenkmalpflege
3.7 Gartengeschichte
3.8 Gesetze
3.9 Naturschutz, Heimatpflege
3.10  Organisationen

3.11  Technik

3.12  Wettbewerbswesen allgemein
4 Freiraumplanerische Einzelaufgaben

41 Bauerngarten

4.2 Baumschulen, Gartnereien

4.3 Botanischer Garten

4.4 Dachgarten

4.5 Einfamilienhaus-, Villen- und Gutsgarten

4.6 Einzelbauten im Freiraum

4.7 Festschmuck

4.8 Freiraum am 6ffentlichen Gebaude

4.9 Friedhof und sonstige Memorialaufgaben

410 Gaststattengarten

4.11 Infrastruktur (Verkehrswege)

412  Innengarten

413 Kleingarten

414 Krankenanstalten

415 Landesverschénerung, Landes- und Raumplanung
416 Landschaft

417  Mehrfamilienhausgarten

418 Mobiliar

419  Offentliche Parkanlage

4.20 Sakrale Anlagen

421  Schlossgarten

4.22  Schulgarten

423  Skulpturale Ausstattung

424  Spiel- und Sportanlagen

4.25  Stadt- und Siedlungsplanung und deren Freirdume
426  Stadtplatz

4.27  Vertikalbegriinung (Balkons, Loggien, Wéande)
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428 Vorgarten

429 Wald

4.30 Werks- und Fabrikgarten

4.31  Zimmergarten

4.32  Zoologischer Garten

Traktate und Handbuicher zur Praxis der Gartenkultur

und Landschaftsarchitektur

Garteninventare, Flhrer zu einzelnen Regionen und Stadten

Primarmaterialien

Archivalische Materialien; Quellen und Archive
Anthologien

Reprints

Zeitschriften und Reihen

Reihen und Verlage

Findmittel und Zeitschriftenverzeichnisse allgemein

und spezifisch zur Gartenkultur

Bestande einzelner Bibliotheken

Auflistung gartenkulturell relevanter Zeitschriften

4.1 Gartenkulturelle Zeitschriften

4.2 Zeitschriften mit gelegentlicher Berichterstattung
zu gartenkulturellen Themen

Internet-Ressourcen
Allgemeines zu Internet-Ressourcen
Spezifische Internet-Ressourcen zur Gartenkultur

Organisationen, Verbande, Vereine, Bibliotheken
Findmittel zu Organisationen, Verbanden,
Vereinen, Bibliotheken im Gebiet der Gartenkultur
Organisationen, Verbande, Vereine, Bibliotheken
in der Gartenkultur

173






Dr. Olaf Hering

Umsetzungsstrategien von Open Access im Ressortforschungs-
bereich des Bundesministeriums fir Erndhrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz (BMELV)

Dr. Olaf Hering
Biologische Bundesanstalt fiir Land- und Forstwirtschaft
Informationszentrum Phytomedizin und Bibliothek

Zum Forschungsbereich des Bundesministeriums fir Ermé&hrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz (BMELV) zahlen sieben Bundesforschungsanstalten sowie das
Bundesinstitut fir Risikobewertung (BfR).

Hauptaufgabe der Bundesforschungsanstalten ist es, wissenschaftliche Grundlagen
als Entscheidungshilfen fur die Erndhrungs-, Landwirtschafts- und Verbraucher-
schutzpolitik des Bundes zu erarbeiten. Zugleich kommen die Erkenntnisse dem Ge-
meinwoh| sowie den Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Das BfR ist Uber-
wiegend wissenschaftlich bewertend tatig und betreibt mit einem Teil seiner Kapazitat
auch Forschung.

Die Bundesforschungsanstalten orientieren sich bei der Wahl ihrer Forschungsfelder
an einem Forschungsplan, der regelmé&Big an die gesellschaftlichen, politischen und
technischen Entwicklungen angepasst wird.

Dariiber hinaus sind dem BMELV-Ressort' sechs Forschungseinrichtungen der Leib-
niz-Gemeinschaft (WGL) zugeordnet. Diese Einrichtungen betreiben anwendungsori-
entierte Grundlagenforschung und werden je zur Halfte vom Bund und von den Lén-
dern finanziert

Circa 1.000 Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler veréffentlichen ihre Ergebnisse
pro Jahr in 2.000 bis 3.000 Publikationen. Ein groBer Anteil davon wird in nationalen
und internationalen wissenschaftlichen Fachzeitschriften und eigenen Publikationsor-
ganen veroffentlicht.

Uberlegungen, éffentlich finanzierte Forschungsergebnisse kostenlos und méglichst
einfach fir Interessierte und der ,Scientific Community” zur Verfligung zu stellen, sind
die eigentlichen Beweggriinde, sich in der Ressortforschung mit der Umsetzung von
Open Access zu beschéftigen. Die Umsetzung und Zustandigkeit von Open Access
wurde dabei auch in der Ressortforschung als Aufgabe der Bibliotheken identifiziert.
Als Produzent wissenschaftlicher Veréffentlichungen stehen bei Umsetzungsstrate-
gien von Open Access natlrlich die Bedulrfnisse und Anspriiche der Wissenschaft-
ler/innen an ihre Publikationen (z.B. im Hinblick auf Impact, einfachen Workflow, ge-

' htip//www.bmelv-forschung.de
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ringsten Zeitaufwand, schnelles Finden, Sonderdruckversand) besonders im Vorder-
grund.

Bei Prifung der als ,Goldener Weg® bzw. als ,Griner Weg“ bekannten Konzepte zur
Umsetzung von Open Access sind flr eine Realisierung fiir die Wissenschaftler/innen
des Ressortforschungsbereiches des BMELV Einschrankungen festzustellen. Ursa-
chen liegen in der organisatorischen Struktur der Ressortforschungseinrichtungen,
besonders bezogen auf Finanzierung und Personal und im Weiteren in den Anspri-
chen der verschiedenen ,Scientific Communities* sowie der Versorgung mit wissen-
schaftlichen Fachinformationen.

Der ,Goldene Weg“ durch die Nutzung reiner Open Access Zeitschriften, wie bei-
spielsweise Biomed Central- oder Public Library of Science-Zeitschriften, scheint aus
der Sicht des Wissenschaftlers zumindest bezogen auf die Verbreitungsmdglichkeit
und den Impact seiner Publikation zunachst ideal. Bei kostenmaBiger Betrachtung
kommen je verdffentlichtem Artikel zwischen 1.200 bis 5.000 € auf die jeweilige Ein-
richtung zu. Wirde man alle jahrlich im Ressortbereich herauskommenden Publikati-
onen im ,Goldenen Weg"“ veréffentlichen wollen, entstiinden jahrliche Kosten von
mindestens 2,4 Mio. € (bei 2.000 Artikeln). In der GréBenordnung entspricht das mehr
als dem doppelten Bibliotheksetat aller Ressortforschungseinrichtungen zusammen!
Da die Wissenschaftler/innen fiir ihre Forschung nicht auf ihre bisherigen abonnierten
Zeitschriften verzichten kénnen, misste dieser Betrag zusétzlich aufgebracht werden.

Teilweise gangige Praxis und damit gangbarer Weg ist die Veréffentlichung im Eigen-
verlag in eigenen Zeitschriften, Serien und Monographien. Uber die jeweiligen Inter-
netangebote oder Einstellung in (institutionelle) Repositorien erfolgt der kostenfreie
Zugriff. Die Informationen der frei verflgbaren Zeitschriften sind Uber die gangigen
Onlineverzeichnisse® entsprechend angemeldet und kdnnen hierilber aber auch bis
auf Artikelebene durch die Suchmaschinen gefunden werden. Als groBer Vorteil ist
anzusehen, dass samtliche Rechte an der Publikation bei der herausgebenden Ein-
richtung verbleiben. Aus Wissenschaftlersicht ist zukinftig bei diesen Publikationen
verstarkt auf Qualitétssicherung (,peer review") und Steigerung des Impacts dieser
Artikel Gewicht zu legen.

Der ,Griine Weg*, also die Einstellung der letzten Version vor dem Druck eines Arti-
kels in ein fachliches oder institutionelles Repository, bdte sich fir Ressortfor-
schungseinrichtungen zumindest bezogen auf einen rationellen Workflow an. Durch
die Aufgabe der Politikberatung haben die Institutsleiter wie auch die Leitung der Ein-
richtungen bereits Kenntnis von geplanten Veréffentlichungen. Die Informationen tber
die Veroffentlichungen kénnten daher von zentraler Stelle abgegriffen und fir den
Workflow genutzt werden. Zusétzlicher personeller Aufwand ist fir das Bekommen
der entsprechenden Versionen, das Weiterbearbeiten sowie das Einstellen in Reposi-
torien notwendig. EinschlieBlich der Zeit, die der/die Wissenschaftler/in fir die Weiter-

2 hitp://www.doaj.org/, http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/
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gabe der Vordruckversionen fiir das Repository bendtigen, betragt der geschatzte
Personalaufwand 0,2 Personenstellen pro Einrichtung.

Aus Sicht des Informationsrechercheurs (Profi oder Wissenschaftler) ist nachteilig,
dass es sich bei Verdffentlichungen nach dem ,Grinen Weg*“ schlieBlich um Doppel-
verdffentlichungen handelt, die auch bei Suchen in Suchmaschinen unter Umstanden
mehrfach gefunden werden. Die Suche nach der geeigneten Information ist zeitauf-
wéndig und nervenaufreibend, wenn insbesondere erst die kostenpflichtigen Artikel
der Verlage gefunden werden.

Paradoxerweise wird gerade die Entstehung von Open Access und die Open Access-
Bewegung haufig mit der Zeitschriftenkrise, also den dramatischen Preissteigerungen
bei wissenschaftlichen Publikationen, in Verbindung gebracht. Das Dilemma dieser
zumindest fir den Ressortforschungsbereich neu zu formulierenden ,Open Access-
Krise“ ist, dass Open Access zwar gewollt ist, aber unter dem Strich einen viel, viel
héheren direkten oder indirekten (Personal, Hard- und Software) Kostenaufwand
verursacht, der zumeist den bibliotheksnahen Haushaltstiteln angelastet wird.

Wo kénnten Wege aus dieser Krise liegen?

Auf einer informellen Besprechung im Juli 2007 unter Bibliotheksvertretern der For-
schungsanstalten des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie (Bundes-
anstalt for Materialprifung, Bundesanstalt fir Geowissenschaften und Rohstoffe,
Physikalisch-Technische Bundesanstalt), des Bundesministeriums fir Gesundheit
(Robert-Koch-Institut), des Bundesministeriums fir Umwelt, Naturschutz und Reaktor-
sicherheit (Umweltbundesamt) sowie des BMELV (Biologische Bundesanstalt fir
Land- und Forstwirtschaft, Bundesinstitut fir Risikobewertung) wurde neben der Ver-
offentlichung in Eigenpublikationen eine mdgliche Lésung im ,Diamantenen Weg*
gesehen.

Der diamantene Weg soll

1) die Bedurfnisse und Anspriiche der Wissenschaftler/innen, die eine gewisse
Skepsis gegeniiber Open Access haben und lieber in ,ihren“ renommierten
Zeitschriften verdffentlichen wollen,

2) die Méglichkeiten der Bibliotheken und Ressortforschungsanstalten in Bezug
auf die finanziellen und personellen Mittel sowie

3) den Wunsch, 6ffentlich finanzierte Forschungsergebnisse kostenlos und ein-
fach flr Interessierte und der ,Scientific Community“ zur Verfligung zu stellen,

gleichsam erflillen.

Eine Lésung ist nur einvernehmlich mit den Verlagen zu finden, die nach sechs Mona-
ten die Artikel der Ressortforschungsautoren frei schalten/frei geben sollen. Dieser
~delayed open access” oder ,delayed open choice” bezieht sich dabei unabhéngig von
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der Zeitschrift nur auf die Artikel der Wissenschaftler/innen der Ressortforschungsein-
richtungen.

Tatsachlich erweist sich dieser Weg jedoch als nicht einfach, da entsprechende Mbg-
lichkeiten im Workflow innerhalb des Publikationsweges (noch) nicht bei allen Verla-
gen vorhanden sind. Als sehr positives Beispiel fiir die Umsetzung nach diesen Uber-
legungen ist der Ulmer-Verlag in Stuttgart zu nennen, der das ,Nachrichtenblatt des
deutschen Pflanzenschutzdienstes erfolgreich realisiert hat.

Der diamantene Weg darf dabei jedoch keine zuséatzlichen Kosten verursachen und
sollte mdéglichst ohne eine Direktive fir die Ressortwissenschaftler/innen von oben
(z.B. Erlass der Ministerien nur noch in Open Access-Zeitschriften, Hauszeitschriften
oder Zeitschriften zu veréffentlichen, die nach sechs Monaten ihre Inhalte frei schal-
ten) auskommen.

Der diamantene Weg erflillt die Bedirfnisse aller: Die Wissenschaftler/innen akzeptie-
ren diesen Weg, auch die Bibliotheken missen keine Abbestellungen von Zeitschrif-
ten zur Finanzierung von Open Access vornehmen und auch die Verlage miissen
nicht auf Artikel der Ressortwissenschaftler/innen verzichten, die ansonsten in Open
Access-Journalen publizieren miissten.*

3
4

http://www.nachrichtenblatt.de
Weitere Informationen Uber die Ressortforschung: http:/www.bmelv-forschung.de,
http://www.ressortforschung.de
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BESTANDSWERTE UND DIGITALISIERUNGSWERTE

Dr. P. Bruno Klammer
Sozialgenossenschaft Bibliogamma O.N.L.U.S., Bruneck / Stegen

Wolfgang Miller zitiert in ,Die Drucke des 17. Jahrhunderts im deutschen Sprach-
raum“ (Wiesbaden 1990) eine Bibliotheksumfrage von 1982. Unter den Angeschrie-
benen waren in Sidtirol Kloster Neustift und die Franziskanerbibliothek Bozen." Aus
dem gesamten tirolischen Raum hatte keine der Bibliotheken in kirchlicher Trager-
schaft Daten an die Umfrage rlickgemeldet. Fir Rickmeldungen und Einbindung in
Ubergeordnete nationale und internationale Netzwerke waren die lokalen Vorausset-
zungen nicht gegeben.

Eine allgemeine Situationsbeschreibung

Nach 1918 wurde Tirol in einen italienischen und einen weiterhin ésterreichischen Teil
aufgespaltet. Bis dahin waren die Bestandsnetze des Landes intakt (Pfarrnetz, Or-
densnetze, Verwaltungsnetz, Lesebibliotheken....). Unter der faschistischen Kulturpoli-
tik ab 1922 wurde das historische Bucherbe der neuen italienischen Provinz Alto Adi-
ge bewusst ins Abseits gedréngt. Erst mit dem Projekt ,,ErschlieBung historischer
Buchbestiande und Bibliotheken“ (EHB) der Stiftung Siidtiroler Sparkasse, mit
Sitz in Bozen, gelangen die Bestande ab 1997 wieder ans Licht. Daten zur Stiftung
Sudtiroler Sparkasse und zu EHB finden sich im Internet unter www.ehb.it.

Projektziele

Ziel des Projekts ist zunachst, Bestande aufzuarbeiten, die besonders im ,Argen®
liegen bzw. lagen, und sie erstmalig auch fiir Forschung und Offentlichkeit verfligbar
zu machen. Zu den wichtigsten und reichhaltigsten historischen Bestandsnetzen des
Landes zahlen Klosterbestande, das Netzwerk der Pfarrbestande und jenes der Nobi-
litat. Dazu kommen Magistratsbestande, Museumsbestande, Sammelbestande u. a.

Zunachst beschéftigt sich EHB vor allem mit den groBen und am meisten gefahrdeten
Besténden, vor allem in sich abschwachenden religidsen Tragerschaften. Weitere
Ziele werden in der Folge dargelegt.

Die rechtliche und die quantitative Eingrenzung der ,,historischen*
Buchmasse im EHB-Projekt

D.P.R. vom 16. Mai 2000, Nr. 189 (Intesa zwischen Regierung/Kulturministerium und
italienischer Bischofskonferenz CEIl) und Erganzung D.P.R. vom 04. Febr. 2005, Nr.
78, bestimmen als Aufnahmegrenze fir historisches Buchgut (fondi storici Art. 4.2,
patrimonio storico librario Art. 7, 2 und 4, Art. 8,1a u. a.), alles, was vom Aufnahmeda-
tum aus 70 bzw. 50 Jahre zurlckliegt, soweit es von Erhaltungswert scheint. Dazu

! Mdller, a.a.O., S. 139f
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kommen Wertbestédnde ohne Zeitgrenze (Nachlasse von bedeutenden Persénlichkei-
ten, Fachbestande..., gem. 189, Art. 5,2). Neben der Erhaltungspflicht wird jene der
Katalogisierung vermerkt (Art. 6-8, dazu Allegat A). Insbesondere wird die Katalogisie-
rung der Druckwerke des 15. und 16. Jh. nachdricklich eingeschérft (Allegato A vom
18.04.2000).

Dehnt man obige Gesetzeslage auf alle in Sudtirol befindlichen Bestande aus, ohne
aktuelle Lesebibliotheken, neuerrichtete Schulbibliotheken etc. zu berlcksichtigen,
wird eine geschéatzte ErschlieBungsmenge von ca. 1.500.000 Katalogsatzen fassbar.
Die Menge ergibt sich aus kirchlichen, privaten und 6ffentlichen Bestandssichtungen
und Datenangaben. An den diversen BestandserschlieBungen arbeiten zur Zeit meh-
rere Institutionen (Landesarchiv, Landesbibliothek, Sonderbibliotheken, Bestandstra-
gerschaften ...). Das aktuell bedeutsamste ErschlieBungsnetz ist jenes von EHB /
Bibliogamma ONLUS.

Bibliogamma Onlus

2001 wurde fir die ErschlieBung eine eigene Sozialgenossenschaft (vom Typus Kul-
turelle Tatigkeiten) ins Leben gerufen. Zur Zeit arbeiten in ihr ein Projektleiter (P. Dr.
Bruno Klammer) und neun Katalogkrafte, alle mit diversen akademischen Fachab-
schliissen. Projektférderer ist die Stiftung Suidtiroler Sparkasse (gegenw. Prasi-
dent Honorarkonsul RA Dr. Gerhard Brandstatter, Griindungsprasident Ex-Sen. Dr.
Hans Rubner).

Zu den Bibliogammaaufgaben gehort:

a) Katalogisierung und Bestandsordnung,

b) Projektverwaltung und Genossenschaftsverwaltung,

c) die mediale und wissenschaftliche Darstellung des Projekts (Homepage, PR,
Berichte, Projektmaterialien ...),

d) die technologische Ausstattung und Betreuung des Projekts,

e) die Verfassung und Herausgabe einer ErschlieBungsserie zu den Bestanden.

Die umfassenden Aufgaben von Bibliogamma halten das Projekt in sich geschlossen
und fuhren es zugleich nach und nach in Bewusstsein und Forschung ein.

27% der EHB-Tatigkeit flieBen in obige u. a. Zusatzleistungen. Allein pro Erschlie-
Bungsbericht muss mit einem Aquivalent zwischen 1.200 und 1.500 Katalogisaten
gerechnet werden (23% der Zusatzleistungen).

FOhrt man alle Ausgabenbereiche (Ldhne, Projekispesen, Vertragsspesen, Leistun-
gen...) zusammen und dividiert diese durch 35.000 Aufnahmen im Jahresschnitt,
kommt man auf ein Mittel von 11 € pro Aufnahme. Vergleichsberechnungen in den
Jahren 2001/2002 haben fir &hnliche Projekte, ohne die vielen Zusatztatigkeiten,
Aussagewerte zwischen 27.000 und 29.000 Lira ergeben (Richtwert 14,40 €). Die
Kostenstabilitat von 11 € Uber so lange Zeit fir EHB errechnet sich aus einer Zunah-
me der Anhéange (mit einem Faktor 0,6 verrechnet), aus der Erfahrung und aus einer
relativ hohen Stabilitdt der Mitarbeiter. Das Anwachsen der Zusatztatigkeiten (Er-
schlieBungsberichte, Bestandsordnung, Bestandsbetreuungen bis zum Erschlie-
Bungsabschluss von Bestanden ...) konnte hereingebracht werden durch sinkende
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Ausbildungskosten, geringere Kosten fir Arbeitsplatzeinrichtungen, langere Vertrags-
laufzeiten, kostenentsprechende Lizenzvertrage u.a.

Der aktuell verfigbare numerische ErschlieBungsstand liegt bei ca. 370.000 Katalog-
eintragen.

Qualitative ErschlieBungsaspekte

1.

ErschlieBungsregeln: Die ErschlieBungsregeln sind fir alle Aufnahmegrup-
pen an den unterschiedlichen Standorten einheitlich niedergelegt in ,Regel-
werk und Beispielsammlung. Kompendium fir Projektmitarbeiter® (M.
Schmidt; Katalogisierung nach RAK-WB Alte Drucke, dazu: Haller, Klaus —
Popst, Hans, Katalogisierung nach RAK-WB Alte Drucke, 1996). Eine vertief-
te ErschlieBung wird fiir Tirolensien und einige Sonderbestande durchgefiihrt
(an die 13 % im Gesamtkatalog). Das Regelwerk ist in einigen Punkten in-
zwischen ergénzt (Spracheinstellung, zusétzliche Vergabe von Interessen-
kreisen).

Aufnahme der Bucheintrdge / Exlibris: Zahlreiche Bestande, in einzelnen
Fallen mehr als die Halfte, weisen Exlibris, Besitzvermerke und andere
Bucheintrage auf. AuBer dass Exlibris ikonographische Artefakte sind, bele-
gen sie Sponsorschaften, Bestandszugehérigkeiten und erhalten uns ebenso
wie Handeintrage zahlreiche Zusatzinformationen. Im Museumsbestand von
Meran z.B. verzeichnen sie uns eine Reihe von ehemaligen Sammelbestan-
den, Uber die wir sonst keine Kenntnisse mehr besitzen (Divisionsbibliothe-
ken, Verwaltungsbesténde, Kurhausbibliotheken, Vereinsbibliotheken, Bru-
derschaftsbestédnde, medizinische Sammlungen, Sponsorlegate). Selbst in
kleineren Bestanden, wie im Pfarrbestand von Niederolang, mit 3.331 aufge-
nommenen Einheiten, finden sich 57 Exlibris. Eine Reihe davon dokumentie-
ren die rechtliche Bestandszugehérigkeit zur Mutterabtei.

Signatursysteme: Die bisher altesten Signatursysteme in EHB folgen den
vier Fakultdten, mit Theologie als Grundwissenschaft, Philosophie, Recht
und Medizin. Die einzelnen Bestandssignaturen sind schwerpunktbedingte
Ausdifferenzierungen dieser Grundwissenschaften. Fir inkorporierte Pfarrei-
en gilt zumeist eine Signaturenanlehnung an ihr Mutterkloster. Einzelne Aus-
gliederungsvorgange verlaufen den universitédren Fachausgliederungen ana-
log, wenn dieser Vorgang spater Bibliothekaren auch nicht mehr so ganz
bewusst wird und teilweise verzerrt auftritt. Orden mit Grundbesitz und Terri-
torialhoheit unterscheiden sich auch in ihrem Bestands- und Signaturenaus-
bau von den ausschlieBlich auf Pastoral ausgerichteten Armutsorden, mit ih-
ren Ansiedlungen im stadtischen Bereich. Im Franziskanerbestand von Klos-
ter Lechfeld, mit seinen Aufgaben der Volks- und Wallfahrtspastoral, macht
der typisch pastorale Bestand der Homilien z. B. 16 % des Gesamtbestandes
aus (1.981 Werke). Unter ,Moral“ stehen 523 Werke (Beichtseelsorge). In
Ordensgemeinschaften bilden sich bisweilen Stammsignaturen heraus (fir
Kapuzinerbibliotheken z. B. oder fir Jesuitenniederlassungen, fiir stark jesui-
tengepragte Abschnitte in Pfarrnetzen).
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Eine reprasentative Signaturenverteilung am Beispiel des Franziskaner-
klosters Kaltern:

Homiletik (Homilien): 687,

Werke, Naturwissenschaften — Geographie - Botanik...: 428 Werke,
Kunst (Kunstgeschichte, Artes): 151,

Profangeschichte (Historia profana): 404,

Kirchengeschichte (Hist. ecclesiastica): 423,

Ordensliteratur / Philosophie: 223,

Pilgerliteratur / Mission (spezif. Aufgabenbereich): 228,
Hagiographie (Viten, Legenden...): 370,

Askese (Spiritualitat): 553,

Katechese: 489,

Franziskanische Ordensliteratur (ordensspezif. Schwerpunkt): 510,
Tirolensien: 248,

Kirchenrecht (Jus canonicum, Jus ecclesiasticum): 327,
Moraltheologie (Moralia): 455,

Dogmatik: 682,

Kirchenvater (Patres, Patrologie, Auctores ecclesiastici) und Liturgie: 554,
Bibel / Bibelkommentare (Biblica): 667,

Uberwiegend Blicher des 16. Jh. / Kontroverstheologie: 140,
Uberwiegend Blicher des 20. Jh. / Enzyklopadien etc.: 519,
Inkunabeln und Cinquecentine. 433.

Aus alten Signaturanlagen fehlen z. B.: Jus civile, Rhetorik (Rhetorica, Poeti-
ca, Grammatica...), Casus conscientiae, die unter obigen Signaturen unter-
gebracht sind (Kirchenrecht, Homiletik, Moral). Medizinische Werke, Kos-
mograhien, Werke des Handwerks, der Landwirtschaft etc. werden unter dem
modernen Ausdruck Naturwissenschaften eingereiht. Neusignaturen sind Bo-
tanik, Tirolensien. Die Signaturen ,Uberwiegend Blcher” sind Signaturzu-
sammenfassungen fir die Wertbestédnde des 16. Jh. bzw. eine unaufge-
schlisselte Massensignatur fur das 20 Jh.

Signatursysteme sind formale Wiedergaben von Weltbildern. Nach den Sig-
naturrastern wird nicht allein die Buchwelt geordnet, sondern auch die Verga-
be von interpretativen Weltsichten genormt.

Datenvergleiche: Datenvergleiche geben Aufschlisse Uber Bestandsent-
wicklungen, Bestandsschwerpunkte, Bestandstrager, Bestandsfliisse, Hin-
tergrundstrémungen u. a. Einige Auswertungsbeispiele:

a) Datenaufschliisselungen nach Jahrhunderten: Fir alle Bestédnde be-
legbar sind die Bestandsexplosionen vom 15. zum 16. Jh. und wiederum
fir das 18. Jh. Im Verhaltnis zum 16. Jh. verzeichnet das 17. Jh. im All-
gemeinen zwar nicht numerische, aber anschaffungsprozentuelle Rick-
gange (30-jahriger Krieg, Umsichtung in den Verlagsnetzen, ideelle
Neupositionierung, Produktions- und Lieferblockaden, Standardisierun-
gen in den Lehrbetrieben der Seminare und der Ordenshochschulen).
Die Propsteibibliothek Bozen umfasst einen Bestand von 13.577 Werk-
eintragungen in EHB. Die Werke verteilen sich Gber die Jahrhunderte
wie folgt: — 1500: 35 (Inkunabeln, 0,3%), 1501 — 1600: 1466 Werke
(11%), 1601 — 1700: 899 (7%), 1701 — 1800: 6.747 (49,6%), 1801 —
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1900: 2.830 (20%), 1901- ErschlieBungsabschluss: 1.028 Werke (inner-
kirchliche Veranderungen, z. B. in den Nachlassverfligungen, Periode
des Faschismus).

Einen etwas kontinuierlicheren Verlauf in der Bestandszunahme ver-
zeichnet der Franziskanerbestand Kaltern: — 1500: 23 Inkunabeln (0,3%),
1501 — 1600: 425 Werkverzeichnungen, 1601 — 1700: 970 (11,2%, Klos-
tergrindung 1638), 1701 — 1800: 1.198 (14,3%), 1801 — 1900: 3.312
(39,5%), 1901 — ErschlieBungsende: 2.458 (29,3%).
Klosterlechfeld-Bestand: — 1500: 36 Inkunabeln (0,3%), 1501 — 1600:
517 Werke (4,2%), 1601 — 1700: 1.347 (11%), 1701 —1800: 2.980
(24,3%), 1801 — 1900: 2.907 (23,7%, Sakularisation), 1901 — Erschlie-
Bungsende: 4.486 (36,6%).

Der Inkunabelbestand stellt einen Schnitt aus bew&hrten Autoren der al-
teren Zeit und aus der Aufnahme neuerer Autoren des 14. und 15. Jh.
dar. Die Werke ab 1500 weisen eine gewisse Vorliebe fir neuere, vor al-
lem Reformautoren aus. Der Buchdruck steht ganz wesentlich fir den
Anbruch einer neuen Zeit. Am deutlichsten zeigen sich die Ubergange an
Prozentmultiplikationen. Das Verhaltnis vom 15. zum 16. Jh. ist in den
Propsteibestdénden Bozen 35 Inkunabeln : 1.466 Werken des 16. Jh.
Prozentuell ist dies ein Anstieg um das 42-Fache. Fir Kaltern gilt ein
Verhaltnisschlissel 23 : 425, das 18,5-Fache. Fir Klosterlechfeld 36:
517, das 14,4-Fache. In der Durchrechnung der Verhaltniszahlen von
Jahrhundert zu Jahrhundert erhalt man wichtige Einflussfaktoren aus
dem historischen Buchhintergrund: Produktion, Verbilligungen, soziokul-
turelle Umsténde, Massenverbreitung, Standardisierung von Werken fiir
Fachbereiche und deren Aufbliihen, Bestandsabbriiche infolge von Jose-
finismus und Sé&kularisation.... Zahlendurchrechnungen ergeben Interpre-
tationsschllssel im Zusammenhang mit Signaturen, Verteilungen u. a.
Faktoren. Das Verhaltnis 2.980 fur das 18. Jh. : 2.907 fur das 19. Jh. er-
gibt im Lechfeldbestand einen Minuswert. Fir die Landesbestande
kommt als Berechnungsfaktor hinzu, was in S&kularisation etc. den Be-
stdnden entnommen worden ist. Klosterlechfeld steht im bayer. Franzis-
kanerverband. Dieser weist in 31 Kldstern zum Zeitpunkt der Sakularisa-
tion 135.755 Werke aus. Im Gefolge der Sakularisation werden diesem
Bestand 4.078 Titel in Staatsbesitz Gbernommen. Von diesen sind heute
nur noch 892 Inkunabeln und 701 Handschriften nachweisbar (dazu M.
Schmidt, ErschlieBungsserie Bd. 3 zu Klosterlechfeld).

Zu allen Zahlenverhaltnissen ist zu betonen, dass sie sich dem Katalog-
wachstum entsprechend veréndern.

Sprachvergleiche: Im Verlauf der Digitalisierung hat sich fur Sudtirol
mehr und mehr die Bedeutung der Sprachzuweisungen ergeben. Seit
finf Jahren arbeitet deshalo EHB auch mit der Spracheinstellung. Die
Reformen des Konzils von Trient haben sich fir den Tiroler Raum in ei-
ner intensiven Pflege und Fortfihrung des Lateinischen als universaler
religidser Einheitssprache des Katholizismus niedergeschlagen (human.
Gymnasien, Seminare, Leitwerke des Rechts, der Geschichte, der Theo-
logie, der Liturgie, der européischen Bildungssprache an den Université-
ten, als Kommunikationssprache zwischen den und innerhalb der Orden
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und als Amtssprache der kirchlichen Dokumente etc.). Latein wird zu ei-
nem Zeichen und einem Instrument der Einheit. Anderseits ist es die La-
tinitédt des katholischen mainstreams, welche von reduktiven Elementen
gepragt wird (Standardisierungen, traditionelle Stil- und Begriffsfelder, ein
rational strukturiertes Philosophieren; Anschluss an probati auctores im
Inhaltlichen und Formalen). Dies garantiert einerseits die Kontinuitét der
inhaltlichen und formalen Flusse, steht den nationalstaatlichen, wissen-
schaftlichen und kulturellen Bildungsaufbriichen aber auch etwas ab-
seits. Fir Tirol, vor allem fur die Diézesen Brixen und Trient, gilt auBer-
dem die Nachbarschaft zur italienischsprachigen Kulturlandschaft, far
welche Latein immer noch eine verwandte Sprache darstellt. Im histori-
schen Pfarrbestand von Niederolang sind von 3.331 Werken 27 % latei-
nisch, 69 % deutsch, 2 % italienisch, der Rest andere®. Flr Assling, eine
weitere Pfarrbibliothek, mit 743 Werken ist die Sprachverteilung: 39 % la-
teinisch, 59 % deutsch, der Rest andere. Fir die gréBeren Bestéande sind
die Verteilungen noch zu entschlUsseln, dirften aber fir die Besténde
vor 1850 bei 25 % liegen. Die Kapuzinerbibliothek Klausen weist in ihrem
Restbestand (12.403 aufgenommene Werke nach den VerduBerungen
anlasslich der Konventaufhebung) 39 % lateinische und 55 % deutsche,
3 % spanische, 2 % italienische Werke aus. Ab dem 16. Jh. setzt sich
auch im katholischen Bereich, analog zum Publikationsmarkt, der volks-
sprachliche Leser durch. Damit ist der nationalsprachliche Anschluss
auch in den kirchlichen Leitbestanden weithin vollzogen.

Tirolensienverteilung: In die Tirolensienverteilung flieBen vor allem
lokalgeschichtlich bedeutsame Gegebenheiten ein: ein Aufblihen von ti-
rolischen Druckorten; ein besonderes Interesse an lokalgeschichtlichen
Themen; die lokale Verbreitungskultur, die lokale Ausweitung auf neuere
und profanere Erkundungsbereiche (Geschichte, Okonomie, Politik,
Geographie, Volkskundliches ...). Fir die Propsteibibliothek sieht die Ti-
rolensien-Verteilung wie folgt aus: 1501 — 1600: 25 tirolensisch zugeord-
nete Werke; 1601 — 1700: 43; 1701 — 1800: 1.131; 1801 — 1900: 514;
1901 — ErschlieBungsabschluss: 414. Eine vollig andere Verteilung findet
sich naturgem@B fir das primar lokalgeschichtlich ausgerichtete Stadt-
museum Meran, mit einem Tirolensienverhaltnis von 44 % : 56 % Nicht-
Tirolensien. Von den fir das 19. Jh. verzeichneten 8.636 Werken fallen
3.476 Werke unter Tirolensien. Die Tirolensien geben in besonderer
Weise Hinweise auf das Werden der Landesgeschichte und auf eine
langfristige Bewusstseinsgeschichte (Landesidentitat). Insofern spiegelt
sie lokalgeschichtliche Sonderprdgungen und Einschnitte (Napoleon,
Kriege, Sakularisation, Auseinandersetzung mit den italienischsprachigen
Landesteilen, deren politisch-kulturellen Aufstieg, Bevélkerungs- und
Landesbelange). Landesdruckereien bringen dabei ihrerseits zahlreiche
Impulse ein.

Folgewerte des Projekts

Im Zuge des Projekts konnten wilde Bestandsauflésungen und Be-
standsverluste fast véllig gestoppt werden (Medienprésenz des Projekts,
eine allméahliche und relativ breite Bewusstseinsbildung).
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5.2

5.3

5.4

5.5

Uber den EHB-Katalog kommt das historische Buchgut neu in den Um-
lauf von Interesse, Forschung, Mentalitatsuntersuchung

Landesweit wurden Uber EHB Bestandsaufarbeitungen, bauliche Initiati-
ven, Bestandsumlagerungen und andere MaBnahmen von Seiten der
Bestandseigentiimer angeregt und durchgefihrt.

Die Dublettenfrage

Im Verlauf des Projekts ist es zu einer gezielten Neubewertung der

sog. Dubletten gekommen. Die Aufnahmetétigkeit zeigte, dass von
unkundigen oder wenig sorgféltigen Bibliotheksverwaltern Berge von
Dubletten aus den Bestanden ausgeschieden wurden. Dubletten sind
nicht die Supernumerarii der Bibliotheken. Sie sind vielmehr von hohem
dokumentarischen Wert. Ihre Belegdichte z. B. gibt uns die Bedeutungs-
dichte und die Pragedichte von Strémungen und Werken an. Durch un-
bedachte Bibliothekseingriffe werden Werke als Dubletten ausgeschie-
den, die haufig gar keine sind, sondern veranderte (erganzte, gekirzte)
Nachdrucke, Raubdrucke, identische Verlags- und Jahresnachdrucke
etc. Auch echte Dubletten sind einfach nicht nur Dubletten. Sie besitzen
Eintrage, Exlibris, Besitzvermerke, Gebrauchs- und Marginalvermerke,
unterschiedliche Zuordnungen in den Fachsignaturen u. &. Daraus lassen
sich wertvolle Forschungsdaten gewinnen (Verteilungsgeographien in-
haltlicher und lokaler Art, Bestandsférderungen).

Fehlbestande

Die Bestandsdigitalisierungen férdern auch viele betriibliche Tatsachen
ans Licht. So fehlen in bestimmten Bestadnden unter bestimmten Signatu-
ren bisweilen samtliche Werke. Haufiger sind es unterschiedliche Re-
galmengen, die fehlen. Manches geht auf die Klosteraufhebungen unter
Josef Il. und auf die verheerenden Eingriffe in der Sakularisation zurtck.
Im 20. Jh. kommt es in Sidtirol zu politisch motivierten Bestandslichtun-
gen und in der 2. Hélfte des 20. Jh. zu zerstdrerischen Bestandsentsor-
gungen, zu VerauBerungen u. dgl. In einzelnen Féllen lassen sich Be-
standsrekonstruktionen erstellen fiir das, was fehlt bzw. vorhanden sein
musste.

Fehlbestdnde mdgen zunéchst als das Fehlen ,religidser® Werke er-
scheinen. Es sind aber zugleich die Rissstellen und Lécherareale einer
ehemals blihenden ,Kirchenlandschaft®, in deren Netzwerken jedoch
zugleich die Interpretation und die Bewahrung samtlicher menschlichen
und gesellschaftlichen Angelegenheiten und Bereiche hinterlegt war.
Dass die Bestandstrager die Lebens- und Erfahrungsbereiche unter eine
religidse Perspektive gestellt haben, nimmt dem ,Weltlichen“ nicht den
Welt- und Alltagscharakter. Religion und Philosophie verédndern nicht ihre
Gegenstande, sondern zielen primar auf deren pastorale und weltan-
schauliche Orientierung ab.

Wenn auf dem Buchmarkt und Gber Antiquariatskataloge religiése Werke
zumeist preistiefer angeboten werden als aquivalente ,profane” Werke,
so hat das Gott sei Dank vieles vom Ausverkauf bewahrt, auch wenn es
kultur- und mentalitatsgeschichtlich auf einem Missverstandnis beruht.
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5.6

5.7

Die Neubewertung von Bestandsfunktionen

Signaturensysteme beinhalten zugleich Mengenangaben und bewahren
im Allgemeinen zugleich die Leitsysteme der Bestandstragerschaften.
Zur lllustration kann beispielsweise der Signaturenkomplex Homiletik /
Homilien herangezogen werden. Im noch erhaltenen Bestand Klausen
fallen 31 % des Bestandes unter diese Signatur. Verwandte Signaturen
sind in anderen Bestanden: Predigt, Pastoral. Im Kloster Lechfeldbe-
stand fallen unter ,Homilien“ 16 % des Gesamtbestandes (1.981 Werke).
Im Bestandsumfang kommen im Klosterlechfeldbestand die Signaturen
»Historia profana“ (673 Werke) und ,Historia ecclesiastica“ (1.040 Werke)
nahe, zusammen 1.713 Werke, als Ausdruck einer wachsenden Ge-
schichtsverankerung und der Suche nach den eigenen historischen Kon-
texten (lokalgeschichtlich, mentalitdtsgeschichtlich, religionsgeschicht-
lich). Die virulenten moralgeschichtlichen Auseinandersetzungen und
Bemilhungen driicken sich im Bestand aus in den 523 Werken der Sig-
natur ,Moral“.

Vergleichswerte im Bestand Kaltern sind: Homiletik: 687 Werke, Profan-
und Kirchengeschichte: 404 und 423 Werke = 827 Werke, Moraltheolo-
gie: 455 Werke.

Aufsteigende Disziplinen in fast allen Bestédnden sind nach 1550 ,Bibli-
ca“, ,Katechese” und ,Pastoral”, Signaturen, denen infolge der Reforma-
tion und in der Folge des Konzils von Trient eine wesentliche Férderung
zuteil wird.

In den unterschiedlichen Signaturvergaben driicken sich zugleich typi-
sche Schwerpunktrollen fir Bestédnde, Jahrhunderte, Ordensnetzwerke,
lokal- und bestandsgeschichtliche Zusammenhange aus (Lehranstalten,
Volksmission, pastorale Anspriiche, Wandel in den Seelsorgskonzepten,
Rollen von Bruderschaften und Zlnften etc.). Auch Legate und Unter-
richtsaufgaben kdnnen Schwerpunktverschiebungen ergeben. Die Be-
standsrollen sind ein wesentlicher Baustein in der historischen For-
schung. Sie stellen Identitatsstufen dar, nicht nur dem Bewusstsein nach,
sondern auch in der Realgestaltung der Verhaltnisse.

Der Abbau von Missverstiandnissen am Beispiel ,,profan” und ,,sak-
ral“ (qualitative ErschlieBungsergebnisse)

Tirol bietet seit &ltester Zeit eine dichte ,Verklindigungslandschaft® im
bayerisch-dsterreichischen Kontext, aber auch in seiner Offnung nach
Saden.

Bischofssitze, Abteien, Orden, Dekanate bilden Zentren der Schriftkultur
und der Glaubensverwaltung. Die historischen Buchbestande sind die
wichtigsten Kulturarchive des Landes, die DNA der Mentalitatsformung
und der Kulturgeschichte. Haupttrager und Hauptinterpret der Bildungs-
kultur war, wie anderswo, Jahrhunderte lang die Kirche.

Wenn auch die erhaltenen Bestandssignaturen das Bucherbe priméar un-
ter theologischen und pastoralen Gesichtspunkten ausweisen, so waren
doch die Angesprochenen die Menschen in ihrem umfassenden Alltag,
mit ihrem sozialen und politischen Umfeld, ihren rechtlichen Verhaltnis-
sen, den Fragen des wirtschaftlichen und gesundheitlichen Uberlebens
etc. Diese Menschen standen im Kirchenjahr mit seinem Brauchtum, mit
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den Fragen der Geburt, ihrer Glaubens- und Alltagswelt. Sie trafen sich
in Predigtansprachen, Katechese, Beichtkultur, Erziehungsregeln der
Kirche, gemaB dem Motto: Ora et labora. Oder gemaB dem Wort Wil-
helm Ockhams (OFM, 1285-1347): Das Evangelium ist ein theologi-
sches, ein philosophisches (weltanschauliches), ein politisches (gesell-
schaftsrelevantes, gesellschaftspragendes) Wort. Es wéare ein Missver-
standnis, ,religiése” Signatursysteme und ,kirchliche* Werke nur theolo-
gisch, ohne ihre Wirklichkeitsadresse lesen zu wollen. Bestande in kirch-
licher Tragerschaft heiBt nicht, dass die Bestande selbst nur religidse
Gegenstande erfassen. Vielmehr werden alle Gegenstande, auch die
profansten noch, unter eine religiése oder pastorale Perspektive gestellt.
Die pastorale Praxis ist der eigentliche Umgangsmodus mit den Dingen
Gottes und mit den Dingen des Alltags in der Zeit.

Geschichtskorrekturen als Ergebnis digitaler Datenerhebungen

Anhand der Bestandsdigitalisierungen gelangt man zu zahlreichen Ge-
schichtskorrekturen. Einige Bespiele fur EHB.

Fir die tirolische Landesgeschichte nahert sich das zweihundertjéh-
rige Jubildum zu 1809 (Napoleonische Kriege, Andreas Hofer, bayeri-
sche Landesbesetzung ...). Erst die Bestandssichtung bringt an den Tag,
wie stark der Themenkreis A. Hofer in der literarischen und historischen
Darstellung von antijidischen Motiven durchsetzt ist und sich bis zum
Lverrat® Stdtirols im 20. Jh. als Darstellungstypus fortsetzt (Verrat, Geld-
gier, Hinterlist, Glaubenstreue — Glaubensverrat = Landesverrat ...). Der-
selbe Darstellungstypus wird sich gegen Ende des Jahrhunderts in der
Affére Alfred Dreyfus far Frankreich wieder finden.

Eine bedeutende Rolle spielen im 15. Jh. die kirchenpolitischen Aus-
einandersetzungen um Kardinal Nikolaus von Kues (1401 — 1464).
Die Darstellung des Brixner Diézesanbischofs Nikolaus von Kues (Cusa-
nus, 1450 1458) nimmt in der Geschichtsschreibung vielfach die roman-
tischen und heroisierenden Zige an, wie sie z.B. den biographischen
Beschreibungen des 19. Jh. zu eigen sind. Die hohe Wertschatzung in
philosophischen und theologischen Werken und die groBen Reformbe-
mihungen finden in den Inkunabelbestédnden des Landes keine Bestati-
gung. Wahrend Autoren wie Nikolaus von Lyra, Jacobus de Voragine,
Werner Rolevinck, Antoninus Florentinus, Hugo a Prato Florido
(Champsfleury), Thomas v. Aquin, Bonaventura, Petrus Lombardus u. v.
a. bis zu einem Dutzend Malen vorhanden sind, findet sich bisher eine
einzige Cusanus-Ausgabe um 1500 (Opera Nicolai de Cusa, Martin
Flach, Strassburg 1500). Dies zeugt in Wirklichkeit von geringer pastora-
ler Durchsetzung und Wirkung.

Eine européische Buchachse: Die Druckwerke des 15. Jh. lassen eine
deutliche Buchachse von Kéln, die rheinangrenzenden Lander herab ins
Elsass (Strassburg, Basel...) und von dort in den siddeutschen Raum
herlber (Ulm, Augsburg, Memmingen, Reutlingen, Nirnberg...) und von
dort weiter durch Tirol in den norditalienischen Raum (Venedig, Treviso,
Mantua, Padua ...) erkennen. Im 16. Jh. wird sich die Achse Uber KdIn
hinaus bis nach Léwen, Amsterdam und Antwerpen verlangern. Diesen
habsburgisch-bayerischen Stamm- und Grenzlanden entlang, entfalten
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sich die drei groBen Reformkonzilien von Konstanz, Basel (15. Jh.) und
Trient (16. Jh.). Im 16. Jh. wird es an dieser Buch- und Konzilslinie ent-
lang zur Bruchlinie zwischen katholischer und protestantischer Reform
kommen. Dieser Buch- und Glaubenslinie entlang werden sich im 16.
und Anfang des 17. Jh. auch die groBen Entfaltungszentren der Jesuiten
ansiedeln (Dillingen, Ingolstadt, Minchen, Innsbruck, Augsburg, Frank-
furt, KéIn...). Ein dichtes Netz der Kapuzinerkonvente wird ab Ende des
16. Jh. folgen.

An den Inkunabelbestédnden in EHB wird ersichtlich, dass es eine primar
deutsche Buch- und Druckerachse war, die das Wandern der Druckwer-
ke und der Druckauftrage von Norden nach Stiden und vom Siiden nach
dem Norden erleichterte. Auch die in Oberitalien, mit Gbergewichtigem
Schwerpunkt Venedig, im 15. Jh. gedruckten Werke, werden zur Haupt-
sache in deutschen Druckeroffizinen und von deutschen Druckern mit ih-
ren Verbindungen und Austauschbeziehungen nach Norden hergestellt.
Die Wanderwege dieser Buchachse entlang belegt auch die Aufarbeitung
der Inkunabel und der Cinquecentine (Werke des 16. Jh.) in der Provinz
Trient durch Anna Gonzo, Manica Walter, Beatrice Piccolini u.a. in der
Reihe “Patrimonio storico e artistico del Trentino”, einer Veréffentlichun-
gsserie der Autonomen Provinz Trient (Provincia Autonoma di Trento,
Servizi culturali — Servizi beni librari e archivistici.

SCHLUSSBETRACHTUNG

EHB blattert sich im historischen Buchgut nicht nostalgisch in die Vergangenheit zu-
rick oder folgt dem letzten Modeschrei unserer Tage nach mehr Kontinuitat und Ge-
schichte, gegenuber irgendwelchen Kulturaufldsungen der Zeit. EHB legt die For-
schungsgrundlagen, um an die zentralen Muster und Themen eines durchgéangigen
Werdeprozesses heranzuriicken.

Eines ergeben die Digitalisierungen, dass weder das 15. Jh. ein dunkles Jahrhundert
war, noch dass das sog. aufgeklarte Jahrhundert, das achtzehnte, den kirchlichen
Bestanden nach etwa ein Jahrhundert der Niedergdnge gewesen ware. Es waren
vielmehr Jahrhunderte, in denen Stadte, Burgertum, Gelehrtentum, ,aufgeklarte”
Ménche und Autoren der groBen Universitaten fihrende Rollen in Kirche, Wissen-
schaft und Gesellschaft fiir sich beanspruchten.

Die Landesbesténde belegen eine auBerordentlich gebildete kirchliche Tragerschaft,
die konstant um Lektlre und Buch bemiiht war, die aber ihre Verdrangungsprozesse
in Gesellschaft, Staat und Kultur nicht ausreichend und viel zu spat wahrnahm und so
in diesem Ringen an Boden verlor.
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Ten as one: Beispiele kreativer Partnerschaftsmodelle aus dem
Ausland

Hella Klauser
Kompetenznetzwerk fir Bibliotheken im dbv

Ten as one — so der Titel meines Vortrags — klingt zugegebenermaBen ein wenig
reiBerisch — wie die drei Musketiere: Einer fiir alle, alle fiir einen und am Ende der
Sieg gegen das Bdse durch gemeinsames Vorgehen. Dann ist die Welt wieder in
Ordnung. Der einzelne Held geht gestarkt hervor, gemeinsam haben sie das Bdse
besiegt und der Ruhm der drei Musketiere findet gar Einzug in die AspB-Tagung in
Berlin.

Bei der Vorbereitung meines Beitrags heute bin ich auf viele und sehr unterschiedli-
che Beispiele von Partnerschaftsmodellen aus dem Ausland gestoBen. Zum einen auf
solche, die Partnerschaften zu anderen Bibliotheken suchen, also die Gruppe der
Partnerschaftsmodelle von Bibliotheken untereinander. Hier mdchte ich einige nennen
und kurz vorstellen, bevor ich dann die Partnerschaft, die den Titel ,ten as one” tragt,
etwas eingehender prasentiere.

Nehmen wir zunachst die groBe amerikanische Kampagne @ your library, die mittler-
weile von Bibliotheken in vielen Landern Ubernommen wurde und die darauf abzielt,
durch die gemeinsame Aktion von Bibliotheken landesweit auf die Bibliotheken, ihre
Angebote, Méglichkeiten und Aufgaben aufmerksam zu machen. Eine partnerschaftli-
che Kampagne also der Bibliotheken flr ihre gemeinsame Sache. Die Kampagne wird
fir die Lobbyarbeit von Bibliotheken eingesetzt, so zum Beispiel in der Aktion ,Come
together@your library“, um wahrend der ,National library week" im April eines jeden
Jahres in den USA auf die geanderte Aufgabenstellung und Angebotspalette von
Bibliotheken gemaB den Anforderungen der heutigen Gesellschaft aufmerksam zu
machen.’

Sie kennen aber auch die Kampagne Osterreich liest — Treffpunkt Bibliothek® — auch
dies ein Zusammenschluss von Bibliotheken mit einem gemeinsamen Interesse:
Namlich die Aufmerksamkeit fUr Bibliotheken generell und landesweit zu stérken,
indem in der gemeinsamen Imagekampagne die Angebote von Bibliotheken bewor-
ben werden.

Nehmen wir als weiteres Beispiel fir die Partnerschaft untereinander die Zusammen-
arbeit der nordischen Bibliotheken. Bibliotheken in Schweden, Finnland, Norwegen,
Island und Danemark haben sich innerhalb des Nordic Council zusammengeschlos-

http://www.ala.org/ala/pio/campaign/campaignamericas.htm
http://www.oesterreichliest.at/
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sen, um gemeinsam fir die Dinge einzutreten, die sie verbinden — denn auch wenn es
sich um verschiedene eigensténdige Staaten mit eigenen politischen Systemen, mit
eigener Sprache, Geschichte, Bevolkerungsstruktur usw. handelt, werden im Nordic
Council die Gemeinsamkeiten dieser Staaten fiir die gemeinsame Sache hervorgeho-
ben — Traditionen, der Sozialstaat als gemeinsame Gesellschaftsgrundlage, ahnliche
Bildungssysteme, hoher IT-Entwicklungsstand, das generell hohe Interesse des Staa-
tes an Bibliotheken und die Sprachen, die zum Teil &hnlichen Ursprungs sind — sie
bilden die Grundlage dafiir, dass in bestimmten Gebieten und fiir bestimmte Falle ein
gemeinsames Vorgehen in einer Partnerschaft sinnvoll und Erfolg versprechender ist
als ein Alleingang.

Was kdénnten diese Felder sein?

1. Gemeinsame oder aufeinander abgestimmte Bibliotheksstrategien,

2. die Starkung der Aufmerksamkeit fir Bibliotheken anhand gegenseitiger Lob-
byarbeit

3. und natdrlich der Ausbau der virtuellen Bibliotheksangebote.

Interessant ist hier, dass der Nordic Council nicht nur fir Bibliotheken Gemeinsamkei-
ten nutzt, sondern fir viele Bereiche aus dem Kulturbereich, die Bibliotheken hier also
innerhalb dieses Ubergeordneten Zusammenschlusses integriert sind mit ihren Anlie-

gen.?

Uber partnerschaftliche Online-Angebote, sei es nun in Form von Online-Katalogen
und ihren Zugéngen oder seien es Portale, mdchte ich hier gar nicht reden — das ist
uns mittlerweile so vertraut und selbstversténdlich, dass wir kaum mehr daruber
nachdenken, dass diesen gemeinsamen Zugangen enge partnerschaftliche Verflech-
tungen zugrunde liegen.

Habe ich bisher Beispiele genannt, in denen es in erster Linie um die gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit fiir Bibliotheken als solche, um Lobbyarbeit geht, so gibt es weite-
re Beispiele, in denen von einem thematischen Ausgangspunkt aus die Kooperation
Uber Landesgrenzen hinweg gesucht wird.

Denken wir an all die EU-Projekte, die eine projektbezogene partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit in verschiedenen Landern voraussetzen.

Oder nehmen wir internationale Gremien wie die EBLIDA (European Bureau of Library
Information and Documentation Associations) oder die CDNL (Conference of Direc-
tors of National Libraries), die, im Falle von EBLIDA die Lobbyarbeit von Bibliotheken
und Informationseinrichtungen in Europa férdert und bei der CDNL die gemeinsamen
Belange der Nationalbibliotheken thematisieren. Auch diese grenziberschreitenden
Fachgremien sind uns sehr vertraut und schon selbstverstandlich, aber auch sie ba-
sieren auf Partnerschaftsmodellen.

3 hitp://www.bs.dk/content.aspx?itemguid=%7B84EF3EC6-5BBC-44A9-BFA7-
8C1C0106A0EA%7D
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Als letztes Beispiel mochte ich hier noch den 2006 gegriindeten Verein ,Bibliotheken
der Region Bodensee“ nennen. Er vereint zwanzig Bibliotheken in Deutschland, Os-
terreich, Liechtenstein und der Schweiz aus der Region rund um den Bodensee durch
gemeinsame Projekte zum Thema Regionalgeschichte. Die zwanzig teilnehmenden
unterschiedlichen Bibliotheken haben genau bei dem Thema der Regionalgeschichte
eine Uberschneidung und gemeinsam beschlossen, sich nicht etwa gegenseitig durch
Wettbewerb Konkurrenz zu machen, sondern, im Gegenteil, die Interesseniber-
schneidung bewusst zu nutzen, indem sie die Angebote blindeln und als gemeinsa-
mer Verein miteinander kooperieren, voneinander profitieren und somit das gemein-
same Interesse am Thema auch gemeinsam voranbringen und seine Bedeutung
durch die Synthese erhdhen.*

Soweit diese Beispiele, die als Gemeinsamkeit aufweisen, dass sie Partnerschaften
von Bibliotheken untereinander férdern.

Ich méchte Ihnen nun ein Projekt vorstellen, das von der Gruppe der Bibliotheken
insgesamt ausgeht und diese mit zwei weiteren Bereichen, den Museen und Archiven,
koordiniert. Es ist ein Projekt der ,kreativen Partnerschaft”, einer “Creative Part-
nerhip®, wie sie in GroBbritannien betrieben wird.

Ten as one — ten partners, one voice ist ein Projekt, das im Herbst 2006 lanciert wur-
de. Die zehn Partner, die sich hier zusammengetan haben, sind zum einen der Muse-
ums, Libraries and Archives Council (MLA) und zum anderen neun regionale Einrich-
tungen in England.

Der Museums, Libraries and Archives Council (MLA) wurde im April 2000 gegriindet.
Er wird Uber das Ministerium flr Kultur, Medien und Sport finanziert, ist aber eine
eigenstandige, keinem Ministerium zugeordnete Kérperschaft (,Non-Departmental
Public Body“ (NDPB)). Der MLA ist aus zwei Kommissionen hervorgegangen, der
Kommission fir Museen und Galerien (Museums and Galleries Commission, MGC)
und einer zweiten fir Bibliotheken und Informationen (Library and Information Com-
mission (LIC)). Bei der Griindung des MLA ist als dritter Partner der Archivbereich
hinzugekommen. Was vor Griindung des MLA also in getrennten Kommissionen ver-
waltet wurde, ist durch die Fusion und Erweiterung zu einer Einheit verschmolzen.
Eine bereichsibergreifende Vereinigung, eine Partnerschaft ist entstanden.

Der MLA ist die fihrende strategische Zentrale fur alle drei Bereiche, fir Museen,
Bibliotheken und Archive. Hier wird die zukinftige Ausrichtung der Arbeit festgelegt,
werden Strategiepapiere ausgearbeitet flr die Bibliotheken, fir die Archive und flr die
Museen gleichermaBen. Hier laufen aber auch die Faden der drei Bereiche, die ver-
treten werden, zusammen. Uberschneidungen von Interessen, Projekten, strategi-
schen Ausrichtungen werden hier genutzt, um — neben der Interessenvertretung der
einzelnen Bereiche — auch fir die ,lbergeordneten Ziele* der drei Bereiche, fir die
gemeinsame Sache einzutreten.

4 hitp://www.b-i-t-online.de/neues/news40.htm
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Welche gemeinsamen Ziele hat der MLA fir Bibliotheken, Archive und Museen defi-
niert?

Als seinen Auftrag, seine ,mission“ benennt er folgendes: ,to connect people and
change lives through museums, libraries and archives®”. Das klingt einerseits platt,
andererseits ganz schén ehrgeizig: Leben zu &ndern durch Bibliotheken, Archive und
Museen — nicht schlecht.

Die gemeinsamen strategischen Ziele von MLA sind die folgenden:

1. Die Nutzerschaft (Partizipation) zu steigern und fortzufihren,

2. Museen, Bibliotheken und Archive zum Kernstlick von nationalem, regiona-
lem und lokalem Leben zu machen,

3. einen erstklassigen und nachhaltigen Bereich zu etablieren, der fir die Zu-
kunft gerUstet ist,

4. und durch MLA eine Zentrale zu schaffen, die in der strategischen und politi-
schen Entwicklung flihrend ist.

In diesem Zusammenhang versteht sich der MLA als Teil eines noch gréBeren Gan-
zen. Im Jahre 2006 hat er einen ,Partnership initial corporate plan“ verabschiedet, der
die Partnerschaft mit neun regionalen Einrichtungen in den englischen Regionen lan-
ciert und festschreibt. Weitere Partner sind ahnliche Einrichtungen in Schottland,
Wales und Nordirland.

Der MLA als nationale Einrichtung suchte also die Kooperation mit regionalen Agentu-
ren, um eine Verbindung zu schaffen zwischen einer staatlichen und verschiedenen
regionalen Einrichtungen. Wir haben es hier mit einem Zusammenschluss zu tun, der
sowohl drei Bereiche (Museen, Archive und Bibliotheken) umfasst, als auch organisa-
torisch durch eine nationale und verschiedene regionale Einrichtungen strukturell
flachendeckend ausgerichtet ist und somit die nationalen und regionalen Interessen
zu verbinden sucht.

In dem nur sechs Ubersichtsseiten umfassenden Initialpapier ,Partnership initial cor-
porate plan“ werden Sinn und Zweck einer starkeren Zusammenarbeit zwischen der
MLA und den neun regionalen Einrichtungen vorgestellt. Eingangs stehen finf verein-
barte Ziele dieser Partnerschaft und die gemeinsame Vision.

Die Ziele lauten:

1. deutlichere strategische Ziele sowohl fir alle Teilnehmer der Kooperation als
auch fUr die Kooperation selbst definieren,

2. ein gr6Beres Bewusstsein schaffen dafir, was Museen, Archive und Bibliothe-
ken der Gesellschaft bringen,

3. bessere Zusammenarbeit mit den Partnern auf regionaler und nationaler Ebene
erreichen,

4. ein starkeres Gewicht fiir die Lobbyarbeit sowie gréBere Einflussnahme bei den
Entscheidungstragern durch den Zusammenschluss erlangen.
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Die gemeinsame Vision wird folgendermafBen definiert:

-We have a vision of museums, libraries and archives building a successful and crea-
tive nation by connecting people to knowledge and inspiration.”

Als ihre Aufgaben sieht der Zusammenschluss vor, dass die drei Bereiche den Zu-
gang zu Bestanden und Quellen, also zu Information, erleichtern und gewéhrleisten,
um Wissen aufzubauen, das Lernen zu unterstltzen, Kreativitat zu férdern und Identi-
tat zu achten.

Das Papier zeigt auch, wie die Vision zu realisieren ist, ndmlich durch eine strategi-
sche und dauerhafte Verédnderung des gemeinsamen Bereichs, indem das geanderte
Nutzerverhalten in Museen, Bibliotheken und Archiven zu Grunde gelegt wird:
~Sharing this vision, mission and purpose the ten partners will lead a strategic and
long-lasting transformation of the sector, creating the right policies and programmes
that have users at their heart.”

Ausgangspunkt ist also der Nutzer, und zwar jener im Museum, im Archiv und in der
Bibliothek gleichermaBen. Die Verdnderung dieser drei Bereiche hinsichtlich eines
nutzerdefinierten Vorgehens soll auch, das wird ebenfalls deutlich gesagt, der Zu-
kunftssicherung der drei Bereiche selbst dienen.

Es folgen 18 konkrete MaBnahmen zur Umsetzung der starkeren Zusammenarbeit,
die bis Méarz 2007 erfolgreich durchgefiihrt sein sollten. Und selbst auf die Frage, wie
dies alles zu schaffen sei, gibt das kleine Heftchen die Antwort:

durch transparente und offene Kommunikation,

durch gemeinsame Lobbyarbeit,

durch den Aufbau von Best Practice Beispielen,

und durch starkere Bedarfsausrichtung —

,10 partners working as one to a common purpose and plan®.

Und tatsachlich:

2007 folgt ein weiteres Papier, wieder ebenso kurz, tUbersichtlich und prazise: ,Inspi-
ring creativity, celebrating identity” ist der Titel des strategischen Statements der MLA
Partnerschaft 2007-2010.

Wieder wird die Vision, Menschen Wissen und Inspiration verbinden, vorangestellt.
Der Dreijahresplan der Partnerschaft benennt zwei strategische Felder:

Menschen und Gemeinden, Verbesserung und Innovation.

Was sind die Kernaussagen zu ersterem?

1. Museen, Bibliotheken und Archive stehen jedem zur Verfligung.
2. Sie bringen Gemeinden zusammen, indem sie den Blrgern die Mdglichkeit
geben, ihre Identitat und ihre gemeinsamen Geschichte zu erforschen.

°  http://www.mla.gov.uk/resources/assets//S/summary_initial corporate plan 10154.pdf
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3. Sie bieten einen vertrauensvollen Ort zum Lernen, zu Austausch und Enga-
gement, mit dem sie sozialen und 6konomischen Wandel in der Gemeinde
voranbringen.

4. Jedes Jahr gehen 2/3 der gesamten Bevélkerung in Museen, Bibliotheken
oder Archive — diese hohe Zahl erhéht und bestarkt die Bedeutung dieser
drei Orte fir die Lebensqualitat in einer Gemeinde.

Diesen Aussagen schlieBt sich die Forderung an, dass Museen, Archive und Biblio-
theken entsprechend anerkannt und geférdert werden missen, und zwar sowohl lokal
als auch national, da sie fir die Entwicklung der Gesellschaft essentiell sind. Im Ge-
genzug dazu garantieren die drei Bereiche, hochwertige und nutzerdefinierte Angebo-
te zum Wohle und zur Entwicklung der Gesellschaft zu machen.

Warum stelle ich Ihnen diese beiden Plane vor?

Zum einen, weil sie mich in ihrer Kirze und Pragnanz beeindruckt haben. Wir alle
wissen, dass es nicht so einfach ist, klar, einfach und versténdlich und kurz deutliche
und kraftige Aussagen zu machen.

Zum anderen, da ich die Idee, fUr eine starkere Lobbyarbeit und Aufmerksamkeit
Bibliotheken, Archive und Museen zusammenzuschlieBen zu einer strategischen
Zentrale, interessant finde. Die Idee ist nicht neu, keine Frage, und auch in Deutsch-
land gibt es entsprechende Anséatze, Eubam (Portal zu européischen Angelegenhei-
ten zu Bibliotheken, Archiven, Museen und Denkmalpflege) zum Beispiel. Es gibt
gemeinsame Interessen zwischen den drei Bereichen und eine Zusammenfihrung hat
den Vorteil, dass wir uns aus unserem eigenen Insider-Dasein herausbewegen mds-
sen und dadurch vielleicht verstandlicher werden den Entscheidungstragern und den
Blrgern gegeniber. Zahlen, dass 2/3 der Bevélkerung entweder Bibliotheken, Archive
oder Museen nutzen, ist schon Gberzeugend fir Politiker.

Auch die Kombination in der Konstellation von nationaler Einrichtung und regionalen
Agenturen, die sich in einer Stelle zusammentun, beeindruckt mich. Aus verschiede-
nen Perspektiven kdnnen somit die verschiedenen Interessen berlicksichtigt werden.
Und ein dritter Punkt hat mich in diesen Papieren angeregt: Sie verbinden die Bereit-
schaft zur Veranderung der Einrichtungen durch die stérkere Ausrichtung auf den
Nutzer mit der eigenen Zukunftssicherung. Nur, wenn Bibliotheken, Archive und Mu-
seen zeitgerecht den Bedurfnissen und Anforderungen ihrer Nutzer entsprechen kén-
nen, bleiben sie unentbehrlich und ein wichtiger Bestandteil des gesellschaftlichen
Lebens.

Und dann, ebenfalls in dem Papier, und ebenfalls eindrucksvoll, folgt nach dem der
Beweis flir die Bedeutung der Einrichtungen fiir die Gesellschaft und den Biirger, dass
daraus flr die nationalen und regionalen Stellen die Notwendigkeit entsteht, diese
wichtigen Schaltstellen fiir die Gesellschaft auch entsprechend zu férdern und zu
starken.

.1en as one“ — zehn Einrichtungen, eine Stimme. Wie viele Stunden Diskussion, wie
viel Missverstandnis, Misstrauen, Frustration oder konstruktiver Austausch, Kompro-
miss, gegenseitiges Akzeptieren und Bereitschaft, gemeinsam voranzuschreiten, in
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diesen sechs Seiten Papier stecken, wissen wir nicht. Den Ansatz aber finde ich be-
merkenswert.

Und gespannt bin ich auf die ersten Resultate dieses partnership strategic statement
— Fortsetzung folgt im Jahre 2010.

~connecting people to knowledge and inspiration” — das gilt auch fir uns Biblio-
thekare.
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Das Fachportal Internationale Beziehungen und Landerkunde
(IBLK) als gemeinsames Produkt eines Fachinformationsverbun-
des

Michael Kluck
Stiftung Wissenschaft und Politik, Berlin

Abstract

Der Fachinformationsverbund IBLK (FIV) wird als kooperativer Produzent eines Por-
talangebotes vorgestellt. Nach einer kurzen Einflihrung zur Entstehung und Zielset-
zung des FIV werden die Partner des FIV, ndmlich deutsche und europdische Spezi-
albibliotheken und Fachinformationseinrichtungen, kurz in ihrer Struktur und Funktion
im Kontext der jeweiligen Institution, bei der sie angesiedelt sind, beschrieben. Die
Kooperationseffekte und Kooperationsnotwendigkeiten im FIV werden herausgearbei-
tet und gezeigt, dass gleichzeitig aber externe Kooperationen méglich bleiben und
realisiert werden.

Das gemeinsame neue Produkt, das Fachportal IBLK, wird kurz in seiner Struktur
vorgestellt. Ausgehend vom zentralen Element, der Datenbank World Affairs Online
(WAO), wird der Ausbau um weitere nationale, europdische und internationale Daten-
banken und Angebote beschrieben. Dabei spielt der fachliche Kontext eine grofBe
Rolle und stellt das wesentliche Element der Attraktivitdt flr weitere Anbieter von
Datenbanken dar. Auch das weiter gefasste, relativ lose européische Kooperations-
netzwerk EINIRAS wird zur Integration weiterer Angebote genutzt.

Das Fachportal IBLK wird auch als Element von vascoda betrachtet. Das Spannungs-
verhéltnis zwischen Fachportal und (bergreifendem nationalem Portal wird diskutiert.
Vascoda wird als Dienstleister flir technische und organisatorische Funktionalitdten
und als Kooperationsraum verschiedener Anbieter thematisiert. Die zentrale vascoda-
Idee des integrierten fachbezogenen Angebots von Inhalten aus den verschiedensten
Quellen oder Ausschnitten von Quellen in einem Fachportal wird beim Fachportal
IBLK realisiert.

Zentrale Erfolgskriterien der Kooperation im FIV sind die fachliche Zuspitzung und die
Balance zwischen Aufwand und Ertrag aus der Perspektive der einzelnen Partner.

Der Fachinformationsverbund Internationale Beziehungen und Lander-
kunde (FIV-IBLK)

Das Fachportal IBLK' wird vom Fachinformationsverbund Internationale Beziehungen
und Landerkunde (FIV-IBLK) kooperativ erstellt und von der Stiftung Wissenschaft
und Politik — Deutsches Institut fir Internationale Politik und Sicherheit (SWP) als
federfihrendem Institut des Verbundes 6ffentlich angeboten. Dem Fachinformations-
verbund gehéren 12 deutsche und ein skandinavisches Forschungsinstitut (bzw. de-
ren Dokumentationsstellen und Bibliotheken) an, die gemeinsam und arbeitsteilig die

www.fachportal-iblk.de
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Datenbank World Affairs Online (WAQO) produzieren und weitere Informationsdienst-
leistungen erbringen. Die Mitglieder des FIV sind Teileinrichtungen von Forschungsin-
stituten, die sich mit

auBen- und sicherheitspolitischen Themen

Fragen der internationalen und der entwicklungspolitischen Zusammenarbeit
Friedens- und Konfliktforschung

internationalen wirtschaftspolitischen Fragestellungen

europapolitischen und transatlantischen Themen

regional- und landerbezogenen Fragen weltweit

auswartiger Kulturpolitik

befassen.

Der FIV-IBLK ist ein nicht rechtsfahiger Verbund, der auf der Basis gemeinsamer
Forschungsinteressen und der daraus resultierenden Sammlungsschwerpunkte der
Bibliotheken und Dokumentationsstellen eine gemeinsame Literaturdatenbank aufbaut
und aus dieser Datenbasis in jeweils unterschiedlichem Umfang vielfaltige einzelne
und gemeinsame Informationsdienstleistungen fir die eigenen Institute, die Wissen-
schaft und die wissenschaftlich interessierte Offentlichkeit entwickelt. Der FIV-IBLK
resultiert aus den langjahrigen Planungs- und Koordinationsbemihungen des ersten
Fachinformationsprogramms der Bundesregierung zum Fachinformationssystem Aus-
landskunde (FIS 15).% Die Federfilhrung des FIV-IBLK liegt bei der Stiftung Wissen-
schaft und Politik (SWP).

Durch den kooperativen Aufbau einer Datenbasis hat sich der FIV-IBLK zu einem
Verbundsystem von Bibliotheken und Dokumentationsstellen entwickelt, das sich Uber
die Grenzen der Bundeslander und der bibliothekarischen Verblnde hinweg zu einer
auch technisch basierten Kooperation zusammengefunden hat. Da gerade im interna-
tionalen und regionalkundlichen Bereich die Originalliteratur aus den Regionen und
von multi- und transnationalen Organisationen eine groBe Bedeutung hat, liegt hier
einer der Schwerpunkte der Aktivitdten des Verbundes. So entstand von vornherein
eine multiinguale Datenbasis, die dann konsequenter Weise mit einem multilingualen
ErschlieBungsinstrument versehen worden ist, dem ,Europédischen Thesaurus Interna-
tionale Beziehungen und Landerkunde® (Euro-Thesaurus), der wiederum in einem
europaischen Projektkontext, dem European Information Network International Relati-
ons and Area Studies (EINIRAS), entstanden ist .

Gleichzeitig bleiben aber externe Kooperationen mdéglich und werden realisiert. Einer-
seits arbeiten einige der FIV-Partner in verschiedenen Bibliotheksverblinden mit, um
die jeweilige (Sondersammelgebiets-)Bestande in den jeweiligen Bibliotheksverbund
einzubringen und die eigenen Uberregionalen und regionalen Angebote aus dem je-
weiligen Verbundkontext heraus zu bestlicken. Andererseits arbeiten einige FIV-

2 Siehe dazu Seydel 1979.
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Partner in verschiedenen Virtuellen Fachbibliotheken mit, um Teilbestdnde der Daten-
bank des FIV-IBLK dort unter spezifischer Fachperspektive einzubringen und speziel-
le weitere Angebote dieser Partner dort einzubinden. Ferner beteiligen sich der FIV-
IBLK als Ganzes sowie die einzelnen Partnerinstitute an fachbezogenen européi-
schen und internationalen Netzwerken, wie z.B. dem European Information Network
on International and Area Studies (EINIRAS).

Resultierend aus dem Kooperationsgedanken des FIV-IBLK und dem integrativen
Konzept von vascoda ergibt sich folgerichtig die Entwicklung des Fachportals IBLK,
das von Anfang an im Kontext des deutschen Wissenschaftsportals vascoda entwi-
ckelt wurde. Das Fachportal IBLK wird nach einer Testphase in die Suche bei vasco-
da eingebunden. Es wird dort im Fachcluster Rechts-, Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften verortet und gemeinsam mit verwandten Fachangeboten recherchierbar
sein.

Die Struktur and die Angebote des Fachportals IBLK

FUr das gemeinsame neue Produkt, das Fachportal IBLK, spielt der fachliche Kontext
eine groBe Rolle und stellt das wesentliche Element der Attraktivitéat flr weitere Anbie-
ter von Datenbanken dar. Auch das weiter gefasste, relativ lose européische Koopera-
tionsnetzwerk EINIRAS wird zur Integration weiterer Angebote in das Fachportal IBLK
genutzt. Die gemeinsame Konzeptentwicklung fir das Fachportal im FIV ist eine we-
sentliche Basis daflr, dass sich alle Partner der FIV und die Uber den FIV hinausge-
henden Kooperationspartner des Fachportals gut abgebildet und integriert flhlen.

Informationsangebote des Fachportals IBLK

Neben der Datenbank World Affairs Online (WAQ) werden weitere Datenbanken oder
Datenbanksegmente in die Ubergreifende Portalsuche einbezogen. Dies wird zum
Zeitpunkt des ersten o6ffentlichen Online-Angebotes zunachst die Datenbank Public
Affairs Information System International (PAIS International, Anbieter ProQuest, im
Rahmen der DFG-Nationallizenzen fiir deutsche Nutzer frei zugénglich) sein. Dazu
kommen noch im Jahr 2007 die Datenbank Worldwide Political Science Abstracts
(WPSA, Anbieter ProQuest, im Rahmen der DFG-Nationallizenzen fir deutsche Nut-
zer frei zuganglich), die Literaturdatenbank LITDOK (Anbieter Inwent) und ein fachbe-
zogener Ausschnitt aus der Datenbank der Bibliothek der Friedrich-Ebert-Stiftung
(FES). Weitere Datenbestande, die in Kiirze folgen werden, sind: Ein Ausschnitt aus
der europadischen Datenbank EINIRAS Database Network (EDN, Anbieter Europa-
rat/EINIRAS) sowie Altbestdnde bzw. Bibliotheks-OPACs verschiedener Partner des
Fachinformationsverbundes, die Uber den in WAO verzeichneten Bestand hinausge-
hen. Die Datenbank Online Contents SSG-IBLK (Anbieter GBV, fachlicher SSG-
Ausschnitt aus der Online Contents Datenbank von Swets) wird aus organisatorischen
und technischen Griinden zunédchst nur gesondert (lber eine Metasuche im Portal)
recherchierbar sein, aber in Kirze in die integrierte Portalsuche einbezogen werden.
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Neben den Literaturnachweisdatenbanken werden der derzeit achtsprachige ,Europé-
ische Thesaurus Internationale Beziehungen® und Landerkunde sowie eine separate
Abkommensdatenbank, die zundchst Abkommen zur Sicherheitspolitik und dann suk-
zessive zu weiteren Themenschwerpunkten (z.B. internationale Kulturpolitik) umfasst,
angeboten.

Die Datenbank World Affairs Online (WAQO) umfasst seit 1974 erschienene Dokumen-
te aus den Gebieten Internationale Beziehungen, Internationale Politik, weltweite und
regionale internationale Systeme, Staatengruppierungen, Internationale Organisatio-
nen, Internationale Wirtschaft, Internationale Sicherheit, AuBenpolitik, Verteidigungs-
politik, Rustungskontrollpolitik, Migrations- und Minderheitenpolitik, Auswartige Kultur-
politik, L&nderkunde, Militar, Innere Sicherheit. Der Schwerpunkt liegt auf unselbstén-
diger Literatur (Zeitschriften- und Buchaufsatze) sowie Grauer Literatur (Forschungs-
berichte, amtliche und halbamtliche Dokumente). In zunehmendem MaBe sind sowohl
Aufsétze als auch Graue Literatur als Volltexte im Internet zugénglich, ihre URL wird
in der Datenbank verzeichnet. WAO ist eine internationale Datenbank mit ca. 50%
englischsprachigen, ca. 28% deutschsprachigen Dokumenten und vielen Dokumenten
in einer anderen Originalsprache.

Der Dienst Online Contents Sondersammelgebiet Internationale Beziehungen und
Landerkunde (OLC SSG-IBLK) bietet die Suche in den Inhaltsverzeichnissen von
Zeitschriften aus den genannten Fachgebieten. OLC SSG-IBLK ist ein fachiibergrei-
fender Ausschnitt der Swets-Datenbank Online-Contents beim Gemeinsamen Biblio-
theksverbund (GBV), der zusatzlich durch Zeitschriften anderer Sondersammelge-
bietsbibliotheken ergénzt wird. OLC SSG-IBLK umfasst zurzeit ca. 825 Periodika und
wird standig erweitert. Eine Liste der Zeitschriftentitel findet sich auf der Seite des
Gemeinsamen Bibliotheksverbundes (GBV). OLC SSG-IBLK erméglicht die Suche in
den Inhaltsverzeichnissen von Zeitschriften verschiedener Fachgebiete (Politikwis-
senschaft, Wirtschaftswissenschaften, Regionalwissenschaften) unter dem Blickwin-
kel Internationale Beziehungen und Landerkunde.

Informationen zu diesen und zu hier nicht genannten weiteren Datenbestéanden finden
sich jeweils auf der Startseite des Fachportals und im Filter ,Datenbanken®.

Im Jahr 2008 werden auch Themendossiers in die Angebotspalette aufgenommen;
dies sind thematische Zusammenstellungen von Volltexten, Links und weiteren Mate-
rialien wie Statistiken, Veranstaltungen, Webseiten von Organisationen etc. zu aktuel-
len politischen Themen auf dem Gebiet der internationalen Beziehungen. Zuné&chst
werden hier nur die von der Stiftung Wissenschaft und Politik (SWP) erstellten SWP-
Themendossiers enthalten sein. Die Inhalte der Themendossiers werden in die allge-
meine Portalsuche des Fachportals einbezogen, sie kdnnen aber auch innerhalb des
jeweiligen Themendossiers gesondert durchsucht werden.
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Funktionalitaten des Fachportals IBLK

Die Portalsuche Uber alle Datenbanken ermdglicht die gleichzeitige Suche in mehre-
ren Datenbestédnden des Fachgebietes Internationale Beziehungen und Landerkunde.
Einzelne Datenbestande oder Informationsangebote kénnen auch ausgeschlossen
werden. Innerhalb der Portalsuche werden zwei Suchmodi angeboten: Die Schnell-
suche und die erweiterte Suche.

Die Schnellsuche ermdglicht die Recherche in allen oder ausgewéhlten Datenbe-
standen des Portals, ohne dass das Suchkriterium angegeben werden muss, wonach
genau gesucht werden muss (Autorenname, Titelstichwort, Schlagwort usw.). Die
erweiterte Suche ermdglicht die Recherche in allen oder nur in ausgewéhlten Daten-
bestédnden des Portals, wobei die Art der gesuchten Informationen mittels verschiede-
ner Suchkriterien und Suchfelder genauer spezifiziert werden kann. Dabei kénnen
auch mehrere Kriterien gleichzeitig verwendet werden. Damit liefert die erweiterte
Suche in der Regel mehr inhaltlich relevante Ergebnisse als die Schnellsuche.

Sowohl die Schnellsuche als auch die erweiterte Suche erlauben die Einschrankung
der Suchanfrage mittels verschiedener Kriterien: Erscheinungsjahr der gesuchten
Publikationen, Verflgbarkeit der Publikationen als elektronischer Volltext, Typ der
gesuchten Dokumente (z. B. Buch, Aufsatz), Sprache der gesuchten Dokumente. Bei
der Portalsuche ist es dartiber hinaus noch méglich, Uber die Verwendung von Fil-
tern nur ausgewahlte Datenbestande des Portals in die Suche einzubeziehen.

In der erweiterten Suche werden fir alle Datenbesténde dieselben Suchkriterien
angeboten, die in ihrer Mehrzahl auch von allen in die Suche eingebundenen Informa-
tionsangeboten unterstlitzt werden (Autor/Herausgeber, Titel/Abstract, Schlagwérter,
Erscheinungsjahr, Verfligbarkeit als Volltext, Sprache der gesuchten Dokumente).

Es ist geplant auch eine ,Expertensuche” anzubieten, die eine freie Kombination von
Suchfeldern und logischen Operatoren zulésst.

Unter dem MenUpunkt World Affairs Online ist eine separate Suche ausschlieBlich
im Datenbestand der Literatur- und Faktendatenbank World Affairs Online (WAO-
Suche) méglich. Erganzend zur Portalsuche, deren Funktionen fiir die spezielle WAO-
Suche ebenfalls vollstandig zur Verflgung stehen, werden hier bei der erweiterten
Suche noch zusatzliche, datenbankspezifische Suchméglichkeiten und Suchkriterien
angeboten. Zudem stehen bei der erweiterten WAO-Suche alphabetisch geordnete
Indexlisten flr einzelne Suchfelder (fiir Autor / Herausgeber, Schlagwérter und Klas-
sen) zur Verflgung, die das Auffinden relevanter Suchbegriffe erleichtern und die
Ubernahme einzelner Ausdriicke als Suchterme in die entsprechenden Suchfelder
ermdglichen.

Unter dem Menupunkt Schlagwérter wird der ,Europaische Thesaurus Internationale
Beziehungen und Landerkunde“ (Euro-Thesaurus) angeboten, der ein multilingualer
Thesaurus mit rund 8.000 hierarchisch gegliederten Thesaurusbegriffen ist, die alle
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wesentlichen Aspekte des Fachgebiets ,Internationale Beziehungen und Landerkun-
de“ abbilden. Der Europaische Thesaurus IBLK steht derzeit in folgenden Sprachen
zur Verflgung: Englisch, Deutsch, Franzdsisch, ltalienisch, Kroatisch, Polnisch, Spa-
nisch, Tschechisch. Der Thesaurus ist nach Begriffen in allen acht Sprachen durch-
suchbar und erlaubt eine alphabetische und eine systematische Darstellung der The-
saurusbegriffe mit allen ihren Relationen (Kombinationen mit anderen Begriffen, enge-
re Begriffe, weitere Begriffe, ahnliche Begriffe, Gegenbegriffe, Nicht-Deskriptoren,
Zuordnung zu Wortfeldern). Zusatzlich kénnen die (gegenwértig sieben anderen)
Sprachvarianten des jeweiligen Deskriptors angezeigt werden.

Aus dem Euro-Thesaurus kénnen einzelne Begriffe direkt in die erweiterte Suche
der Portalsuche Ubertragen und dann zur Durchfiihrung der Suche genutzt werden.
In einer spéateren Version des Fachportals IBLK werden auch die Cross-
Konkordanzen mit anderen Thesauri® zum jeweiligen Deskriptor einsehbar sein.

Far alle Suchergebnisse gilt: Soweit keine Nutzungsbeschrankungen bestehen, wird
ein direkter Link zum Volltext angeboten oder Uber die elektronische Zeitschriftenbib-
liothek (EZB) ein Zugang zur Zeitschriften-Homepage vermittelt, von wo aus ein
Zugriff auf das Einzelheft bzw. den einzelnen Aufsatz ermdglicht wird. Der Anteil, der
mit Link zum Volltext versehenen Dokumente, in der Datenbank WAO steigt standig
und liegt im gegenwartigen Erfassungsjahrgang 2007 bei ca. 25 %. Das liegt vor allem
daran, dass die bisherige Graue Literatur zunehmend als Datei im Internet zur Verfi-
gung steht und der Anteil elektronisch erschienener Zeitschriftenaufsatze standig
steigt.

Das Fachportal IBLK im Kontext von vascoda

Das Fachportal IBLK ist von vornherein als Teil des deutschen Wissenschaftsportals
vascoda entwickelt worden. In vascoda werden alle wissenschaftsbezogenen Informa-
tionsangebote von Bibliotheken, Sondersammelgebieten, Virtuellen Fachbibliotheken,
Fachinformationszentren und einigen kommerziellen Datenbankanbietern in einem
zentralen Einstieg zusammengefihrt. Gleichzeitig werden die einzelnen Angebote in
vier Ubergreifenden Fachclustern gebiindelt. Vascoda wurde als Verein etabliert, in
dem Uber dreiBig dieser Anbieter Mitglied sind. Damit wurde erstmals in der deut-
schen Bibliotheksgeschichte eine nationale Kooperation von groBen und kleinen Bib-
liotheken sowie Informationszentren institutionalisiert. Dennoch besteht ein Span-
nungsverhéltnis zwischen den einzelnen Fachportalen bzw. Virtuellen Fachbibliothe-
ken und dem Ubergreifenden nationalen Portal. Vascoda fungiert zudem als
Dienstleister firr technische und organisatorische Funktionalitdten und als Kooperati-
onsraum verschiedener Anbieter.

Die zentrale vascoda-ldee des integrierten fachbezogenen Angebots von Inhalten aus
den verschiedensten Quellen oder Ausschnitten von Quellen in einem Fachportal wird

3 siehe Kluck 2007
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beim Fachportal IBLK realisiert. Beispielsweise werden neben dem Datenbestand
World Affairs Online, der vollstandig in den Scope des Fachportals passt, Ausschnitte
aus dem OPAC der Bibliothek der Friedrich-Ebert-Stiftung in die Portalsuche einbezo-
gen. Dieser IBLK-relevante Ausschnitt wird durch die vorgéngige Filterung des FES-
OPAC anhand bestimmter Deskriptoren erzeugt. Diese Ausschnitt-Bildung stellt si-
cher, dass in die Portalsuche nicht thematisch abseits liegende Dokumente einbezo-
gen werden. Damit wird erreicht, dass eine starke Fokussierung des durchsuchbaren
Datenbestandes auf die Perspektive IBLK bereits bei der Auswahl des zu durchsu-
chenden Dokumentenraumes vorgenommen wird und dem Benutzer nicht unndtig
irrelevante Dokumente angeboten werden. AuBBerdem werden fachlich relevante Da-
tenbestédnde aus den von der DFG erworbenen Nationallizenzen in den Suchraum
integriert: PAIS International und Worldwide Political Science Abstracts.

Erfolgreiche Kooperation als Ergebnis einer guten Balance zwischen
Aufwand und Ertrag

Zentrale Erfolgskriterien der Kooperation im FIV sind die fachliche Zuspitzung und die
Balance zwischen Aufwand und Ertrag aus der Perspektive der einzelnen Partner. Die
fachlich auf einen engen Scope bezogene Kooperation macht fiir die beteiligten Insti-
tute den Charme der Kooperation aus: Sie kénnen von den Sammlungs- und Er-
schlieBungsaktivitaten der jeweiligen Partner profitieren. Selbst der zuséatzliche Auf-
wand einer gesonderten inhaltlichen ErschlieBung zahlt sich aus, da die Partner durch
diese gezielte SacherschlieBung auch eine sehr prazise Recherche in den Datenbe-
standen durchfihren kdnnen. Diese sehr effiziente Recherchemdglichkeit wird durch
das intern im Verbund verwendete Dokumentationssystem DOMESTIC sehr gut un-
terstitzt. Gleichzeitig werden andere Kooperationsformen nicht ausgeschlossen, son-
dern durch das Konzept des Fachportals IBLK unterstitzt. Die jeweiligen weiteren
Informationsdienstleistungen der einzelnen Partner wie Fernleihe, Dokumentenliefe-
rung, Durchfihrung von Recherchen fur externe Nutzer, Erstellung gedruckter oder
elektronischer Informationsdienste usw. bleiben je nach Zielsetzung und Auftrag der
Partnerinstitute weiter mdglich bzw. sind unter Nutzung der gemeinsamen Datenbasis
kostenglnstig und effektiv leistbar.

Literaturverweise

Kluck, Michael: Die semantische Heterogenitéatsbehandlung im Fachportal Internatio-
nale Beziehungen und Landerkunde (IBLK). In: DGI-Online-Konferenz 2007 (im
Druck)
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Aufbau der Fachinformationssysteme. In: Chemielewski, Horst von (Hrsg.) Dona bibli-
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Webadressen

Fachinformationsverbund Internationale Beziehungen und Landerkunde (FIV-IBLK)
www.fiv-iblk.de

Fachportal Internationale Beziehungen und L&nderkunde (FACHPORTAL IBLK)
www.fachportal-iblk.de

DOMESTIC www.domestic.de
Stiftung Wissenschaft und Politik (SWP), Berlin www.swp-berlin.org

European Information Network on International and Area Studies (EINIRAS)
www.einiras.net
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Die Weinbau-Spezialbibliothek des Instituts fur Rebenziichtung
Geilweilerhof

Dr. Werner Kéglmeier
Institut fdr Rebenziichtung Geilweilerhof der Bundesanstalt fir Ziichtungs-
forschung an Kulturpflanzen, Siebeldingen

Die Weinbau-Spezialbibliothek des Instituts fir Rebenziichtung Geilweilerhof in
Siebeldingen ist eine der grdBten Bibliotheken dieser Art. Angegliedert sind die
Dokumentation der Weinbauforschung mit Literaturdatenbank VITIS-VEA sowie die
Fachzeitschrift VITIS — Journal of Grapevine Research. Die Integration der drei
Bereiche liefert Inhalte, die sonst nicht beschafft werden kénnten und Mehrwerte flr
die Benutzer.

Entwicklung

Im Jahr 1957 erschien das erste Heft der Zeitschrift VITIS im Eigenverlag des
damaligen Forschungsinstituts fir Rebenziichtung Geilweilerhof, da ein ausschlieBlich
die Thematik ,Rebe und Wein“ behandelndes entsprechendes wissenschaftliches
Fachblatt von den Mitarbeitern vermisst wurde. Das Journal fand sehr bald
Anerkennung weltweit und erscheint vier mal pro Jahr mit insgesamt ca. 40
Originalarbeiten.

Dieser Erfolg und die damals schon stark zunehmende Zahl an Veréffentlichungen,
die zudem Uber Hunderte verschiedener Zeitschriften gestreut waren, bewegte die
Herausgeber Anfang der 1960er Jahre, die Zeitschrift um einen Dokumentationsteil zu
erweitern. Um die erfasste Literatur systematisch zu ordnen, wurde ein kontrolliertes
Vokabular mit ca. 450 Schlagworten und ca. 700 Verweisworten geschaffen. Die
Artikel wurden meist von einem Kreis aus partizipierenden Wissenschaftlern referiert
und mit Kurzfassung versehen.

Mit dem Computerzeitalter war die bewéhrte Sichtloch-, Sach- und Autorenkartei reif
zur Abldsung. Die Ubertragung in eine elektronische Datenbank und deren Auflage
auf verschiedenen Hosts in Europa, Nord- und Sidamerika machte eine standar-
disierte Ubertragung ins Englische notwendig. Im Jahr 1984 wurde mit dem Stichjahr
1969 das gesamte Material in Zusammenarbeit von IFIS und ZADI Obersetzt und von
amerikanischen Weinbauwissenschaftlern auf fachterminologische Richtigkeit tber-
prift. Der Referentenkreis wurde erweitert und das kontrollierte Vokabular ebenfalls
Ubersetzt. Das Internet schuf neue Mdglichkeiten der Nutzung von Datenbanken.
Durch die ZADI wurde VITIS-VEA 1998 als Teildatenbank von ELFIS schlieBlich im
Internet angeboten. Dies ist Status Quo, jedoch ist eine Uberfiihrung in ein neues
Datenbankformat mit erweiterten Recherchemdglichkeiten und einer nutzerfreund-
licheren Oberflache geplant. Der gedruckte Auszug aus der Datenbank, der zun&chst
in der Zeitschrift VITIS, spater als Beilage zur Zeitschrift erschienen war, wurde Ende
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2003 eingestellt. Im Jahr 1993 wurde die Bundesanstalt fur Zichtungsforschung im
Wein- und Gartenbau Teil der 1992 gegriindeten Bundesanstalt flr Zichtungs-
forschung an Kulturpflanzen und die Spezialbibliothek Teil der Hauptbibliothek in
Quedlinburg, an der fortan zentrale Dienste, wie Titelverwaltung, Beschaffung und
Leihverkehr angesiedelt waren. Die Dokumentation der Weinbauforschung wird
gemeinsam vom Bund und vom Land Rheinland-Pfalz finanziert.

Weinbaubibliothek

Die Spezialbibliothek des Instituts ist eine Prasenzbibliothek und steht in erster Linie
den Wissenschaftlern des Instituts flr ihre wissenschaftliche Arbeit und als Grundlage
fur ihre Beratungstatigkeit zur Verflgung. Aber auch Weinbaustudenten aus der
naheren Umgebung nutzen sie fir ihre Literaturarbeit im Rahmen von Dissertationen
etc. Sie umfasst ungefahr 25.000 Bande, davon tber 3.500 Monographien, der Rest
Uberwiegend Zeitschriftenbande. Ungefahr 1.000 Zeitschriften befinden sich in
unterschiedlicher Vollstandigkeit im Archiv, davon werden aktuell noch 250 als
Printversion bezogen. Ein kleinerer Teil davon stammt von der Zentralbibliothek in
Quedlinburg, ein Teil wird durch die Dokumentation der Weinbauforschung Uber das
Land Rheinland-Pfalz finanziert und der gr6Bte Teil erreicht die Bibliothek durch
Austausch mit der Zeitschrift VITIS. Die elektronischen Volltexte zahlreicher Journale
stehen Uber ein gemeinsames Portefeuille der Ressortforschung des Bundes-
ministeriums far Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz zur Verflgung.
Die sich momentan auf rund 20.000 Einheiten belaufende Sonderdrucksammiung des
Instituts nimmt einen wichtigen Platz ein, da alle in der Datenbank VITIS-VEA
aufgenommenen Publikationen als Druck vorgehalten werden. Da in den letzten
Jahren viele gedruckte Journale durch elektronische Ressourcen ersetzt wurden und
viele Fernleihen zur Vervollstdndigung der Weinbauliteratur vorgenommen werden,
nimmt die Bedeutung der Sonderdrucksammlung sogar noch zu. Die Mehrzahl der
beschafften Monographien wird als Besprechungsexemplare eingeworben, was durch
Rezension in der Datenbank VITIS-VEA ermdglicht wird.

Literaturdatenbank VITIS-VEA

VITIS-VEA ist die einzige o6ffentliche Datenbank mit Spezialgebiet Weinbau,
Kellerwirtschaft, Rebenziichtung, Genetik, Pflanzenschutz und Technik im Weinbau,
Rebphysiologie, Vermarktung und verwandter Gebiete (Abb. 1). Sie wird Uber die
ZADI im Internet angeboten (http://vitis-vea.zadi.de) (Abb. 2). Diese betreibt die
technische Umsetzung der Datenbank, der redaktionelle Teil findet im Institut statt. Im
September 2007 enthielt die Datenbank fast 55.000 Eintrdge mit bibliographischen
Angaben, meist auch einer Kurzfassung in englischer Sprache. Wo mdéglich, werden
auch Volltexte eingestellt. Pro Jahr werden ca. 1.900 neue Dokumente aufgenommen,
was gegenuber den spaten 1980er Jahren eine rund 50 %ige Zunahme bedeutet. Die
Themenschwerpunkte sind énologische und mikrobiologische Veréffentlichungen, die
im Laufe der Jahrzehnte noch an Bedeutung gewonnen haben zusammen mit
phytopathologischen und genetischen Arbeiten, wahrend der Anteil an weinbaulich
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AITIS-VEA is an international English langunage
literaiure database in the feld of viticulinre.

Publications are accessible on the following areas:

@ DTorphology, physiology, and biochemistry of grapevine
@ Soil science

@ Genetics and grapevine breeding

@ Phytopathology and grapevine protection

@ Cellar techniques

@ Economics of viticulture and enology Abb. 1: Fachgebiete der

@ Enology Datenbank VITIS-VEA
@ DTicrobiology of wine
oder physiologisch ausgerichteten Publikationen zuriickgegangen ist. Stark zugenom-
men haben auch Beitrdge mit dem Thema ,Wein und Gesundheit®, bedingt durch die
Popularitat des sog. ,French Paradox®.

Stichjahr fir den Beginn des Aufzeichnungszeitraumes ist 1969 mit Ausnahme von
Arbeiten aus dem eigenen Haus und Ausgaben der Zeitschrift VITIS. Fir VITIS sind
auch Volltexte von &lteren Ausgaben bis 1957 in die Datenbank hochgeladen. Bedingt
durch die Umstellung des Produktionsprozesses der Zeitschrift, fiir die seit einigen
Jahren druckfertige PDF-Dokumente an die Druckerei geliefert werden, bot sich diese
Mdoglichkeit an. Alle alteren Ausgaben von VITIS wurden in Eigenregie in einem
einjahrigen Projekt als Graphikdateien eingescannt und ebenfalls in Form von PDFs
eingestellt.

Die Datenbanksprache fir wissenschaftliche Artikel ist englisch, jedoch werden seit
1994 auch praxisorientierte Artikel in deutscher Sprache aufgenommen. Fir beide
sollen nach Mdéglichkeit Kurzfas-

VITIS_VEA sungen eingestellt werden.

Wurden in den Anfangen der

VI Datenbank noch fast alle Artikel

_ TIS durch Referenten begutachtet und
Viticulture eine eigene Kurzfassung geschrie-
and ben, so gesltalltete siph dies zuqeh-

mend schwierig, da immer weniger

En'ﬂ'logy Bereitwillige gefunden werden

A bstracts e konnten, gleichzeitig die Zahl der
Artikel jedoch zunahm. Wo immer

dies mdoglich war, wurden die
Autorenkurzfassungen verwendet.
Auch diese Praxis stieB zunehmend auf Schwierigkeiten. Teilweise zogen sich
Anfragen bei Verlagen Uber Monate hin, die erteilte Genehmigung bezog sich immer
nur auf einen kurzen Zeitraum, nach dem die Anfrage wiederholt werden musste. Das
Management dieser Copyrights war mit den personellen Ressourcen der Doku-

Abb.2: Einstiegsseite der Datenbank VITIS-VEA
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mentation nicht mehr zu bewaltigen, so dass vor ca. zwei Jahren auf die Einholung
solcher Genehmigungen weitgehend verzichtet wurde. Die Einstellung von Kurz-
fassungen muss nun teilweise unterbleiben, stattdessen werden zusétzliche
Schlagworte in das entsprechende Feld eingetragen, um ein Minimum an Recher-
chierbarkeit aufrecht zu erhalten. Wo mdglich, wird Gber DOI ein Link zur Verdf-
fentlichung geschaltet. Fur die Recherchemdglichkeiten in der Datenbank ist dies
dennoch ein Verlust an Qualitat.

Neben der Literaturdatenbank existieren zwei weitere Faktendatenbanken zu Reb-
sorten (Vitis International Variety Catalogue (Abb. 3) und European Vitis Database),
die redaktionell von Fachwissenschaftlern vor Ort und technisch vor Ort und in
Zusammenarbeit mit der EDV-Abteilung der Hauptstelle in Quedlinburg betreut
werden.

' J International Variety
) 7 Catalogue (VIVC)

% BAZ S IRZ Geilweilerhof ® 2007

Abb.3: Logo des Vitis International Variety Catalogue

Die Zusammenarbeit der Spezialbibliothek mit der Dokumentation der Weinbau-
forschung, eigenen Verlag VITIS und Fremdverlagen, externen Referenten sowie der
Hauptbibliothek der Bundesforschungsanstalt erméglichten erst die Entwicklung zu
einer der gréBten Einrichtungen dieser Art im Weinbau.
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Weblogs als Steuerungsinstrument in Hochschulbibliotheken

Christine Krétzsch
Fachreferat Soziologie, Politikwissenschaft, Psychologie
Universitétsbibliothek Mannheim

Vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Partizipations- und Kommunikationskultur
im Internet wird an der Universitatsbibliothek Mannheim in dem DFG-Projekt
"Weblogs als Steuerungsinstrument in Hochschulbibliotheken" (kurz "Weblogs") un-
tersucht, ob Web 2.0-Anwendungen hinsichtlich einer Optimierung der Kundenzufrie-
denheit und einer starkeren Ausrichtung der Organisation auf die konkreten BedUrf-
nisse der Kundinnen und Kunden unterstiitzend eingesetzt werden kdénnen. Ziel ist es,
neuere Kommunikationsstrategien im Online-Marketing privatwirtschaftlicher Unter-
nehmen hinsichtlich einer moglichen Adaption flr den Non-Profit-Bereich von Hoch-
schulbibliotheken zu prifen. Zentrales Element aktueller Online-Marketing-Ansétze ist
eine beziehungsorientierte Kommunikation, die den Kunden mit seinen Wiinschen
und seiner Kritik ernst nimmt und in den Mittelpunkt stellt. Der vorliegende Beitrag
beschreibt die theoretischen Grundlegungen im Projekt sowie erste Ergebnisse des
Versuchs, die Informationsdienstleistungen an der UB Mannheim durch interaktive
und partizipative Services kundenorientierter zu gestalten und die von Kundinnen und
Kunden bereitgestellten Informationen (user generated content) als steuerndes In-
strument einzusetzen.

Neue Strategien im Marketing

Die Analyse aktueller Entwicklungen im Marketing privatwirtschaftlicher Unternehmen
zeigt, dass sich Unternehmen verstérkt mit einer wandelnden Medienrezeption (vgl.
ARD/ZDF-Onlinestudie 2007) und neuen Partizipations- und Kommunikationskulturen
im Internet auseinandersetzen (missen). Griinde daflrr liegen in der sinkenden Re-
zeption und abnehmenden Wirkung klassischer Werbung in den konventionellen Me-
dien (vgl. Réthlingshéfer 2006). Die immensen Werbe- und Informationsfluten Gber-
fordern mittlerweile viele Konsumenten, die sich lUber Produkte informieren wollen.
Kunden orientieren sich heute starker an den Empfehlungen von Bekannten oder
anderen Konsumenten im Internet, als den blumigen Versprechen der Werbeindustrie
zu vertrauen. In diesem Zusammenhang wachst das Interesse an der Wirksamkeit
von Mundpropaganda — im Marketing auch mit Word of Mouth bezeichnet. Der Aus-
tausch zwischen Konsumenten im Internet war fur Unternehmen bisher durchaus
problematisch, da sie einen nicht unwesentlichen Teil der Kommunikation Uber die
eigenen Produkte gar nicht kannten, geschweige denn beeinflussen konnten. Unter-
nehmen haben jedoch ein groBes Interesse, die Kommunikation Uber die eigenen
Produkte zu kontrollieren. Im Zuge eines sich stérker partizipativ und interaktiv organi-
sierenden Internets mit neuen, einfach zu nutzenden Webtechnologien, eréffnen sich
for Unternehmen eine Reihe von Mdglichkeiten, die digitale Mundpropaganda im In-
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ternet zu steuern oder zumindest zu beobachten (vgl. Oetting 2007). Gelingt es Un-
ternehmen, eine authentische dialogorientierte Kommunikation mit den Kunden zu
initiieren, kénnen sie nicht nur diese Kunden starker an das Unternehmen und die
eigenen Produkte binden, sondern unabhangige Fursprecher gewinnen, denen i. d. R.
mehr Vertrauen entgegengebracht wird als reinen UnternehmensauBerungen. Vor
allem Unternehmen, die mit ihren Produkten jingere Zielgruppen ansprechen wollen,
sind heute mehr oder weniger gezwungen, die neuen Kommunikationsméglichkeiten
im Internet zu nutzen — einerseits, um sich jenseits der Massenmedien ins Gesprach
zu bringen und andererseits, um zusatzliche Distributionskanale zu etablieren.

Auch in der betriebswirtschaftlichen Forschung wird in den letzten Jahren ein Para-
digmenwechsel im Marketing konstatiert (vgl. Huber 2006). Das lange Zeit mehr oder
minder erfolgreiche, auf Produkt und Leistung fokussierte Transaktionsmarketing mit
dem Priméarziel der Kundenakquise sehen die Forscher zunehmend abgeldst durch
ein starker auf den Kunden orientiertes Beziehungsmarketing, dessen Hauptziel in der
langfristigen Bindung von Kunden liegt. Eine wichtige Voraussetzung fur Kundenbin-
dung ist eine mdglichst kontinuierliche Kundenzufriedenheit. Nur zufriedene Kunden
entwickeln Vertrauen in Produkte und Unternehmen, nur zufriedene Kunden tatigen
Wiederkaufe. Eine hohe Akzeptanz bei den Kunden wiederum l&asst sich nur dann
sicherstellen, wenn deren Bedurfnisse und Anspriiche bekannt sind und ihre Kritik
ernst genommen wird.

Firmen wie Amazon profitieren schon seit einiger Zeit von den "Kritiken" ihrer Kunden,
die so genannten user generated content in Form selbst verfasster Rezensionen von
Produkten direkt auf der Plattform des Onlinehandlers einstellen. Diese i. d. R. unent-
geltlich bereitgestellten Inhalte dienen anderen Interessenten als Orientierung, ob ein
Produkt ihren Wiinschen gerecht wird. Auf diese Weise erhalten sowohl Amazon als
auch die Hersteller von Produkten eine Menge an Information — zum einen Uber die
eigenen Kunden — zum anderen Uber ihre Zufriedenheit mit den gekauften Waren.
Diese Informationen sind sehr wertvoll, erlauben sie doch die Anpassung von Servi-
ces und von Produkten an die Wiinsche derjenigen, die dafiir Geld ausgeben (sollen).
Dartiber hinaus sichern die zusétzlich angebotenen Informationen Vorteile im Wett-
bewerb mit anderen Warenanbietern im Internet und unterstitzen auf diese Weise die
Kundenbindung. Bei den Kundenrezensionen auf Amazon handelt es sich um digitale
Mundpropaganda. Im Unterschied zu herkdmmlichen Gesprachen unter einander
bekannten Personen bleibt sie dauerhaft im Internet zuganglich und kann auf diese
Weise einen potentiell wesentlich groBeren Interessentenkreis erreichen. Diese Of-
fentlichkeit von Mundpropaganda stellt Unternehmen, aber auch andere Organisatio-
nen, vor neue Herausforderung im Marketing.

Web 2.0-Anwendungen bieten Unternehmen verschiedene Mdéglichkeiten, die Kunden
einzubeziehen und am Gesprach Uber Produkte zu beteiligen. Die Nutzung von user
generated content fir die Anpassung von Geschéftsprozessen ist in zahlreichen Sze-
narien denkbar und nicht auf den Onlinehandel beschrankt. Die Bedeutung von
Weblogs als dialogorientierten News- und Diskussionsportalen wéachst. Sie eignen
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sich fir verschiedene Organisationstypen, seien es Unternehmen, freie Initiativen
oder auch oéffentliche Einrichtungen wie Bibliotheken (vgl. Wolf 2006). Mit Hilfe eines
Weblogs kann Interessenten ein alternativer Zugang zu Informationen eréffnet und
zugleich ein kommunikativer Austausch ermdglicht werden. Weblogs werden von
einer wachsenden Zahl von Unternehmen u. a. zu Promotionszwecken, zur Trendfor-
schung, zum Kundenkontakt oder auch zur Krisenbewaltigung eingesetzt.

Herausforderungen fiir Bibliotheken

Auch Bibliotheken haben gute Grlinde, sich verstarkt Gedanken darliber zu machen,
wie sie ihre Angebote gegenwartigen und zuklnftigen Kunden besser vermitteln kén-
nen. Insbesondere Hochschulbibliotheken miissen seit einiger Zeit beobachten, dass
ihre Angebote gegeniiber anderen Informationsanbietern im Internet an Attraktivitat
verlieren (vgl. OCLC 2005). Der damit einhergehenden Trivialisierung des Informati-
onszugriffes sind sich die Nutzer meist nicht bewusst. Bibliotheken sind daher gut
beraten, die von den Nutzern als qualitativ hochwertig eingeschatzten Angebote (vgl.
ebd.) durch starker auf ihre Zielgruppen orientierte Dienstleistungen besser zu ver-
markten und ihre Sichtbarkeit auf dem Informationsmarkt zu erhéhen.

Um dieses Ziel zu erreichen, missen Bibliotheken starker als bisher dazu Ubergehen
zu agieren, statt lediglich auf externe Entwicklungen zu reagieren (vgl. Halle 2005).
Bibliotheken kdnnten neue Entwicklungen und Trends aufgreifen und hinsichtlich einer
sinnvollen Adaption und Integration in die eigenen Angebote prifen und testen. Das
erfordert ein bisschen Mut und das Antizipieren von Erwartungen zukinftiger Nutzer-
generationen. Eine sicherlich nicht leichte Aufgabe, die zu |6sen voraussetzt, schon
die heutigen Nutzer mit ihren Bedirfnissen méglichst genau zu kennen und Verénde-
rungen in ihrem Verhalten sensibel wahrzunehmen. Die Mihe lohnt sich jedoch inso-
fern, als nur ein passgenaues und serviceorientiertes Angebot von Informationsdienst-
leistungen auf dem zukinftig sich weiter ausdifferenzierenden Informationsmarkt kon-
kurrenzfahig sein wird.

Auf der Basis der vorangehenden Uberlegungen ergeben sich eine Reihe relativ neu-
er Aufgaben fir Bibliotheken und das Bibliotheksmarketing. Zunachst ist es erforder-
lich, die Kundenzufriedenheit mdglichst detailliert zu evaluieren. Ohne einen Dialog
auf gleicher Augenhéhe mit den Kunden wird dies nicht mdglich sein. Kunden wollen
sich ernst genommen flhlen und selbst entscheiden, welche Angebote sie wahrneh-
men. Die Bibliothek kénnte sich in Zukunft starker als Ansprechpartner (in allen die
Informationsbediirfnisse betreffenden Themen) und weniger als Auskunftsgeber (lber
ein festes Informations-Portfolio) verstehen. Ein Schlisselwort ist Zuhéren. Nur wer
weiB, was die eigenen Kunden wirklich wollen und diese /—\uBerungen ernst nimmt,
kann sein Angebot auf die konkreten Nutzer ausrichten oder auch argumentieren,
warum etwas auch nicht méglich ist. Dies erfordert von Bibliotheken ein nicht immer
schmerzfreies Umdenken: Der Kunde als steuerndes Element?
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DFG-Projekt "Weblogs als Steuerungsinstrument in Hochschulbiblio-
theken"

Das seit Dezember 2006 an der Universitatsbibliothek Mannheim laufende Projekt
"Weblogs" umfasst zwei Teilbereiche: Zum einen wurde im Online-Katalog eine Re-
zensionsfunktion integriert, Uber die die Nutzer das Medienangebot bewerten und
kommentieren und sich an der inhaltlichen ErschlieBung beteiligen kénnen. In einem
zweiten Schritt wurde innerhalb des Webauftritts der UB Mannheim ein Weblog instal-
liert, in dem die aktuellen Meldungen der Bibliothek verdffentlicht werden. Das Weblog
fungiert als eine Art Fenster, durch das die Nutzer quasi weltweit mit der Bibliothek
kommunizieren kénnen — auch ohne die Bibliothek zu betreten. Neu ist, dass diese
Kommunikation — anders als an der Auskunftstheke — flr alle anderen Leser transpa-
rent ist und Gber Kommentare mitgestaltet werden kann.

Die Rezensionsfunktion im Online-Katalog

Im Verlauf des Projekts wurde im Online-Katalog ein Rezensionstool integriert, in das
die Angehdérigen der Universitat Mannheim ihre Kommentare zu den angebotenen
Medien eintragen kénnen.' Die Kunden kénnen jeden Titel direkt im Online-Katalog
mit einer kurzen (freien) Rezension und durch die Vergabe von Sternchen (von 5 flr
sehr empfehlenswert bis 1 fir nicht empfehlenswert) bewerten. Auf die Rezension und
Bewertung kénnen alle Nutzer des Online-Katalogs weltweit zugreifen. Die Angehdri-
gen der Universitat Mannheim haben die Mdglichkeit, die einzelnen Rezensionen als
hilfreich oder nicht hilfreich zu kennzeichnen. Als unzulassig empfundene Rezensio-
nen kénnen von allen Leserinnen und Lesern gemeldet werden. Entsprechen die
Rezensionen den Rezensionsrichtlinien bleiben sie dauerhaft im Online-Katalog ab-
rufbar.

Bis Anfang August 2007 wurden insgesamt 402 Rezensionen eingetragen. Dabei
zeigt sich, dass hauptsachlich positive Bewertungen abgegeben werden. Sehr kriti-
sche Kommentare bilden die Ausnahme. Die (iberwiegend positive Resonanz auf das
Angebot spiegelt sich noch nicht in der Menge an eingetragenen Rezensionen wieder.
Als Hemmnis wurde neben dem zeitlichen und intellektuellen Aufwand vor allem die
Angst, als nicht ausreichend kompetenter Rezensent von Lehrenden oder Kommilito-
nen wahrgenommen zu werden, benannt. In Reaktion darauf wurde das Rezensions-
formular im Online-Katalog um den Hinweis ergénzt, dass weder Namen noch Au-
thentifizierungskennung verdffentlicht werden.

Auf der Basis der ersten Ergebnisse wird jedoch sichtbar, dass flr eine langere Start-
phase eine dauerhafte Werbung und die Schaffung von Anreizen fiir eine Beteiligung

Um eine Rezension einzutragen ist eine Authentifizierung als Universitatsangehdoriger
erforderlich. Nach dem Eintragen ist die Rezension ohne weitere Moderation sofort onli-
ne ver6ffentlicht. Die Authentifizierung dient in erster Linie Sicherheitsaspekten. Die Re-
zensenten bleiben anonym, es wird lediglich angezeigt, ob sie Student oder Mitarbeiter
sind und welcher Fakultat sie angehéren.
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notwendig sind. Als einen kleinen materiellen Anreiz verlost die UB Mannheim jeden
Monat einen Bilchergutschein unter allen eingetragenen Rezensionen. Darlber hin-
aus werden in Kooperation mit den Lehrstiihlen der verschiedenen Fakultaten an der
Universitat Mannheim zuklinftig fir die im jeweils aktuellen Semester in den Lehrver-
anstaltungen empfohlenen Titel Hinweise im Online-Katalog eingetragen. Auf diese
Weise soll vor allem die Sichtbarkeit des Angebots im Online-Katalog erhéht werden.

Eine erste Auswertung der eingetragenen Rezensionen zeigt, dass sich die Fachbe-
reiche in unterschiedlichem Umfang beteiligen. Mit einem Anteil von 49 % an allen
eingetragenen Rezensionen haben die Angehdrigen der Fakultat fir Betriebswirt-
schaftslehre bisher am meisten zum Rezensionspool beigetragen. Das ist insofern
nicht Uberraschend, als es sich bei dieser Gruppe um die grdBte Fakultat an der Uni-
versitdt Mannheim handelt. Die Philosophische Fakultét tragt einen Anteil von 16 %
bei, die Informatiker und Mathematiker liegen bei 10 %. VerhaltnismaBig wenige Ein-
trage kamen dagegen von Angehoérigen der Fakultat fir Sozialwissenschaften (4 %)
und der Fakultat fir Rechtswissenschaften und Volkswirtschaftslehre (3 %). Der mit
18 % hohe Anteil von Rezensionen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Univer-
sitatsbibliothek ist bedingt durch die gute Bekanntheit des Projekts bei den Mitarbei-
tern.

Von besonderem Interesse ist eine Auswertung der eingetragenen Rezensionen hin-
sichtlich ihrer Einordnung in eine systematische Klassifikation. Auf diese Weise kann
ermittelt werden, in welchen Teilen einzelner Fachgebiete Beteiligung und Nachfrage
besonders hoch sind. Dies ermdglicht Rickschlisse, welche Themen in Forschung
oder Lehre aktuell von besonderer Bedeutung sind. Da die Bestande der UB Mann-
heim zu ca. 80 % mit der Regensburger Verbundklassifikation (RVK) erschlossen
sind, bietet die Aufschlisselung der vergebenen RVK-Notationen eine sinnvolle Mdg-
lichkeit, Interessenschwerpunkte in der Nutzerschaft zu erkennen. Auf der Basis der
Punkteverteilung von finf bis eins lasst sich zudem prifen, ob die Bewertung von
Medien durch die Nutzerinnen und Nutzer in einzelnen Bereichen unterdurchschnitt-
lich ist, was eine Uberpriifung der Erwerbungstatigkeiten in diesem Bereich veranlas-
sen kdnnte.

Die Verteilung der Rezensionen nach Fakultaten spiegelt sich in etwa auch in der
Aufteilung nach Fachsystematiken wider. 37 % der Rezensionen haben eine RVK-
Notation aus dem Bereich Wirtschaftswissenschaften, gefolgt von Informatik (14 %),
Geschichte (9 %), Germanistik/ Niederlandistik/ Skandinavistik (7 %), Anglistikl Ameri-
kanistik und Psychologie (je 6 %). Fir jedes Fach kénnen durch eine Feingliederung
der RVK-Systemstellen die relevanten Teilbereiche ermittelt werden.

Gliedert man beispielsweise die RVK-Notationen der rezensierten Titel fiir den Be-
reich Wirtschaftswissenschaft (RVK-Notation Q) in die Unterbereiche der Systematik
auf, wird ersichtlich, dass die meisten Rezensionen im Bereich Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre (RVK-Notation QP) abgegeben wurden. Die weitere Aufgliederung
zeigt ein erhdhtes Interesse im Bereich Aufbauelemente des Unternehmens (RVK-
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Notation QP 410-890) mit dem Unterbereich Investition und Finanzierung (RVK-
Notation QP 700-780), insbesondere Allgemeines (RVK-Notation QP 720). Eine Ana-
lyse der Rezensionen nach Klassifikation fir alle Fachsystematiken identifiziert die
Teilbereiche der an der UB Mannheim angebotenen Medien und erméglicht die Identi-
fikation von im Zeitverlauf sich &ndernden Priorisierungen in der Nutzung. Aufgabe
der Fachreferenten ist es, diese Ergebnisse im Hinblick auf Anschaffungsiberlegun-
gen zu Uberpriifen und ggf. einzubeziehen. Wirklich sinnvolle Empfehlungen kénnen
jedoch erst dann abgeleitet werden, wenn die Basis der ausgewerteten Rezensionen
groBer ist. Derzeit erlauben es die Ergebnisse lediglich, Trends auszumachen.

Ein Weblog fiir die aktuellen Meldungen

Im zweiten Teil des Projekts wurde ein Weblog konzipiert, das eine interaktive Online-
Kommunikation mit den Nutzern erméglichen soll. Konkret sollen Gber das Weblog
alle aktuellen Meldungen, Nachrichten und Serviceangebote der Bibliothek kommuni-
ziert werden. In einem Weblog werden alle Beitrdge mit einer festen Internetadresse
verdffentlicht. Alle Eintrage werden automatisch nach Veréffentlichungsmonat und auf
Basis der ihnen zugeordneten inhaltlichen Kategorien archiviert und bleiben auf diese
Weise jederzeit abrufbar. Uber eine Kommentarfunktion ermdglichen Weblogs eine
Kommunikation der Leser eines Blogs mit den Autoren und untereinander. Dieses
Feature unterscheidet Weblogs von anderen Kommunikationsformaten, wie z.B.
Newslettern, deren Kommunikation nur in eine Richtung (von Autoren zu Lesern)
flieBt.

Im Hinblick auf die Implementierung einer Kommentarfunktion gab es im Vorfeld eini-
ge Bedenken und Diskussionen. Es war jedoch ein gewlnschtes Ziel, eine interaktive
Kommunikation mit den Nutzern zu initiieren. Im Weblog der UB Mannheim kénnen
alle Beitrage kommentiert werden, es ist lediglich die Angabe eines Namens und einer
E-Mail-Adresse notwendig. Die Kommentare werden moderiert, d.h. sie werden erst
nach einer Prifung von Seiten der Bibliothek freigeschaltet. Alle Kommentare werden
verdffentlicht. Ausnahmen bilden lediglich AuBerungen, denen jeder Bezug zum Bei-
trag oder dem Themenbereich der Bibliothek fehlt, die persdnlich beleidigende Aus-
sagen enthalten oder aggressiv eine Diskussion um ihrer selbst willen beférdern wol-
len.

Das Weblog wurde im Webangebot der Bibliothek unter der Rubrik Akfuelles platziert,
in die vorher die aktuellen Meldungen in ein Content Management System eingetra-
gen wurden. Zusétzlich werden die Uberschriften der Top News auf der Startseite der
Bibliothek platziert und direkt ins Weblog verlinkt. Ein weiterer Link auf der Startseite
verweist auf weitere aktuelle Meldungen im Weblog. Das Informationsangebot wird
von den Studierenden sehr gut angenommen, was zum einen durch die Zugriffszah-
len auf die einzelnen Beitrage, aber auch durch die hohe Anzahl an Leserkommenta-
ren belegt wird. Im Durchschnitt wird ein Beitrag neun Mal kommentiert.
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Es ist fur Bibliotheken eine wichtige Aufgabe, herauszufinden, welche Themen und
Informationen fir die eigenen Nutzer von besonderer Relevanz sind. Die Auswertung
der Zugriffszahlen auf einzelne Beitrage im Weblog durch die Leser verweist auf ein
hohes Interesse an Informationen, die die direkte Nutzung der Bibliothek betreffen.
Weniger interessant erscheinen zusatzliche Angebote und die Werbung flir neue
Datenbanken. Im Zuge einer umfassenden Systemmigration auf ein integriertes Lo-
kalsystem und der Implementierung eines neuen Online-Katalogs gab es im Sommer
2007 eine Reihe von befristeten Einschrankungen und einige Neuerungen in der Be-
nutzung. Die damit im Zusammenhang stehenden Informationen wurden vergleichs-
weise stark nachgefragt.?

Auch die Kommentare weisen auf einen erh6hten Kommunikationsbedarf bei Themen
der (Einschrankung) der Nutzung hin, wobei gerade bei diesen Themen ein hoher
Anteil der Kommentare sehr kritisch ausféllt. Im Zusammenhang mit der Einflhrung
des neuen Online-Katalogs wurden schon in der ersten Stunde nach dem Release
eine ganze Reihe an kritischen Kommentaren und Anmerkungen abgegeben.® [3]. Auf
diese Weise war es mdglich, kleine Fehler sehr zlgig zu beheben. Als sich schon
nach kurzer Zeit abzeichnete, dass eine groBe Gruppe an Nutzern die Schrift im neu-
en Online-Katalog als zu klein empfand, konnte bereits vor Ablauf von 48 Stunden
nachgesteuert und die Schrift vergrd Bert werden.

Insgesamt Iasst sich festhalten, dass das Dialogangebot sehr gut von den Nutzern
angenommen wird. Dies bedeutet jedoch auch, dass eine ganze Menge an Kritik an
die Bibliothek herangetragen wird, die im Weblog dauerhaft abgebildet bleibt. Den-
noch Uberwiegen die positiven Aspekte dieser offenen Kommunikation deutlich, denn
nur auf der Basis von Kritik, die die Bibliothek erreicht, kdnnen Services kurzfristig
nachgebessert werden. Zudem wird sichtbar, welche Punkte den Nutzern besonders
wichtig sind. Im Falle der Katalogumstellung wurden die Literaturverwaltung und die
Zeitschriftensuche besonders ungeduldig eingefordert. Mit diesem Wissen konnte
eine Priorisierung der Arbeiten in der Migrations-Arbeitsgruppe vorgenommen wer-
den.

Ein weiterer Vorteil dieser 6ffentlichen Kommunikation ist die groBe Reichweite von
(teils persdnlichen) Fragen durch die Nutzer, die von den Mitarbeitern auch fir andere
lesbar beantwortet werden kénnen. Darlber hinaus kommunizieren die Nutzer auch
miteinander. Sie beantworten Fragen, weisen heftige Kritik anderer Nutzer gelegent-
lich zurlick und diskutieren untereinander. Dabei zeigt sich jedoch auch, dass sich
nicht alle Themen eignen, auf der Plattform der Universitatsbibliothek diskutiert zu

Der Vergleich beruht auf den gezahlten Aufrufen der einzelnen Beitrdge im Weblog.
Etwas verzerrt wird der Vergleich durch die prominente Verlinkung von Schlagzeilen auf
der Homepage mit Weblogbeitragen, bei Informationen, die von der Bibliothek als be-
sonders wichtig eingeschatzt werden. Diese "Top News" werden ofter aufgerufen, da
der Link auf der Homepage direkt zum (gezahlten Aufruf des) Weblogartikel leitet.

Die gesamte Diskussion kann im Weblog der UB Mannheim nachgelesen werden:
http://www.bib.uni-mannheim.de:8080/blog/?p=173
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werden. Diskussionen, die in eine allgemeine gesellschaftspolitische Debatte miinden
oder die zu persénlichen Streitgesprachen unter Nutzern werden, Uberschreiten den
Zustandigkeitsbereich der Universitatsbibliothek. Dennoch kam es bei einer Anzahl
von bisher 271 Kommentaren nur zwei Mal vor, dass ein Kommentar nicht freige-
schaltet werden konnte. Das Schreiben eines Weblogs und die Moderation von Kom-
mentaren erfordert allerdings neben einer engagierten Pflege und einem ausgepréag-
ten Feingeflhl ein groBes MaB an Toleranz und Kritikfahigkeit sowie Erfahrung in der
Kunden- und Onlinekommunikation.

Fazit

Die Erfahrungen im Projekt "Weblogs" zeigen, dass eine starkere Kundenorientierung
auf der Basis interaktiver Kommunikation auch an Hochschulbibliotheken méglich ist.
Web 2.0-Anwendungen bieten eine Reihe von Mdglichkeiten, diese Kommunikation
zu gestalten. Vor dem Hintergrund der wachsenden Internet-Erfahrungen der jlnge-
ren und zukiinftigen Studierendengenerationen empfiehlt es sich auch fiir Bibliothe-
ken, den Einsatz von Social Software friihzeitig hinsichtlich sinnvoller Einsatzmdglich-
keiten zu prifen. Die ersten Ergebnisse des Projekis zeigen, dass die angebotenen
Services jedoch nicht automatisch Selbstldufer sind. Social Software muss mit Leben
geflllt werden. Im Falle der Rezensionen bedeutet dies eine kontinuierliche Werbung
fur das neue Angebot um Beteiligung. Erst wenn eine kritische Masse an Rezensio-
nen im Online-Katalog eingetragen ist, wird sich das Angebot selbst tragen. Ob die
Zahl potentieller Rezensenten an einer Universitat groB genug ist, wird sich noch
zeigen missen. Generell sollte im Punkt Kataloganreicherung auch im Bereich von
Web 2.0-Technologien Uber Kooperationen mit ahnlichen Einrichtungen nachgedacht
werden.

Das Weblog hat sich in kurzer Zeit als interaktives Kommunikationsmedium an der UB
Mannheim etabliert. Grundlage dieses Erfolgs sind engagierte Mitarbeiter, eine offene
Diskussionskultur und Ruickhalt in der Organisation. Vor dem Umstieg auf das Dia-
logmedium Weblog empfiehlt sich eine sorgfaltige Konzeption, die auch Uberlegungen
zu Verantwortlichkeiten, Themenspektrum und Umgang mit Kritik einbeziehen. Eine
interne Testphase kann helfen, Bedenken in der eigenen Organisation auszurdumen.

Literatur

ARD/ZDF-Medienkommission (Hrsg.) (2007): Internet zwischen Hype, Erniichterung und
Aufbruch. 10 Jahre ARD/ZDF-Onlinestudie. Baden-Baden.

Halle, Axel (2005): Chancen und Risiken der Bibliotheken im Informationszeitalter: vom
Knowbody zum Nobody? In: Kolding-Nielsen, Erland et al. (Hrsg.): Die innovative Biblio-
thek. Miinchen: Saur, S. 29-39.

Huber, Andreas (2006): Marketing. 2., vollst. Gberarb. und erw. Aufl., Miinchen: Vahlen.

OCLC (2005): Perceptions of libraries and information resources: a report to the OCLC
membership. Dublin, Ohio: OCLC Online Computer Library Center.

218



Christine Krétzsch

Oetting, Martin (2007): Web 2.0 wirkt — offline! In: Connected Marketing [Weblog]:
http://www.connectedmarketing.de/cm/2007/09/web-20-wirkt-of.html, Aufruf 12.09.2007.

Réthlingshéfer, Bernd (2006): Marketeasing. Werbung total anders. Berlin: Erich Schmidt
Verlag.

Wolf, Peter (2006): Die Macht der Blogs. Chancen und Risiken von Corporate Blogs und
Podcasting. Frechen: Datakontext.

219






Monika Kuberek

Open-Access — Aufbau, Pflege und Betrieb lokaler Publikations-
server in der KOBV-Zentrale

Monika Kuberek
Konrad-Zuse-Zentrum fiir Informationstechnik Berlin (ZIB)

Vorbemerkung

Nicht zuletzt durch die Ansiedlung am Konrad-Zuse-Zentrum flr Informationstechnik
(ZIB) ist Open Access ein seit langem diskutiertes Thema in der Verbundzentrale des
Kooperativen Bibliotheksverbundes Berlin-Brandenburg (kurz: KOBV-Zentrale).! Zur
Unterstltzung der Bibliotheken bei ihren Open-Access-Aktivitaten betreibt die KOBV-
Zentrale seit Anfang 2005 den Service "Opus- und Archivierungsdienste".? Die Dienst-
leistung umfasst Uber den Betrieb des konsortial betriebenen Publikationswerkzeuges
Opus hinaus auch die Archivierung der elektronischen Dokumente. Integraler Be-
standteil des Dienstes sind weiterhin die Bereitstellung der technischen Infrastruktur®
und die Betreuung der Bibliotheken bei der Antragstellung fiir die DINI-Zertifizierung,
Unterstltzung der Bibliotheken als DataProvider im Sinne der Open Access Initiative
und nicht zuletzt die Mdglichkeit, den elektronischen Dokumenten eine dauerhafte
Internet-Adresse zuzuweisen. Zusétzlich zu den in der Opus-Standardanwendung
integrierten Recherchemdglichkeiten — Metadaten-Suche und Browsing — hat die
KOBV-Zentrale sémtliche Metadaten und Volltexte mit Lucene indiziert und so mittels
Open-Source-Suchmaschinentechnologie eine Volltextrecherche realisiert.

Application Service Providing (ASP) "Opus- & Archivierungsdienste"

Die KOBV-Zentrale agiert als Application Service Provider (ASP) fur sémtliche techni-
schen Komponenten des Publikationsprozesses, indem sie die gesamte technische
Infrastruktur bereitstellt und betreibt — angefangen bei den lokalen Publikationsservern
bis hin zu lokalen Repositories zur Archivierung der elektronischen Dokumente.

Die Serviceleistung umfasst auf Seiten der KOBV-Zentrale Bereitstellung, Betrieb und
Pflege eines performanten Servers mit hoher Ausfallsicherheit, so dass fir die Biblio-
thek Beschaffung und Betrieb eines eigenen Servers entfallen. Auf dem Server ist die
Publikationssoftware Opus sowie die notwendige Peripheriesoftware (z.B. PHP) in-

So gehort der Vizeprasident des ZIB, in dessen Abteilung die KOBV-Zentrale angesie-
delt ist, zu den Initiatioren der "Berlin Declaration on Open Access ...", die 2003 im
Rahmen einer Tagung der Max-Planck-Gesellschaft verabschiedet wurde.

Der Dienst steht (iber den KOBV hinaus allen interessierten Bibliotheken offen. Leistun-
gen und Konditionen sind auf den KOBV-Seiten ausfiihrlich beschrieben, siehe:
http://www.kobv.de/bib_opus archivierung.html .

% Der technische Service der KOBV-Zentrale hat 2007 das Verfahren fur das "DINI-
Zertifikat 2007" erfolgreich durchlaufen.
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stalliert, deren Betrieb und Pflege ebenfalls die KOBV-Zentrale Gbernimmt. Zu diesem
Zweck hat sie eine konsortiale Umgebung aufgebaut, in der sie fir jede Bibliothek
ihren lokalen Publikationsserver konfiguriert, d.h. eine eigene Opus-Instanz mit biblio-
theksspezifischen Anpassungen einrichtet. Die Bibliothek braucht sich um Releases
und Versions-Upgrades der Software nicht zu kiimmern. Fir einen neuen Teilnehmer
an dem Service, der bereits einen eigenen Publikationsserver betrieben hatte, Uber-
nimmt die KOBV-Zentrale die Migration der Daten in die neue Umgebung.

Zur dauerhaften Adressierung der elektronischen Publikationen im Internet arbeitet
die KOBV-Zentrale mit der Deutschen Nationalbibliothek zusammen, die einen URN-
Resolving-Dienst” fiir deutschsprachige Netzpublikationen aufgebaut hat. Die KOBV-
Zentrale hat die seit Version 3.0 in Opus implementierte OAI-PMH-Schnittstelle in
Betrieb genommen, ebenso die technischen Voraussetzungen fir die DINI-
Zertifizierung der lokalen Publikationsserver geschaffen — beides wesentliche Kompo-
nenten im Zusammenhang mit Open-Access; dazu weiter unten mehr.

Far die Speicherung und Archivierung der Publikationen stellt die KOBV-Zentrale den
Bibliotheken Speicherplatz in bibliothekseigenen Repositories zur Verfligung. Dazu
betreibt sie einen leistungsfahigen Server und sorgt fiir Sicherungs- und Back-up-
Dienste sowie flr eine hohe Ausfallsicherheit des Servers. Sowohl im Hinblick auf die
Beschaffung von Speicherplatz als auch beim Einsatz modernster Sicherungstechno-
logie arbeitet die KOBV-Zentrale eng mit der IT-Abteilung des ZIB zusammen, kann
auf die leistungsfahige Infrastruktur des ZIB zuriickgreifen und damit Synergien nut-
zen, die aus der Anbindung der KOBV-Zentrale an das ZIB entstehen.” Gemeinsam
mit dem ZIB kiimmert sich die KOBV-Zentrale auch um die Langzeitarchivierung der
Daten und verfolgt intensiv die Projekte der DNB hinsichtlich der Langzeitverfligbar-
keit.

Innerhalb dieses Konzeptes braucht sich die Bibliothek selbst lediglich um die inhalt-
lich-fachlichen Arbeiten des Publikationsprozesses zu kiimmern, wie Betreuung der
Autoren, Ausarbeitung der bibliotheksspezifischen Leitlinien flr das Publizieren, An-
passung der Hilfetexte in Opus sowie der Web-Seiten des Publikationsservers. Auch
die Qualitatskontrolle der von den Autoren eingegebenen Metadaten sowie die Frei-
gabe der elektronischen Dokumente im Internet liegen in der Hand der Bibliothek.
Ebenso entscheidet die Bibliothek Gber den Nachweis der Publikationen, wobei sie im
Rahmen des KOBV-Services Ermessensspielrdume hat, die sie ganz oder teilweise

* Die URN (Uniform Resource Name) bezeichnet eindeutig den "Standort" eines Objektes

im Internet und dient zur dauerhaften Adressierung und zuverlassigen Zitierfahigkeit von
Online-Ressourcen. Mehr zum URN-Dienst der Deutschen Nationalbibliothek unter:
http://www.d-nb.de/netzpub/erschl Iza/np urn.htm

Das ZIB betreibt beispielsweise das Berliner Wissenschaftsnetz (http:/www.brain.de)
und ist — neben dem Regionalen Rechenzentrum Niedersachsen der Universitat Han-
nover — einer der beiden Standorte des Supercomputers, mit dem sechs Bundeslander
gemeinsam den Norddeutschen Bund zur Férderung des Hoch- und Héchstleistungs-
rechnens betreiben (http:/www.hirn.de/).
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ausschopfen kann. So liegt es in der Entscheidung der Bibliothek, ob sie sich am
URN-Dienst der Deutschen Nationalbibliothek beteiligt® und ob sie ihren Publikations-
server flr das Abrufen der Metadaten durch OAIl-ServiceProvider freigibt. In allen
Fallen wird sie von der KOBV-Zentrale durch Datenlieferungen oder Bereitstellung
von Schnittstellen unterstiitzt. Flr die Bibliothek liegt der groBe Vorteil des KOBV-
Dienstes darin, dass sie die gesamte Technik an die KOBV-Zentrale outsourcen kann
und selbst keinerlei technische Kenntnisse mitbringen oder vorhalten muss, um ihren
Publikationsserver zu betreiben.

Konsortialmodell des KOBV

Die KOBV-Zentrale betreibt die Serviceleistung in einer konsortialen Umgebung. In dieser
Umgebung hat jede Bibliothek eine eigene Opus-Instanz mit einem spezifischen, Pass-
wort-geschitzten Zugriff auf ihren Admin-Bereich sowie ein eigenes Repository zum
Archivieren der bibliothekseigenen Dokumente.

Publizieren =  Archivieren = Nachweisen

é diverse OAl-
ServiceProvider

Deutsche
Nationalbibliothek

Bibliothek 1

Biblicthek n
Opus-lnstanz n
KOBY-Zentrale Konsortiale Datenspeicher QAI-PMH
stellt bereit: Opus-Installation Back-up-Dienste - Aggregierender OAl-

. Langzeitarchivierung DataProvider

@ 2007 Mbonika Kuberek, KOBWZentrale

Abb. "Konsortiales Publizieren und Archivieren": Im Konsortialmodell des KOBV werden
Aufbau und Betrieb der gesamten technischen Infrastruktur — Server, Software, Datenspeicher,
Schnittstellen — von der KOBV-Zentrale tbernommen. Die Bibliothek braucht sich lediglich um

die bibliothekarisch-fachlichen Arbeiten des Publikationsprozesses zu kimmern.

¢ Obligatorisch fur Dissertationen
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Nach diesem Modell betreibt die KOBV-Zentrale derzeit 16 Publikationsserver, davon
14 im Produktivbetrieb.’

Eingesetzt wird Opus in der Standardversion, derzeit Version 3.0. Die Migration auf
eine nachsthdéhere Version erfolgt fir samtliche lokalen Instanzen durch die KOBV-
Zentrale in Absprache mit den Bibliotheken zeitnah zur Freigabe der Version. Selbst-
versténdlich hat auch in der konsortialen Umgebung jede Bibliothek die Mdglichkeit,
ihre lokale Instanz in ihren Web-Auftritt und das Bibliotheks- bzw. Universitatseigene
Design einzupassen. Diese Integration erfolgt in den Bibliotheken mehr oder weniger
intensiv. Wahrend einigen Bibliotheken das Einbinden von Bibliotheks-Logo und
-Namen in die Opus-Standardoberflaiche geniigt, gehen andere sehr viel weiter, so
dass gegebenenfalls nur noch "fiir Eingeweihte" die Opus-Herkunft des lokalen Publi-
kationsservers erkennbar ist.®

Auch das Archivieren funktioniert nach einem konsortialen Modell, bei der jede Biblio-
thek einen eigenen Speicherbereich auf dem KOBV-Server erhélt. Das bibliotheksei-
gene Repository umfasst als Grundausstattung einen Speicherplatz von 100 GigaByte
und kann — dem Bedarf der Bibliothek entsprechend — jederzeit erweitert werden.

Funktionen der Publikationssoftware Opus

Der einfach zu handhabende Workflow — sowohl fir die Autoren als auch flr die Bib-
liotheken — war ein wesentlicher Grund dafiir, dass sich Opus in der Region Berlin-
Brandenburg als Publikationssoftware durchgesetzt hat. Der Opus-Workflow sieht vor,
dass die Autoren ihre Metadaten selbst eingeben und ihre elektronischen Dokumente
selbst hochladen, zunachst in ein temporares Verzeichnis. In der anschlieBenden
Qualitatskontrolle Uberprift die Bibliothek, ob Metadaten und Dokumente funktional in
Ordnung sind und den bibliothekseigenen Konventionen der Verdffentlichung entspre-
chen. Ist dies der Fall, werden die Dokumente — es genlgt ein Mausklick — von der
Bibliothek in ihr Repository "geschoben”, wo sie permanent gespeichert werden. Je
nach den spezifischen Zugriffsmodalitdten (s.u.) sind nun die Metadaten samt den
zugehorigen Volltexten oder auch nur die Metadaten flir den Zugriff im Internet bzw.
Uber das OAI-Protokoll freigegeben.

Den Bibliotheken bietet Opus ab Version 3 neben der Verwaltung von Einzelpublikati-
onen auch die Zusammenfassung und Verwaltung der elektronischen Dokumente in
Kollektionen und Schriftenreihen. Die Verdffentlichungsart ,Kollektion“ kann die Biblio-
thek dazu einsetzen, Sammlungen abzubilden; diese kénnen beliebig hierarchisch
~verschachtelt" werden. Bei Schriftenreihen bildet Opus die Verknipfungen von Do-
kumenten einer Reihe ab und versieht die Dokumente automatisch mit einer fortlau-
fenden Bandnummer.

” Die konsortial betriebenen lokalen Publikationsserver sind auf den KOBV-Seiten aufge-
listet unter: http://www.kobv.de/bib opus teilnehmer

& Als Beispiel fir die sehr weitgehende Integration sei hier auf den Publikationsserver der
UB der Universitat Potsdam hingewiesen: http://digibib.kobv.de/ubp
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Ab Version 3 bietet Opus den Bibliotheken weitere Funktionalitédten, die die Verwal-
tung der Dokumente erleichtern. So kénnen neben den in Opus Ublichen pdf-Dateien
nunmehr auch die zugrunde liegenden Originaldateien in einem beliebigen Format
hochgeladen werden — beispielsweise von Dissertationen, deren Aufbewahrung in
vielen Priifungsordnungen vorgeschrieben ist. Original- und Publikationsdateien kén-
nen damit in einem Arbeitsgang im Bibliotheksrepository abgelegt und gespeichert
werden. Weiterhin lassen sich Metadaten nun auch hochladen, ohne dass das Doku-
ment vorhanden ist — eine Forderung aus der wissenschaftlichen Community insbe-
sondere im Hinblick auf Preprint-Server, wo haufig die Zitierfahigkeit schon zu einem
sehr frihen Zeitpunkt gegeben sein soll, auch wenn das Dokument selbst mdglicher-
weise noch nicht das Veréffentlichungsstadium erreicht hat. Sobald das Dokument
vorliegt, kann es Uber den implementierten Dateimanager von der Bibliothek auf kom-
fortable Weise hochgeladen und im Bibliotheksrepository abgelegt werden.

Die in Opus implementierte Standardrecherche — das Browsen nach Dokumententy-
pen, Schriftenreihen, Kollektionen sowie die Suche nach bibliographischen Metadaten
— wurde von der KOBV-Zentrale durch eine Volltextrecherche erweitert: Dazu werden
Metadaten und samtliche Volltexte mit Lucene® indiziert und suchbar gemacht. Auf
diese Weise hat die KOBV-Zentrale auch fir die Opus-Anwender die erweiterten
Suchmdglichkeiten und Vorteile der Suchmaschinentechnologie — Rechercheergeb-
nisse in Sekundenbruchteilen, Unscharfe-(Fuzzy-)Suche, Meinten-Sie-Funktionalitat,
Ranking, ... — nutzbar gemacht.

Nicht alle Bibliotheken méchten — oder kénnen — die Freigabe samtlicher Volltexte
ihres Publikationsservers im Internet gestatten; z.B. kdbnnen Urheberrechtsgriinde da-
gegen sprechen. Hier bietet Opus differenzierte Zugriffsbeschrankungen, auch fiir
einzelne Publikationen, und erlaubt der Bibliothek auf diese Weise ein Dokumenten-
spezifisches Verodffentlichungsmanagement: Der freie Zugang zu allen Dokumente ist
ebenso mdglich wie die Beschrdnkung des Zugangs auf den Campusbereich der
Hochschule oder die vollstdndige Sperrung des Volltextes flr jeden Zugriff von aufBen.
In all diesen Féllen bleiben Metadaten und Abstracts suchbar und sind tber das OAI-
Protokoll abrufbar — der Nachweis der elektronischen Publikationen ist mithin immer
gewahrleistet und entspricht damit den von der Open Archive Initiative aufgestellten
Konventionen des freien Zugriffes auf elektronische Publikationen.'®

® Lucene ist eine Open-Source-Programmbibliothek und Lucene-Anwendungen sind auch

in anderen Produkten des KOBV im Einsatz, z.B. im KOBV-Volltextserver
(http://volltexte.kobv.de) oder in der von der KOBV-Zentrale entwickelten und betriebe-
nen Lucene-Anwendung fur Bibliotheken, die im Wissenschaftspark Albert Einstein
Potsdam im Routinebetrieb 1auft (http://waesearch.kobv.de).

1% Zur Open Archive Initiative und zu OAI-PMH (Open Archives Initiatives Protocol for
Metadata Harvesting) siehe: http://www.openarchives.org/
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Open Access / DINI-Zertifikat 2007

Mit der Implementierung der OAI-PMH-Schnittstelle erflillt Opus eine wesentliche
Anforderung der Open Archive Initiative: Die weltweite freie Verfligbarkeit der Metada-
ten Uber ein offenes Standardprotokoll. In Opus 3 ist die OAI-PMH-Schnittstelle Versi-
on 2 implementiert. Die KOBV-Zentrale hat die Schnittstelle aktiviert und damit fiir
jede Bibliothek, die am Konsortialmodell teilnimmt, die Md&glichkeit geschaffen, als
DataProvider zu agieren und die Metadaten ihrer Publikationen weltweit von den di-
versen OAI-ServiceProvidern abrufen zu lassen. Auf diese Weise kann die Bibliothek
ihre elektronischen Publikationen einer internationalen Fach-Community zur Verfl-
gung stellen. Sowohl die Schnittstelle als auch der freie Zugriff auf alle Metadaten sind
fur die Bibliotheken wichtige technische Schritte im Zuge einer Open-Access-Ldsung
— neben den ebenso grundlegenden organisatorischen Voraussetzungen innerhalb
der Hochschulen, die oftmals sehr viel langwieriger zu realisieren sind.

Die OAI-PMH-Schnittstelle ist Voraussetzung fir die DINI-Zertifizierung. Opus 3.0 — in
Kombination mit Tools zur Erstellung von Zugriffsstatistiken, die zwar nicht in Opus
implementiert sind, aber von der KOBV-Zentrale entwickelt und zur Verfligung gestellt
werden — erflllt die technischen Voraussetzungen fir das ,DINI-Zertifikat Dokumen-
ten- und Publikationsservice 2007*'", einem in der Open-Access-Bewegung hoch
angesehenen Qualitatssigel. Das DINI-Zertifikat 2007, das im Februar 2007 freigege-
ben wurde, tragt aktuellen internationalen Entwicklungen Rechnung und beschreibt,
wie Dokumenten- und Publikationsservices das Open-Access-Publizieren wissen-
schaftlicher Dokumente unterstiitzen und wie sie sich als Institutional Repositories in
ihrer jeweiligen Institution positionieren kénnen.

Die Teilnehmer am Konsortialmodell des KOBV kénnen ihre Anwendung durch DINI
zertifizieren lassen. Die Zertifizierung ist optional und kann von jeder Einzelbibliothek
beantragt und erworben werden. Im September 2007 hat die UB der Universitat Pots-
dam als erste KOBV-Bibliothek (und zweite Bibliothek bundesweit) das Dini-Zertifikat
2007 erhalten; dabei hat der technische Service der KOBV-Zentrale das Zertifizie-
rungsverfahren erfolgreich durchlaufen. Von den Gutachtern ausdrlcklich positiv her-
vorgehoben wurde die arbeitsteilige Konzeption im KOBV, in der die KOBV-Zentrale
fur die technischen Belange zustandig ist und die Bibliotheken sich nur noch um bib-
liothekarisch-fachliche Dinge kimmern miissen.

In der konsortialen Umgebung des KOBV sind sowohl die Bibliothek als auch die
KOBV-Zentrale an der DINI-Zertifizierung beteiligt: Begutachtet werden der jeweilige
organisatorische Workflow — d.h. die bibliothekseigene Komponente — sowie die tech-
nische Infrastruktur — d.h. die Servicekomponente der KOBV-Zentrale. Diese Service-
komponente ist im Konsortialmodell fir alle lokalen Publikationsserver identisch. Die
KOBV-Zentrale unterstltzt die Bibliotheken bei der Antragstellung, stellt ihnen fiir die
Beantwortung der technischen Fragen den ausgefllliten technischen Fragebogenteil

" DINI = Deutsche Initiative fiir Netzwerkinformation e.V. (http://www.dini.de)
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(der bereits positiv begutachtet wurde) zur Verfigung und betreut sie wahrend des
gesamten Prozesses der Zertifizierung.
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Die OPL-Bibliothek des Museum Schloss Moyland als Mitglied im
Hochschulbibliotheksverbund-NRW - ein Erfahrungsbericht

Birgit Langshausen
Stiftung Museum Schloss Moyland

Die Museumsbibliothek der Stiftung Museum Schloss Moyland ist die grdBte kunsthis-
torische Bibliothek am Niederrhein. Die Blichersammlung der Briider van der Grinten
legte mit 40.000 Blchern den Grundstein fiir die Bibliothek. Dazu gehdért auch ein
Spezialbestand, die Joseph Beuys Bibliothek, die zum einen aus Biichern aus dem
Privatbesitz des Kulnstlers und zum anderen aus wissenschaftlichen Publikationen
zum Leben und Werk von Joseph Beuys besteht. Tragerin des Museums ist die Stif-
tung Museum Schloss Moyland. Die Betriebskosten tragt hauptsachlich das Land
Nordrhein-Westfalen, weiterhin der Kreis Kleve und die Gemeinde Bedburg-Hau. Da
die Bestande erst zu 20 % erschlossen sind und die Bibliothek Uber Mitarbeiter und
Museumsbesucher hinaus eine starkere Offnung fiir externe Interessenten erfahren
sollte, plante die Bibliothek dem HBZ, dem Hochschulbibliothekszentrum des Landes
NRW, beizutreten. Zum einen um die Katalogdaten des Verbundes fir den Aufbau
eines eigenen Kataloges zu nutzen, der dann im Internet die Bestande prasentieren
sollte, und, damit verbunden, um zum anderen eine Benutzung der Bibliothek auch
Uber die Fernleihe, zu ermdglichen.

Um dem HBZ beitreten zu kénnen, mussten zunéchst einige Voraussetzungen ver-
schiedenster Art erfullt werden, dazu gehdrte z. B. auch die Beantragung des Biblio-
thekssigels bei der Staatsbibliothek zu Berlin.

Die Bibliothek arbeitete in der ErschlieBung unvernetzt mit dem EDV-System ,Alleg-
ro/Sonderformat Capriccio fir Museumsbibliotheken®. Es musste fir die Einrichtung
dreier Arbeitsplatze, die in den Verbund katalogisieren sollten, auch eine entspre-
chende technische Hardwareausstattung angeschafft werden, eine bestimmte Bild-
schirmgréBe oder vorgeschriebene Speicherkapazitaten der PCs mussten dabei be-
ricksichtigt werden.

Im Vertrag zwischen dem HBZ und der Stiftung Museum Schloss Moyland wurden
Teilnahmemodalitdten und Kosten festgelegt. Bei der Anbindung an die Verbundkata-
logisierung wurde auf ein Lokalsystem verzichtet, stattdessen findet eine Online-
Katalogisierung der Bestédnde der Museumsbibliothek durch die Aleph-Clients direkt in
den Verbund statt. Um noch einen eigenen Katalog vorzuhalten, wurde eine logische
Sicht im Web-Opac eingerichtet, die nur die Bestdnde der Museumsbibliothek aus
dem HBZ-Gesamtkatalog abbildet.
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Ein weiterer Schritt im Projekt war noch die Altdatenibernahme aus Allegro in den
HBZ-Verbund. Die Bibliothek Ubertrug die Aufgabe der Firma Geotronic, die zunachst
eine Analyse vornahm, ob die vorliegenden Daten Uberhaupt in den Verbund einge-
spielt werden konnten. Das Ergebnis der Analyse fiel positiv aus, so dass sich danach
die Konvertierung der Titel und Normdateien aus der Allegrodatenstruktur ins MAB2-
Format anschlieBen konnte. Es folgte der Aufbau der Lokal- und Exemplardaten.
AbschlieBend wurden Qualitétspriifung und Bereinigung der Daten vorgenommen.

Die Anbindung an den HBZ-Verbund beeinflusste auch die Arbeit der 13 ehrenamtli-
chen Mitarbeiter, die derzeit in der Bibliothek beschéftigt sind. Viele der Mitarbeiter
Uberpriifen im Web-Opac, ob sich die noch nicht katalogisierten Publikationen der
Bibliothek schon im Verbund befinden. Diese werden dann vorrangig bearbeitet.

Am 31. Mai 2007 erhielt die Bibliothek die Zulassung zum Deutschen Leihverkehr,
und nimmt seit sechs Wochen aktiv und passiv an der Online-Fernleihe teil. Somit ist
es moglich, dass auch externe Benutzer Zugriff auf die Bestdnde haben. Insgesamt
umfassten die einzelnen Phasen des Projektes den Zeitraum von 2003 bis 2006.

Die Arbeit in der Praxis weist Uberschaubare Nachteile auf. Die Eigenkatalogisierung
wird komplexer, da gute RAK-Kenntnisse, Handling des Aleph-Systems und spezielle
Verbundvereinbarungen Voraussetzung dafir sind. Individuelle Lé&sungen sind
schwieriger umzusetzen, aber nicht unmdéglich zu realisieren.

Optimales Ausnutzen von Personal- und Finanzressourcen durch die Fremddatennut-
zung und die Bereitstellung der Bibliotheks-EDV, Offnung der Bibliotheksbesténde,
Einbettung in einen sich weiterentwickelnden bibliothekarischen Kontext und Outsour-
cing der Systemadministration sind dagegen von Vorteil.

Einheitlichkeit wird durch die Verbundkatalogisierung erzielt und die Eigenstandigkeit
der Arbeit vor Ort wird beibehalten, so dass hier Kooperation und Eigenprofil im Zu-
sammenspiel gesehen werden kdnnen.
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InhaltserschlieBung von Internetquellen durch Nutzerinnen und
Nutzer. Ergebnisse eines Tests mit Internetquellen der Virtuellen
Fachbibliothek EconBiz

Jan Lith
ZBW - Deutsche Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

Abstract

EconBiz, die Virtuelle Fachbibliothek Wirtschaftswissenschaften', wird gemeinsam
von der Deutschen Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften (ZBW) und der
Universitéts- und Stadtbibliothek KéIn angeboten. Ein zentraler Bestandteil von Econ-
Biz ist der Fachinformationsfihrer fiir Internetquellen, der derzeit liber 16.000 Daten-
sétze umfasst.?

Der Fachinformationsfiihrer dient der Recherche nach Internetquellen und frei verfiig-
baren Volitexten. Die ErschlieBung dieser Quellen erfolgt arbeitsteilig durch bibliothe-
karisches und wissenschaftliches Personal im LinkShare System, einem System fir
die kooperative ErschlieBung und Verwaltung digitaler Netzobjekte.® Nutzerinnen und
Nutzer von EconBiz haben die Mdglichkeit, Quellen fiir die Aufnahme in den Fachin-
formationsfiihrer vorzuschlagen. Eine Beteiligung an der inhaltlichen ErschlieBung der
Quellen erfolgt nicht.

In Social-Bookmarking-Portalen wie ,del.icio.us®, ,Furl® oder ,Mister Wong“ haben
Nutzerinnen und Nutzer die Méglichkeit, eigene Listen mit Lesezeichen, englisch
Bookmarks*®, zu verwalten. Dazu bieten die verschiedenen Anbieter dieser Dienste
allerhand niitzliche Funktionen, u. a. mit folgenden Merkmalen:

e Vergabe von Kategorien oder Schlagworten, so genannten , Tags®,
e Anlegen privater oder éffentlicher Bookmarks,
e Abspeichern einer Version der Quelle.

Derzeit (iben diese Dienste eine sehr hohe Anziehungskraft auf Nutzerinnen und Nut-
zer aus, zum einen fir die Verwaltung der eigenen Lesezeichen, zum anderen als
Instrument fiir die Recherche nach relevanten Quellen.

Mehr (ber das Potential und die Einsatzméglichkeiten von Social-Bookmarking-
Diensten mdéchte die ZBW im Rahmen eines Projekts ,InhaltserschlieBung durch Nut-
zerinnen und Nutzer” erfahren. Daflir wurde (ber einen begrenzten Zeitraum eine
Teilmenge der im EconBiz-Fachinformationsfihrer enthaltenen Internetquellen in
Social-Bookmarking-Webseiten angeboten. Ziel ist es, Erkenntnisse dariiber zu ge-

http://www.econbiz.de
http://www.econbiz.de/internetquellen/
http://www.academic-linkshare.de/verbund/
http://del.icio.us

http://www.furl.net
http://www.mister-wong.de

o g~ WO N =
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winnen, in welchem Umfang diese von den Nutzerinnen und Nutzern der Social-
Bookmarking-Dienste nachgenutzt und um eigene Schlagworte ergénzt werden.

Einleitung

Seit Ende der 1990er Jahre wird durch die DFG der Aufbau von Virtuellen Fachbiblio-
theken (ViFa) geférdert. Diese modular aufgebauten Portale bieten einen zentralen
fachspezifischen Einstieg fur die wissenschaftliche Recherche.

Typische Module einer ViFa sind

e Fachinformationsfihrer flr Internetquellen
Metasuche Uber Datenbanken, Bibliothekskataloge
Zugang zu elektronischen Volltexten
Neuerwerbungslisten

Tutorien (Informationskompetenz)
Veranstaltungskalender mit Archiv
Dokumentlieferung

Die Fachinformationsfihrer flr Internetquellen der ViFas basieren auf verschiedenen
technischen Systemen wie dem LinkShare System (LSS, Academic LinkShare Ver-
bund’), dem Verbundkatalog fiir Internetquellen (VkI, Gemeinsamer Bibliotheksver-
bund)?, DBClear® und Eigenentwicklungen.

Ein wichtiger Arbeitsanteil beim Aufbau einer ViFa liegt in der Inhaltserschliessung der
Internetquellen. Diese Aufgabe ist jedoch sehr zeitintensiv und stellt die Bibliotheken
insbesondere nach Auslaufen der Projektférderung vor Personalprobleme. Daher
werden zunehmend kooperative Lésungen angestrebt, bei denen auch externe Institu-
tionen Internetquellen erschlieBen oder vorschlagen.

Auch in der gemeinschaftlich von der Deutschen Zentralbibliothek fur Wirtschaftswis-
senschaften, ZBW, und der Universitats- und Stadtbibliothek Kéln, USB, betriebenen
Virtuellen Fachbibliothek EconBiz spielen Internetquellen eine wichtige Rolle. Im
EconBiz-Fachinformationsfilhrer werden mehr als 16.000'° Internetquellen nachge-
wiesen. Die ErschlieBung dieser Quellen erfolgt kooperativ im Academic LinkShare
Verbund. Dabei profitieren die beteiligten Verbundpartner davon, dass Quellen ande-
rer Facher, die sich inhaltlich mit dem eigenen Fach Uberschneiden, nachgenutzt
werden kénnen. Die ErschlieBung im Verbund trdgt somit bereits dazu bei, dass der
Aufwand fir die intellektuelle Pflege der vorhandenen Quellen von einer Vielzahl an
beteiligten Einrichtungen getragen wird.

7 http://www.academic-linkshare.de

8 hittp://gso.gbv.de/LNG=DU/DB=1.85/
®  http://www.gesis.org/forschung/informationstechnologie/dbclear.htm
1% Stand: 28. August 2007
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Veranderte Nutzung des Internets - Web 2.0

Die Nutzung des Internets gehért mittlerweile fur Gber die Hélfte der Bevdlkerung
Deutschlands zum normalen Alltag. Und auch in den Obrigen Industriestaaten hat in
den vergangenen Jahren eine rasante Verbreitung des Internets stattgefunden. Doch
nicht nur die Verbreitung des Internets, sondern auch die Art und Weise der Nutzung
unterliegt einer starken Veranderung, wobei eine immer aktivere bzw. partizipierende
Rolle der Nutzerinnen und Nutzer zu beobachten ist. Partizipation ist der Kern des
Web 2.0. Dessen Erfolg lasst sich u.a. an den von Alexa Internet, Inc.'" verdffentlich-
ten Statistiken zu den am haufigsten genutzten Webseiten ablesen. In den weltweit
zehn meist genutzten Internetseiten'® befinden sich u.a. die von Yahoo'®, YouTube',
MySpace'® und Wikipedia.'® Dies sind Angebote, deren Inhalte im hohen MaBe von
Nutzerinnen und Nutzern eingebracht werden.

Social Bookmarking

Eine weitere Anwendung aus dem Web 2.0-Umfeld ist das so genannte ,Social
Bookmarking®. Dabei sammeln und verwalten Nutzerinnen und Nutzer ihre Internet-
quellen (bzw. Bookmarks oder Lesezeichen) selbstandig und gemeinschaftlich (daher
.Social Bookmarking“). Sie nutzen dabei spezielle Plattformen, wie z.B. del.icio.us
oder Mister Wong.

In diesen Plattformen kdnnen, in vergleichsweise geringem Umfang, Metadaten zur
Organisation der eigenen Internetquellen angegeben werden. Auch wenn sich die
Angebote in |hren Funktionalitdten unterscheiden, sind dies in der Regel Angaben
zum Titel, eine Beschreibung der Quelle sowie Schlagworte, so genannte ,Tags", die
neben der eigentlichen URL zur Beschreibung der Quelle verwendet werden kénnen.

Mit Hilfe dieser Metadaten kann nach Internetquellen recherchiert werden. Darlber
hinaus besteht die Mdglichkeit die eingebrachten Metadaten beim Hinzufligen von
eigenen Quellen zu Ubernehmen, womit eine kooperative Indexierung von Internet-
quellen erméglicht wird.

" hitp://www.alexa.com

"2 http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?ts mode=global (Abgerufen: 30.10.2008)
8 http:/de.yahoo.com

* http://www.youtube.com

5 http://www.myspace.com

6 http://www.wikipedia.org
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.. Connotea
MISTER WONE"
digo - FURL
magnolia
m o BibSonomy ::
citeulikeEE=

Abb. 1: Logos einiger Social Bookmarking Dienste

Tagging

Nutzerinnen und Nutzer kénnen beliebige Tags, bestehend aus Buchstaben, Ziffern
und teilweise auch Zeichen, verwenden. Somit handelt es sich um ein unkontrolliertes
Vokabular. Die Summe der von Nutzerinnen und Nutzern einer Plattform verwendeten
Tags wird auch als Folksonomie (eng. folksonomy) bezeichnet'’. Einige Aspekte, die
bei der Verwendung eines unkontrollierten Vokabulars auftreten sind u.a.:

Verwendung von Singular, Plural
Verwendung unterschiedlicher Sprachen
Verwendung von Synonymen und Abklrzungen
o sf(38.794 Treffer'®)
e Schreibweise von Tags aus mehreren Worten
o SanFrancisco (17.535 Treffer'®)
o san.francisco (3.247 Treffer®)
e Fehler in der Orthographie
o Sanfransisco (133 Treffer®")

Die angegebenen Treffermengen entsprechen den Ergebnissen einer Recherche mit
den jeweiligen Schlagworten in del.icio.us.

"7 http://vanderwal.net/folksonomy.html (Abgerufen: 28. August 2007)

'® http://del.icio.us/search/?fr=del icio us&p=sf (Abgerufen: 05. Juli 2007)

"9 http://del.icio.us/search/?fr=del icio_us&p=SanFrancisco (Abgerufen: 05. Juli 2007)
2% http://del.icio.us/search/?fr=del icio us&p=san.francisco (Abgerufen: 05. Juli 2007)
# hitp://del.icio.us/search/?fr=del_icio us&p=Sanfransisco (Abgerufen: 05. Juli 2007)

234



Jan Liith

Visualisiert werden Tags meist in Listen oder einer wolkenartigen Darstellung, einer
Tag-Cloud (siehe Abb. 2). Weit verbreitet ist die farbliche und typografische Hervor-
hebung von Tags entsprechend Ihrer Haufigkeit

2007 addiction AIDS analysis and annotation article AvianFlu bayesian Bioinformatics blog

book BookS sane Business cancer cell children ciassification cognition connotea copyright data

sharing database Depression design Development diet digital distance DIY driade Drug drugs

education evolution expression for gene gene expression gene ontology JENOME google earth
HsN1 health HIV Home in india influenza learning |ib|‘al‘y library 2.0 medical medical

Sciences medicine meetng metadata Microal‘ray microbiology modeling MSC  neural network NTMW

open access pharmacy plants Pop Culture News Media Syndications-And or Cultural Content

Precedings protein proteomics psychology reference research resources FEVIEW RNA rss

science search second Life semantic web simulation Smithsonian social networking

Software stem cells sync Systems biology teaching technology transcription tutorial video web
Web 2.0 work xml yeast

Abb. 2: Visualisierung von Tags in einer Tag-Cloud

Mit Hilfe von Tag-Clouds kann zu Recherchezwecken navigiert werden. Ein Klick auf
ein Tag liefert die mit dem jeweiligen Tag versehenen Eintrage. Diese Form der Dar-
stellung hat den Vorteil, dass eine hohe Anzahl von Tags visuell erfasst werden kén-

nen.

URL

Aber auch die haufig vorkommende Tatsache, dass mehr als eine Internetadresse auf
ein und dasselbe Dokument verweisen, kommt in diesen Systemen zum Tragen.

www.econbiz.de

econbiz.de

www.econbiz.de/index.shtml

www.econbiz.de/index_e.shtml (Englische Version der Seite)

EcanEiz- Virtuelle Fachbibliothek Wirtschafiswissenschaften
_Fc;un%i.{ - Virtuelle Fachbibliothek Wirlschaftewissenschaften
_I;mni:ﬂz Yirtual Library for Economics and Business Studies
EconBiz - Virtuelle Fachbibliothek Wirtschaftswissenschaften

Abb. 3: Verschiedene URL zu einer Seite
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Somit existieren, wie in Abb. 3 ersichtlich ist, mehrere Datensétze fiir eine Internet-
quelle.

Erfassung von Datensétzen in Social Bookmarking Systemen

Um Lesezeichen in einem Social Bookmarking System verwalten zu kénnen, muss
ein Benutzerkonto eingerichtet werden. Ein Benutzerkonto kann anonym, also ohne
zwingende Angaben zur eigenen Identitat, erstellt werden. Das Abspeichern von ei-
genen Lesezeichen kann dann Uber Web-Formulare oder teilweise tUber Erweiterun-
gen des Webbrowsers erfolgen. Des Weiteren bieten einige Anbieter auch Im- und
Exportroutinen oder Programmierschnittstellen flr die Verwaltung der Lesezeichen
an.

del.icio.us / socialbookmarking07 /
your bookmarks | your network | subscriptions | links for you | post
popular | recent

logged in as socialbookmarking07 | settings | logout | help

url (bt feesewe dlib orgddlibdanuany 06/ g w01 guy.htrml [ da not share
description |Folksonamies, Tidying up Tags? required
notes
tags [tags tagging d-lib ugc social bookmarks library falksonormy space separated

recommended tags

» gort: alphabetically | by frequency

onormy LibrarvThing linkshare
[Ell stotistics stats studies systemn m traffic

unalog usb vascoda werbund wirtuell volkswirtschaft volkswirtschaftslehre wwl wirtschaftswissenshaflen wong zbw zentrale

Abb. 4: Erfassung eines Datensatzes in del.icio.us

Die Erfassungsmaske von del.icio.us sieht die Felder ,url“, ,description, ,notes” sowie
Jtags® vor. Die Felder ,url“ und ,description” sind Pflichtfelder, die tbrigen sind optional
(siehe Abb. 4). Die Anzahl der Tags ist hier nicht limitiert. Es werden Tags vorgeschla-
gen, die haufig von anderen Nutzerinnen und Nutzern fir die jeweilige Seite verwen-
det werden (,popular tags®), Tags die selbst fir andere Quellen bereits vergeben wur-
den (,your tags“) sowie eine Schnittmenge aus diesen beiden (,recommended tags®).
Werden zu viele Tags angegeben, so wird der Eintrag spater anderen Nutzerinnen
und Nutzern in der Ubersichtsseite zu der Quelle nicht angezeigt.
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Vergleich ViFas — Social Bookmarking Systeme

Virtuelle Fachbibliotheken und Social Bookmarking Systeme stellen zwei verschiede-
ne Ansatze dar, wie Internetquellen aufbereitet und recherchiert werden kénnen. Die
folgende Tabelle soll die unterschiedlichen Ansatze anhand verschiedener Merkmale

verdeutlichen.

ViFa

Social Bookmarking System

geschlossenes System
Expertinnen und Experten bringen Inhalte
ein

offenes System
Nutzerinnen und Nutzer bringen Inhalte ein

Wenige Quellen
Fachlich verdichtet

viele Quellen
fachlich unsortiert

keine / wenig Dubletten bei Internetquellen

Dubletten bei Internetquellen

Linkchecker und regelmé&Bige Aktualisie-
rung durch Expertinnen und Experten

kein Linkchecker, keine regelméaBige Aktua-
lisierung

umfangreiche ErschlieBung

kontrolliertes Vokabular
Taxonomien, Thesauri

geringe ErschlieBung
(Tags, Titel, Beschreibung)
unkontrolliertes Vokabular
Folksonomy

Suche in Quellen
Browsing Uber Systematiken

Suche in Quellen
Suche/Browsing mit Schlagworten

Portale

Web 2.0 ,Mashup*

Tab. 1: Vergleich ViFa — Social Bookmarking System

Der Test: Ansatz und Vorgehensweise

Wir wollten fir unseren Test die beiden Welten der Virtuellen Fachbibliotheken und
der Social Bookmarking Systeme miteinander verbinden. Dabei lag unser Focus vor
allem auf dem Vergleich der Quellenauswahl sowie der InhaltserschlieBung. Damit
sollten Erkenntnisse Uber das Potential der Social Bookmarking Systeme und Uber
Einsatzmdglichkeiten im Kontext einer ViFa gewonnen werden.

Aus der Vielzahl an Angeboten von Social Bookmarking Diensten haben wir
del.icio.us und Mister Wong herangezogen.?> Wahrend del.icio.us hauptséchlich im
englischsprachigen Raum genutzt wird, liegt der Schwerpunkt der Nutzung bei Mister
Wong im deutschsprachigen Raum.

22 Des Weiteren sollte Connotea eingehender betrachtet werden, denn bei diesem Dienst
liegt der inhaltliche Schwerpunkt bei wissenschaftlichen Internetquellen sowie Blichern.
Zum Beginn der Tests erwies sich das System allerdings als langsam und instabil. Aus
diesen Griinden wurde Connotea zunéchst nicht weiter beriicksichtigt. Es ist geplant,
dieses System zu einem spéteren Zeitpunkt eingehender zu betrachten.
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del.icio.us

Mister Wong

Online seit

Ende 2003

Anfang 2006

Anzahl der Quellen
(Vgl. Vascoda 120.000)

>53 Millionen (08/2006)
>270 Millionen (Schatzung
05/2007)

ca. 2 Millionen (07/2007)

Nutzerinnen und Nutzer,
die Inhalte einbringen

ca. 2 Millionen

unter 100.000

Sprache der Website, Tags

Englisch

Deutsch, Englisch

Sprache der Quellen

Schwerpunkt Englisch

Schwerpunkt Deutsch

traffic ranking (Welt) 257 1.869
traffic ranking (Deutsch- 130 55
land)

traffic geographisch Schwerpunkt USA (32%)?® | v.a. deutschsprachiger

Raum ( > 86%)>*

Tab. 2: Vergleich del.icio.us und Mister Wong

Nach der Festlegung auf del.icio.us und Mister Wong haben wir im Dezember 2006
eine etwa gleich groBe Menge von mehreren Tausenden Datensatzen aus dem E-
conBiz-Fachinformationsfiihrer in die beiden Plattform eingespielt. Dabei sollten fol-
gende Aspekte besonders betrachtet werden:

¢ Nachnutzung der eingebrachten Metadaten
e  ErschlieBung von Quellen durch Nutzerinnen und Nutzer

Die inhaltlichen Schwerpunkte der eingebrachten EconBiz-Quellen lagen bei

Forscher-Websites,

Institutionen-Websites,

Datensammlungen & Statistiken,

Bibliographischen Quellen, Linksammlungen & Verzeichnisdiensten,
Nachschlagewerken.

Ergebnisse des Tests

Im Marz 2007 erfolgte eine erste Auswertung auf Basis einer Teilmenge der ermittel-
ten Daten. Im Juli (del.icio.us) und August (Mister Wong) 2007 wurden die Daten
erneut ermittelt. Systembedingt sind diese nicht vollstandig, fir eine Betrachtung im
Rahmen des Tests ist dies aber zu vernachlassigen. Die Daten wurden Uberwiegend
Uber das Auslesen der Webseiten der Social Bookmarking Systeme ermittelt.

2 http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?q=&url=http://del.icio.us (Zugriff
29.08.2007)

2 hitp://www.alexa.com/data/details/traffic_details?q=&url=mister-wong.de (Zugriff
29.08.2007)
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Wir haben uns dabei angeschaut, welche der EconBiz-Quellen schon in del.icio.us
und Mister Wong verzeichnet waren (Schnittmenge). Fir diese Schnittmenge hat uns
interessiert, wie viele Nutzerinnen und Nutzer mit den Internetquellen verknipft sind.

del.icio.us Mister Wong
Eingespielte EconBiz-Quellen ca. 8.100 ca. 7.000
Davon Schnittmenge mit existie- ca. 1.880 ca. 240
renden Quellen
Mit der Schnittmenge verknipfte ca. 30.500 ca. 400
Nutzerzahl
Aus der Schnittmenge nachge- ca. 1.260 ca. 156
nutzte Quellen
Davon erstmalig von EconBiz ca. 200 ca. 83
eingebrachte

Tab. 3: Nutzungszahlen del.icio.us, Mister Wong

Ermittelte Nutzungszahlen

In del.icio.us konnten 30.500 Nutzerinnen und Nutzer ermittelt werden, die Lesezei-
chen verzeichnen, die in der Menge der eingebrachten EconBiz-Internetquellen ent-
halten sind. Diese Nutzung verteilt sich auf ca. 1.880 Quellen, von denen 1.260 nach
dem Zeitpunkt des Einspielens von weiteren Nutzerinnen und Nutzern verzeichnet
und somit nachgenutzt wurden. Bei Mister Wong sind diese Zahlen, die im August
2007 ermittelt wurden, deutlich geringer, wie Tab. 3 zu entnehmen ist.

Nachnutzung der Quellen

Die Quellen, die in del.icio.us und Mister Wong am haufigsten genutzt wurden, sind
fachubergreifende, wie z.B. Lexika und Zeitungen. Daneben dominieren Institutionen-
Websites mit besonderem Servicecharakter, wie z.B. die des ,Intergovernmental Pa-
nel on Climate Change“.* Die Personenhomepages, die einen erheblichen Teil der
EconBiz-Internetquellen ausmachen, werden hingegen nur gering genutzt.

Die Nachnutzung der Quellen ist in del.icio.us mit 1.260 Quellen durchaus beachtlich.
Doch wurden lediglich 200 neu mit den EconBiz Internetquellen eingebracht. Dabei
handelt es sich hauptséchlich um Institutionen-Websites ohne Servicecharakter und
Personenhomepages.

Umfang der Vergabe von Tags/Schlagworten

Die EconBiz-Schlagworte wurden kaum nachgenutzt. Ursache dafiir ist vor allem,
dass bei popularen Lesezeichen diejenigen Tags zur Vergabe vorgeschlagen werden,
die bislang fur eine Quelle haufig vergeben wurden. Somit werden die haufig verge-

% hitp://www.ipcc.ch/
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benen Tags vorgeschlagen, einzelne oftmals sehr spezifische EconBiz-Tags hingegen
nicht.

Bei Quellen mit sehr geringer Nutzung ist die Menge an Tags ebenfalls gering. Bei
diesen Quellen werden somit haufiger EconBiz-Schlagworte vorgeschlagen und die
Wahrscheinlichkeit einer Nachnutzung ist héher. Die betreffenden Quellen wurden in
dem Testzeitraum allerdings auch nur in geringem Umfang nachgenutzt.

del.icio.us Mister Wong
@ Anzahl Tags pro Lesezei- ca. 62 ca. 7
chen
& Anzahl untersqhiedlicher ca. 175 ca. 4
Tags pro Lesezeichen
@ Anzahl Tags pro Lesezei- ca. 2,65 ca. 2,52
chen pro Nutzerin/Nutzer

Tab. 4: Tags der Nutzerinnen und Nutzer

Die Auswertung bezliglich der Anzahl der vergebenen Tags fur die ca. 1.880 Lesezei-
chen ist in Tab. 4 ersichtlich. Im Durchschnitt wurden 17,5 unterschiedliche Tags pro
Quelle vergeben. Besonders interessant ist die Anzahl der Tags, die Nutzerinnen und
Nutzer vergeben haben, denn diese ist im Mittel mit 2,65 bzw. 2,52 Tags pro Quelle
vergleichsweise gering. Der Umfang der inhaltlichen ErschlieBung ist somit stark da-
von abhéngig, wie viele Nutzerinnen und Nutzer eine Quelle verzeichnen (siehe auch
Abb. 5).

1200
1000 -
800
/ —— Anzahl der Nutzerinnen
600
—— Anzahl der
unterschiedlichen Tags
400 -
200 \/—/
0

Abb. 5: Anzahl der Tags im Verhaltnis zur Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer
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Mit steigender Anzahl von Nutzerinnen und Nutzern, die eine Quelle verzeichnen,
steigt der Umfang der Verschlagwortung mit Tags.

Fazit

Es ist deutlich geworden, dass Social Bookmarking Systeme gleichartige Aufgaben
wahrnehmen wie Fachinformationsfihrer von Virtuellen Fachbibliotheken, namlich die
Auswahl und die inhaltliche ErschlieBung von relevanten Internetquellen. Daher kén-
nen nutzergenerierte Fachinformationsfihrer durchaus eine Rolle im Bereich der
Fachinformation spielen. Allerdings ist dabei eine kritische Masse an aktiven Nutze-
rinnen und Nutzern unerlédsslich. Schafft es ein Fachportal, hier eine hohe Zahl an
Aktiven fir eine Mitarbeit zu gewinnen, so kénnten hier wertvolle Expertenaufgaben
fir andere Bereiche verwendet werden.

Wabhrscheinlicher ist aber wohl ein kooperatives Modell, bei dem die ViFa-Expertinnen
und Experten einen Grundstock an Internetquellen zusammenbringen und erschlie-
Ben und aktive User diesen Quellenbestand erganzen und aktualisieren.
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Die virtuelle Steinsuppe — kooperatives Verwalten von elektroni-
schen Ressourcen mit DigiLink

Peter Mayr
Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (hbz),
Kéin

Das Problem Lotsenfunktion

Bibliotheken als Leuchtturm im Datenmeer? Informationskompetenz wird als eine der
Starken von Bibliothekarlnnen gesehen. Natirlich erwarten unsere Benutzerlnnen
diese Kompetenz nicht nur im Bereich der gedruckten Literatur, sondern auch bei
elektronischen Informationsquellen.

Nahezu jede Bibliothek bietet auf ihrer Homepage eine Sammlung ausgewahlter Links
an — seien es freie Informationsressourcen oder kostenpflichtige Datenbanken. An-
fangs waren diese Listen einfache, statische HTML Seiten. Jedoch je groBer diese
Verzeichnisse wurden, desto mehr Aufwand floss in die Wartung dieser Seiten statt in
den eigentlichen Bestandsaufbau. Beispielsweise mussten die Eintrage redundant
angelegt werden, um mehrere parallele Einstiegspunkte (z.B. alphabetisch und nach
Fachgruppen) zu schaffen oder Ressourcen unter mehreren Kategorien abzulegen.

Nachster Schritt — die 2. Generation - war daher die Einfilhrung von datenbankge-
stitzten Linklisten. Dies erforderte anfangs zwar mehr konzeptionellen Aufwand, die-
ser wurde aber durch die vereinfachte Wartung bald wettgemacht.

Durch diese Datenhaltung waren verschiedene Sichten auf die Links méglich ohne die
Eintrage doppelt vorzuhalten.

Die Redundanz im eigenen Bestand war zwar jetzt minimiert, bei einem Blick Uber
den Tellerrand der eigenen Bibliothekshomepage wurde aber schnell sichtbar, dass
es oft groBe Uberschneidungen mit den Linklisten anderer Bibliotheken gab.

Da die Verbundkatalogisierung konventioneller Medien schon léngst bibliothekarischer
Alltag war, lag nahe, dieses System — zuerst in kleinem und mittlerem Rahmen - auch
auf die elektronischen Ressourcen auszudehnen,

Als ,dritte Generation” etablieren sich deshalb derzeit Systeme zum kooperativen
Aufbau von Linksammlungen. Durch die Verteilung der Aufnahmetétigkeit kann so der
Aufwand fir die Wartung der Seiten nochmals reduziert werden. Systeme dieser Art
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sind die ,Deutsche Internetbibliothek1, ,,Academic Linkshare“2 und eben auch Digi-
Link.

Ein kleiner Exkurs liber die Steinsuppe

Der Titel dieses Artikels bezieht sich auf ein altes Marchen, welches in vielen ver-
schiedenen Variationen erzahlt wird. Eine davon lautet so:

Ein hungriger Wanderer kommt mit einem Kessel in ein armes Dorf und ver-
spricht, er werde aus nichts weiter als einem glanzenden Stein und Wasser
eine koéstliche Suppe kochen. Mit ein wenig Kohl schmecke sie allerdings
noch etwas besser ... Zuerst sind die Dorfbewohner skeptisch, doch dann
bringen sie kleine Gaben: einen Kohlkopf, ein Bindel Karotten, ein Stiickchen
Fleisch. Am Ende ist der Kessel mit genligend herzhafter Suppe geflllt, um
alle satt zu machen. Und die Moral von der Geschichte: Durch Kooperation
kommen bedeutende Leistungen zu Stande, selbst mit bescheidenen und
anscheinend unbedeutenden Zutaten.®

DigiLink ist nun so eine virtuelle Steinsuppe. Das hbz stellt — im Prinzip — nur eine
technische Plattform zur Verflgung. Das eigentliche Schmackhafte, die Inhalte wer-
den von den beteiligten Bibliotheken geliefert.

Die Geschichte von DigiLink

DigiLink entstand als Zusatzmodul der Digitalen Bibliothek,4 um den einzelnen Institu-
tionen die Méglichkeit zu geben, neben der Metasuche auch eine Linksammlung mit
kostenfreien und lizenzierten Informationsressourcen anzubieten.

Im April 2004 wurde das System zum ersten Mal produktiv von einer Gruppe von
Pilotanwendern eingesetzt, inzwischen nutzen 6&ffentliche und Hochschulbibliotheken
aus Deutschland und Osterreich DigiLink. Insgesamt werden knapp 30.000 Links in
Uber neunzig lokalen Sichten verwaltet.

Dieser Datenpool enthalt nicht nur freie Internetlinks, auch Verweise zu kostenpflichti-
gen Datenbanken oder eigenen CD-ROMs kdnnen mit dem System zentral an einer
Stelle gepflegt werden.

http://www.interntbibliothek.de

http://www.academic-linkshare.de/

Hargrove, William W. et. al.: Der selbst gebastelte Supercomputer, URL: http:/www.
wissenschaft-online.de/spektrum/index.php?action=leseprobe&artikel id=5994
(27.2.2006).

http://www.digibib.net
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Kooperation in Aktion

Jede teilnehmende Bibliothek hat ihre eigene lokale DigiLink Sicht. Diese kann im
Layout mittels CSS, eigener Kopf- und FuBzeile sowie Logos perfekt an die jeweilige
corporate identity angepasst werden.

Auch bei den Inhalten kénnen die Struktur und die Bezeichnungen der Fachgruppen
beliebig verandert werden.

Weniger Arbeit durch Verweise

Beim Anlegen eines neuen Links kdnnen die lokalen Administratoren festlegen, ob der
Eintrag den anderen Teilnehmern — im Linkpool - zugénglich gemacht werden soll.

Fremde Links anderer Institutionen kdnnen als Verweise eingebunden werden, in
diesem Fall bleiben die Schreibrechte beim Ersteller, allerdings kénnen lokale Anmer-
kungen eingefligt werden (vgl. Abbildung 1, Bibliothek B).

wiunk Datenbank

Bibliothek A FE%

www.tollerlink. de
eine Beischreibung

Bibliothek B
. b = g

J Verwe h

ﬁKc\p ieren}t

!

! Bibliothek C

W

| 4
wiww . tollerlink. de
andere Beschreibung //

Abb. 1
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Will eine Bibliothek den Eintrag prinzipiell Gbernehmen, aber die eingetragenen Meta-
daten anpassen, so besteht die Mdglichkeit, eine Kopie zu erstellen (vgl. Abbildung 1,
Bibliothek C).

Damit kénnen alle Felder der Aufnahme verandert werden, allerdings muss dieser
neue Eintrag dann auch von der nehmenden Bibliothek gewartet und aktualisiert wer-
den.

Weniger Arbeit durch Grundbestéande

Gerade viele kleinere Bibliotheken besitzen nicht die nétigen Personalressourcen, um
eine umfangreiche Linksammlung aufzubauen und zu warten.

Abhilfe schaffen die Grundbesténde in DigiLink. Das hbz pflegt Linksammlungen, die
jeweils in Inhalt und Struktur auf &éffentliche bzw. Hochschulbibliotheken zugeschnitten
sind.

Die einzelnen Institutionen kdnnen nun darauf zugreifen und ihre eigene Sicht darauf
aufbauen. Dabei kénnen der gesamte Grundbestand oder aber nur einzelne Katego-
rien daraus Ubernommen werden und natlrlich kann die Sicht durch eigene Eintrage
erganzt werden.

Weniger Arbeit durch andere Funktionalitaten

In DigiLink gibt es zahlreiche weitere Funktionen, die die tagliche Arbeit erleichtern
sollen: Die Administratorinnen kénnen zum Beispiel automatisch Uber neue freie
und/oder lizenzpflichtige Links im Datenpool informiert werden.

Beim Anlegen eines Eintrags hilft ein Dublettencheck Doppeleintrage zu vermeiden.
Beim manuellen Eintragen gibt es die Option, Dublin Core und HTML Metatags auto-
matisch aus der Internetseite zu extrahieren.

Auch Benutzerlnnen kénnen Linkvorschldge machen, die Uber die Administrations-
oberflache eingearbeitet oder abgelehnt werden. Zusétzlich gibt es die Méglichkeit,
direkt eine Rickmeldung zum Vorschlag zu senden.

Ein weiterer Vorteil von DigiLink sind die offenen Schnittstellen, die eigenen Daten
kdnnen als CSV exportiert und weiterverarbeitet werden, auch ein Zugriff Gber OAI-
PMH 2.0° ist méglich. Ein RSS Feed informiert die Benutzerlnnen (iber Neueintrage
am Standort.

> Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/OAI-PMH
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Ob diese dann die Links eifrig nutzen, kann Uber die Statistik Uberpriift werden. Aus-
wertungen nach Link- und Kategoriennutzung sowie die Erstellung von Nulllisten® sind
moglich.

Cockpit fiir HBZ Admin (Grundbestand WB) E Digi Lmk:

Auswahimenti Neue Nachrichten
Alle Anhalen I Auswahl Zurlicksetzan | = | Ausgewadhlte laschen |
Nr. nMachricht Datum [X]
1 Sortieren jetzt noch komfortabler 2007-08-03 [~
Ligbe Admins!

Seit heute besteht die Maglichkeit Ihre Links in den Fachgruppen automatisch alphabetisch
sorfleren zu lassen und dabel die lizenzpflichtigen Angebote separat oben stehen zu
haben. Ein Beispiel finden Sie nier.
Bei Interesse schicken Sie mir bifte einfach unter mav@hbe-niw de eine Mail,
2 Mehr Uberblick 2006-11-28 [~
Unter dem Meni rechts finden Sie jetzt die Gesamtanzahl ihrer Links

~Neue Links /-
1384 Eintrage

Alle Anhalen | [+ Auswahl Zuricksetzen ] - | Ausgewabhlte ablehnen ]

Nr. Link Bearbeiten

1 [[Frei

T35 Uinks an diesem Standort

I Das Landesnetzwerk Bargerschafiliches Engagement Bayem ist rine landesweite
Senvicestelle fir Fragen rund um das Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeilin Bayem
Umfangreiches Intermetangebot mit Themenfaldem, Modellprogrammen, Materialien,
Adress-Linkliste efc
Eingestallt am 2008-01-14 von BAMF Neu
Themenkreis.

« 1.Links nach Themen (Deutschiand) => Integration >> Kulturelle integration,
Interkutturelle Bildung

Abb. 2

Der obligatorische Ausblick

Mit dem hbz Werkzeugkasten’ existiert bereits der Prototyp der néchsten DigiLink
Version. Im Werkzeugkasten werden knapp 66 000 Links zu Bibliotheken, Antiquaria-
ten, Verlagen etc. in aller Welt verwaltet. Auch hier kann die Oberflache an das eigene
Layout angepasst werden.

Um eine noch starkere Integration in den eigenen Webauftritt der Bibliotheken zu
ermdglichen, wird derzeit eine Webservice Schnittstelle entwickelt. Auch in DigiBib
Release 6 wird DigiLink dann dadurch tber SOAP eingebunden werden.

Weitere Informationen zu Stand und Entwicklungen bei Digilink finden Sie auf der
Homepage des hbz unter http://www.hbz-nrw.de/angebote/digilink/.

Links und Kategorien die im Auswertungszeitraum nie angeklickt wurden.

7 hitp://toolbox.hbz-nrw.de
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Academic LinkShare — Kooperative ErschlieBung von elektroni-
schen Ressourcen

Thorsten Meyer
ZBW - Deutsche Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften
Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft

Abstract:

ErschlieBung und Nachweis von Internetquellen sind ein zentraler Bestandteil der
Virtuellen Fachbibliotheken (ViFa), die seit ca. 8 Jahren von den Sondersammeige-
bietsbibliotheken aufgebaut und von der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)
geférdert werden. Mittlerweile wird deutlich, dass allein stehende Lédsungen flir eine
ViFa in der Regel nicht nachhaltig aufrechterhalten werden kénnen. Zu grofB ist der
Aufwand fir die ErschlieBung und Pflege von Internetquellen. Auch die Férderung
durch die DFG wird stérker von kooperativen Lésungen abhédngig gemacht.

Academic LinkShare ist ein Netzwerk von Bibliotheken, das eine kooperative techni-
sche und organisatorische Infrastruktur zur Erfassung und zum Nachweis von Inter-
netquellen entwickelt hat. Im Zentrum steht dabei ein gemeinsamer Datenpool, der
von Bibliotheken im Fachcluster Wirtschafts-, Sozial-, Geistes- und Regionalwissen-
schaften aufgebaut wird. Durch den kooperativen Nachweis der Internetquellen wer-
den Ressourcen bei der Katalogisierung eingespart. Andererseits ist nach dem Motto
.Metadata Sharing: Zentrale ErschlieBung — Dezentrale Prdsentation” jede Institution
frei in der Gestaltung der Présentationsebene ihrer Internetquellen. Vor dem Hinter-
grund eines vergleichsweise hohen Uberschneidungsgrads fachlich relevanter Quel-
len in benachbarten Disziplinen — er liegt bei den institutionellen Quellen im Verbund
bei ca. 30 % — ermdglicht die kooperative ErschlieBung mit dem Modell des ,Metadata
Sharing” den effizienten Einsatz von Ressourcen. Durch die Verantwortlichkeit der
Verbundpartner fiir ihre Prdsentationen kann das jeweils eigene Profil gestéarkt wer-
den.

Dartiiber hinaus nutzen die Verbundpartner Academic LinkShare fiir den Wissens- und
Erfahrungsaustausch. Auch hier ergeben sich Synergieeffekte durch den Austausch
von Ideen und die Nachnutzung von Modulen.

1. Warum gibt es Academic LinkShare'?

Mit der zunehmenden Verbreitung des Internets in den 90er Jahren® nahm die Anzahl
an Websites und elektronischen Volltexten rasch zu. Die Deutsche Forschungsge-
meinschaft (DFG) hat 1998 mit ihrem Memorandum zur Weiterentwicklung des Sys-
tems der Uberregionalen Literaturversorgung3 dieser Entwicklung Rechnung getragen.

' vgl. http://www.academic-linkshare.de

2 Vgl. S. 138 ff. in Plassmann, E.; Rdsch, H.; Seefeldt, J.; Umlauf, K. (2006): Bibliotheken
und Informationsgesellschaft in Deutschland : Eine Einflihrung - Wiesbaden: Harrasso-
witz.

Vgl. DFG (1998); Weiterentwicklung der Uberregionalen Literaturversorgung — Memo-
randum http://www.dfg.de/aktuelles presse/reden stellungnahmen/download/memo.pdf
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Sie hat anerkannt, dass die SSG-Bibliotheken durch das Internet veranderte Informa-
tionsaufgaben haben und zukinftig neben der Bereitstellung von Print-Publikationen
auch die Uberregionale Versorgung mit elektronisch verfigbaren Informationsquellen
Ubernehmen missen. Die elektronischen Medien sollten jedoch nicht ausschlieBlich
durch die SSG-Bibliotheken erschlossen werden, sondern gemeinsam mit externen
Spezialbibliotheken, Fachinformationsanbietern und Forschungseinrichtungen.

Um dies realisieren zu kénnen, sollten neue kooperative Verfahren und Strukturen flr
die Versorgung der Wissenschaft geschaffen werden — die Virtuellen Fachbibliothe-
ken. Dabei war von der DFG vorgesehen, dass die SSG-Bibliotheken die technische
und organisatorische Infrastruktur zur ErschlieBung von Internetquellen bereitstellen
und die ErschlieBung dann durch ein Netzwerk aus SSG- / Spezialbibliotheken und
Forschungseinrichtungen erfolgen soll. Ziemlich schnell wurde deutlich, dass das
Selektieren und Katalogisieren ebenso wie die Pflege der Metadaten zu den Internet-
quellen sehr ressourcenintensiv ist.* Die formale und inhaltliche ErschlieBung einer
Quelle dauert durchschnittlich 30 Minuten. Dabei ist der Uberschneidungsgrad fach-
lich relevanter Quellen in benachbarten Disziplinen — er liegt bei den institutionellen
Quellen im LinkShare-Verbund bei ca. 30 % — vergleichsweise hoch.

Vor diesem Hintergrund haben sich die ZBW und die USB KdIn als Betreiber der ViFa
WiWi und die SUB Hamburg als Betreiber der ViFa Pol zusammengeschlossen, die
Idee der kooperativen ErschlieBung von Internetquellen (Metadata Sharing) entwickelt
und mit der Verbunddatenbank Internetquellen (VI) — dem spateren LinkShare System
(LSS) technisch und organisatorisch entwickelt und umgesetzt. Die Prasentation der
Fachausschnitte sollte im Rahmen der jeweiligen ViFa erfolgen, fir die Umsetzung
war und ist der Betreiber der ViFa verantwortlich. Das Motto ,Zentrale ErschlieBung —
dezentrale Prasentation” war geboren.

Das LSS ist seit Juni 2001 im Einsatz — bis Anfang 2005 unter dem Namen ,Verbund-
datenbank Internetquellen — VI“. Inzwischen beteiligen sich mehr als 35 Einrichtungen
mit Gber 120 LSS-Redakteurinnen und -Redakteuren an der ErschlieBung der Quellen
mit diesem System. Seit 2001 wurden von allen Kooperations- und Verbundpartnern
weit (iber 36.200 Quellen® mit dem LSS erfasst.

2. Was und wer ist Academic LinkShare?

Nach dem erfolgreichen, durch die DFG geférderten Start der VI sind schnell neue
Partner hinzugekommen, bspw. die Staatsbibliothek Berlin mit der ViFa Recht.® 2005
wurde der Verbund VI in ,Academic LinkShare“ umbenannt. Es wurde damit der Tat-
sache Rechnung getragen, dass es sich bei dem Verbund um mehr handelt, als nur
um eine Verbunddatenbank fir Internetquellen. So erleichtert Academic LinkShare

* Christof, J.: Fingerle, B.; Heyke, K. (2004): Metadatasharing : Verbundkatalogisierung
von Internetquellen, in: ZfBB, 51(2004), H. 3, S. 152 - 158.

®  Stand August 2007.

® vgl. http://www.vifarecht.de
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nicht nur die ErschlieBung von Internetquellen, sondern dient den Verbundpartnern
auch als Plattform fir den Wissens- und Erfahrungsaustausch und die Nachnutzung
anderer Module der ViFas, wobei wiederum durch den Austausch von Ideen und die
Nachnutzung von Modulen weitere Synergieeffekte ermdglicht werden.

Lag der Fokus zunéchst auf den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften hat sich Aca-
demic LinkShare nach erfolgreicher Etablierung des Systems zu einem offenen Ver-
bund entwickelt, an dem sich jede Institution, die eine eigene Virtuelle Fachbibliothek
bzw. ein eigenes Fachportal im Bereich der Wirtschafts-, Sozial-, Geistes- und Regio-
nalwissenschaften betreibt, beteiligen kann. Die Verbundpartner sind verantwortlich
for die Entwicklung und den dauerhaften Betrieb des technischen Systems und der
ErschlieBungsregeln sowie fiir das Marketing des Verbunds. Der Betrieb der Virtuellen
Fachbibliothek oder des Fachportals liegt in der ausschlieBlichen Verantwortung des
jeweiligen Verbundpartners. Mitglieder des Verbundes sind zurzeit:

e Bayerische Staatsbibliothek (BSB)7,

e Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften (ZBW)B,

e  Europaische Dokumentationszentren (EDZ)g,

¢ Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek Goéttingen (SUB Géttin-
gen)',

e Staatsbibliothek zu Berlin — PreuBischer Kulturbesitz (SBB)'",

e  Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg (SUB Hamburg)m,

e Universitats- und Stadtbibliothek KéIn (USB KéIn).'

3. Wie funktioniert Academic LinkShare?

3.1  Kooperation mehrerer Einrichtungen fiir ein Fachportal

Der Aufbau der Virtuellen Fachbibliotheken sollte von Beginn an durch die SSG-
Bibliotheken in Kooperation mit anderen Einrichtungen erfolgen. Daher ist die zentrale
ErschlieBung durch rdumlich getrennte Partner in einer Datenbank fur jede Virtuelle
Fachbibliothek bzw. fir jedes Fachportal essentiell wichtig. Alle Partner sollen Meta-
daten nach einheitlichen Kriterien erstellen und zum Aufbau des Fachinformationsfih-
rers der jeweiligen Virtuellen Fachbibliothek, die i.d.R. von der SSG-Bibliothek betrie-
ben wird, beisteuern.

7
8

http://www.bsb-muenchen.de/

http://www.zbw.eu

o Vgl. Archidok: http://archidok.uni-mannheim.de/info.html
1% hitp://www.sub.uni-goettingen.de/

" http://staatsbibliothek-berlin.de/

"2 http://www.sub.uni-hamburg.de/

'3 http://www.ub.uni-koeln.de/
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Hier wurden im Laufe der Jahre verschiedene Modelle entwickelt. Nicht alle Lésungen
basierten dabei auf dem Prinzip des Metadata-Sharing.

3.2 Kooperation mehrerer Fachportale

Auf Grund der starken Uberschneidung der fachlich relevanten Quellen fiir verschie-
dene Fachbereiche haben die LinkShare-Partner eine gemeinsame technische und
organisatorische Plattform geschaffen, um die Quellen einheitlich fiir alle beteiligten
Portale zu erschlieBen: Das LinkShare System (LSS). Die Verbundpartner haben sich
dabei auf einheitliche ErschlieBungsrichtlinien geeinigt. Die FormalerschlieBung einer
Quelle wird im LinkShare System nur einmalig fir alle Beteiligten durchgefiihrt. Samt-
liche SacherschlieBungsinformationen aller Partner befinden sich in einem Datensatz.

3.3 Zentrale ErschlieBung — dezentrale Prasentation

Mit LSS erfolgt die ErschlieBung zentral nach einheitlichen Regeln. Fir den Aufbau
und Betrieb der Portal- oder Préasentationssoftware sind die Betreiber der ViFa ver-
antwortlich. Eine Exportroutine stellt sicher, dass mehrmals téglich aus dem Erfas-
sungssystem die Fachausschnitte auf das Présentationssystem Uberspielt werden.

Die folgenden Schaubilder sollen die Formen der Kooperation und Zusammenhange
in Academic LinkShare verdeutlichen

Bayerische
StaatsBibliothek

Y wicoersacusiscue stants- wno S0
UNIVERSITATSBIBLIOTHEK GOTTINGEN [

1RjpRIqUY

A8
. vi
ronicon =

%/‘ v‘.{—'.al{echre bz.ik :

[ig¥iCabal ,
Politikwissenschaft =~ Archi Dok

Schaubild 1: LinkShare-Verbund
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| Gotfisd Wilhelm Leibriz Bibliothek |

Zentralbibliothek Recht der
Universitat Hamburg ‘ Deutsches Institut fur Menschenrechte |

Zentrumn fur Europaische ViFaRecht 3 @mniccm
Wirtschaftsforschung (Mannheim) — Zentrurn fur Sozialpolitik

‘ | Friedrich Ebert Stiftung ‘

vifaost»
TachbaThek
ostauroms

und Sicherheitspolitik

S PropylaeufTi ‘ Gesellschaft fur Musikforschung ‘
Archi Dok XL@EHF:&%&?&;&'J%M&WET

e Planck Institut fir Gesellschaftsforschung ‘

Institut fir Friedensforschung ‘

UC Berkeley

Business & Economics Library, ‘

EDZ \Wien

‘ Deutsches Archaologisches Institut ‘

S
EN

Schaubild 2: Kooperationspartner der Fachportale im LinkShare-Verbund (Auswahl)'
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| ZEW Mannheim ‘\ = |

—
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| Stﬁat*\bhmhek zu Berlin ~— b

Dicse Quelle wurde ausgewihlt von: g -~ Vollanzeige
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' 5 zBW ZEW @¥fsee
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{Jbersetztor Haupttitel et AET - bt ke i Eurupisuhis Ttourstion

¥ ZEW ZEW aymea Wworking Group EUropean Integration

URL
R o o . hittp fjwww asi-ecsa. de

Bezlehuna zu anderen Ressourcen
REtD 1/ www Gosanct.org
Iirheher / Kirperschatt
Arbeitskreis Europaische Integration

Sprache der Ressourca
Deursch / German
Schlagworte
FuranAische Tatagratinn
Europaische Urion

Abstract deutsch

Der arbsitskreis ELropaische Intedration ey, (AE1) ist eine interd)
“erciniguna, dic sich die Boschaftigung mit Fragen dor curopsisch
EU-ENTwickIUing ZUm £iel gesetzt hat, Der ael verstsht sich als ds
kontinuierliche interdisziplinare Anslyse vor [tagen der suropaisc
FU-Enfwirkling in der Rundesreniiniik Dentschiand; er oehArt 7ns
| ersinigungen der snderen EU-Mitgliedstaaten der European Con

(ECS2) an
LSl den Tnfunnationen Ues Anbiglers]

PRR— Curopaan intaaration
Fachsystematik
Furnnarecht /f Finzeine Rachbsarhiate // waiters Rachtsgrhiete

Lindersystematik.
Europa // Europa. Uberareifende Ressourcen

Recsanrcentyn
Kooperation und Kommunikstion /7 arbeitsgemeinschaften

Format
et/

Schaubild 3: Dezentrale Prasentation

' Auf Grund der Vielzahl der Kooperationspartner kann hier nur eine Auswahl aufgefihrt
werden. Die Kooperationspartner werden auf den jeweiligen Angeboten der Fachportale
genannt.
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4. LinkShare System

Das LinkShare System (LSS) ermdglicht die fachlibergreifende und damit Ressourcen
schonende ErschlieBung. LSS ist ein modulares System, das fir die kooperative Er-
schlieBung und Verwaltung digitaler Netzobjekte konzipiert wurde. Dazu gehéren u.a.
Internetquellen, wissenschaftliche Volltexte, (elektronische) Zeitschriften oder Fach-
und Faktendatenbanken. Die Erfassung der Quellen erfolgt webbasiert Uber eine
Erfassungsmaske durch die kooperierenden Institutionen.

Wichtigste Kriterien des Erfassungssystems waren und sind die einfache Benutzbar-
keit (Ergonomie) sowie die Flexibilitdt des Systems. LSS muss sowohl den bibliothe-
karischen Erfordernissen als auch den organisatorischen Bedurfnissen und Voraus-
setzungen der unterschiedlichen Kooperationspartner gerecht werden. Nicht alle Ko-
operationspartner haben ausreichende bibliothekarische Vorkenntnisse, so dass die
ErschlieBung der Quellen auch ohne dieses Wissen mdglich sein muss und trotzdem
die bibliothekarische Qualitat der ErschlieBung nicht verloren gehen darf. Das System
ermdglicht die Einbindung eigener ErschlieBungsinstrumentarien (z.B. spezielle Fach-
thesauri bzw. Klassifikationen) und die Verwaltung dezentraler Quellen-/Linksamm-
lungen. Damit kdnnen alle Partnerinstitutionen ihre eigenen Linksammlungen mit Hilfe
von LSS pflegen und verwalten. Damit besteht auch die Méglichkeit, die eingebrach-
ten Datenséatze abzuziehen und in der eigenen Webumgebung prasentieren zu kén-
nen. Zur Vereinfachung der Einbindung von Inhalten aus LSS in die Seiten der Ko-
operationspartner wird von Academic LinkShare eine technische Lésung angestrebt.15

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Nachhaltigkeit des LinkShare Systems. Diese
wird durch die finanziellen Beitrdge der Verbundpartner gesichert. Im Rahmen einer
vertraglichen Vereinbarung wurden die Aufgabenverteilung, die Organisationsstruktur
und die finanzielle Grundlage fiir den dauerhaften Betrieb geschaffen.

Um die Fachinformationsfuhrer langfristig aktuell und méglichst vollstdndig zu halten,
versuchen die Anbieter der Virtuellen Fachbibliotheken und Fachportale zahlreiche
Kooperationspartner zu gewinnen, die Internetquellen fir sich selbst und fir das je-
weilige Fachportal erschlieBen und pflegen. Neben Institutionen kommen hier auch
interessierte Forscherinnen und Forscher in Frage. Um die Mitarbeit dabei attraktiver
zu machen, wird LSS sténdig verbessert. Einerseits bieten ein LinkChecker und die
Wiedervorlage eine unentbehrliche Hilfe bei der Pflege der Datensatze. Andererseits
muissen die ErschlieBung und vor allem die Identifikation der relevanten Websites
erleichtert werden. Dies wird mit Hilfe des Vorschlagstools ViFaPlus realisiert.

41 Erfassungsmaske

Die Metadaten zu den Internetquellen werden in eine webbasierte Erfassungsmaske
auf Basis des Dublin Core-Standards eingegeben. Die Erfassungsmaske beinhaltet
Hilfetexte zu den einzelnen Erfassungsfeldern, die auch in einem eigenen ,Handbuch

'3 Vgl. hierzu Abschnitt 5.1 ,Dynamische Integration®
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fir Bearbeiterinnen und Bearbeiter” fixiert sind. Verschiedene Sichten auf die Erfas-
sungsmaske und unterschiedliche Stufen des Bearbeitungsstatus von Datensatzen
ermdglichen es jeder Institution, den Workflow flexibel an die eigenen Anforderungen
anzupassen.

4.2 Suchmaske

LinkShare System verfligt Giber eine Suchmaske, die es z.B. ermdglicht, neu eingege-
bene Datenséatze anderer Einrichtungen herauszufiltern und auf ihre Relevanz fir die
eigene Linksammlung hin zu Uberprifen. So entsteht auch ein Synergieeffekt im Be-
zug auf die Identifikation relevanter Quellen.

4.3 LinkChecker

Der LinkChecker priift regelmaBig die technische Erreichbarkeit aller im LinkShare
System verzeichneten Internetquellen. Nicht erreichbare Internetquellen werden in
einer taglich aktualisierten Liste angezeigt. Jede beteiligte Institution kann so die von
ihr eingebrachten Links mit geringem Aufwand aktuell halten und ,tote Links* im An-
gebot vermeiden.

4.4 Wiedervorlage

Das Wiedervorlagesystem listet alle Internetquellen auf, die seit mindestens sechs
Monaten nicht mehr aktualisiert worden sind. Mit Hilfe der Wiedervorlage von Daten-
satzen kann Ubergorﬂft werden, ob Metadaten zu einzelnen Internetquellen angepasst
werden miissen'® bzw. ob Internetquellen Uberhaupt noch den Qualitatsanspriichen
und dem Sammelprofil des Fachinformationsfihrers entsprechen.

4.5 ViFaPlus-Vorschlagstool

Bei der Identifizierung neuer relevanter Quellen kommt den Fachwissenschaftlerinnen
und Fachwissenschaftlern eine groBe Bedeutung zu. Oft haben sie jedoch keine Zeit,
wichtige Quellen weiterzugeben oder gar selbst zu erschlieBen. Vor diesem Hinter-
grund wurde das Vorschlagstool ViFaPlus konzipiert. Mithilfe dieses Instrumentariums
wird der Vorschlag einer Quelle in zwei einfachen Schritten méglich. Dafir muss
ViFaPlus lediglich einmalig in den Browser integriert werden. Zunachst wird ViFaPlus
aktiviert. ViFaPlus zieht dann automatisch die vorhandenen Informationen aus dem
Quelltext der Website (Metatags) heraus. Die gefundenen Informationen werden jetzt
angezeigt. Ein Kommentar kann noch hinzugefligt werden.

16 7.B. Ministerien, die sich bei jeder neuen Regierungsbildung verédndern kénnen
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ViFaPlus, Neue Internetquellen vorschlagen - Schritt 1

Meuer Vorschlag

wienn Sie michten, kinnen Sie vor der Ubermittiung Ihres vorschlags jetzt noch einen
Kommentar oder eine kurze Beschreibung hinzuflgen,

MNeuer Yorschlag

Titel: Statistics Canada - Canada's national statistical agenc
Adresse: hitp:fdwsnw. statcan.cadstart. html
Schlagworte: daily news, Canadian statistics, CANSIM, trade

statistics, research papers, 1996 Census, 2001
Census, 3tatistics Canada, statistics, Canada,

Beschreibung: |statistics Canada's Web site (www. sStatcan. ca
provides for free and for fee economic, =ocial
and census data plus daily analyais of

Thr Kammentar: ||

O O kD i

Vorschlag absenden Eintrage loschen

Schaubild 4: ViFaPlus — Vorschlag 1. Klick

In einem zweiten Schritt wird der Vorschlag an LSS gesandt. Nach dem Versenden
des Vorschlags wird im LinkShare System ein neuer Datensatz erzeugt, der anschlie-
Bend vom zustandigen LinkShare-Partner bearbeitet wird.

ViFaPlus, Neue Internetquellen vorschlagen

Vielen Dank fiir Thren VYorschlag!

Die Internetquelle Statistics Canada - Canada's national statistical agency profiling Canada's
business, economy and society. ist als Datensatz 19008 aufgenommen worden.

Login Erfassungssystem (nur flr registrierte Mitarbeiter)

Schaubild 5: ViFaPlus — 2. Klick

Mithilfe eines Dubletten-Checks wird die Doppelaufnahme einer vorgeschlagenen
Quelle bereits an dieser Stelle verhindert. ViFaPlus richtet sich in erster Linie an for-
schende Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, die das Internet zur Quellenre-
cherche flr ihr thematisches Spezialgebiet nutzen. Die Optik sowie die Ansprache von
ViFaPlus kann von jeder Virtuellen Fachbibliothek individuell angepasst werden.
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5. Academic LinkShare 2.0 — Ein Ausblick

Academic LinkShare wird seit Ende der Férderung durch die DFG ausschlieBlich
durch die Beitrdge der Verbundpartner finanziert. Die Beitréage stellen den laufenden
Betrieb des LSS sicher. Im vierten Quartal 2007 wird das neue LinkShare System
online gehen. Dabei wird die Erfassungsmaske weiter modularisiert und die Partner
haben noch mehr Mdglichkeiten, die Erfassungsmaske an ihre Bedirfnisse anzupas-
sen. Darliber hinaus wird die Erfassung durch den Einsatz von Ajax auch technisch
vereinfacht. Die Seitenaktualisierung wird nicht mehr flr die gesamte Seite erfolgen,
sondern nur fir den Bereich, fur den die Aktualisierung notwendig wird. Neben der
Uberarbeitung der Erfassungsmaske und Projekten zur Langzeitarchivierung und
Speicherung von elektronischen Volltexten ist ein weiteres wichtiges Modul in Pla-
nung, und zwar die Dynamische Integration.

5.1 Dynamische Integration

Das Motto ,Zentrale ErschlieBung — Dezentrale Prasentation® hat sich bei den Betrei-
bern der Fachportale bewahrt. Viele Kooperationspartner der Fachportale — teilweise
sind dies One-Person-Libraries oder einzelne Wissenschafterlinnen und Wissen-
schaftler — sind jedoch nicht in der Lage, die von ihnen erschlossenen und ausgewahl-
ten Internetquellen in einer eigenen Préasentation auf ihrer Homepage anzubieten. Es
fehlen haufig die technischen und personellen Ressourcen.

Mit dem Modul ,Content Syndication soll es klnftig méglich sein, selektierte Aus-
schnitte aus dem LinkShare System dynamisch in die Websites der Kooperations-
und Verbundpartner einzubinden. Die technischen Anforderungen an das System sind
auf Seiten der Partner relativ gering. Das Aufsetzen einer eigenen Datenbank sowie
umfangreiche Administrations- und Programmierkenntnisse sind nicht notwendig, der
Server des Kooperationspartners muss lediglich in der Lage sein, dynamische Seiten
Zu erzeugen.

Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen dann in einer Fachsystematik des Kooperati-
onspartnerns browsen oder Uber die von Academic LinkShare bereitgestellte Such-
funktion in den Internetquellen recherchieren, die der Kooperationspartner als relevant
identifiziert hat.

5.2 ViFaHosting'’

Die dezentrale Prasentation wird im Hinblick auf Ressourcenknappheit zukinftig e-
benfalls zur Disposition stehen. Die Website einer Virtuellen Fachbibliothek ist nur so
gut, wie sie den aktuellen Bedurfnissen der aktuellen und potentiellen Nutzerinnen
und Nutzer gerecht wird. Die rasanten Entwicklungen der Internettechnik erfordern

"7 Vgl. Beger, Gabriele (2006): ViFa Hosting fiir LinkShare Partner, http:/www.academic-
linkshare.de/download/doc/vifa hosting.pdf
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regelmaBige Anpassungen an neue technische Mdéglichkeiten und Lésungen. Daher
ist fir den laufenden Betrieb eines Webauftritts auch dessen Weiterentwicklung ein-
zubeziehen. Dieser zusatzliche personelle Aufwand kann von vielen Betreibern nicht
aus Eigenmitteln geleistet werden. Dartber hinaus ist auch deutlich geworden, dass
das Prinzip ,Unterschiedliche Facher brauchen unterschiedliche Angebote” fir den
Bereich der Virtuellen Fachbibliotheken nicht unbedingt gilt, da viele Module wie der
Fachinformationsfiihrer, die Metasuche etc. von fast allen ViFas angeboten werden.
Mit ViFaHosting bietet die SUB Hamburg darum im Rahmen von Academic LinkShare
eine einheitliche Plattform fir die Prasentationen von Virtuellen Fachbibliotheken an.
ViFaHosting bietet den Aufbau, die Pflege und das Hosting der technischen Infrastruk-
tur fir die Portale/Websites, die dies auf Grund knapper personeller Ressourcen
selbst nicht leisten kénnen.

6. Academic LinkShare — mehr als nur eine Verbunddatenbank

Mit Academic LinkShare wurden die technischen und organisatorischen Vorausset-
zungen fir den Betrieb eines Fachinformationsfiihrers geschaffen. Dartber hinaus ist
ein Verbund zum Wissens- und Erfahrungsaustausch entstanden. Beide Aspekte
werden im Hinblick auf die auslaufende Férderung eines GroBteils der Virtuellen
Fachbibliotheken immer wichtiger. Vielen Betreibern der Fachportale fehlen zukinftig
die Ressourcen, um die Pflege des Fachinformationsfihrers dauerhaft allein realisie-
ren zu kénnen, ganz zu Schweigen von der notwendigen Identifikation und Erschlie-
Bung neuer Internetressourcen.

Academic LinkShare ist mehr als nur LinkShare System. Wesentliche Teile der Arbeit
liegen heute im Aufbau und der Betreuung des Partnernetzwerks. RegelmaBiger Aus-
tausch Uber Projekte, Module und Trends ermdglicht allen Beteiligten, die kommen-
den Entwicklungen im Bereich der Virtuellen Fachbibliotheken und darlber hinaus
(z. B. Langzeitarchivierung, Web 2.0) gemeinsam zu diskutieren und Lésungen zu
finden. Denn auch zukiinftig kénnen viele Entwicklungen gemeinsam leichter und
Ressourcen schonender realisiert werden.

Aufbau und Betrieb Virtueller Fachbibliotheken und deren Fachinformationsfihrer
nehmen finanzielle, technische und personelle Ressourcen. Auch wenn der Aufbau
von der DFG gefdrdert wird, missen die Aufwénde fir den laufenden Betrieb von den
Betreibern selbst getragen werden. Wer sich fiir den Aufbau einer Virtuellen Fachbib-
liothek entscheidet, muss auch den nachhaltigen Betrieb sicherstellen. Dies geht nicht
ohne Kosten. Betrieb und Pflege des LinkShare Systems verursachen auch Kosten,
diese werden aber von vielen Partnern gemeinsam getragen. Der Nutzen fir die ein-
zelne Institution liegt klar auf der Hand. Der eigene Aufwand wird minimiert, Aufbau
und Betrieb eigener technischer Lésungen fur die ErschlieBung von Internetquellen fur
den Fachinformationsflhrer sind nicht mehr notwendig. ErschlieBung und Pflege
selbst werden erleichtert und auf viele Schultern verteilt. Nichtsdestotrotz kann jedes
Angebot weiter individuell auf die Bedirfnisse der eigenen Nutzerinnen und Nutzer
ausgerichtet werden.
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Es ist deutlich geworden, dass die gute Idee der Virtuellen Fachbibliotheken im Rah-
men der Uberregionalen Literaturversorgung nur durch Zusammenarbeit der einzelnen
Betreiber nachhaltig weiter umgesetzt und ausgebaut werden kann. Academic
LinkShare ist von Beginn an den kooperativen Weg gegangen und hat damit eine
Ldsung geschaffen, die mittlerweile weit Uber die ErschlieBung von Internetquellen far
die Fachinformationsflihrer hinausgeht.
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Dr. Harald Mtiller

Ist das E-Book seinem gedruckten Zwilling rechtlich gleichge-
stellt?

Dr. Harald Mtiller
Max-Planck-Institut flr ausldndisches 6ffentliches Recht und Vélkerrecht,
Heidelberg

Die Digitalisierung des Alltags hat seit einigen Jahren auch das klassische Biblio-
theksgut erreicht. Nicht mehr ausschlieBlich gedruckte Blicher werden in Bibliotheken
gesammelt, erschlossen und zur Nutzung angeboten, sondern auch die digitale Versi-
on, das sogenannte E-Book findet zunehmend seinen Weg in den Bestand. Einige der
damit im Zusammenhang stehenden bibliothekarischen Probleme wurden bereits in
der Fachliteratur erértert. Ich méchte hier die rechtlichen Aspekte einmal etwas ge-
nauer betrachten, indem ich einen Rechtsvergleich zwischen dem digitalen und dem
gedruckten (analogen) Buch vornehme. Ich beschréanke mich dabei auf die fir Biblio-
theken besonders interessanten Bereiche des Kopierrechts, der Ausleihe, der 6ffentli-
chen Zuganglichmachung allgemein sowie der neuesten Entwicklung hinsichtlich
elektronischer Leseplatze.

Vor dem Jahr 2003 gab es in Deutschland keinerlei gesetzliche Bestimmungen, die
auf ein E-Book direkt anwendbar gewesen waéren. Mit dem Inkrafttreten des ,Geset-
zes zur Regelung des Urheberrechts in der Informationsgesellschaft* anderte sich im
September 2003 die Rechtslage. Das Urheberrechtsgesetz berilicksichtigt seither
digitale Medien in zahlreichen Einzelregelungen.

1. Kopierrecht § 53 UrhG

Far Bibliotheken ist das in § 53 UrhG geregelte Kopierrecht seit jeher von groBem
Interesse. Bis zum Sommer 2003 begann dieser Paragraph mit folgendem Wortlaut:

(1) Zulassig ist, einzelne Vervielféltigungssticke eines Werkes zum privaten
Gebrauch herzustellen ...

Seit September 2003 gilt folgende Fassung:

Zulassig sind einzelne Vervielfaltigungen eines Werkes durch eine natirliche
Person zum privaten Gebrauch auf beliebigen Tragern, sofern sie weder di-
rekt noch indirekt Erwerbszwecken dienen, soweit nicht zur Vervielfaltigung
eine offensichtlich rechtswidrig hergestellte Vorlage verwendet wird ...

Abgesehen von der Erweiterung des Satzes durch Neuaufnahme zusétzlicher Bedin-
gungen far das Herstellen einer Kopie enthalt die Bestimmung durch die Worte ,auf
beliebigen Tradgern“ nach dem Willen des Gesetzgebers eine grundsétzlich generelle

' BGBI 12003, S. 1774.
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Ermachtigungsgrundlage fir digitale Kopien. Analoge und digitale Vervielfaltigungen
sind damit im Rahmen der Schrankenregelung des § 53 UrhG zunachst einmal
gleichgestellt. Allerdings enthiillt eine sorgfaltige Lektire des fir Nichtjuristen fast
nicht mehr verstandlichen Gesetzestextes doch einen gerade auch von Bibliotheken
zu beachtenden wesentlichen Unterschied.

In § 53 UrhG finden sich mehrere Sachverhalte beschrieben, die eine Kopie ohne
Genehmigung des Rechtsinhabers gestatten. Die erste Variante ist der private
Gebrauch. Jede Person darf ein urheberrechtlich geschitztes Werk zum privaten
Gebrauch kopieren, sofern damit kein Erwerbszweck verfolgt wird und keine offen-
sichtliche Raubkopie als Vorlage benutzt wird. Die Kopie darf auch digital hergestellt
werden. Bibliotheken dlrfen solche Kopien im Auftrag ihrer Benutzer anfertigen, wenn
dies unentgeltlich oder die Vervielfaltigung nur auf Papier erfolgt.

Der zweite Sachverhalt ist das Kopieren zum wissenschaftlichen Gebrauch. § 53 Abs.
2 UrhG Ziff. 1 bestimmt:

(2) Zulassig ist, einzelne Vervielféltigungsstiicke eines Werkes herzustellen
oder herstellen zu lassen

1. zum eigenen wissenschaftlichen Gebrauch, wenn und soweit die Verviel-
féltigung zu diesem Zweck geboten ist ...

Die Erméchtigung des Kopierens zum wissenschaftlichen Gebrauch gestattet eben-
falls digitale Vervielfaltigungen, wobei dieser Kopierzweck in einer wissenschaftlichen
Bibliothek in der Regel gegeben sein diirfte, wihrend er in einer Offentlichen Biblio-
thek zumindest denkbar ist. Ansonsten ist noch zu beachten, dass AV-Medien nur
unentgeltlich kopiert werden dirfen. Das Kriterium des Gebotenseins beim Kopieren
zum wissenschaftlichen Gebrauch hat bislang in der Praxis noch keine Auswirkungen
gezeigt.

Wenn kein privater oder wissenschaftlicher Gebrauch vorliegt, kénnte als dritte Vari-
ante ein Kopieren zum sonstigen eigenen Gebrauch zul&ssig sein. Hierzu findet sich
in § 53 Abs. 2 UrhG Ziff. 4 folgende Regelung:

(2) Zulassig ist, einzelne Vervielféltigungsstiicke eines Werkes herzustellen
oder herstellen zu lassen

4. zum sonstigen eigenen Gebrauch,

a) wenn es sich um kleine Teile eines erschienenen Werkes oder um einzel-
ne Beitrdge handelt, die in Zeitungen oder Zeitschriften erschienen sind,

b) wenn es sich um ein seit mindestens zwei Jahren vergriffenes Werk han-
delt.

Erganzend heif3t es allerdings noch:
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Dies gilt im Fall des Satzes 1 Nr. 2 nur, wenn zusétzlich
1. die Vervielfaltigung auf Papier oder einem &hnlichen Trager mittels beliebi-

ger photomechanischer Verfahren oder anderer Verfahren mit ahnlicher Wir-
kung vorgenommen wird oder

2. eine ausschlieBlich analoge Nutzung stattfindet oder

3. das Archiv keinen unmittelbar oder mittelbar wirtschaftlichen oder Erwerbs-
zweck verfolgt.

Dies gilt in den Fallen des Satzes 1 Nr. 3 und 4 nur, wenn zusatzlich eine der
Voraussetzungen des Satzes 2 Nr. 1 oder 2 vorliegt.

Der sonstige eigene Gebrauch als dritte Variante des genehmigungsfreien Kopierens
ist im Gesetzestext derart kompliziert formuliert, dass selbst manche Juristen die Re-
gelung nicht verstehen. Vereinfacht formuliert gilt fir das Kopieren zum sonstigen
eigenen Gebrauch, dass in diesen Fallen (z.B. Kopieren zum Erwerbszweck, fiir be-
ruflichen und kommerziellen Gebrauch) eine digitale Kopie nicht gestattet ist. Eine
Bibliothek darf keine digitalen Kopien fiir Firmen, Berufstatige, Selbstéandige anferti-
gen, da hier weder privater noch wissenschaftlicher, sondern nur sonstiger eigener
Gebrauch vorliegt.

In seiner jetzigen Fassung erlaubt der § 53 UrhG also eine digitale Kopie nur fiir ent-
weder privaten oder wissenschaftlichen Gebrauch. Bei sonstigem eigenem Gebrauch
(z.B. Erwerbszweck) ist lediglich eine analoge Kopie (Photokopie) vom Gesetz gestat-
tet.

In Bezug auf Vervielfaltigungen aus Bichern ergeben die bisherigen Ausflhrungen
folgende Ergebnisse: Aus Bichern darf zu privatem oder wissenschaftlichem
Gebrauch kopiert werden. Dabei spielt es keine Rolle, ob das Buch ein Druckwerk ist
oder ein E-Book. Analoge Kopien sind genauso statthaft wie digitale Vervielfaltigun-
gen. Lediglich zu Erwerbszwecken darf nur analog kopiert werden, d.h. selbst aus
einem E-Book sind in diesem Fall nur analoge Ausdrucke auf Papier statthaft.

Grundsatzlich gestattet § 53 UrhG das vollstédndige Kopieren von Medien, was aus
den Worten ,Vervielféltigungen eines Werkes* hervorgeht. Wie sieht es aber mit dem
Kopieren eines ganzen Buches aus? Hierzu bestimmt § 53 Abs. 4 UrhG:

Die Vervielfaltigung
a) graphischer Aufzeichnungen von Werken der Musik,

b) eines Buches oder einer Zeitschrift, wenn es sich um eine im wesent-
lichen vollstandige Vervielfaltigung handelt, ist, soweit sie nicht durch Ab-
schreiben vorgenommen wird, stets nur mit Einwilligung des Berechtigten zu-
lassig oder unter den Voraussetzungen des Absatzes 2 Nr. 2 oder zum eige-
nen Gebrauch, wenn es sich um ein seit mindestens zwei Jahren vergriffenes
Werk handelt.
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Ein Buch darf also erst dann vollstdndig kopiert werden, wenn es bereits mindestens
zwei Jahre vergriffen ist. Vergriffen bedeutet, dass das Buch weder beim Verlag noch
im Buchhandel erhaltlich ist. Mit dieser Regelung waren Verlage und Buchhandel Gber
Jahrzehnte zufrieden; weder die Kaufméglichkeit im Antiquariat, noch die Ausleihmég-
lichkeit in Bibliotheken konnten den Status des Vergriffenseins eines Buches im Sinne
des Urheberrechts zum Wanken bringen.

Mit dem Aufkommen des E-Book kénnte sich dies rasch dndern. Wann ist ein E-Book
vergriffen? Da die Speicherung eines E-Book auf einem verlagseigenen Server kei-
nerlei Kosten verursacht, besteht durchaus die Moglichkeit, dass ein E-Book eigent-
lich niemals vergriffen sein wird. Dann ist aber eine vollstandige Kopie — technisch
gesehen ein Kinderspiel — auch nicht mehr langer auf legalem Wege mdglich. Das
Kopierrecht liefe insoweit ins Leere. Oder unterliegt das E-Book gar nicht mehr dem
Rechtsbegriff ,Buch”, sondern muB in seiner Eigenschaft als digitale Datei unter
.Werk® im Sinne des Urheberrechts subsumiert werden? Ein Werk darf jedoch im
Gegensatz zum Buch vollsténdig kopiert werden. Diese Uberraschenden Konsequen-
zen sind bislang in der Literatur Uberhaupt noch nicht diskutiert worden. Urteile liegen
keine vor. Es wird sich zeigen, ob das Urheberrechtsgesetz hierfur einer weiteren
Anpassung bedarf.

2. Ausleihe von E-Books

Bulcher, Zeitschriften und andere Medien kénnen vom Blrger aus Bibliotheken ausge-
liehen und bei sich zuhause genutzt werden. Die rechtlichen Grundlagen hierfir fin-
den sichin § 17 UrhG:

(1) Das Verbreitungsrecht ist das Recht, das Original oder Vervielféltigungs-
stlicke des Werkes der Offentlichkeit anzubieten oder in Verkehr zu bringen.

(2) Sind das Original oder Vervielfaltigungsstiicke des Werkes mit Zustim-
mung des zur Verbreitung Berechtigten im Gebiet der Europdischen Union
oder eines anderen Vertragsstaates des Abkommens Uber den Européischen
Wirtschaftsraum im Wege der VerauBerung in Verkehr gebracht worden, so
ist ihre Weiterverbreitung mit Ausnahme der Vermietung zul@ssig.

(3) Vermietung im Sinne der Vorschriften dieses Gesetzes ist die zeitlich be-
grenzte, unmittelbar oder mittelbar Erwerbszwecken dienende Gebrauchs-
Uberlassung. Als Vermietung gilt jedoch nicht die Uberlassung von Originalen
oder Vervielféltigungsstiicken

1. von Bauwerken und Werken der angewandten Kunst oder

2. im Rahmen eines Arbeits- oder Dienstverhalinisses zu dem ausschlieBli-
chen Zweck, bei der Erfullung von Verpflichtungen aus dem Arbeits- oder
Dienst-verhaltnis benutzt zu werden.

Die Ausleihe von Medien ist demnach an die Voraussetzung geknipft, dass diese
Werke zuvor vom Berechtigten verauBert, d.h. verkauft, verschenkt oder sonstwie an
etwa eine Bibliothek (bereignet wurden. Eine rechtmaBige Ausleihe ist also von der

264



Dr. Harald Mtiller

vorhergehenden VerauBerung abhéngig, kann aber dann ohne weitere Zustimmung
des Urhebers erfolgen. Mit dem Akt der VerauBerung erlischt das Verbreitungsrecht
des Urhebers, es erschdpft sich (sogenannter Erschdpfungsgrundsatz). AuBerdem
fordert das Gesetz fir eine Ausleihe das Fehlen eines Erwerbszwecks, was eine Bib-
liothek aber nicht hindern kann, Einnahmen bis zur Kostendeckungsgrenze zu erzie-
len. Als finanziellen Ausgleich flr den Urheber trifft eine Bibliothek die Verglitungs-
pflicht nach § 27 Abs. 2 UrhG fir jede Ausleihe.

Es stellt sich nun die Frage, ob eine Ausleihe von E-Books technisch und rechtlich
mdglich ist. In den juristischen Kommentaren zum Urheberrecht gehen die Meinungen
auseinander. Die Mehrzahl der Autoren lehnt eine solche Méglichkeit ab.? Lediglich
Heerma schreibt hierzu:

"Die Interessen des Verkehrsschutzes und die Interessen des Urhebers ste-
hen sich in gleicher Weise gegenlber. Art. 3 Abs. 3 Multimedia-Richtlinie ist
daher einschrankend dahingehend auszulegen, dass durch die bloBe &ffentli-
che Zuganglichmachung keine Erschépfung eintritt, wohl aber durch die Ver-
&uBerung eines Werkstlickes, auch wenn dieses Werkstlick erst durch Onli-
ne-Ubertragung beim Empfénger entsteht. Wenn das Werk dem Empféanger
nur zum einmaligen Gebrauch als ephemere Kopie zur Verfligung gestellt
wird, liegt hingegen keine VerauBerung vor (Berger GRUR 2002, 198, 201)."

Far eine Anwendung des § 17 UrhG auf ein E-Book m(iBte also der Nutzer eine Kopie
des Werkes in Form einer Datei (PDF 0.4.) zur zeitweiligen Nutzung auf seinem
Rechner erhalten. Ein derartiges Modell wird derzeit bei DiViBib® getestet. Die ,Aus-
leihe” eines E-Book in Form eines reinen Online-Zugriffs kann dagegen nicht auf § 17
UrhG gestiitzt werden.

3. Offentliche Zugéanglichmachung

Digitale Werke kdnnen Uber das Internet flr jedermann zur Nutzung angeboten wer-
den. Hierflr hat der Gesetzgeber 2003 ein neue Regelung in das Urheberrechtsge-
setz aufgenommen, das Recht der &ffentlichen Zuganglichmachung (§ 19a UrhG):

Das Recht der 6ffentlichen Zugéanglichmachung ist das Recht, das Werk
drahtgebunden oder drahtlos der Offentlichkeit in einer Weise zugénglich zu
machen, dass es Mitgliedern der Offentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer
Wahl zugéanglich ist.

Die dem Urheber eines Werkes zustehenden Rechte wurden damit um eine zeitge-
maBRe neue Variante erweitert. Ein Urheber hat das Recht zu entscheiden, ob seine
kreative Schoépfung im Internet zugénglich sein soll oder nicht. Dieses Recht betrifft
die Darbietung in Datennetzen, nicht aber die Prasenznutzung in Bibliotheken. Betrof-

2 Vgl. Loewenheim in Schricker, Urheberrecht, 3. Aufl. 2006, § 17 Rdn. 4 f.; Schulze in
Dreier/Schulze, UrhG § 17 Rdn. 5 f.
% http://www.divibib.com/
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fen ist also jeder Betreiber eines Servers oder Verantwortlicher fir Webseiten. Eine
Integration von fremden Werken in die eigene Webseite ist nur mit ausdricklicher
Genehmigung des Urhebers bzw. Rechtsinhabers statthaft. In Bibliotheken ergeben
sich insoweit einige Probleme, wenn man fremde Werke Uber einen Bibliotheksserver
offentlich zugénglich machen will. Hierflr ist eine Genehmigung (Lizenz) unbedingt
erforderlich. Besondere Schwierigkeiten bereiten folglich die nicht lizenzierten, son-
dern auf anderer Rechtsgrundlage erworbenen Werke, wie z.B. Geschenke und
Pflichtexemplare. Wenn eine Bibliothek ein solches Medium o6ffentlich im Internet
zuganglich machen will, muf3 sie sich um eine besondere Erlaubnis bemihen.

Dies gilt gerade auch fur E-Books. Fur eine medientypische Nutzung von E-Books
bietet es sich an, diese Uber das Internet in Form des Online-Zugriffs dem Blrger zur
Nutzung anzubieten. Hierflr findet sich jedoch keine gesetzliche Regelung im Urhe-
berrechtsgesetz. Vielmehr erfordert das Angebot einer Bibliothek, auf E-Books Uber
das Internet zugreifen zu kénnen, eine entsprechende privatrechtliche Lizenzierung
durch den Rechtsinhaber, die ohne Zweifel mit Zahlungen verbunden ist. Zwischen
der mediengerechten Nutzung eines gedruckten Buches und eines E-Book besteht
also ein rechtlicher Unterschied. Das Lesen eines Printmediums ist im Urheberrechts-
gesetz Uberhaupt nicht geregelt, sondern véllig frei.*

4. Elektronische Leseplatze in Bibliotheken

Die Digitalisierung der Medienwelt schreitet mit raschen Schritten voran und die
Bestédnde von Bibliotheken bieten sich hierflr als geradezu ideale Objekte an. Von
dieser Erkenntnis getragen hat der Bundestag am 5. Juli 2007 das ,Zweite Gesetz zur
Regelung des Urheberrechts in der Informationsgesellschaft* beschlossen, das Ende
des Jahres in Kraft treten soll.” Es enthélt folgende neue Regelung:

§ 52b Wiedergabe von Werken an elektronischen Leseplatzen in &ffentlichen
Bibliotheken, Museen und Archiven

Zulassig ist, veroffentlichte Werke aus dem Bestand 6ffentlich zuganglicher
Bibliotheken, Museen oder Archive, die keinen unmittelbar oder mittelbar
wirtschaftlichen oder Erwerbszweck verfolgen, ausschlieBlich in den Rdumen
der jeweiligen Einrichtung an eigens daflr eingerichteten elektronischen
Leseplatzen zur Forschung und flr private Studien zugénglich zu machen,
soweit dem keine vertraglichen Regelungen entgegenstehen. Es dirfen
grundséatzlich nicht mehr Exemplare eines Werkes an den eingerichteten

* Vgl. Urteil des Bundesgerichtshofs vom 4. 10. 1990 in: BGHZ 112, 264-278: ,Die Be-
nutzung eines Werkes als solches ist kein urheberrechtlich relevanter Vorgang. Dies gilt
flir das Benutzen eines Computerprogramms ebenso wie fiir das Lesen eines Buches,
das Anhdren einer Schallplatte, das Betrachten eines Kunstwerkes oder eines Video-
films."

Zweites Gesetz zur Regelung des Urheberrechts in der Informationsgesellschaft. Stand:
5. Juli 2007. Bundestag Plenarprotokoll 16/108

http://dip.bundestag.de/btp/16/16108.pdf ; Bundestag Drucksache 16/5939
http://dip.bundestag.de/btd/16/059/1605939.pdf
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elektronischen Lesepléatzen gleichzeitig zuganglich gemacht werden, als der
Bestand der Einrichtung umfasst. Fiir die Zuganglichmachung ist eine ange-
m