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Ein Leitsystem flur Lern- und Arbeitsplatze
in den Bibliotheken des Karlsruher Instituts
fair Technologie (KIT)

Uwe Dierolf, Michael W. Monnich, Markus Schnalke

Im April 2013 wurde an der KIT-Bibliothek ein Leitsystem fiir Lern- und
Arbeitspléatze in Betrieb genommen, das die Studierenden auf einer Webseite (iber
die aktuelle Auslastung der Bibliotheken des Karlsruher Instituts fiir Technologie

(KIT) informiert. Der Aufsatz beschreibt die Ausgangslage und Vorarbeiten, die

Umsetzung des Leitsystems in einem semimanuellen Prototypen, sowie die
geplanten Erweiterungen hin zu einem vollautomatisierten Dienst.

In April 2013, a guidance system for learning spaces was put into operation at
the KIT Library. It informs the students via a website about the current utilization
of the library rooms. This article describes the starting situation and preparatory

work of the guidance system as well as its implementation in a semi-manual

prototype and plans for future extension towards a fully automated service.

Ausgangslage

) Wie viele andere wissenschaftliche und 6ffentliche
Bibliotheken verzeichnet auch das Karlsruher Institut
fiir Technologie (KIT) eine zunehmende Nachfrage der
Benutzer - insbesondere der Studierenden - nach
Arbeitsplatzen in Bibliotheken. Uberall werden Rega-
le abgebaut und neue Arbeitsplatze geschaffen, oh-
ne jedoch die stetig steigende Nachfrage vollstéandig
befriedigen zu kdnnen. Dieses Verhalten entwickelte
sich in den letzten beiden Dekaden parallel zum ste-
tig wachsenden Angebot an Informations-, Kommuni-
kations- und Unterhaltungsmedien, die Gber das In-
ternet zugénglich sind. Das in den neunziger Jahren
mit dem Siegeszug des Internets entworfene Schre-
ckensszenario der verddeten Bibliothek ohne Bucher
und Benutzer ist daher nicht eingetreten. Im Gegen-
teil, der Ansturm der Benutzer auf Bibliotheksarbeits-
platze ist vielerorts zu einer Belastung fir den Bib-
liotheksbetrieb geworden. Die Uberlast in den Lese-
salen fihrt zu Konflikten und nicht zuletzt zu erhoh-
tem VerschleiB der Bibliothekseinrichtung. Uber die
Griinde der groBen Beliebtheit des Lernortes Biblio-
thek wird viel spekuliert. Fir die Verfasser scheint
die Hauptmotivation darin zu liegen, dass das Lernen
in der Bibliothek vor allem der Selbstdisziplinierung
dient, entkommt man so doch den vielfaltigen Ablen-
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Abbildung 1: Lesesaal in der KIT-Bibliothek Siid

kungen der privaten Umgebung und wird, eingebettet
in eine Gruppe Gleichgesinnter, mitgenommen und
motiviert. Ein weiterer Grund ist sicherlich auch die
gestiegene Anzahl an Studierenden. Das KIT zahlte
beispielsweise 23.836 Studierende im Wintersemes-
ter 2012/2013 im Vergleich zu 14.753 Studenten im
Wintersemester 1998/1999.

Am 24. April 2006 ging mit der Er6ffnung des Erwei-
terungsbaus der damaligen Universitatsbibliothek
Karlsruhe die erste vollautomatisierte wissenschaftli-
che GroBbibliothek im 24-Stunden-Betrieb fiir 7 Tage
pro Woche in Betrieb und das Angebot an Arbeitsplat-
zen in der Universitat verdoppelte sich (s. Tabelle 1).

Die 24-Stunden-Bibliothek fiihrte zu einer Verdreifa-
chung der Nutzerzahlen auf derzeit iiber 35.000 Be-
sucher pro Woche mit Spitzen von 6.300 Besuchern
pro Tag. Mit Ausnahme einer halbtagigen SchlieBung
wegen Wartungsarbeiten am Notstromaggregat wur-
de die KIT-Bibliothek in den letzten 7 Jahren nie ge-
schlossen.

Zur KIT-Bibliothek kommen auf dem Campus Sud des
KIT eine Reihe von groBeren Fachbereichs- und Fa-
kultatsbibliotheken hinzu, die nochmals rund 300 Ar-
beitsplatze zur Verfiigung stellen.
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Abbildung 2: Bibliotheken im KIT Campus Siid

Tabelle 1: Arbeitsplétze im KIT

e Arbeitsplatze KIT-Bibliothek: 908 Arbeitsplatze

e Sid: 790 in 4 Lesesélen + 80 in Gruppenrdumen
* Nord: 30 im Lesesaal + 8 in Gruppenrdumen
e Fachbibliothek Chemie: 107 im Lesesaal + 40 in Gruppenrdumen

e Fakultatsbibliothek Wirtschaftswiss.:

e Fachbibliothek Physik:

e Fakultatsbibliothek Informatik:

e Fakultatsbibliothek Mathematik:

e Fakultatsbibliothek Architektur:

e Gesamt: 13

90 im Lesesaal
80 im Lesesaal + 6 in Gruppenrdumen
60 im Lesesaal + 8 in Gruppenrdumen
40 im Lesesaal
18 im Lesesaal
57 im Lesesaal

Neben diesen Bibliotheken auf dem Campus betreut
die KIT-Bibliothek auch rund 250 Arbeitsplatze in der
Bibliothek der Hochschule Karlsruhe - Technik & Wirt-
schaft. 2009 wurde die Versorgung der rund 7000
Studierenden und Wissenschaftler an der Hochschu-
le Karlsruhe in die Hande der KIT-Bibliothek gegeben.
An Werktagen ist die dortige Fachbibliothek von 6 bis
24 Uhr, an Samstagen von 8 bis 18 Uhr gedffnet. Ins-
gesamt bieten das KIT und die Hochschule Karlsruhe
- Technik & Wirtschaft somit 1.627 Arbeitsplatze an.
Da insbesondere in Prifungszeiten die Nachfrage
nach Bibliotheksarbeitsplatzen das Angebot bei Wei-
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tem Ubersteigt, wurden - nach dem Vorbild anderer
Bibliotheken - auch in der KIT-Bibliothek 2011 soge-
nannte Pausenscheiben fiir die kontrollierte Reservie-
rung von Arbeitsplatzen in den besonders stark nach-
gefragten Lesesalen eingefiihrt.

Die Nachfrage von Studierenden nach Arbeitsplat-
zen wurde im Herbst 2012 vom Badischen Staatsthe-
ater in Karlsruhe aufgegriffen. Motiviert durch den
Wunsch nach einer verstarkten Offnung des Staats-
theaters gegeniiber der Stadt und den Karlsruher Biir-
gern, verstandigte sich die Theaterleitung in Gespra-
chen mit der studentischen Hochschulgruppe Enac-
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tus des KIT und dem House of Competence (HoC) des
KIT darauf, die bis dato tagslber ungenutzte Cafete-
ria im Theaterfoyer fur Studierende zu 6ffnen. Zusatz-
lich eingerichtet wurde ein WLAN, eine Kaffeebar so-
wie ein ,Lernmobil®, bestiickt mit Schreibutensilien.
In einer medienwirksamen Aktion wurde dieser neue
Lernraum ,,TheaBib & Bar“ in Anwesenheit der baden-
wirttembergischen Wissenschaftsministerin Theresa
Bauer eroffnet. Der von den Studierenden gewahlte
Name ,TheaBib & Bar“ ist insofern bemerkenswert,
als die Ublichen Bestandteile einer ,Bib[liothek]“ in
diesem neuen Konzept fehlen, es gibt weder Biicher
noch Zeitschriften noch bibliothekarische Dienstleis-
tungen. Allem Anschein nach geniigt die Verbindung
von Arbeitsplatzen in ruhiger Atmosphéare mit einem
WLAN, damit bei Studierenden die Assoziation zu ei-
ner Bibliothek entsteht. Von Anfang an wurde ,Thea-
Bib & Bar® in das neue Leitsystem mit aufgenommen.
Vor diesem Hintergrund der steigenden Nachfrage
und der Diversifizierung des Angebotes - zum Bei-
spiel wird die KIT Bibliothek Nord von Studierenden
kaum genutzt, obschon dort fast immer freie Kapa-
zitéten zur Verfligung stehen - wurde die Notwen-
digkeit eines Leitsystems flr Lern- und Arbeitsplatze
immer deutlicher. Das Leitsystem soll den Studieren-
den bereits von Zuhause oder auch im Foyer der Bi-
bliothek einen Uberblick {iber die Auslastung der Ar-
beitsplatze geben, sodass sie die einzelnen Lesesa-
le nicht mehr nacheinander abschreiten missen. Die
Grundidee war, die Studierenden nach dem Muster
eines stadtischen Parkleitsystems zu freien Arbeits-
platzen zu fiihren. Wie ein Parkleitsystem sollte auch
der Wegweiser fiir Arbeitsplatze auf einen Blick das
aktuell verfligbare Angebot erfassbar machen.

Zunachst wurde gepriift, welche automatisierten Ver-
fahren hierfir infrage kommen konnten. Dazu wurde
im Frihjahr 2012 eine Machbarkeitsstudie in Zusam-
menarbeit mit der Hochschule der Medien in Stuttgart
erstellt. Gesucht wurde eine technische Losung, wel-
che die Besucher und ihre Verweildauer automatisch
erfasst, diese Daten grafisch aufbereitet und Uber ein
Webinterface in Echtzeit zur Verfliigung stellt. Zudem
sollte das System aussagekraftige Nutzungsstatis-
tiken Uber einen langeren Zeitraum hinweg ermog-
lichen. Die Nutzung der verbreiteten, auf Licht- und
Laserschranken basierenden Zahltechniken schied
aus, weil die Lesesale in der KIT-Bibliothek groBe Frei-
handbestande enthalten und viele Benutzer zum Ent-
leihen von Buchern in die Lesesédle kommen. Daher
sind die Zugange zum Lesesaal nicht mit der Anzahl
besetzter Arbeitsplatze kongruent. Vielversprechen-
der war der Einsatz von Video- und Warmekameras.
Bei letzteren wird durch eine Sensorik die Infrarotab-
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strahlung erfasst, die von Personen und anderen war-
men Objekten ausgesandt werden, ein Bild erzeugt
und daraus die Anzahl anwesender Personen berech-
net. Diese Kameratechnik bietet den Vorteil, dass
sie unempfindlich gegenlber Lichteinfall ist und auf-
grund des stark stilisierten Bildes datenschutzrecht-
liche Bedenken ohne Belang sind. Verschiedene im
Bereich der Personenfrequenzmessungen am Markt
befindliche Herstellerfirmen wurden kontaktiert und
mogliche Lésungen diskutiert.

Im Ergebnis zeigte sich, dass zwar vielversprechen-
de technische Realisierungsmdglichkeiten bestehen,
deren Umsetzung jedoch mit sehr hohen Kosten ver-
bunden ist und teilweise aufwandige technische Um-
baumaBnahmen erforderlich machen. Der Aufwand
wirde in keinem Verhéltnis zum erwarteten Nutzen
stehen.

Aufgrund dieser Ergebnisse der Studie wurde be-
schlossen, das geplante Leitsystem fiir Arbeitsplatze
slow-tech® auf der Basis manueller Zahlung durch die
Aufsichtspersonen in den Lesesédlen und Fakultats-
bibliotheken umzusetzen, damit mdglichst rasch ein
Dienst fur die Studierenden aufgebaut und Erfahrun-
gen gesammelt werden kénnen. Diese sollen fir eine
mogliche spatere Einflihrung eines vollautomatischen
Dienstes genutzt werden.

Umsetzung

Die Umsetzung wurde von dem Bestreben geleitet,
ein kleines und flexibles System zu entwerfen. Das
System sollte moglichst einfach gehalten und auf das
Ndtigste beschrankt werden, um es zigig implemen-
tieren und einsetzen zu konnen. Im praktischen Ein-
satz wirden sich notwendige Verbesserungen und
sinnvolle Erweiterungen schnell zeigen. Wirde man
das System zu friih zu genau definieren, ginge die
Flexibilitdt fir die weitere Entwicklung verloren. Es
war somit gewollt, zuerst ein grobes, prototypisches
System zu erstellen. Statt eines monolithischen Pro-
gramms sollten kleine Komponenten entwickelt wer-
den, die spater nach Bedarf eingesetzt werden kon-
nen.

Grundsatzlich gliedert sich das Leitsystem in zwei Tei-
le: Eingabe der Auslastungszahlen, Ausgabe der Da-
ten in geeigneter Form. Die verbindende Komponente
ist die Datenbank.

Fir die Implementierung wurde die Web-Program-
miersprache PHP gewahlt, welche den Vorteil hat,
dass fertige Module zur Anbindung an Datenbanken
und zur Generierung von Bildern verfugbar sind. Die
Sprache wird in der IT-Abteilung der KIT-Bibliothek
bereits groBflachig eingesetzt. Fiir die Speicherung
der erfassten Auslastungszahlen wird eine SQL-Da-
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tenbank eingesetzt. Der Prototyp verwendet SQLite,
was spater durch PostgreSQL ersetzt werden soll.
Die Eingabe der Auslastungszahlen erfolgt iber HTML-
Formulare. Es wurden mehrere Formulare erstellt, die
verschiedene Arten von Eingaben erlauben: absolute
Anzahlen von belegten bzw. freien Platzen oder die
Angabe des prozentualen Anteils belegter Platze. Je
nach GroBe des jeweiligen Lesesaals und evtl. dessen
Auslastungsgrad ist mal die eine, mal die andere Ein-
gabeform praktischer. Die Wahl des passenden For-
mulars bleibt dem Erfasser uberlassen. Die Nutzungs-
zahlen bestatigen die Entscheidung fir das Angebot
von mehreren Eingabemasken, denn alle drei werden
aktiv verwendet und zwar in unterschiedlichen Lese-
salen mit unterschiedlichen Nutzungsmustern.

ist momentan lediglich durch HTTP Authentication (via
htaccess) mit einem gemeinsamen Login gesichert.
Gruppenlogins werden zwar schon lange (zu Recht)
verurteilt, erscheinen aber im Falle des Leitsystems
als angemessener Kompromiss.
Uns war wichtig, die Auslastungsinformation mog-
lichst pragnant und auf einen Blick erfassbar darzu-
stellen. Wir haben deshalb eine Darstellung als Bal-
kengrafik gewahlt. Die Lange des Balkens entspricht
der GroBe des Lesesaals, seine farbliche Unterteilung
in rot und griin seiner Auslastung. Als weitere Infor-
mationen sind textuell die Anzahl der Platze im Le-
sesaal und die Aktualitét der Information angegeben.
Die oft gewinschte textuelle Angabe der noch frei-
en Platze wurde bewusst weggelassen. Wir wollen
keine  nicht-vorhandene

Leitsystem (Website) -- Leitsystem (intern) -- Dateneingabe

Dateneingabe: belegter Prozentsatz

Genauigkeit  implizieren.
Die erfassten Zahlen sind
Schatzwerte und sie an-
dern sich oft schnell. Da

wir weder exakt noch in
Echtzeit erfassen konnen,

llen nser Auslas-
10561 190%1 | 20% | 30% | 40% | 5% | (609 F70% F0% JORKA JGOgRY (57 | SC°n unsere Ausias

tungsanzeigen nur einen

Abbildung 3: Eingabemaske Lesesaal Technik (LST)

In der Datenbank werden folgende Informationen ge-
speichert, bestehend aus:

* Zeitstempel

* Lesesaalkennung

* absolute Anzahl belegter Platze

* absolute Anzahl freier Platze

Es werden die Absolutzahlen der belegten und freien
Plitze gespeichert, um zukiinftige Anderungen in der
GroBe der Lesesdle nachvollziehen zu konnen. Die
GroBe jedes Lesesaals ist im System hinterlegt, so-
dass aus der eingegebenen Information die Absolut-
zahlen berechnet werden konnen.

Zurzeit wird kein aufwandiges Rechtemanagement
eingesetzt. Uns ist wichtig, dass das System verflg-
bar ist und durch niedrige technische Barrieren vom
Personal gerne genutzt wird. Der Erfassungsaufwand
soll so gering wie moglich sein. Uns ist es wichtiger,
aktuelle, d.h. haufige, Eingaben zu haben als exakte
oder autorisierte. Die Daten fiir das Leitsystem wer-
den von einer Vielzahl von Personen erfasst: Lesesaa-
laufsichten, Hiwis im Abenddienst und Auszubildende.
AuBerdem sind Vertretungen und wechselnde Arbeits-
platze Ublich. Eine Einschrankung der Erfassungsrech-
te von Personen auf einzelne Lesesédle ware demnach
unangemessen. Individual-Logins waren zwar moglich,
wirden die Erfassung aber komplizieren. Die Eingabe
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Richtwert dar. Diese Un-
scharfe soll auch in der Form der Ausgabe verdeut-
licht werden.

Eine noch weitere Vereinfachung der Darstellung, z.B.
als Ampel, erschien uns nicht aussagekraftig genug.
Die verwendeten Balken vermitteln auf einen Blick die
relative GroBe der einzelnen Lesesale, ihren prozen-
tualen Fillstand und ein Eindruck des absolut noch
verfligharen Platzes.

Wir sehen eine Dateneingabe nur eine gewisse Zeit
lang als aussagekréftig an (momentan zwei Stunden).
Lauft diese Zeit ab, ohne dass eine Aktualisierung er-
folgt, so wird der Auslastungsbalken grau. Ein langsa-
mes Ausgrauen der Farben mit zunehmendem Alter
der Information ist ein interessanter Ansatz, wiirde
aber, unserer Meinung nach, die Grafik Uberladen.
Die Darstellung wird von einem PHP-Script mithilfe
der GD-Bibliothek als Bild generiert. Ein Bild zu ge-
nerieren vereinfacht zwar die Einbindung auf Websei-
ten enorm, daftir nimmt man jedoch groBere Daten-
mengen und eine Barriere fir Sehbehinderte in Kauf.
Wir haben uns dennoch vorerst fiir diesen Ansatz ent-
schieden, da er sehr einfach umzusetzen war und oh-
ne Probleme mit dem Content-Management-System
der Bibliothekswebseite kombiniert werden konnte.
Zuknftig soll auch eine Ausgabeform angeboten wer-
den, die rein auf HTML und CSS basiert und z.B. per
Javascript oder PHP eingebunden werden kann. Die
Entwicklungen daran laufen bereits.
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Zum Generieren einer Grafik ist die Angabe des Lese-
saals (location) notwendig. Die Ausgabe kann dartber
hinaus parametrisiert werden. Zur Verfligung stehen
die Parameter:

* width: Die Breite der zu generierenden Grafik
* height. Die Hohe der zu generierenden Grafik
* max:  Zur Skalierung der x-Achse

* lang:  Die Sprache des Textes (momentan

Deutsch oder Englisch)

Angegeben werden diese Parameter in der URL. Fol-
gender Aufruf erzeugt eine Grafik mit 200x50 Pixeln
fur den Lesesaal LS1 mit Text in deutscher Sprache:
http://example.org/image.php?location=
LS 1&width=200&height=50&lang=de

Eingebunden wird die Grafik auf einer Webseite mit
folgendem HTML-Code:
<imgsrc=,http: //example.org/image.php?location=
LS 1&width=200&height=50&lang=de*“ />

StandardméBig wird der Balken in voller Bildbreite dar-
gestellt. Will man aber die Grafiken mehrerer Leseséle
gegenlberstellen, so ist es sinnvoll, die Skalierung der
x-Achse zu vereinheitlichen, um die GroBen der Sile
intuitiv vergleichbar zu machen. Dafiir kann man mit
dem Parameter max den Wert der x-Achse am rechten
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Leitsystem 8 g g
Webseite  Bildbreite hat man die gleiche Skalierung.
oo
Wegwelser Frede Lerm: wnd Arbeltaptoe
Aot
————t bes Lsnager Antvalie Gharsot dhar rast Lasw wnd - s XY, dor wod der
Theate
T
Sustelion ond Ausliens Lage vad BB BB ek Frebe und belegie PR raes Lettiret
Comsus 304
CIETSETPESTTN KT
y—mmm
e e -
¢ s Rhnagen Lesszssl Cecteovee. #1000 guemes 354 vor M Ra.
ot e | w
« S Winammntr “Ueeias! Temal FENe geieet | A e A,
Rt
s e o,
e o Lansunat Wil wnc | formank e greme: 06 - 3 i
ame e s
s o i ik Sed, 1. 06 [A) I W
3 e~ Lesanast Netiswas, Pidior graae: AY or 3 Mn,
KIT R S P O (2) 2
- P
— Wivinduemaies Fhitee romt) 72 W 3T A,
~ - oy Compus 304
o SKIT 250 ietheren
Swum Partitcttel Cremi (PAC) oM 1d
Tibtor qeomtt 30 or %2 R,
Wertach o b ssemached bche | wsasom] MesPr 920
PobaRansd bouhek [ o 3 Ra,
Fairbimek Phomk 0% | e-fed- 1
Flitze geimct 96 or % R, f9-120
Itormat kb bhehex < T Me - P92
AN et W e 71 ma By
P AT e = ERL LT
Pl geomi r % A,
PRARTICTIN O AR RN LR A Y
Pitor geimt: 13
SKIT Compus ward
P -k Nt 1= "o-0o8- 103
Fibor grast s ¥ or “ Ra. Ll 1)
A T Campus Halite
S BEL T Tt v Moo bk 24
a0 PIor grawt.t 2% r 5T Ma. Sab- 0
TREA sase sinarihester
Tresteo Mo - e
. Sawehae 0 =Ty eV 350 BB e
ey Wire 1 care 2aganen  547] Taghan 24 Braien gornet  (A) ATee (N0 Mevbas
" B P S AR v T8 ED L P KTTCM e P e St 1 T Gt B

bite.i 162013 N3

Auf der Webseite der KIT-Bibliothek wurde das Leit-
system an zentraler Stelle positioniert (www.biblio-
thek.kit.edu/cms/freie-lernplaetze.php). Es ist mit ei-
nem Klick von der Startseite erreichbar. Das Leitsys-
tem bietet fir die Leseséle/Fachbibliotheken jeweils
die Auslastungsgrafiken, die Offnungszeiten - die
Zentralbibliothek hat natirlich rund um die Uhr ge6ff-
net - und eine Lagebeschreibung.

Uber die Reihenfolge der Lesesdle wurde intensiv
diskutiert. Die anféngliche mechanische Sortierung
nach der GréBe wurde schnell verworfen. Uber meh-
rere Varianten kamen wir zu folgender Anordnung.
Die Leseséle sind in flinf Gruppen unterteilt:

e KIT-Bibliothek am Campus Std

* Fachbibliotheken am Campus Siid

* KIT-Bibliothek am Campus Nord

Fachbibliothek der Hochschule Karlsruhe

* TheaBib im Badischen Staatstheater

Die Fachbibliotheken sind innerhalb ihrer Gruppe nach
GroBe sortiert. Die Lesesale der Zentralbibliothek sind
nach Stockwerk im Alt- und Neubau sortiert. Die an-
deren Gruppen enthalten nur je einen Lesesaal.
Zuerst wurde angedacht, die Balken aller Leseséle in
einer groBen Grafik darzustellen. Die separate Ausga-
be jedes einzelnen Balkens erwies sich jedoch schnell
als praktischer. Es ist damit nicht nur die Mdoglichkeit
zur flexiblen Anordnung auf der HTML-Ebene gegeben,
es ist nun auch maglich, nur eine Teilmenge oder nur
einen einzelnen Auslastungsbalken anzuzeigen. Die
Modularitat erlaubt es der Web-Redaktion, deren An-
passungswinsche selbst umzusetzen. Erst dadurch,
dass fur jeden Lesesaal eine separate Grafik erzeugt
wurde, kam die Idee auf, auf den Webseiten der Fach-
bibliotheken deren jeweilige Auslastung anzuzeigen.
Die gebotene Flexibilitat motivierte zu kreativen Ideen.
Auf den Informationsstelen im Eingangsbereich der
KIT-Bibliothek ist das Leitsystem ebenfalls zu sehen.
Besucher konnen sich so einen schnellen Uberblick
verschaffen, ob es sich lohnt, im Haus einen Arbeits-
platz zu suchen oder ob sie besser gleich auf Fach-
bibliotheken in der Umgebung ausweichen. Die ab-
weichenden Layoutanforderungen, die hierbei notig
waren, konnten von der Web-Redaktion selbst umge-
setzt werden.

Das Leitsystem wird seit dem 8. April 2013 mit Auslas-
tungszahlen gefillt. Die folgenden Daten beziehen sich
auf die darauf folgenden knapp funf Wochen bis zum
10. Mai 2013. Das sind 33 Kalendertage, von welchen
an 27 Tagen Daten erfasst wurden. Fir die sechs Sonn-
und Feiertage im Zeitraum gibt es keine Eingaben, da
an diesen kein Bibliothekspersonal im Haus war.
Insgesamt wurde in den 14 Leseséalen rund 3100 Mal
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= Aussiattung
In Cer Ky f sich Smﬂcosmm Lernen,
(7o) Gruppenarbeitsraume, [rternet-SCe somie . Aerdem befindet sich hier der
Fachbiblothek Chamie Service-Point des LernLABORS: Leihstelle Durobod-f
m 2 « Aktuell freie Lern- und Arbeitsplitze
R/ SAathalmiohoar Plitze geeant: 147 Yor 3 Min.
' Uber uns -
Legende: [l Belegt M Frei 1V Keine Angaben
Bine aktuelle Ubersicht Uber freie Lern- und Arbei in den Biblictheken des KIT, der
Hochachule Karisrube und der Theald finden S hier ...
die aktuelle Auslastung erfasst. Dies entspricht ins-  ten. Man stelle sich ein Parkhaus vor, dessen Anzei-
gesamt rund 110 Eingaben pro Tag fiir alle Leseséle.  ge freier Platze eine Stunde alt ist. Zum Glick ist das
Die Streuung innerhalb der Leseséle reicht von 120  Z&hlen von Nutzern eines Parkhauses so einfach, dass
bis 370 Eingaben im Betrachtungszeitraum (Mittel  immer aktuelle Zahlen vorliegen. Ein weiteres Problem
225); pro Tag sind das 6 bis 14 Eingaben. Im Mittel  sind die Zeiten in denen kein Bibliothekspersonal vor
wurde in einem Lesesaal 8 Mal am Tag die Auslas-  Ort ist. Da die KIT-Bibliothek keine SchlieBzeiten hat,
tung erfasst. betrifft dies vor allem die spaten Abendstunden und
den Sonntag, der auch zu den Spitzentagen zahlt. Was
Mégliche kiinftige automatisierte Verfahren macht man nun als Bibliothek, um eine Automatisie-
Die oben beschriebene ,low-tech“-Lésung auf der Ba-  rung zu ermdglichen? Kameras wurden in der zuvor
sis manueller Zahlung hat den Nachteil, dass die vom  durchgefiihrten Machbarkeitsstudie als zu aufwandig
Leitsystem ausgegebenen Daten recht schnell veral-  betrachtet. Es liegen jedoch Nutzungszahlen der Netz-
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werkinfrastruktur vor, die fiir die Bestimmung der Aus-
lastung verwendet werden kénnen.

In den meisten Lesesdlen werden sowohl WLAN als
auch kabelgebundene Netzwerkanschlisse angebo-
ten. Mit dem Rechenzentrum des KIT (SCC = Stein-
buch Centre for Computing) wurde daher vereinbart,
dass in beliebigen Intervallen die Anzahl aktiver Ses-
sions an den WLAN-Access-Points, sowie die Anzahl
der genutzten Netzwerkdosen an den Lesesaaltischen
iibermittelt werden. Diese Ubermittlung erfolgt voll-
stédndig automatisiert. Sie beinhaltet keine personen-
bezogenen Daten und ist daher unkritisch im Sinne
des Datenschutzes. Derzeit plant die Bibliothek die Er-
stellung einer Konkordanz zwischen diesen Daten und
den vom Personal erhobenen Messdaten.
Zukiinftig kann so gegebenenfalls auf das

SKIT Bibliothek manuell durchgefiihrte Zahlen verzichtet
werden bzw. dieses auf Stichproben zur

o et = Korrektur der Konkordanz reduziert wer-
Katalog & Mein Konto © den. Idealerweise konnte man ein selbst-
Kontakt P lernendes System einsetzen, das diese
—— = Anpassungen selbststéndig durchfiihrt.
Diese Daten konnten auch fir andere

- . Réaumlichkeiten von Interesse sein (PC-
Gebiudesuche © Pools etc.). Daher werden die Daten mit

Freie Lern- und Arbeitsplitze

Homepage

Abbildung 8:
KIT-Bib mobil

einer Ortsangabe kenntlich gemacht. So
kann zukinftig das Leitsystem der Biblio-

© thek auch von anderen Einrichtungen im

KIT nachgenutzt werden.

Das eben beschriebene Verfahren ist ein heuristi-
sches Verfahren. Besser ware ein exaktes Verfahren
wie im Fall des Parkhauses. Eine Recherche hat erge-
ben, dass im Bereich der Forschung Systeme bereits
zum Patent angemeldet wurden, die die Belegung ei-
nes Sitzplatzes messen und diese Daten zur zentralen
Verarbeitung per Funktechnik weiterleiten. Da hier je-
der Sitzplatz sogar mit einer eigenen Identifikations-
nummer (ID) ausgestattet ist, konnte man neben der
Anzeige der exakten Belegungszahl sogar ein Leitsys-
tem zu freien Arbeitsplatzen realisieren. Wer hat sich
nicht schon in Parkh&usern einen Hinweis auf den kir-
zesten Weg zum nachstgelegen freien Parkplatz ge-
wiinscht? Das Forscherteam wurde von der KIT-Biblio-
thek kontaktiert. Es besteht Kooperationsbereitschaft
und in den kommenden 6-12 Monaten kann vielleicht
aus dem Prototyp gemeinsam mit Partnern aus der
Industrie ein Produkt entwickelt werden, das die kos-
tenglinstige Nachrustung vorhandener Stiihle ermog-
licht. Uber die Kosten pro Platz kann nur spekuliert
werden. Im |dealfall Idgen sie bei ca. 10 Euro pro Platz
zuzlglich einiger weniger PCs, die die eingehenden Si-
gnale (Stuhl ist belegt / Stuhl ist frei) verarbeiten. Die
Funktechnik erlaubt einen Empfang der Signale auch

o
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Uber groBe Entfernungen, sodass man vermutlich mit
einem PC pro Lesesaal auskommen wiirde.

Im Sinne des Trends ,,Quantify yourself* wird tber-
legt, ob es fiir Nutzer noch weitere interessante und
nutzliche Daten geben kann, die automatisiert erho-
ben und einfach angezeigt werden konnen. Ad hoc
fallen einem hier Temperatur und Lautstarke ein. Fir
offen gestaltete Bibliotheken wére in Kooperation mit
dem Rechenzentrum fir die Ruhezonen ggfs. eine
Bandbreitendrosselung mit zunehmendem Larmpe-
gel realisierbar. ©

Zum Schluss soll noch kurz auf die oben bereits ange-
deutete Nachnutzung eingegangen werden. Schon we-
nige Wochen nach dem Erscheinen des Systems auf
der Homepage der KIT-Bibliothek kamen diesbeziigli-
che Anfragen seitens der Studierenden. Konkret wur-
de daran gedacht, diese Leitsystem-Zahlen in Smart-
phone-Apps zu nutzen. Zwar bietet die KIT-Bibliothek
bereits in Form von http://m.bibliothek.kit.edu/ eine
Web-App an, auf der das Leitsystem auch eingebunden
ist, aber die Vielfalt an Apps hat durchaus ihre Berech-
tigung. Als Freund der ,,open data“Idee mochte daher
die KIT-Bibliothek zukiinftig die manuell oder automa-
tisiert erhobenen Daten zur Verfligung stellen. Das An-
bieten stabiler Schnittstellen und APIs ist derzeit leider
nicht moglich, da das System noch zu sehr im Fluss ist.

Ausblick

Nachdem der Wegweiser flir Lern- und Arbeitsplat-
ze schon kurz nach der Freigabe groBe Zustimmung
fand, wird dariiber nachgedacht, noch weitere Karls-
ruher Bibliotheken in das Leitsystem einzubinden. In-
teresse wurde bereits von der Badischen Landesbib-
liothek bekundet, die mit ihrem Arbeitsplatzangebot
im Lernzentrum ,Wissenstor explizit Studierende
anspricht. Ebenfalls grundsatzlich interessiert zeigte
sich die Padagogische Hochschule Karlsruhe. |
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