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A. Einleitung

Streitbeilegung im Internet — Zukunft oder Irrweg? Stellte man sich diese
Frage vor zehn Jahren auf Grundlage der damaligen tatséchlichen, rechtlichen
und technischen Vorgaben in Deutschland, so wire eine Streitbeilegung im
Internet trotz einzelner ,.kithner* Versuchsprojekte wenn nicht als Irrweg, so
aber als ferne Zukunftsmusik zu beurteilen gewesen. Heute, insbesondere seit
Ende 2011, ergibt sich ein anderes Bild, denn gerade aus rechtlicher und tech-
nischer Sicht hat sich vieles weiterentwickelt. Die vorliegende Arbeit' wird all
diese Aspekte aufgreifen, die rechtliche Entwicklung der letzten Jahre darstel-
len und analysieren, um abschliessend die Ausgangsfrage klar beantworten zu
konnen. Es soll ein Gesamtbild ermdglicht werden, das sich aus gesellschaft-
lich-wirtschaftlichen Entwicklungen, rechtlichen Vorraussetzungen, bestimm-
ten technischen Aspekten der Informationstechnologie, den Gegebenheiten in
der Justiz und den Méglichkeiten der alternativen Streitbeilegung zusammen-
fligt. Den Schwerpunkt bildet die Thematik der Online-Durchfithrung der
Streitbeilegungsverfahren.

Alternative Streitbeilegung in Abgrenzung zur richterlichen Streitentschei-
dung umfasst viele verschiedene Formen, die zunéchst erldutert und mit Bei-
spielen belegt werden, ein Kapitel wird anschlieBend die Schiedsgerichtsbar-
keit als formellstes Verfahren der alternativen Streitbeilegung in den Mittel-
punkt riicken. In Vorbereitung des Titelthemas folgen die Darstellung der
rechtlichen Grundlagen und des aktuellen Stands der Entwicklungen in der
elektronischen Kommunikation, mit Ausfilhrungen zum elektronischen
Rechtsverkehr. Das nichste Kapitel widmet sich schlieBlich der alternativen
Streitbeilegung im Internet. Die Arbeit schlieft mit einer Empfehlung und
einem Ausblick ab.

! Aktuelle Gesetzgebungsverfahren etc. wurden bis zum 25.07.2012 beriicksichtigt.
In Vorbereitung der Drucklegung wurde der Stand der Gesetzgebungsverfahren in
den FuBinoten aktualisiert (bis zum 30.09.2014), mit Fundstellen belegt und ggf. mit
weiterfithrenden Informationen versehen. Die angegebenen Online-Fundstellen haben
den Stand vom 01.07.2012.



Einleitung

Da alternative Streitbeilegung im Internet besonders héufig im Zusammen-
hang mit Streitfillen aus dem Bereich des E-Commerce diskutiert wird, greift
die Arbeit den Aspekt des E-Commerce wiederholt auf und orientiert sich
daran. Dennoch soll dabei nicht der Eindruck entstehen, dass Streitbeilegung
im Internet nur fiir diesen Bereich in Betracht kdime. Als Vorreiter der Ent-
wicklung kann sich der E-Commerce jedoch als sehr geeignet erweisen, da
hier Kosten- und Zeitaspekte besonders zum Tragen kommen. Streit-
beilegungsverfahren im Internet konnten entscheidend dazu beitragen, ein
funktionierendes Umfeld fiir E-Commerce — auch grenziiberschreitend — zu
gewdbhrleisten.

L Problemaufriss am Beispiel des E-Commerce

Das Internet revolutioniert die Kommunikation zwischen Menschen, beein-
flusst damit auch die Entwicklung der Gesellschaft und ist ein treibender Fak-
tor bei der Globalisierung. Es ermdglicht es den Menschen, schnell und ein-
fach mit anderen Menschen auf der Welt in Kontakt zu treten, sich auszutau-
schen — und erdffnet per Mausklick neue Marktriume. Noch vor 30 Jahren
war es nicht vorstellbar, dass man mit wenigen Mausklicks am Computerbild-
schirm oder mittlerweile auch mit einem Smartphone weltweit Waren im
Internet bestellen oder auch Dienstleistungen beauftragen kann. Der Biirger
ist nicht mehr nur auf die Geschéfte in seiner Umgebung oder die Katalog-
/Telefonbestellung angewiesen, iiber das Internet kdnnen Angebote weltweit
ausgesucht, verglichen und gekauft werden. Der globale Markt wéchst durch
die fortschreitenden technischen Entwicklungen zusehends enger zusammen.
E-Commerce bzw. der elektronische Handel gehdrt zu den groften und am
schnellsten wachsenden Mirkten der Welt.?

In Deutschland konnte bereits im Jahr 2009 mehr als die Hélfte des Versand-
handelumsatzes tiber das Internet erwirtschaftet werden (Online-Umsatz ent-
spricht 53,3 % des Gesamtumsatzes des Versandhandels).’ Dieser Anteil stei-
gerte sich nach Angaben des Bundesverbands des Deutschen Versandhandels

2 Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011, Vol. 19, Nr. 1,
S. 1,2.
? http://heise.de/-920196.
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(bvh) im Jahr 2011 auf 64 %.* Der Jahresumsatz der E-Commerce-Branche
steigt somit stetig an.

Nach Angaben des HDE’ konnten nach einer Steigerung um 8,2 % im Jahr
2010 auf 23,7 Mrd. Euro im Jahr 2011 bereits 26,1 Mrd. Euro Umsatz erwirt-
schaftet werden.’ Dies entspricht einer Steigerung um 10,1 %. Fiir das Jahr
2012 wird erneut ein Wachstum um 13 % auf 29,5 Mrd. Euro erwartet.”

Der Einkauf muss nicht regional/national bleiben, denn mit einem einfachen
Mausklick kann europédisch oder auch weltweit ein Produkt bestellt oder eine
Dienstleistung in Anspruch genommen werden. Der Biirger kommt somit
schnell mit anderen Sprachen und anderen Rechtsordnungen in Beriihrung. So
konnte der E-Commerce zwar zu einem Abbau bzw. Verschmelzen geografi-
scher Grenzen fiihren — rein faktisch bleiben diese Grenzen jedoch erhalten.
Die Befiirchtung der Biirger, Waren nicht zu erhalten oder auch nicht rekla-
mieren zu konnen, ist in besonderem Malle bei Kdufen bei ausldndischen
Anbietern gegeben. Unkenntnis der Rechtslage und mogliche Sprachbarrieren
tragen dazu bei, dass auslédndische Angebote — trotz leichter Erreichbarkeit —
nicht genutzt werden. Im Ausland drohen moéglicherweise komplexe Ge-
richtsverfahren mit erh6hten Kosten bei Rechtsstreitigkeiten mit den auslandi-
schen Anbietern sowie eine Konfrontation mit sprachlichen, kulturellen und
rechtlichen Unterschieden. Als Ausweg erscheint nur der Verzicht auf den
Kauf oder aber im konkreten Streitfall der Verzicht auf die Durchsetzung der
Rechte, um weiteren Problemen und auch Kosten zu entgehen.

So stehen den deutlichen Vorteilen des E-Commerce, wie z.B. Zeitersparnis
gegeniiber dem Einkauf im stationdren Geschift, grolere Angebotsvielfalt
(auch kleinere Anbieter, Zugriff auf auslindische Angebote, mehr Wettbe-
werb und Markttransparenz), keine Bindung an Geschéftszeiten und bessere
Vergleichbarkeit, die bereits genannten bedeutenden Nachteile gegeniiber.”

* TNS-Studie 2011 S. 4; http://www.bvh.info/zahlen-und-fakten/allgemeines/.

5 Handelsverband Deutschland — der Einzelhandel;
http://www.einzelhandel.de/pb/site/hde/node/1490267/Lde/index.html.

6 http://www.einzelhandel.de/pb/site/hde/node/1490267/Lde/index.html.

7 http://www.einzelhandel.de/pb/site/hde/node/1490267/Lde/index.html.

8 Gounalakis/Leffmann § 14 Rn. 10 ff.
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Diese Nachteile fithren dazu, dass es den Verbrauchern aktuell an Vertrauen
in den grenziiberschreitenden E-Commerce mangelt.

Dies flihrt u.a. dazu, dass die meisten Verbraucher trotz der Einfachheit der
Online-Bestellungen Einkdufe bei Anbietern aus ihrem Wohnsitzland bevor-
zugen — so sollen nur 6 % der deutschen Verbraucher von Anbietern aus an-
deren EU-Staaten online kaufen.” Diese Zuriickhaltung ist in vielen Fillen
gerade in Bezug auf rechtliche Fragen — zumindest noch aktuell — begriindet.
So sind Gerichtsverfahren in Verbraucherstreitigkeiten aus grenziiberschrei-
tenden Einkdufen/Vertrigen regelmifBig unrentabel gemessen am Streitwert
und den oft vom Antragsteller/Kldger zu tragenden Kosten. Zudem ist das
Vollstreckungsrisiko sehr hoch, eine Befriedigung daher nicht immer zu ga-
rantieren.'’ Des Weiteren muss héufig eine lange Verfahrensdauer eingeplant
werden.

Die bereits dargelegten Schwierigkeiten stellen einen Bremsklotz fiir die Ent-
wicklung des E-Commerce dar. Alternative Streitbeilegungsverfahren kénn-
ten hier sowie auch fiir andere Themengebiete eine Losung bieten. Insbeson-
dere Streitbeilegungsverfahren im Internet konnten bei E-Commerce-
Streitigkeiten den Bediirfnissen der Beteiligten am besten gerecht werden.

II. Verfahrensdauer in Deutschland

Prozesse vor Zivilgerichten in Deutschland weisen im Allgemeinen — unab-
hingig von einem grenziiberschreitenden Bezug — eine relativ lange Verfah-
rensdauer auf. Selbst bei kleineren Streitfillen mit geringen Streitwerten kann
nicht mit einer schnellen Losung durch das Gericht gerechnet werden. Nach
Angaben des Bundesjustizministeriums (Erhebung 2011) sind bundes-
durchschnittlich in der Eingangsinstanz 4,7 Monate (Amtsgerichte, Spann
weite zwischen 3,9 und 5,8 Monaten) bzw. 8,2 Monate (Landgerichte,
Spannweite zwischen 6,4 und 11,0 Monaten) einzuplanen.'’ In 13,5 % der

?  Factsheet for Germany” der EU-Kommission aus dem Jahr 2011 abrufbar unter http:/
ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales_law/sales_law_germany_en.pdf.

' Gounalakis/Ernst § 16 R 32.

! Statistisches Bundesamt, Zivilgerichte - Fachserie 10 Reihe 2.1 - 2011, abrufbar unter
https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/
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Prozesse muss mit einer Verfahrensdauer von mehr als 12 Monaten, bei 6,3 %
von mehr als 24 Monaten gerechnet werden.

Dennoch garantieren Art. 19 Abs. 4, 20 Abs. 3 GG und Art 6 Abs. | EMRK"
einen Anspruch auf Rechtsschutz in angemessener Zeit, denn ,gerichtlicher

13
“” Kam es

Rechtsschutz ist nur dann effektiv, wenn er nicht zu spit kommt.
daher in der Praxis dazu, dass der Anspruch auf ,Rechtsschutz in angemesse-
ner Zeit“ verletzt wurde, gab es bislang keine Rechtsbehelfe in dieser Lage.
Dies widersprach den Anforderungen von Art. 13 EMRK, der ein Recht auf
wirksame Beschwerde verbiirgt.'* Um diese Rechtsschutzliicke zu schliefen,
sah sich der Gesetzgeber veranlasst, einen solchen Rechtsbehelf gesetzlich
einzufiihren. Mit dem ,,Gesetz iiber den Rechtsschutz bei iiberlangen Ge-
richtsverfahren und strafrechtlichen ~Ermittlungsverfahren', das am
03.12.2011 in Kraft getreten ist, ist ein eigener staatshaftungsrechtlicher Ent-
schadigungsanspruch wegen iiberlanger Dauer eines gerichtlichen Verfahrens
oder eines strafrechtlichen Ermittlungsverfahrens eingefiihrt worden.'® So
bestimmt § 198 Abs. 1 S. 1 GVG, dass, wer infolge unangemessener Dauer
eines Gerichtsverfahrens als Verfahrensbeteiligter einen Nachteil erleidet,

angemessen entschadigt wird."”

Doch dieses Gesetz allein wird die Probleme der langen Verfahrensdauern vor
Gerichten nicht beseitigen konnen. Der wachsenden Belastung der Gerichte
sollte dadurch begegnet werden, dass verstirkt Moglichkeiten geschaffen

Rechtspflege/GerichtePersonal/GerichtePersonal.html; http://www.bmj.de/DE/
Buerger/buergerMenschrechte/ueberlangeVerfahren/menschenrechte ueberlange
verfahren node.html.

12 Europiische Menschenrechtskonvention (Konvention zum Schutze der
Menschenrechte und Grundfreiheiten) v. 04.11.1950, zuletzt geandert
durch Protokoll Nr. 14 v. 13.05.2004 m.W.v. 01.06.2010.

3 BR Drs. 540/10 v. 03.09.2010, S. 1.

'S hierzu auch das Urteil des Europdischen Gerichtshofs fiir Menschenrechte
(EGMR) v. 08.06.2006 (Nr. 75529/01); BR Drs. 540/10, S. 1.

" Gesetz vom 24.11.2011, BGBL. I S. 2302.

' BT Drs. 17/7217 v. 28.09.2011, S. 3.

'7 PG/Neff'§ 198 GVG Ra. 1.
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werden, um Streitigkeiten auch auflerhalb der gerichtlichen Regelverfahren
zu erledigen.'®

III. Alternative Streitbeilegung

Alternative Streitbeilegungsverfahren stellen eine Alternative zur richterli-
chen Streitentscheidung dar. Sie bieten eine Mdglichkeit zur Streitbeendi-
gung, ohne ein staatliches Gericht mit dem Streitfall zu befassen. Neben der
Entlastung der Gerichte sollen insbesondere die streitenden Parteien hiervon
profitieren. Nach Schitzungen wiirden ,,die Verbraucher in der EU rund
22,5 Mrd. EUR (dies entspricht 0,19 % des EU-BIP) sparen, wenn sie in allen
Streitfdllen auf eine gut funktionierende und transparente alternative Streitbei-

legung zuriickgreifen konnten®."

,Nichts in dieser Welt ist so gut, dass es die freie Selbsttitigkeit des Staats-
biirgers in den Geschéften des Staates ersetzen konnte.“ So formulierte es
bereits Rudolf von Gneist Ende des 19. Jahrhunderts.”® Dies gilt nicht nur
fir die Verwaltung, sondern auch fiir die Rechtsprechung.”’ Das Bundes-
verfassungsgericht fithrte im Jahr 2007 aus: ,,Eine zunichst streitige Problem-
lage durch eine einvernehmliche Losung zu bewiltigen, ist auch in einem
Rechtsstaat grundsétzlich vorzugswiirdig gegeniiber der richterlichen Streit-

. 22
entscheidung.”

Gegenwirtig gibt es in der EU mehr als 750 Angebote fiir alternative Streit-
beilegungsverfahren.” Sie arbeiten unterschiedlich und tragen Bezeichnungen
wie z.B. Mediation, Schlichtung und Ombudsmann. Ebenso gehdrt das
Schiedsverfahren zu den auflergerichtlichen Streitbeendigungsverfahren. Die
Angebote konnen auf spezielle Wirtschaftsbereiche beschrénkt (z.B. Banken-

'8 Musielak/Musielak Einl. Rn. 21.

' MEMO/11/840 v. 29.11.2011; http://europa.ew/rapid/pressReleasesAction.do?reference=
MEMO/11/840&format=HTML&aged=0&language=DE&guilLanguage=en.

2 Rudolf von Gneist (1816-1895), preuBischer Jurist und Politiker, zitiert nach Richter,
Das deutsche Schiedsgerichtsverfahren, S. 112; Habscheid NJW 1962, S. 5, 6.

*! Habscheid NJW 1962, S. 5, 6.

2 BVerfG v. 14.02.2007 NJW-RR 2007, S. 1073.

% http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_odr_eu_en.htm.
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sektor, Versicherungen) oder z.B. auch breit gefichert fiir alle Verbraucher-
streitigkeiten zusténdig sein.

Die Angebote der alternativen Streitbeilegung kdnnen durch den Staat, die
Wirtschaft, Verbraucherorganisationen oder auch in Kooperation eingesetzt
werden.”* Die Finanzierung der Angebote kann demnach mit 6ffentlichen
Geldern, privat oder in Kombination erfolgen. In den meisten EU-
Mitgliedstaaten sind die Angebote dezentral auf lokaler Ebene zu finden. Die
Verfahren basieren auf der Freiwilligkeit der Parteien. Zumeist werden sie fiir
den Verbraucher kostenlos oder fiir Kosten unter 50 Euro angeboten. Die
meisten Streitfalle konnen innerhalb von 90 Tagen beigelegt werden. Dies
kann durch Einigung der Parteien erfolgen, ansonsten konnen Entscheidungen
durch einen einzelnen oder auch durch mehrere Personen ergehen. Diese Ent-
scheidungen konnen bindend, nicht-bindend oder auch nur fiir eine Partei
(meist fiir den Unternehmer) bindend sein. Die Vorteile der Verfahren der
alternativen Streitbeilegung im Vergleich zu Gerichtsverfahren liegen daher
auf der Hand: Viele Angebote sind fiir Verbraucher kostenlos oder kosten-
giinstig, sie kdnnen schnell durchgefiihrt werden (Zeitgewinn), und regelma-
Big werden die mit der Streitbeilegung befassten Dritten eine hohe Fachkom-
petenz (Verhandlungsfiihrung und in der Sache) aufweisen. Oftmals kann
aufgrund der Freiwilligkeit der Verfahren ein angemessenes Verhéltnis
zwischen den streitenden Parteien bewahrt werden.

Trotz dieser vorhandenen Vielzahl an Angeboten der alternativen Streitbeile-
gung ist diese Alternative zu Gerichtsverfahren jedoch noch nicht vollstindig
im Markt angekommen bzw. konnte sich noch nicht behaupten. Abgesehen
von bestimmten B2B-Branchenbereichen werden Streitigkeiten weiterhin in
erster Linie vor Gericht ausgetragen. Die Angebote der alternativen Streitbei-
legung werden dagegen nur selten genutzt. Bei Verbrauchern ist dies insbe-
sondere auf die mangelnde Kenntnis solcher Angebote zuriickfiihren. Hat ein
Verbraucher bereits von den Moglichkeiten gehdrt, ist dieser zumeist durch
die Vielzahl der Angebote und der daraus entstehenden Uniibersichtlichkeit
abgeschreckt. Kontaktinformationen sind schwer zu finden — und im Internet

¥ http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_odr_eu_en.htm.
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(Online-Angebot) ist erst eine sehr geringe Anzahl dieser Angebote aktiv. Die
derzeitige Situation ist daher in jedem Fall als unzureichend anzusehen.



B. Formen der alternativen Streitbeilegung —
Uberblick allgemein

Konflikte zwischen Menschen gibt es seit Anbeginn der Menschheit. ,,Kon-
flikt“ (Synonym: Streit) bedeutet ZusammenstoB, Zwiespalt, Widerstreit™
und beinhaltet das Aufeinandertreffen unvereinbarer, widerstreitender Interes-
sen. Unter , Interesse* ist hierbei der tatsdchliche Nutzen oder Vorteil zu ver-
stehen, der fiir eine Person erstrebenswert erscheint.”®

Solche Konflikte wurden in fritherer Zeit hdufig im Wege der Selbstjustiz
durch den Einsatz von Gewalt beendet.”” Konflikte konnten jedoch damals
und konnen auch heute ,friedlich gelost und somit beendet werden. Zur
Beendigung ist die Herbeifithrung einer Entscheidung bzw. Klérung des Kon-
flikts notwendig. Diese kann erfolgen, wenn sich die Konfliktgegner eini-
gen/versdhnen bzw. eine Kompromissldsung erzielen. Erfolgt keine Einigung,
muss der Konflikt durch die Ausiibung von ,Macht“ entschieden werden —
durch Machtausiibung einer am Streit/Konflikt beteiligten Seite oder aber
durch Machtausiibung/Eingriff von einer dritten Seite bzw. einer Institution.”®

Diese Machtsausiibung von dritter Seite bzw. durch eine Institution wird heu-
te zumeist mit der Rechtsprechung und Gerichtsbarkeit gleichgesetzt, die als
dritte Gewalt des Staates durch dessen Beamte ausgeiibt wird. Diese staatliche
— monopolisierte — Form der Gerichtsbarkeit ist erst im Zuge der Entstehung
der modernen Staatsgewalt hervorgetreten; zuvor bestand im mittelalterlichen
Europa lange Zeit eine Justiz- und Territorialhoheit der Fiirsten; die Praxis der

% Duden - Die deutsche Rechtschreibung.

*% Kocher S. 15.

27 Deutsches Reich: Im Mittelalter fiihrte die jahrhundertelange Landfriedensbewegung
zu einer Konfliktlosung und Verwirklichung des Rechts ohne einen privaten Riickgriff
auf Gewalt. Ihren Abschluss und Héhepunkt fand die Landfriedensbewegung auf dem
Wormser Reichstag von 1495. Die Wormser Satzung verbot die Fehde fiir das ganze
Reich, Streitigkeiten mussten nunmehr gerichtlich ausgetragen und durften nicht mehr
gewalttitig und eigenméchtig ,,geklart werden (Lauffs JuS 1995, S. 665, 669).
Gleichzeitig wurde ein vom Ko6nigshof getrenntes Reichskammergericht gegriindet
(Lauffs JuS 1995, S. 665, 669 mit weiteren Nachweisen, Fn. 74; Diestelkamp S. 213 ft.).

* Kocher S. 19.
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Rechtspflege wurde durch die lokalen stindischen Herrschaften organisiert.”
Die Durchsetzung eines staatlichen Gewaltmonopols begann im Raum des
Deutschen Reiches insbesondere mit den Landfrieden.”’ Private Interessen-
und Rechtsdurchsetzung, insbesondere auch durch Gewalt, sollte zugunsten
staatlicher Gerichte zuriickgedréngt werden.

Heute ist mit dem Justizgewdhrungsanspruch®', dem Verbot der Justizverwei-
gerung und dem Entscheidungszwang das Gewaltmonopol des deutschen
Staates fixiert.”” Staatliche Gerichte nehmen konfliktlosende Aufgaben wahr
und wenden hierbei die rechtlichen Regelungen an.

Staatliche Rechtsprechung iibernimmt die Konfliktlosung.”

Diese staatliche Gerichtsbarkeit ist jedoch nicht die ausschlieliche Form der
Konfliktldsung. Ein Konflikt kann auch von einer dritten Seite beendet wer-
den, die nicht dem Staat zuzurechnen ist. Eine solche Form wird ,,alternative
Streitbeilegung® genannt. Auf diese wird im Folgenden ndher eingegangen
werden.

L Alternative Streitbeilegung — Geschichtlicher Riickblick

Im Bereich der ,alternativen Streitbeilegung™ lohnt sich ein Blick in die Ge-
schichte, denn die Streitbeilegung ist keine Erfindung der Neuzeit, vielmehr
gab es diverse Formen der Konfliktbeilegung bereits in der Antike. Sie stellt
ein bewiéhrtes Instrument in der Menschheitsgeschichte dar.

2 S. hierzu ausfiihrlich Schild, ,,Alte Gerichtsbarkeit®, S. 126 ff. Damals gab es zudem
eine Trennung von Richtern und Urteilern, zumeist juristische Laien, die nicht
entscheiden, sondern das richtige/gerechte Urteil als Teil der gottlichen Schopfungs-
ordnung nur noch ,,finden sollten. Zum Recht als Gemeingut aller und der Trennung
von Richter (,,Frager des Rechts*) und Urteilern s. Kern S. 1 ff.

*% Kocher S. 100.

3! Die rechtliche Grundlage ist umstritten, heranzuziehen wéren Art. 101 Abs. 1 S. 2,
Art. 103, Art. 19 Abs. 4 GG, allgemeines Rechtsstaatsprinzip; Grunsky Rn. 2.

*2 Kocher S. 101.

33 Zur Frage, ob Streitentscheidung durch ein Gericht iiberhaupt Konfliktlosung
darstellen kann (keine ,,Losung im eigentlich Sinn, juristische Wertung, partielle
Konfliktbeendigung), s. von Schlieffen/Ponschab/Riissel/Harms S. 7 ff.

10
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1.  Vermittlung/Mediation

Die Vermittlung zwischen den streitenden Parteien durch einen neutralen
Dritten war bereits in vorchristlicher Zeit eine bewéhrte Form zur Losung
eines Konflikts. Die Dritten als sog. Mediatoren verhielten sich der Bezeich-
nung entsprechend ,,vermittelnd, neutral und keiner Partei zugewandt“.** In
Griechenland wurde bereits im Jahr 594 v. Chr. der erste Mediator urkundlich
erwihnt. Der Athener Staatsmann Solon wurde damals als Vermittler, Ver-
s6hner und Archon (gr. diallaktés) zwischen den verfeindeten Gruppen, dem
Volk und den Aristokraten gewihlt.” Fiir seine Konfliktlosungsarbeit hatte er
die Grundsitze der Gerechtigkeit (gr. dike), gleiches Recht fiir alle (isonomia)
sowie Wohlgeordnetheit der Gesellschaft (eunomia) zu beachten.

Im Mittelalter entsandte Papst Urban VIIL. seinen Nuntius Fabio Chigi*® als
mediator pacis, Friedensmittler, zu den Verhandlungen iiber die Beendigung
des DreiBigjahrigen Krieges, um zwischen den katholischen Méchten zu ver-
mitteln.”” Besonders hervorgetan hat sich bei diesen Verhandlungen jedoch
Alvise Contareni, Botschafter der Republik Venedig, dessen angewandte
Formen der Verhandlungsregeln noch heute beachtet werden (Freiwilligkeit
der Parteien, Neutralitit des Mediators etc.).”® In den Kupferstichsammlungen
dieser Zeit (1648 ff.) wird er bereits als Mediator hervorgehoben und in der
Einleitung zum Miinsterschen Friedensvertrag (Instrumentum Pacis Monaste-
riensis, IPM) vom 24.10.1648 ausdriicklich erwéhnt.*

3 www.geschichte-der-mediation.de.

35 Haft in Haft/Schlieffen S. 69, 72 Ra. 10.

36 Wurde im Jahr 1655 selbst zum Papst gewéhlt — Alexander VIL

37 Haft in Haft/Schlieffen S. 69, 72 Rn. 10.

38 Schwartz, ,,Ein Beitrag zur Geschichte der Mediation in Europa®, 2005.

3% IPM abrufbar unter http://www.lwl.org/westfaelische-geschichte/portal/Internet/,
dort unter ,,Quellen; Auszug aus der Einleitung: ,,Durch Vermittlung und Beistand
des hoch- und wohlgeborenen venezianischen Gesandten und Senators, Herrn Alvise
Contareni, Ritters, der das Amt eines unparteiischen Vermittlers nahezu 5 Jahre lang
unermiidlich ausgeiibt hat, haben sie sich - nachdem sie den Beistand Gottes angerufen
und ihre Vollmachten (plenipotentiarum tabulae) (...) in gehdriger Form untereinander
ausgetauscht hatten, in Gegenwart und mit Zustimmung und Einwilligung der
Kurfiirsten, Fiirsten und Stiande des Hl. Romischen Reiches zur Ehre Gottes und zum

11
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Einen besonderen Stellenwert hatte und hat die Vermittlung/Mediation im
asiatischen Kulturkreis.* Dieser basiert auf den Lehren des Konfuzius (551-
479 v. Chr.), in denen es heilit: ,,Anstatt jemandem wegen widerrechtlicher
Handlungen ins Recht zu fassen, was die schon bestehende Misshelligkeit nur
verstirkt, soll man besser durch ein freundliches Gesprich versuchen, eine

«él

Einigung zu erzielen." Der Harmoniegedanke pragt die allgemeine Streitkul-

tur, die ,,allseitige Harmonie als Urzustand soll nicht durch Konflikte gestort
werden“.* In China bedeutete bzw. bedeutet die formliche Anrufung eines
Gerichts noch immer einen Gesichtsverlust.”® Daher sind gerade in China
mediationsnahe Verfahren allgegenwirtig. Es gilt der Grundsatz, dass offene
Streitigkeiten vermieden werden oder zumindest friedlich gelost werden

sollen.

Daher verwundert es nicht, dass in den USA die ersten Mediationszentren von
chinesischen Einwanderern errichtet wurden — von diesen abgesehen erfolgte
der Einsatz von Mediation allerdings erst gegen Ende des 19. Jahrhunderts,
als der amerikanische Kongress die gesetzlichen Grundlagen fiir Mediation
bei Arbeitskonflikten schuf (1898). Der eigentliche ,,Siegeszug® der Mediati-
on sollte jedoch erst sehr viel spéter — ab den 1960/70er Jahren — einsetzen.**

2.  Schiedsgerichtsbarkeit

Es finden sich Ausfiihrungen, nach denen der private Schiedsrichter ,,am An-
fang der Rechtsentwicklung stehe“.*’ So war die Vorgehensweise, einen
Schiedsrichter mit der Streitentscheidung zu beauftragen, ebenfalls schon in
der Antike bekannt. In Griechenland konnte zwischen streitenden Parteien ein
Vertrag, der sog. symbolon, geschlossen werden, der die Streitigkeit einem

Heil der Christenheit untereinander auf nachstehende Friedens- und
Freundschaftsartikel geeinigt und sind iibereingekommen wie folgt:“.

40 Risse WM 1999, S. 1864, 1866; Weigand BB 1996, S. 2106, 2108.

1 http://www.adr-blog.de/wp-content/uploads/2008/06/zeittafel-mediation.pdf.

42 Risse WM 1999, S. 1864, 1866; Philosophie des Konfuzianismus.

* Risse WM 1999, S. 1864, 1866.

* Risse WM 1999, S. 1864, 1865.

45 Habscheid NJW 1962, S. 5, 7.
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Schiedsrichter iibertrug.*® Die Parteien entsandten sodann ihren Beauftragten,
einen syndikoi, zu dem vom Schiedsrichter festgesetzten Ort und Zeitpunkt.
Der Spruch des Schiedsrichters war fiir die Parteien bindend, so wie es zuvor
im Vertrag festgelegt worden war.

Nach Romischem Recht stellte die Schiedsgerichtsbarkeit ebenfalls schon
eine bedeutende Form der privatrechtlichen Konfliktlosung dar.*” Die Anfén-

ge des privaten Schiedsgerichts in Rom liegen jedoch ,,im Dunkeln“.*

Man geht dennoch davon aus, dass Streitentscheidung durch staatliche Richter
sowie die Entscheidung durch eine gewdhlte dritte Person (private Tétigkeit
ohne amtliche Funktion basierend auf vertraglicher Vereinbarung der strei-
tenden Parteien) ,,wohl von Anfang an, seit es eine organisierte Rechtsge-
meinschaft gibt, nebeneinander bestanden.* Die Schiedsgerichtsbarkeit bilde
daher nicht den genetischen Ursprung der staatlichen Gerichtsbarkeit.>

Im Mittelalter wurde die Gottheit selbst als Schiedsrichter angerufen. Zum
Streitentscheid wurde z.B. ein Zweikampf der verfeindeten Parteien durchge-
fiihrt, dessen Ausgang als die Entscheidung der Gottheit angesehen und aner-
kannt wurde.’' Es folgten Vermittlungen durch Geistliche, sogar die Papste
fungierten im christlichen Mittelalter als Schiedsrichter und richteten sich
bereits nach festen Regeln, die als Vorldufer der heutigen Normen zu erken-
nen sind. Im Heiligen R6mischen Reich setzte sich das Schiedsgerichtswesen
insbesondere seit Beginn des 13. Jahrhunderts durch, um ein Versagen der
Juberkommenen Gerichtsbarkeit® auszugleichen.52 Ein formalisiertes Verfah-
ren mit verbindlicher Entscheidung wies hierbei besonders fiir die schwiche-
re/armere Partei Vorteile auf, die z.B. bei den damaligen ,,unverbindlichen

'S, hierzu vertiefend Steinwenter, ,\Die Streitbeendigung durch Urteil,
Schiedsspruch und Vergleich nach griechischem Rechte®, 1971.

473, hierzu vertiefend Ziegler, ,,.Das private Schiedsgericht im antiken
romischen Recht®, 1971; PG/Priitting § 1025 Rn. 3.

8 Ziegler S. 5.

¥ Ziegler S. 5.

0 Ziegler S. 5.

51 7u Gottesurteilen allgemein s. Schild, ,,Alte Gerichtsbarkeit®, S. 20.

52 Diestelkamp S. 175, 180; s. auch Bader, ,,Das Schiedsverfahren in Schwaben vom 12.
bis zum ausgehenden 16. Jahrhundert*; Coing in Festschrift fiir Heinz Hiibner S. 35 ff.
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giitlichen Tagen“ nicht gewihrleistet waren.” Im Zusammenhang mit diesen
Verhandlungen, deren Verfahren frei und ungebunden abliefen und die allen-
falls mit einem gebilligten Vergleich (meist zugunsten der ,,méchtigeren
Partei*) endeten, konnte das alte deutsche Rechtssprichwort ,,La3 Dich in
kein CompromiB, Du verlierst, das ist gewiB“** als Warnung verstanden
werden.

Im Spatmittelalter wurde das Schiedsgerichtswesen ausgebaut, dies bezog
sich jedoch vornehmlich auf Schiedsvereinbarungen zwischen Kurfiirsten,
Fiirsten und FiirstenméBigen, deren Anerkennung im Folgenden in der
Reichskammergerichtsordnung von 1495 geregelt war.”

Betrachtet man die Entwicklungen der Schiedsgerichtsbarkeit in Deutschland
seit dem 18. Jahrhundert, so brachte bereits die Preuflische Gerichtsordnung
vom 06.07.1793 einen schwachen Ansatz fiir eine Schiedsgerichtsbarkeit fiir
Streitigkeiten in Handelssachen. Sie enthielt Bestimmungen fiir Schiedsge-
richte in ,,Verfahren in Merkantil- oder Mess- und Handlungs- desgl. Asseku-
ranzsachen®. Der Entwurf eines Handelsgesetzbuches fiir Preuflien von 1857
beschiftigte sich bereits in zwei Abschnitten mit der Bestellung und den Ver-
fahren vor Schiedsgerichten.”® Der eigentliche ,,Durchbruch® erfolgte jedoch
erst 22 Jahre spéter, als am 01.10.1879 die Zivilprozessordnung als eines der
vier Reichsjustizgesetze (ZPO, GVG, StPO, KO [heute InsO]) in Kraft trat.
Der Zustindigkeitsbereich der Schiedsgerichte wurde erweitert, es wurden
detaillierte Regelungen iiber das Schiedsverfahren selbst sowie {iber die Auf-
hebung von Schiedsspriichen durch Gerichte verankert. Mit Inkrafttreten des
Biirgerlichen Gesetzbuches und des EGBGB am 01.01.1900 wurde dann die
Geltung in allen Einzelstaaten erreicht, die vorherigen privatrechtlichen
Bestimmungen der Landesgesetze wurden durch Art. 55 EGBGB

53 Diestelkamp S. 178, 181, s. hierzu insbesondere beispielhaft den ,,Streit um die Zent
Erfelden in der Obergrafschaft Katzenelnbogen (1425-1441)* in Diestelkamp S. 131 ft.

* Graf/Dietherr S. 423, Nr. 172.

55 Conrad S. 378; Kern S. 15; vertiefend Krause, Die geschichtliche Entwicklung
des Schiedsgerichtswesens in Deutschland, 1930; auch Kaiser wurden spéter als
Schiedsrichter eingesetzt, s. z.B. den Schiedsspruch Napoleons 1., Kaiser der
Franzosen, wihrend der Bauarbeiten am Suezkanal vom 06.07.1864.

8 Von Staff S. 3.
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aufgehoben.”” Dadurch entfielen auch die abweichenden Regelungen iiber das
Schiedsverfahren in den einzelnen deutschen Staaten.

Die Vorschriften der ZPO zum Schiedsverfahren sollten groftenteils unver-
andert iiber 100 Jahre lang bestehen. Novellierungen bzw. die Anpassung der
Vorschriften an die modernen Entwicklungen — in anderen Lindern ldngst
vorgenommen — erfolgten in Deutschland erst mit dem Gesetz zur Neurege-
lung des Schiedsverfahrensrechts (Schiedsverfahrens—Neuregelungsgesetz -
SchiedsVfG) vom 22.12.1997. Durch das Gesetz wurden die Vorschriften
iiber die Schiedsgerichtsbarkeit §§ 1025-1048 ZPO a.F. (§§ 1025-1066
ZPO n.F.) umfassend reformiert und somit dem internationalen Standard
angepasst.

I1. Formen der alternativen Streitbeilegung

Nach diesem geschichtlichen Riickblick sollen im Folgenden die heute ver-
breiteten Formen der alternativen Streitbeilegung dargestellt und erldutert
werden.” Die Schiedsgerichtsbarkeit ist das formlichste dieser Verfahren. Als
private Gerichtsbarkeit mit eigenstdndigen Regelungen in der ZPO gilt sie als
Ersatz fiir die staatliche Gerichtsbarkeit und ist Rechtsprechung im materiel-
len Sinn.* Auf sie wird spiter noch besonderes Augenmerk gelegt werden,
jedoch ist es essenziell, zuvor die anderen Formen der alternativen Streitbe-
endigung darzustellen und die Unterschiede herauszuarbeiten, um das Wesen
und die Besonderheiten der Schiedsgerichtsbarkeit im deutschen Rechts-
system beurteilen zu kénnen.

1.  Begriffsklirung ,,alternative Streitbeilegung®

Die einzelnen Begriffe im Zusammenhang mit der alternativen Streitbeendi-
gung sowie deren Definitionen werden sehr unterschiedlich gebraucht. Daher
soll hier zunichst ein Uberblick erfolgen, wie die am weitesten verbreiteten
Begriffe im Einzelnen zueinander stehen und wie sie in der vorliegenden
Arbeit verwendet werden.

" Von Staff S. 5.
38 7u den Methoden der Streitbeilegung s. von Schlieffen/Ponschab/Riissel/Harms S. 4 ff.
% PG/Priitting § 1025 Rn. 1; Ramm in Hoppe/Krawietz/Schulte S. 97 (ZRP 1989, S. 136).
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Alternative Streitbeendigung und Streitbeilegung: Alternative Streitbeendi-
gung kann als Oberbegriff fiir alle Formen der Beendigung bzw. Losung eines
Rechtsstreits ohne gerichtliche Streitentscheidung verwendet werden. Hierun-
ter ist auch die Abkiirzung ,,ADR* (Alternative Dispute Resolution) aus dem
englischen Sprachgebrauch zu fassen. Streitbeendigung umschlief3t als Begriff
die konsensuale Beilegung des Streits wie auch die Streitentscheidung.

Der Begriff ,,Alternative Streitbeilegung® ist daher eigentlich zu eng gefasst,
da er auf eine konsensuale Losung hinauslduft — er wird dennoch in der Praxis
und deshalb auch in der vorliegenden Arbeit als Synonym verwendet. Trotz
des Wortlauts umfasst er auch Schiedsverfahren.

Aufergerichtliche Streitbeilegung: Spezifischer ist bereits die ,,auBergerichtli-
che Streitbeilegung™. Dieser Begriff stellt klar, dass die Beilegung des
Rechtsstreits auferhalb der staatlichen Gerichte erfolgt. Die Verwendung
dieses Begriffes schliet somit die Giiteverhandlung nach § 278 ZPO (vor der
miindlichen Verhandlung, Abs. 2, aber auch in jeder Lage des Verfahrens,
Abs. 1), die vor Gericht stattfindet, aus.

Vorgerichtliche Streitschlichtung: Vorgerichtliche Streitschlichtung bezeich-
net den Giiteversuch im Vorfeld bzw. zur Verhinderung eines staatlichen
Gerichtsverfahrens. Die Bezeichnung Streitschlichtung beinhaltet selbst schon
eine bestimmte Form der Streitbeilegung, die Schlichtung. Zumeist bedeutet
dies, dass sich die beiden streitenden Parteien eine dritte Person — einen Ver-
mittler bzw. Schlichter — suchen, der das Verfahren leitet und letztlich einen
Schlichtungsvorschlag abgibt.

Wichtig ist das Wort ,,vorgerichtlich — es bedeutet, dass der Giiteversuch
bereits im Vorfeld einer Anrufung des Gerichts stattfindet. Davon abzugren-
zen sind z.B. die Giiteversuche, die im Vorfeld einer miindlichen Verhand-
lung stattfinden, denn diese sind bereits ,,gerichtlich® (§ 278 Abs. 2 ZPO).
Insofern ist ,,vorgerichtlich® eine spezifischere Form der ,,auBergerichtlichen
Streitbeilegung®. Hierzu zdhlen die Giiteverfahren nach § 15a EGZPO oder
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z.B. auch der Siihneversuch nach § 380 StPO. Deutschlands dlteste Form der
vorgerichtlichen Streitschlichtung ist das Institut des Schiedsmanns.”

Private Gerichtsbarkeit: Die staatliche — in Abschnitt IX (Art. 92 ff.) des
Grundgesetzes geregelte — Gerichtsbarkeit ist die dritte Gewalt bzw. der dritte
Teil der Staatsgewalt und dient dazu, konkrete Rechts- oder Streitfille mit
staatlicher Autoritédt verbindlich zu entscheiden. Der staatliche Richter ist an
das materielle Recht, das heiit an Recht und Gesetz, gebunden, seine Ent-
scheidung sowie das Verfahren selbst beruhen auf den gesetzlichen Vorga-
ben.”" Wie bereits dargestellt, hat der Staat jedoch kein Rechtsprechungsmo-
nopol, vielmehr darf es auch eine private, nicht-staatliche Gerichtsbarkeit
geben. Sie umfasst Tatigkeiten im gesellschaftlichen Bereich, die bei Wahr-
nehmung durch staatliche Organe als Ausiibung der rechtsprechenden Gewalt
anzusehen wiren.*> Die private Gerichtsbarkeit kommt im zivilrechtlichen
Bereich (Rechtsverhéltnisse zwischen Privatpersonen) zum Tragen, private
Strafgerichtsbarkeit oder private Verwaltungsgerichtsbarkeit scheiden dage-
gen aus, da der Private weder Entscheidungsmacht gegeniiber der 6ffentlichen
Verwaltung noch den staatlichen Strafanspruch ausiiben darf.” Ausgeiibt wird
die private Gerichtsbarkeit vor allem durch Schiedsgerichte, Verbands- und
Vereinsgerichte und durch kirchliche Gerichte.** Die nichtstaatliche, private
Gerichtsbarkeit betrifft sowohl die Beilegung des Rechtsstreits durch eine
Einigung der Parteien als auch dessen Entscheidung.”® Schlichtung,
Mediation etc. zdhlen nicht zur privaten Gerichtsbarkeit, sie haben keine
streitentscheidende Funktion.

Verbandsgerichte: Wie bereits ausgefiihrt fallen Vereins- oder Verbandsge-
richte unter die private Gerichtsbarkeit. Haufig sind sie keine echten Schieds-
gerichte iSd §§ 1025 ff. ZPO, ihre Entscheidungen daher auch keine Schieds-

0 www.schiedsamt.de.

' Voir 17 1997, S. 120, 121.

82 AK-GG/Wassermann Art. 92 Rn. 51.

8 Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 89.

% AK-GG/Wassermann Art. 92 Rn. 50-52;
Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 87,
v. Miinch/Kunig/Meyer Art. 92 Rn. 11.

5 AK-GG/Wassermann Art. 92 Art. 51.
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spriiche.” Thre Entscheidungen sind nicht endgiiltig bindend, sondern gericht-
lich iiberpriifbar.” Als ein Verbands-/Vereinsschiedsgericht wiren sie nur zu
beurteilen, wenn die ,,Rechtsstreitigkeiten (laut Satzung) unter Ausschluss des
ordentlichen Rechtsweges der Entscheidung einer unabhéngigen und unpar-
teilichen Instanz unterworfen werden.“® Ein Verbands-/Vereinsschieds-
gericht unterfillt sodann § 1066 ZPO, der die entsprechende Anwendung der
§§ 1025 ff. ZPO vorschreibt.”

Als Beispiel aus der Praxis der Vereins- bzw. Verbandsgerichte ist die Sport-
gerichtsbarkeit zu nennen.”’ Hier wird meist eine verbandsinterne Gerichts-
barkeit herangezogen. Diese stellt jedoch wie bereits erwihnt hiufig keine
echte Schiedsgerichtsbarkeit iSd §§ 1025 ff. ZPO dar (je nach Ausgestaltung).
Schiedsverfahren iSd ZPO fiihrt allerdings das Deutsche Sportschiedsgericht
durch, das bei der DIS angesiedelt ist und am 01.01.2008 seine Tatigkeit auf-
genommen hat.”' Seitdem haben sich zahlreiche Sportfachverbinde dazu
entschlossen, bestimmte Streitigkeiten vom Deutschen Sportschiedsgericht
entscheiden zu lassen.”” Der deutsche Leichtathletik-Verband (DLV) weist
z.B. ein differenziertes System von Verbands- und Schiedsgerichtsbarkeit
auf. So ist bei vorliegender Schiedsvereinbarung bei Dopingstreitfallen das
Deutsche Sportschiedsgericht, in allen anderen Fillen ein Verbandsgericht
zustindig.”

% BGH SchiedsVZ 2004, S. 205, 206; diese sind hiufig Organe der Korperschaft bzw.
Gesellschaft, MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 2; Schiitze/Tscherning/Wais Rn. 24;
Zimmermann, 9. Aufl., § 1025 Rn. 4; s. auch http://www.nada-bonn.de/fileadmin/
user_upload/nada/Recht/Rechtliche Grundlagen/Verbandsgerichtsbarkeit und
Sportschiedsgerichtsbarkeit.pdf.

67 Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 14.

8 BGH Beschluss v. 27. 05.2004, Az. 11l ZB 53/03, SchiedsVZ 2004, S. 205, 206;
Thomas/Putzo/Reichold § 1066 Rn. 1.

% Baumbach § 1066 Rn. 1, 7.

7 http://www.nada-bonn.de/recht/ergebnismanagement/sportsgerichtsbarkeit/.

! http://www.dis-sportschiedsgericht.de/.

2 Kooperationsvereinbarungen nach § 20.2 DIS-SportSchO haben u.a. BSD, DBB,
DBV, DEL, DGV, DLV, DSV, DTU getroffen.

" Baumbach § 1066 Ru. 6; Haug SchiedsVZ 2004,S. 190 ff.; http://www.focus.de/sport/
mehrsport/leichtathletik-doping-schiedsgericht-uebernimmt-dlv-dopingfaelle
_aid 275929.html.
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Generell sieht § 38.2 DIS-SportSchO vor, dass in einer Streitigkeit, die einen
Verstofl gegen Anti-Doping-Bestimmungen zum Gegenstand hat, gegen den
Schiedsspruch Rechtsmittel zum ,,Court of Arbitration for Sport“ (CAS)
eingelegt werden konnen.”

Der ,,Court of Arbitration for Sport“ ist eine bereits im Jahr 1984 gegriindete
und von den Sportverbidnden unabhingige Schiedsgerichtsinstitution mit Sitz
in Lausanne, Schweiz.”” Ebenso wie das Deutsche Sportschiedsgericht bietet
sie eine auf die Bediirfnisse des Sports zugeschnittene Schiedsordnung an —
und bildet somit dessen internationales Pendant.

Parteischiedsgerichte: GemiB § 14 Abs. 1 S. 1 Parteiengesetz® sind zur
Schlichtung und Entscheidung von Streitigkeiten der Partei oder eines Ge-
bietsverbandes mit einzelnen Mitgliedern und Streitigkeiten iiber Auslegung
und Anwendung der Satzung zumindest bei der Partei und den Gebietsver-
bénden der jeweils hochsten Stufe Schiedsgerichte zu bilden.

Solche von den politischen Parteien eingerichteten ,,Parteischiedsgerichte®
gehoren nicht zur rechtsprechenden Gewalt, sie sind vielmehr verbandlich-
gesellschaftlicher Art.”” Sie konnen je nach ihrer Ausgestaltung echte
Schiedsgerichte iSd §§ 1025 ff. ZPO sein, die Einordnung ist jedoch
sehr umstritten.”

Freiwillige oder obligatorische Streitbeilegung: Zur alternativen Streitbeile-
gung zdhlen freiwillige wie auch obligatorische Streitbeilegungsverfahren.

™S, zudem Einfithrung DIS-SportSchO.

7 http://www.tas-cas.org/.

76 Gesetz iiber die politischen Parteien (Parteiengesetz) v. 24.07.1967 in der Fassung
der Bekanntmachung vom 31.01.1994 (BGBI. I S. 149), das zuletzt durch Art. 1 des
Gesetzes v. 23.08.2011 (BGBL. I S. 1748) geéndert worden ist.

7 Ipsen § 14 Rn. 2; Kersten/Rixen/Wissmann § 14 Rn. 5.

78 S. hierzu mit weiteren Verweisen Ipsen § 14 Rn. 2 ff.; vertiefend Vollkommer,
,.3ind die ,,Schiedsgerichte der politischen Parteien nach dem Parteiengesetz echte
Schiedsgerichte im Sinne der Zivilprozessordnung?“, in FS Nagel S. 474 ff.; Baumbach
§ 1066 Rn. 6; Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 14; gegen die Einordnung als Schiedsgericht
iSd ZPO generell die Rspr., z.B. OLG Kéln NJW 1992, S. 122; OLG Frankfurt/Main
NIW 1970, S. 2250; Kersten/Rixen/Wifimann § 14 Rn. 8; Schiitze/Tscherning/Wais
Rn. 24; gem. der Begriindung des Gesetzentwurfs von 1959 sollte der Ausgestaltung
der Satzung der Partei entscheidende Bedeutung zukommen.
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Bei den freiwilligen Verfahren hat der Biirger die Wahl, seinen Rechtsstreit
vor einer alternativen Stelle giitlich beizulegen oder entscheiden zu lassen
oder aber eine Entscheidung vor einem staatlichen Gericht zu erwirken.
Hierzu zéhlen alle Arten der Streitbelegung, die nicht gesetzlich vor-
geschrieben sind (Mediation, Schlichtung, Schiedsverfahren etc.). Die
obligatorischen Verfahren lassen dem Biirger dagegen keine Wahl. Er ist
gezwungen, einen Giiteversuch in dem Rechtsstreit zu unternehmen, sei es
vorgerichtlich (z.B. Giiteverfahren nach § 15a EGZPO, § 380 StPO) oder im
gerichtlichen Prozess (§ 278 ZPO).

2.  Schiedsgericht

,»Schiedsgerichte im Sinne des 10. Buches der ZPO sind Privatgerichte beste-
hend aus einem oder mehreren Schiedsrichtern, denen die Entscheidung biir-
gerlicher Rechtsstreitigkeiten an Stelle staatlicher Gerichte durch private Wil-

“” Die Schiedsrichter entscheiden wie die staatli-

lenserkldrung {ibertragen ist.
chen Richter endgiiltig und bindend dariiber, was rechtens ist.* Die
Schiedsgerichtsbarkeit ist damit eine Form der nichtstaatlichen Streitentschei-
dung bzw. der privaten Gerichtsbarkeit.*' Der Schiedsspruch als Entscheidung
des/der Schiedsrichter(s) ist bindend; ihm kommt die gleiche Qualitit wie
einem rechtskriftigen gerichtlichen Urteil zu, § 1055 ZPO.* Aufgrund der
Besonderheiten des Schiedsverfahrens gegeniiber anderen Formen der aufler-
gerichtlichen Streitbeendigung wird dem Schiedsverfahren ein gesondertes

Kapitel gewidmet werden.

Das Schiedsgericht ist nicht zu verwechseln mit den Schiedsménnern,
Schiedsgutachtern, Schieds- oder Schlichtungsstellen, die im Folgenden noch
erortert werden.

7 Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 1.

8 BGHZ 65, 59, 61.

8 Musielak/Voit § 1025 R 1; Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 1; kritisch zur Privatisierung
der Gerichtsbarkeit Voit JZ 1997, S. 120.

82 PG/Priitting, § 1055 Rn. 1.
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3.  Schiedsgutachten

Schiedsgutachten sind von Schiedsspriichen abzugrenzen, wobei die Grenzen
allerdings oft flieBend sind.® Ein Schiedsgutachten ist im Gegensatz zum
Schiedsspruch nicht die Entscheidung eines Rechtsstreits, es bereitet die
Streitbeendigung oder -erledigung lediglich vor. Es betrifft zudem nur ein
einzelnes Element des Rechtsstreits, nicht diesen in seinem Ganzen.* So stellt
der Schiedsgutachter in seinem Schiedsgutachten ,.ein fiir ein Verfahren vor
einem staatlichen Gericht oder vor einem Schiedsgericht entscheidendes Ele-
ment des Rechtsstreits fiir die Parteien und das (Schieds-)Gericht bindend
fest“.** Hierzu zihlen zB. die Feststellung eines entstandenen Schadens, der
Mangelhaftigkeit oder OrdnungsmaéBigkeit einer Leistung, die Ermittlung des
angemessenen Kaufpreises oder die Bewertung des Verkehrswertes eines
Grundstiicks.*® Wichtig ist, dass das Schiedsgutachten nicht die abschlieBende
— rechtliche — Folgerung zieht, die sich aus der Feststellung des entsprechen-
den Elements fiir die Parteien ergibt.®’

Auf die verwendete Bezeichnung der Parteien kommt es fiir die rechtliche
Einordnung nicht an, vielmehr entscheidet die Auslegung des von den Partei-
en Gewollten, insbesondere, ob die Entscheidung vollstreckbar und/oder
durch ein staatliches Gericht iiberpriifbar sein soll.*® Das Schiedsgutachten
kann im Gegensatz zu Schiedsspriichen nicht fiir vollstreckbar erklért werden.
Das Ausmall der gerichtlichen Kontrolle hdngt von der Vereinbarung der
Parteien ab. Im Zweifel ist das Schiedsgutachten bereits bei Geltendmachung
von Unrichtigkeit oder grober Unbilligkeit durch ein staatliches Gericht voll
iiberpriifbar.*

8 Allgemein zu Schiedsgutachten: Greger/Stubbe Rn. 1 ff.; Bickstiegel/Berger/Bredow
Band 21 der Schriftenreihe, S. 1 ff.; Stein/Jonas/Schlosser vor § 1025 Rn. 21 ff.

8 MiiKo/Miinch vor § 1025 Ra. 39.

8 Schiffer Rn. 53.

8 Schwab/Walter Kap. 2 Rn. 2.

¥ BGHZ 6, 335, 338.

88 St. Rspr., BGH ZIP 1981, S. 1097 {f; Greger/Stubbe Rn. 12-14; MiiKo/Miinch
vor § 1025 Rn. 42, 44.

% BGHZ 48, 25, 30; BGH NIW 1996, S. 452, 453; Greger/Stubbe Rn. 14;
Grunsky Rn. 271.
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Eine fiir die Praxis wichtige Art des Schiedsgutachtens ist die sog. Qualitéts-
arbitrage, die der Feststellung der Beschaffenheit einer Ware, ihres etwaigen
Minderwerts oder ihres Marktpreises durch einen Sachverstindigen dient.”
Als solche ist sie vor allem auch an den Sechandelspldtzen Hamburg und
Bremen von Bedeutung, z.B. wenn es um die schnelle und sachverstindige
Beurteilung der Qualitit verderblicher Waren geht.”' Bereits 1904 wurde von
der Handelskammer Hamburg in §20 der Platzusancen fiir den
Hamburgischen Warenhandel eine Verfahrensordnung fiir die ,,Hamburger
freundschaftliche Arbitrage® festgelegt.”> Nach dieser kommen Schiedsgu-
tachtenverfahren — aber auch Schiedsgerichtsverfahren — in Betracht.

Weitere Anwendungsgebiete fiir Schiedsgutachten sind z.B. das Versiche-
rungsrecht (z.B. § 128 VVG)” fiir Streitigkeiten zwischen Versicherung und
Versicherungsnehmer, Konflikte im Zusammenhang mit Unternehmenskauf-
vertrigen (M&A),”* das Baurecht” sowie Anlagenvertrige.

Der Begriff ,,Schiedsgutachten® selbst wird weder im BGB noch in der ZPO
erwéhnt. Nicht einheitlich beurteilt wird deshalb auch die Frage der Anwend-
barkeit der §§ 1025 ff. ZPO auf das Schiedsgutachten. Wéhrend die Vertreter
einer Mindermeinung grundsétzlich eine entsprechende Anwendung der fiir
die Schiedsgerichtsbarkeit geltenden Vorschriften bejahen,” plidieren die
Vertreter der {iberwiegenden Meinung fiir eine direkte oder analoge Anwen-
dung der §§ 317 ff. BGB (Bestimmung der Leistung durch einen Dritten).”’

% Greger/Stubbe Rn. 269.

! Greger/Stubbe Rn. 269.

%2 Korte SchiedsVZ 2004, S. 240 ff.; Informationen sind abrufbar unter:
http://www.hk24.de/recht und fair play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
Schiedsgericht/freundschaftliche arbitrage/.

% Greger/Stubbe Rn. 275 ff.

% Sessler S. 97.

% Greger/Stubbe Rn. 235 ff.

% Diitz S. 260, 261; Schwab/Walter Kap. 2 Rn. 18; Stein/Jonas/Schlosser
vor § 1025 Rn. 32.

9T RGZ 96, 57, 60 f.; BGH NJW-RR 1988, S. 506; BGH NJW 1990, S. 1231, 1232;
MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 45; Palandt/Griineberg § 317 Rn. 3;
Rosenberg/Schwab/Gottwald § 173 111 Ra. 19;
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4. Mediation

Die ,,Mediation als Schlagwort riickte in Deutschland erst langsam im Laufe
der 1990er Jahre ins Blickfeld.” Seitdem wird Mediation immer mehr zum
Modewort, es mehren sich Seminare, Vorlesungen, Studiengdnge zur Media-
tion” etc. Im Jahr 1999 wurde Mediation in die Berufsordnung fiir Rechtsan-
wilte aufgenommen und als anwaltliche Titigkeit subsumiert, § 18 BORA.'"
Mediation wurde sogar schon als ,kleine Sternschnuppe bezeichnet, die den

,.Weg zeigt zu jener StraBe, wo Milch und Honig flieBen*.'”" Es werden somit

grofie Hoffnungen in die Mediation gesetzt.'”

Hergeleitet aus dem lateinischen Begriff mediatio bedeutet Mediation so viel
wie ,,Vermi‘[tlung“.103 Damit lasst sich das Wesen der Mediation sehr genau
umschreiben: Die streitenden Parteien beauftragen einen neutralen Dritten,
den Mediator, zwischen ihnen zu vermitteln. Hierbei bleibt es bei einer reinen
»Vermittlung®, denn der Mediator ist im Gegensatz zum Schiedsrichter nicht

194 Br unterbreitet auch keinen ei-

zur endgiiltigen Streitentscheidung befugt.
genen Vergleichsvorschlag wie bei einem Schlichtungsverfahren. Er kann
lediglich versuchen, die Parteien zu einer von ihnen selbst erarbeiteten giitli-
chen Einigung zu bewegen, wobei die Parteien selbst verantwortlich blei-

% Dabei weist der Mediator ihnen die Mdglichkeiten einer sachorientier-

ben
ten Kommunikation sowie einer zukunfts- und interessengerechten eigenen
Konfliktbewiltigung auf. Ein qualifizierter Mediator verfiigt hierzu iiber be-

sondere Kommunikations-, Gesprachs- und Fragetechniken und nimmt eine

Thomas/Putzo/Reichold vor § 1029 Rn. 4; zumindest gegen eine génzliche
Unterordnung unter das Regime der §§ 1025 ff. ZPO Wagner S. 668.
%8 Erste Habilitationsschrift zum Thema: Breidenbach, Mediation, Koln 1995.
% Fernuniversitit Hagen, http://www.fernuni-hagen.de/ls_schlieffen/mediation/;
s. auch 1. Deutscher Mediatorentag am 16.06.2012, http://www.mediatorentag.de/.
1 Von Schlieffen/Ponschab/Riissel/Harms S. 1.
101 Wesel NIW 2002, S. 415.
128 hierzu allgemein Greger/Unberath, ,,Die Zukunft der Mediation in Deutschland®,
Tagungsband, 2008.
19 Zur Geschichte der Mediation s. z.B. http://www.geschichte-der-mediation.de/;
Koch in Henssler/Koch Mediation § 1, S. 23, 27.
1% Risse NJW 2000, S. 1614.
195 Musielak/Musielak Einl. Rn. 25a.
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neutrale bzw. allparteiliche Mediatorrolle ein. Er muss die psychologischen
und sozialen Hintergriinde der streitenden Parteien verstehen.'” Es geht in
erster Linie um eine umfassende Konfliktklarung, bei der alle Begleitumstén-
de und tiefer liegenden Ursachen erkannt werden sollen, um eine nachhaltige
und dauerhafte Befriedung des Streitfalls bzw. eine Win-Win-Ldsung
erreichen zu konnen. Die rechtliche Einordnung des Streitfalls kann als
Orientierung dienen, muss aber gerade nicht zwangsméBig die Grundlage der
Streitlosung sein.

Das Verfahren ist daher als Vergleichsverhandlung anzusehen, die entweder
durch eine Einigung oder auch ohne ein Ergebnis enden kann.'” Wird eine
Einigung erzielt, kann der Mediator bei der Formulierung eines entsprechen-
den ,,Vergleichsvertrages als neutraler Assistent titig werden.'”® In jedem
Fall steht den Parteien am Ende der Mediation der ordentliche Rechtsweg
offen.

Der bedeutendste Vorteil der Mediation liegt in ihrer Unbegrenztheit (flexible
Ausgestaltung), ihren zahlreichen Einsatzgebieten und in ihrer Zielsetzung:
Es soll den streitenden Parteien ermoglicht werden, eine fiir beide Seiten niitz-
liche bzw. befriedigende Losung zu finden und auf diesem Weg insbesondere
eine mogliche weitere Zusammenarbeit (z.B. bei langjahrigen Geschéftsbe-
ziehungen) zu erlauben, ohne dass ein allzu groBer Bruch stattgefunden hat.'”
Zur Erreichung dieses Ziels wird nicht nur der Streitgegenstand an sich, son-
dern dariiber hinaus die gesamte Interessenlage beider Parteien betrachtet und
einander gegenseitig nahegebracht. Eine der Klage &hnliche Zutrittsschwelle
zum Verfahren muss bei der Mediation nicht eingehalten werden, was den

Zugang sehr erleichtert.

Am 15./16.02.2008 fand in Jena eine Tagung zur ,,Zukunft der Mediation in
Deutschland* mit rund 400 Teilnehmern statt.''°
blick fiir die Entwicklung der Mediation in Deutschland gegeben und festge-

Es konnte ein positiver Aus-

19 Wesel NJW 2002, S. 415, 416.

7 Schiffer Rn. 748.

198 Schiffer Rn. 748.

' Eckardt/Dendorfer MDR 2001, S. 786.

1%S. gleichlautender Tagungsband Greger/Unberath (Hrsg.), 2008.
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stellt werden, dass ein enormes Potenzial vorhanden ist. Von besonderer Be-
deutung war hierbei die Teilnahme einer Versicherung als Mitveranstalter, da
man der Meinung war, gerade die ,,Rechtsschutzversicherung konne als Tiir-
offner zur Mediation* dienen.''' Mediation solle als Begriff beibehalten wer-
den, da er fernab liege von den vorurteilsbehafteten Begriffen wie ,,Verhan-
deln* (nichtssagend, bisher nicht eigenstindig erkannt) oder auch ,,Feilschen*
(oftmals negativ besetzt, Assoziationen mit Basar und ,iiber den Tisch
gezogen werden®).

Eine Vorreiterrolle kommt der Familienmediation zu, die sich bereits als sehr
wirkungsvoll erwiesen hat.''? Eingesetzt wurde das Mittel der Mediation je-
doch auch schon bei GroBprojekten,'”® insbesondere in Bereichen des Um-
welt-/Baurechts, z.B. beim Streit um die Sondermiilldeponie Miinchehagen'",
oder im Vorfeld des Baus des Berliner Grof3flughafens BER im Rahmen des

sog. ,,Biirgerdialogs Flughafen Berlin Brandenburg International*'">.

Doch auch weitere Wirtschaftsbereiche entdecken das Mediationsverfahren
fiir sich."'® So koordinierte z.B. der ,,Kreditmediator Deutschland® im Auftrag
der Bundesregierung den Aufbau eines , Kreditmediationsverfahrens“.'"” Seit
dem 01.04.2010 begleitete der Kreditmediator als bankenunabhéngiger, neut-
raler Vermittler die Mediationsverfahren zwischen Unternehmen und Kredit-

wirtschaft.'"® Ziel war die Erarbeitung einer Losung fiir alle Beteiligten und

"1 Zitat Prof. Dr. Greger in Ortloff NJW 2009, S. 134

Y2 Fischer in Henssler/Koch S. 393 ff.; MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 22; Schiffer Rn. 727
ff.; schitzungsweise 15.000 Mediationen in Trennungs- und Scheidungsverfahren
werden pro Jahr durchgefiihrt, Trenczek SchiedsVZ 2008, S. 135, 136.

113§ hierzu Meister, Mediation und Dialog bei GroBprojekten, 2011.

"4 http://www.buergergesellschaft.de/politische-teilhabe/modelle-und-methoden-der-
buergerbeteiligung/konflikte-bearbeiten-standpunkte-integrieren/praxis-mediation-
altlast-muenchehagen/106269/.

"5 http://www.mediatorgmbh.de/data/downloads/projektblatt_%20mediationsverfahren_
buergerdialog_flughafen bbi%?20.pdf.

'19'8. zur Wirtschaftsmediation Risse WM 1999, S. 1864; zur Kreditwirtschaft S. 1868.

"7 Ehemals giiltige Webseite des Angebots: http://www.kreditmediator-deutschland.de;
s.auch http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/
MagazinWirtschaftFinanzen/087/t-3-kreditmediator-hilft-dem-mittelstand.html.

"8 PM v. 01.04.2010 abrufbar unter http://www.pressebox.de/pressemeldungen/industrie-
und-handelskammer-des-saarlandes-saarbruecken/boxid/334961.
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letztlich die Ermdglichung der Finanzierung der geplanten Vorhaben. Gene-
rell sollte der Dialog zwischen Banken und Unternehmen, insbesondere aus
dem Mittelstand, verbessert werden. Allein innerhalb des ersten Jahres
(04/2010-04/2011) konnte auf diesem Weg 800 Unternehmen geholfen wer-
den, die Erfolgsquote lag bei iiber 70 %.'" Der Kreditmediator Deutschland
wurde jedoch nicht als stindige Institution eingerichtet, er sollte lediglich den
Aufbau des Kreditmediationsverfahrens leiten. Trotz guter Annahme und
Forderungen, dass der Kreditmediator als stdndige Institution dem Mittelstand

eine groBe Hilfe wire, wurde dessen Arbeit zum 31.12.2011 eingestellt.'*’

Es gibt verschiedene Vereinigungen und Organisationen, die sich der Media-
tion gewidmet haben.'”' Der Bundesverband Mediation e.V. (BM)'* wurde
bereits 1992 zu Beginn der Ausbreitung der Mediation in Deutschland ge-
griindet. Er ist Forderer der Mediation, stellt die qualifizierte Ausbildung in
Mediation sicher und entwickelt Mediationsprogramme.'* Der BM hat aktu-
ell mehr als 1.800 Mitglieder.'** Zu nennen sind dariiber hinaus der Bundes-
verband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. (BMWA)'* und die
Bundes-Arbeitsgemeinschaft fiir Familien-Mediation (BAFM)'*°
insbesondere auf die Forderung der Familienmediation spezialisiert hat.

, die sich

Die Centrale fiir Mediation (CfM)'?” wurde 1998 gegriindet und hat sich nach

eigenen Angaben ,,zu einer der filhrenden fachiibergreifenden Mediationsve-

128

reinigungen im deutschsprachigen Raum entwickelt.*"** Ziel der Centrale ist

"9 PM v. 05.04.2011 abrufbar unter http://www.presseportal.de/pm/82022/2020978/
kreditabsage-bei-taunussteiner-mittelstaendler-kreditmediator-hilft-zweimal.

120 Bohrenfeld Handelsjournal 07/2011, S. 18;
http://www.bmwi.de/BMWi/Navigation/Wirtschaft/konjunktur,did=476920.html.

121 7 B. Fordergemeinschaft Mediation DACH (Deutschland, Austria, Schweiz),
http://www.mediation-dach.com/.

122 http://www.bmev.de/.

123 http://www.bmev.de/index.php?id=positionicrung.

24 http://www.bmev.de/index.php?id=ueber_den_bm.

125 www.bmwa.de.

126 http://www.bafim-mediation.de/; gegriindet 1992.

127 http://www.mediate.de/.

128 http://www.mediate.de/wirueberuns.htm.
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die ,Forderung der Mediation und anderer Methoden konsensualer

Streitbeilegung in allen gesellschaftlichen Bereichen.*'”

Als weitere Dachorganisation fungiert das Deutsche Forum fiir Mediation
(DFfM)", das bereits seit 2004 tagt und sich im Mai 2009 zu einem ver-
bandsiibergreifenden Verein entwickelt hat. Das DFfM hat aktuell 14 Mit-
gliedsverbinde, reprisentiert werden ca. 2.000 Mediatoren in Deutschland.
Der ,.Deutsche Mediationsrat“ ist die Mitgliederversammlung des DFfM und
somit das hochste Gremium der Dachorganisation.””’ Seit dem 22.03.2011
arbeitet auch die neu gegriindete Deutsche Stiftung Mediation an der Starkung
einer konstruktiven und eigenverantwortlichen Streitkultur in Deutschland.'*?

Dass die Mediation in Deutschland insgesamt betrachtet noch nicht im Be-
wusstsein der meisten Biirger angekommen ist und eher noch ein Nischenda-
sein fiihrt, hat verschiedene Griinde. So besteht z.B. im Vergleich zu den USA
generell geringerer Bedarf an alternativen Streitbeilegungsverfahren, da in
Deutschland die Rechtsprechung berechenbarer, die Verfahrensdauer niedri-
ger und die Rechtsverfolgung kostengiinstiger ist.'** Hinzu kommt, dass es fiir
Mediationen eine uniibersichtliche Schar von Anbietern verschiedenster Qua-
litdtsstandards gibt und die Verbandslandschaft zersplittert ist. Eine rechtliche
Grundlage der beruflichen Tatiget des Mediators, eine geschiitzte Berufsbe-
zeichnung oder auch Qualititsstandards fehlten lange."** Diese Faktoren und
eine generelle Unsicherheit bzgl. der Kosten und des Nutzens von Mediatio-
nen lassen Biirger von den Verfahren eher Abstand nehmen. Dass auch An-
wilte in Beratungsgesprachen und Richter im Rahmen des § 278a Abs. 1 ZPO
selten auf die Moglichkeiten der auBergerichtlichen Mediation verweisen,

trigt ebenfalls nicht zur Forderung der Mediation bei."*’

129 http://www.mediate.de/wirueberuns. htm.

139 http://www.deutscher-mediationsrat.de/.

51 http://www.deutscher-mediationsrat.de/.

132 http://www.deutsche-stiftung-mediation.de/.

'3 Trenczek SchiedsVZ 2008, S. 135, 139.

134 Nickl AnwBl. 2004, S. 12, 13, 14; s. nun jedoch Mediationsgesetz.
135 Trenczek SchiedsVZ 2008, S. 135, 139.
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a) Mediationsgesetz

Lange gab es keine gesetzlichen Grundlagen fiir die Durchfiihrung von
Mediationsverfahren.

Als erstes Bundesland hatte Niedersachsen im Jahr 2007 einen Gesetzentwurf
fiir ein ,,Gesetz iiber die Einfiihrung eines Mediations- und Gitestellengeset-

. N 1
zes sowie zur Anderung anderer Gesetze“'*

auf den Weg gebracht, in dem
die Konfliktregelung durch die Vermittlung einer/eines ,,staatlich anerkannten
Mediatorin/Mediators“, Regelungen zur fachlichen Qualifikation einschlief3-
lich einer Mediationsausbildung sowie die Anerkennung von Giitestellen nach
§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO geregelt werden sollten. Das Gesetzgebungsverfahren
wurde jedoch vor Ablauf der Wahlperiode nicht mehr abgeschlossen.'*” In der
folgenden Legislaturperiode wurde es vorerst mit Blick auf die bundesrechtli-

che Entwicklung nicht wieder aufgegriffen.
Gesetzgebungsverfahren

Am 26.07.2012 ist das ,,Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer
Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung* in Kraft getreten, das
den Erlass eines bundesweiten Mediationsgesetzes beinhaltet."*® Ein Mediati-
onsgesetz des Bundes war bereits seit mehreren Jahren gefordert worden, da
Deutschland bis dahin tiiber keinerlei gesetzliche Bestimmungen zur
Mediation verfiigte.

Im Zuge des Erlasses der EU-Mediations-RL im Jahr 2008, die eine Umset-
zung bis 20.05.2011 erforderte, setzte die damalige Bundesjustizministerin
Zypries in Kenntnis der Mediations-RL der EU (RL 2008/52/EG) ein Exper-
tengremium aus Wissenschaft und Verbédnden ein, das den Gesetzgebungsbe-
darf in Deutschland sowie den Inhalt einer moglichen gesetzlichen Regelung

136 Vom 17.04.2007, Niedersichsischer Landtag Drs. 15/3708.

37 Landtag Drs. 15/4403 vom 26.02.2008.

138 Art. 1 des Gesetzes v. 21.07.2012, BGBL. 1 S. 1577; s. hierzu Greger/Unberath,
Mediationsgesetz-Kommentar.
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fiir Mediation eruieren sollte.'” Thematisiert wurden insbesondere die Hem-
mung der Verjdhrung, die Vollstreckbarkeit einer Mediationsvereinbarung
sowie die Vertraulichkeit. Der 67. Deutsche Juristentag (DJT) hatte sich im
Jahr 2008 ebenfalls mit der Mediation und weiteren Verfahren konsensualer
Streitbeilegung befasst und einen Handlungsbedarf zur Férderung der Media-

tion bejaht.'*’

Der Bundesregierung wurde empfohlen, ,,deswegen die Umset-
zung der auf grenziiberschreitende Verfahren beschrinkten EU-
Mediationsrichtlinie (EU-MedRL) zum Anlass zu nehmen, fiir grenziiber-
schreitende und innerstaatliche Mediationsverfahren einheitliche Vorschriften
zu erlassen (Gesetz zur Forderung der Mediation).“'*' Im Sommer 2010 stell-
te das Bundesjustizministerium schlielich einen entsprechenden Referenten-
entwurf Vor,142 der schlieBlich als ,,Gesetz zur Férderung der Mediation und
anderer Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung nach eingehen-
den Beratungen und der Anrufung des Vermittlungsausschusses in abgeénder-
ter Fassung am 28.06.2012 im Bundestag verabschiedet worden ist.'*
Die Anrufung des Vermittlungsausschusses zur Vermittlung zwischen Bun-
destag und Bundesrat war notwendig geworden, da der Bundestag entgegen
der Forderungen der Lander die Beendigung der gerichtsinternen Mediation
zugunsten eines ,.erweiterten Giiterichterkonzepts im Gesetzentwurf veran-

kert hatte.'**

139 Pressemitteilung des BMJ vom 18. April 2008 abrufbar unter http://www.bmj.de/
und http://www.pressrelations.de/new/standard/result _main.cfm?aktion=
jour pm&r=320438.

1S, die entsprechenden Beschliisse zum Regelungsbedarf in der DJT-Ubersicht von 2008,
S. 23 ff. unter http://www.djt.de/fileadmin/downloads/67/djt_67 beschluesse.pdf.

141 Beschluss zur Mediation Nr. A2, S.23,
http://www.djt.de/fileadmin/downloads/67/djt 67 beschluesse.pdf.

1428 hierzu die Bewertungen von Grofs BB 2011, Heft 3, Editorial;
Diop/Steinbrecher BB 2011, S. 131 ff.

' Gesetzentwurf der Bundesregierung v. 01.04.2012 BT Drs. 17/535;
Beschlussempfehlung und Bericht des Rechtsausschusses BT Drs. 17/8058 v.
01.12.2011; BR Drs. 10/12; PM BR 21/2012 v. 10.02.2012; BT Drs. 17/8680; BT
17/10102 v. 27.06.2012 (Beschlussempfehlung des Vermittlungsausschusses);
Beschluss des Bundesrates v. 29.06.2012 BR Drs. 377/12(B) v. 29.06.2012; zum
Ablauf Gesetzgebungsverfahren s. http://gesetzgebung.beck.de/node/1006516.

"“* BT Drs. 17/8680 v. 14.02.2012, S. 1.
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Mit dem Artikelgesetz zur Férderung der Mediation und anderer Verfahren
der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung werden ein Mediationsgesetz erlas-
sen sowie diverse Verfahrensvorschriften in ZPO, FamFG, ArbGG, SGG,
VwGO, GKG, FamGKG und FGO entsprechend angepasst. Das Mediations-
145 50ll zur Stirkung der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung beitra-
gen. Um eine Rechtszersplitterung zu vermeiden, stellt das Gesetz die Media-

gesetz

tion auf eine einheitliche Grundlage. Es ist auf innerstaatliche sowie auf
grenziiberschreitende Streitigkeiten anwendbar und geht somit iiber die Um-
setzungsanforderungen der Mediations-RL hinaus (diese gilt nur fiir grenz-
iiberschreitende Streitigkeiten fiir Zivil- und Handelssachen, Art. 1 Abs. 2).

(1) Regelungen

Gem. § 1 Abs. 1 MediationsG ist Mediation ein vertrauliches und strukturier-
tes Verfahren, bei dem Parteien mit Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren
freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres
Konflikts anstreben. Sie &dhnelt somit der Begriffsbestimmung in Art. 3a
Mediations-RL.

Nachdem zunichst im Regierungsentwurf'*® noch eine Unterscheidung zwi-
schen auBergerichtlicher (Mediation unabhéngig von einem Gerichtsverfah-
ren), gerichtsnaher (Mediation wéhrend eines Gerichtsverfahrens auflerhalb
des Gerichts) und gerichtsinterner Mediation (wéhrend eines Gerichtsverfah-
147

rens von einem nicht entscheidungsbefugten Richter) enthalten war, ™" ist

diese jedoch im verabschiedeten Gesetzentwurf entfallen.

(i) Vorgaben fiir Mediatoren

Das MediationsG legt Anforderungen an die Grundkenntnisse der Mediatoren
fest sowie die Voraussetzungen fiir das Fiihren der Bezeichnung ,,zertifizierter
Mediator, § 5 Abs. 1, 2 1.V.m. RechtsVO nach § 6 MediationsG. Das Gesetz
definiert Mediatoren als unabhédngige und neutrale Personen ohne Entschei-

195 Art. 1 des Gesetzes zur Forderung der Mediation und anderer
Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung.

'S BT Drs. 17/5335 v. 01.04.2011.

47§ 1 Abs. 1 S. 2 MediationsG-E i.d.F. BT Drs. 17/5335.
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dungsbefugnis, die die Parteien durch die Mediation fithren, § 1 Abs. 2 Medi-
ationsG. Fiir sie gelten die Aufgaben, Offenbarungspflichten und Tétigkeits-
beschriankungen der §§ 2, 3 MediationsG sowie die Verpflichtung zu geeigne-
ter Ausbildung und regelméafBiger Fortbildung, § 5 MediationsG. Ein ,,zertifi-
zierter Mediator” muss z.B. bei einer Mindeststundenzahl von 120 Stunden
bestimmte Ausbildungsinhalte wie Verhandlungstechniken und -kompetenz,
Recht der Mediation, Gespréchsfithrung, Ablauf und Rahmenbedingungen der
Mediation absolviert haben.'** Nihere Details konnen in einer entsprechenden
Verordnung des Bundesjustizministeriums festgelegt werden, § 6 Mediati-
onsG. Eine Verschwiegenheitspflicht schiitzt zudem die Vertraulichkeit der
Mediation; sie geht einher mit einem Zeugnisverweigerungsrecht in der Zivil-
prozessordnung (§ 383 Abs. 1 Nr. 6 ZPO) und allen auf sie verweisenden
Verfahrensordnungen.

Eine gesonderte Regelung zur Hemmung der Verjdhrung wurde nicht fiir
notwendig erachtet, da die Hemmungsvorschrift des §203 BGB die
Mediation bereits umfasse.'*’

(ii) Vollstreckbarkeit

Die Zwangsvollstreckung erméglicht es dem Gléaubiger eines Anspruchs, mit
Zwangsmitteln gegen die unberechtigte Leistungsverweigerung des Schuld-
ners vorzugehen und dadurch Befriedigung seiner Forderung zu erlangen.'”
Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass ein Vollstreckungstitel bzgl. der Forde-
rung vorliegt. Vollstreckungstitel sind regelméfBig Endurteile eines Gerichts,
die rechtskriftig oder fiir vorldufig vollstreckbar erklirt sind, § 704 ZPO."'
Es gibt jedoch auch weitere Vollstreckungstitel, die in § 794 ZPO genannt

werden.

Die in einer Mediation geschlossene Vereinbarung ist jedoch grundsitzlich
kein Vollstreckungstitel iSd § 794 ZPO und berechtigt daher nicht zur
Zwangsvollstreckung.

1“8 BT Drs. 17/8058 S. 18, 19.

14 Begriindung, BT Drs. 17/5335, S. 11.
150 pG/Kroppenberg vor §§ 704 ff. Rn. 1.
131 PG/Kroppenberg § 704 Rn. 1.
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Gem. Art. 6 der Mediations-Richtlinie'*

sicherzustellen, dass von den Parteien beantragt werden kann, den Inhalt einer

haben die Mitgliedstaaten allerdings

im Mediationsverfahren erzielten schriftlichen Vereinbarung vollstreckbar zu
machen, wenn diese nicht rechtswidrig ist.

Zur Umsetzung des Art. 6 in deutsches Recht war daher im Regierungsent-
wurf des MediationsG die Moglichkeit vorgesehen, den Inhalt einer Mediati-
onsvereinbarung in einem gesonderten Verfahren vollstreckbar zu machen.'”
Gem. § 796d ZPO-Neu des Regierungsentwurfs hétte eine in einer Mediation
geschlossene Vereinbarung durch ein Amtsgericht oder einen deutschen Notar
fiir vollstreckbar erklart werden konnen. Der Beschluss tiber die Vollstreck-
barerklarung der Mediationsvereinbarung hétte gem. § 794 Abs. 1 Nr. 4b
ZPO-Neu des Regierungsentwurfs einen Vollstreckungstitel dargestellt. Be-
reits in den Leitlinien zur Umsetzung der europdischen Mediations-Richtlinie,
die das BMJ im Jahr 2008 anldsslich des 67. Deutschen Juristentages in Erfurt
prisentiert hatte, war festgestellt worden, dass ein solcher Anderungsbedarf
bestiinde. Es gébe fiir auBergerichtliche Mediationsvereinbarungen ,,im gel-
tenden Prozessrecht kein Instrument, das der Vielfalt moglicher Vereinbarun-
gen geniigt (vgl. die Beschriankungen in § 794 Abs. 1 Nr. 5, § 796a Abs. 2
ZPO)«."**

Im Mediationsgesetz ist diese Regelung jedoch nicht enthalten. Auf Be-
schlussempfehlung des Rechtsausschusses des Bundestages war § 796d ZPO-
E aus dem Gesetzentwurf entfernt worden.'”® Die Vorschriften der §§ 794 ff.
ZPO wiirden bereits ausreichende Mdglichkeit bieten, die Vollstreckungsfa-

'%* Demnach besteht bei gerichtsnaher Mediation die

higkeit herzustellen.
Moglichkeit, die Mediationsvereinbarung in Form eines Prozessvergleichs

abzufassen, welcher sodann einen Vollstreckungstitel darstellt, § 794 Abs. 1

152 RL 2008/52/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2008
iiber bestimmte Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen (ABI. L 136
vom 24.05.2008, S. 3).

'3 BT Drs. 17/5335, Begriindung S. 21.

13 Leitlinien des BMJ zur Umsetzung der européischen Mediations-Richtlinie,
ZKM — Zeitschrift fiir Konfliktmanagement 05/2008, S. 132.

155 Beschlussempfehlung des Rechtsausschusses, BT 17/8058 v. 01.12.2011.

136 BT 17/8058, Begriindung S. 21.
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Nr. 1 ZPO. Des Weiteren kann eine Mediationsvereinbarung gem. § 794 Abs.
I Nr. 51.V.m. § 797 ZPO als Urkunde vollstreckbar gemacht werden, wenn
diese von einem deutschen Gericht oder von einem deutschen Notar innerhalb
der Grenzen seiner Amtsbefugnisse in der vorgeschriebenen Form aufge-
nommen ist und bestimmten Voraussetzungen geniigt. Dariiber hinaus kommt
in Betracht, die Mediationsvereinbarung in Form eines Anwaltsvergleichs fiir
vollstreckbar erkldren zu lassen, § 796a ZPO.

Es bleibt abzuwarten, wie tauglich sich diese Losungen in der Praxis erweisen
werden. Nicht ohne Grund war seit Jahren eine gesonderte Regelung fiir die
Vollstreckbarkeit der Mediationsvereinbarung gefordert worden, die eine
schnelle, unkomplizierte und kostengiinstige Vollstreckung ermdglicht.

Ein fiir die internationale Vollstreckbarkeit notwendiges Ubereinkommen wie
z.B. das UNU fehlt in diesem Bereich noch. Allerdings kommt eine
Anerkennung und Vollstreckung in den Mitgliedstaaten der EU in Betracht.
Gem. Art. 6 Abs. 4 Mediations-RL"” werden zwar die Vorschriften fiir die
Anerkennung und Vollstreckung einer vollstreckbar gemachten Mediations-
vereinbarung in einem anderen Mitgliedstaat nicht beriihrt."”>® Dennoch weist
Erwégungsgrund 20 darauf hin, dass der Inhalt einer im Mediationsverfahren
erzielten Vereinbarung, die in einem Mitgliedstaat vollstreckbar gemacht
wurde, gemil dem anwendbaren Gemeinschaftsrecht oder nationalen Recht
in den anderen Mitgliedstaaten anerkannt und fiir vollstreckbar erklart werden
sollte. Solch eine Anerkennung und Vollstreckung kénnte z.B. auf Grundlage
der VO (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Dezember 2000 iiber die gericht-
liche Zusténdigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entschei-
dungen in Zivil- und Handelssachen'” (EuGVO/EuGVVO oder auch Briissel
I VO) oder der VO (EG) Nr. 2201/2003 des Rates vom 27. November 2003
iiber die Zustindigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Ent-

157 RL 2008/52/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2008
iiber bestimmte Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen
(ABI. L 136 vom 24.05.2008, S. 3).

158 . auch Erwiigungsgrund 22 der Mediations-RL.

159 ABI. L 12 vom 16.01.2001, S. 1-23; Hinweis: Ab dem 10.01.2015 gilt eine Neufassung
der Verordnung: Nr. 1215/2012 (ABI. L 351 vom 20.12.2012, S. 1).
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scheidungen in Ehesachen und in Verfahren betreffend die elterliche Verant-
wortung'® erfolgen. Die EuGVVO enthilt Regelungen zu Anerkennung und
Vollstreckung von ,,Entscheidungen®, 6ffentlichen Urkunden und Prozessver-
gleichen in anderen Mitgliedstaaten. Wird das Ergebnis eines Mediations-
verfahrens in einem gerichtlichen Vergleich oder einer notariellen
Urkunde festgehalten, finden jedenfalls Art. 57, 58 EuGVVO fiir die

Vollstreckbarerklirung Anwendung.'®’

(iii) Gerichtsinterne Mediation

Zu Beginn des Gesetzgebungsverfahrens sollte fiir die Durchfiihrung der ge-

richtsinternen Mediation endlich eine gesetzliche Grundlage'®

geschaffen
werden, denn bisher war die Durchfithrung lediglich auf eine analoge An-
wendung des § 278 Abs 5 S. 1 ZPO a.F. gestiitzt worden.'®® Die gerichtsinter-
ne Mediation sollte hierzu nicht direkt im Gesetz verankert werden, sondern
gem. § 15 GVG-Neu i.d.F. des Regierungsentwurfs wiren die Landesregie-
rungen ermichtigt worden, durch Rechtsverordnung zu bestimmen, ob eine

164 Der Bundesrat hatte in

gerichtsinterne Mediation angeboten werden diirfe.
seiner Stellungnahme zum Regierungsentwurf zudem festgestellt, dass eine
gesetzliche Regelung der gerichtsinternen Mediation dem Ziel der Férderung

der auBergerichtlichen Mediation nicht widerspreche.'®

Der Bundestag ent-
schied jedoch im Gegensatz hierzu, die gerichtsinterne Mediation zu beenden
und entfernte die Verordnungserméchtigung sowie entsprechende Verweise

aus dem Gesetzentwurf.'®

160 ABL. L 338 vom 23.12.2003, S. 1.

11 Musielak/Stadler Art. 1 EuGVVO Ra. 9; auf die Schiedsgerichtsbarkeit

(inkl. Anerkennung und Vollstreckung von Schiedsspriichen) ist die EuGVVO

dagegen nicht anwendbar, Art. 1 Abs. 2d; PG/Pfeiffer Art. 1 EuGVO Rn. 13.

Mittelbar durch Erméchtigung der Landesregierungen fiir den Erlass von

Rechtsverordnungen hinsichtlich des Angebots gerichtsinterner Mediation;

BT Drs. 17/5335, Gesetzesbegriindung S. 19.

Vielfach kritisiert, s. mit weiteren Verweisen Trenczek/Mattioli

Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 8, 9.

'* BR Drs. 60/11 S. 27.

195 Stellungnahme des Bundesrats v. 18.03.2011 in BR Drs. 60/11 (B), S. 1.

166 Annahme des Gesetzentwurfs nach dritter Lesung am 15.12.2011 in der Fassung
der Beschlussempfehlung des Rechtsausschusses, BT 17/8058 v. 01.12.2011.

162

163
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Nach zwei Beratungen durch den Vermittlungsausschuss im Juni 2012 sieht
das Gesetz zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der aulerge-
richtlichen Konfliktbeilegung in finaler Fassung vor, dass zwar die bisherige
Bezeichnung ,.gerichtlicher Mediator” nicht mehr verwendet werden darf
(hierfiir gilt eine Ubergangsfrist von einem Jahr).'"” Allerdings darf ein sog.
,Qiiterichter fiir die Giiteverhandlung sowie fiir weitere Giiteversuche alle
Methoden der Konfliktbeilegung einschlieBlich der Mediation einsetzen,
§ 278 Abs. 5 ZPO n.F. Als ein nicht entscheidungsbefugter Richter darf der
Giiterichter im Gegensatz zum Mediator rechtliche Bewertungen vornehmen,
ohne Zustimmung der Parteien in Gerichtsakten Einsicht nehmen und den

1% Die Bezeichnung ,,Mediator

Parteien Losungsvorschldge unterbreiten.
bleibt auBergerichtlichen Streitschlichtern vorbehalten. Diese Vorgaben gel-
ten nicht nur fiir den Zivilprozess, sondern sind ebenso auf die Verfahren
nach dem Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in den Angele-
genheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (FamFG), dem Arbeitsgerichts-
gesetz (ArbGG), dem Sozialgerichtsgesetz (SGG), der Verwaltungsgerichts-

ordnung (VwGO) sowie der Finanzgerichtsordnung (FGO) anwendbar.

Die Festlegung, dass die Bezeichnung ,,gerichtlicher Mediator” von Richtern
nicht mehr verwendet werden darf, kann als Reaktion auf Kritik am urspriing-
lichen Regierungsentwurf gewertet werden. Diesem Entwurf war hiufig von
Seiten der Anwilte und freiberuflichen Mediatoren vorgehalten worden, dass
er in erster Linie die Legalisierung und Stirkung der gerichtsinternen Media-

' Diese habe sich jedoch schon etabliert und

tion in Deutschland bewirke.
brauchte zumindest keine weitere Forderung. Mit dem Gesetzentwurf sei
jedoch die Chance verpasst worden, die auBergerichtliche Mediation zu stir-
ken. Die Regelungen wirkten vielmehr geradezu kontraproduktiv, da vermehrt
Richter die Mediation vornehmen wiirden (keine Entlastung der Justiz). Da
richterliche Mediation kostenlos in Anspruch genommen werden konnte,

fehle der Anreiz, auf auBlergerichtliche Mediationsangebote zuzugreifen. Die-

178 9 Abs. 1 Mediationsgesetz; PG/Priitting Einl. Rn. 64.
18 BT Drs. 17/8058 S. 17; Legaldefinition von ,,Giiterichter in § 278 Abs. 5 ZPO.
19 PM Nr. 1 der Bundesrechtsanwaltskammer v. 14.01.201 1,

,,Mediation nicht erst im Gerichtssaal®, abrufbar unter www.brak.de.
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ser Wettbewerbsvorteil wiirde dazu fiihren, dass die aullergerichtliche Media-

tion weiter in den Hintergrund gedringt werde.'”

Diese Befiirchtungen bestehen nun nicht mehr. Richter verlieren zwar den
. Titel“ des Mediators und treten damit nicht mehr in Konkurrenz zu aullerge-
richtlichen Mediatoren, konnen jedoch als Giiterichter weiterhin ,alle
Methoden der Konfliktbeilegung einschlieBlich der Mediation einsetzen®,
§ 278 Abs. 5 ZPO n.F.

b)  Gerichtsinterne Mediation — ein Riickblick

Bisher konnte Mediation aullergerichtlich, aber auch wihrend eines anhingi-
gen Gerichtsverfahrens als gerichtsinterne Mediation'”' zur Streitbeilegung
eingesetzt werden. Zudem besteht nach wie vor die Moglichkeit, aus einem
anhéngigen Gerichtsverfahren heraus den Streitfall an die auBergerichtliche
Mediation zu verweisen, als sog. gerichtsnahe Mediation, § 278a Abs. 1 ZPO
(§278 Abs. 5 S. 2 ZPO a.F.). In diesem Fall ruht das Gerichtsverfahren,
§§ 251, 278a Abs. 2 ZPO.

Wihrend lange ausschlieBlich die auBergerichtliche Mediation praktiziert
wurde, war die Gerichtsmediation jedoch seit Beginn des 21. Jahrhunderts
und der Durchfithrung verschiedenster Modellprojekte auf dem Vormarsch.
Nahezu in allen Bundesldndern wurde bzw. wird (noch) gerichtsinterne Medi-
ation angeboten.'”” Dies ist gerade deshalb erstaunlich, weil es nach iiberwie-
gender Ansicht an einer sauberen Rechtsgrundlage fiir Richtermediation
fehlt.'” Mit dem Mediationsgesetz werden die Angebote der ,.gerichtlichen

170 PM Nr. 1 der Bundesrechtsanwaltskammer v. 14.01.201 1, ,,Mediation nicht erst im
Gerichtssaal®, abrufbar unter www.brak.de; s. auch Stellungnahme des Bundesrates
v. 18.03.2011 in BR Drs. 60/11 (B), S. 18.

S. hierzu von Bargen, ,,Gerichtsinterne Mediation®, 2008.

172S hierzu Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage zur richterlichen
Mediation vom 03.02.2011, BT Drs. 17/4633.

1739 hierzu ausfiihrlich Spindler, Abschlussbericht 2006, S. 8 ff. mit einer klaren
rechtspolitischen Handlungsempfehlung fiir eine Anderung der ZPO, S. 25;
Trenczek/Mattioli Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 8; generell kritisch
zur Mediation in Richterhand Baumbach § 278 Rn. 2; and. Ansicht ausfiihrlich
von Bargen S. 363, der Mediation der rechtsprechenden Gewalt zuordnet; die
Tétigkeit gehore ,,zum Spektrum der origindren (Kern-)Aufgaben der Rechtsprechung®;

171
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Mediatoren* zumindest unter dieser Bezeichnung nun jedoch abgeschafft.
Wie bereits erldutert darf die ,.gerichtsinterne Mediation“ unter dieser Be-
zeichnung nur noch ein Jahr lang durchgefiihrt werden, § 9 MediationsG.
Giiterichter konnen jedoch in der Giiteverhandlung alle Methoden der Kon-
fliktbeilegung einschlieBlich der Mediation einsetzen, § 278 Abs. 5 S. 2 ZPO.
Mediation durch Richter kann daher weiterhin erfolgen.

Aufgrund der weiten Verbreitung der gerichtsinternen Mediation und mit der
Aussicht, dass die hiermit erreichten Errungenschaften durch den Giiterichter
auch in Zukunft fortgesetzt werden konnen, soll diese Form der Mediation
dennoch ausfiihrlich erldutert werden.

(1) Vor- und Nachteile der gerichtsinternen Mediation

Im Gegensatz zur auflergerichtlichen Mediation erfolgt die gerichtsinterne
Mediation grundsatzlich gerichtsgebiihrenfrei. Da von vielen Gerichten
durchschnittlich zwei Stunden fiir die Mediation angesetzt werden, kann dies
die Konfliktbeendigung beschleunigen. Oft wird von den Parteien ein
besonderes Vertrauen in richterliche Mediatoren gesetzt, da ihnen regelméfig
ein ,,Amtsbonus* eingerdumt wird.'”*

Nachteilig ist jedenfalls, dass die Durchfiihrung der gerichtsinternen Mediati-
on zunichst die Anhdngigmachung eines Gerichtsverfahrens voraussetzt. Des
Weiteren sind Richter-Mediatoren fiir die Durchfiihrung der Mediation haufig
nicht umfassend qualifiziert (Kosten- und Zeitaspekt).'” Es besteht die groBe
Gefahr, von der Vermittler- in die Entscheiderrolle zu verfallen oder auch die
Verhandlung zu sehr auf Rechtspositionen zu beziehen.'”® Aufgrund der oft-
mals vorgesehenen Zeitbegrenzung fiir die gerichtsinterne Mediation und des
aulleren Erfolgsdrucks konnen die tiefer liegenden Interessen und Ursachen

ebenso Ortloff'in Hafi/Schlieffen S. 1007, 1034 Rn. 96, wonach gerichtsinterne
Mediation keiner Umsetzung lege ferenda bediirfe, eine gesetzliche Klarstellung
jedoch hilfreich ware, um Akzeptanz zu steigern.

" Trenczek/Mattioli Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 7.

' Eine Mediatorausbildung kann sich regelmaBig iiber ein Jahr erstrecken,
Wesel NJW 2002, S. 415, 416.

176 Trenczek/Mattioli Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 7.
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bei den Parteien oft nicht ausreichend beleuchtet werden. Es kommt zwar oft
zu einer Einigung, aber es ist fraglich, ob diese die optimale und nachhaltige
Win-Win-Lésung darstellt.'”

Zudem treten richterliche Mediatoren in Konkurrenz zu den auflergerichtli-
chen Mediatoren, die ihre Dienste nur gegen Geld anbieten kénnen und ihre
Ausbildung selbst finanzieren miissen. Aufgrund der fehlenden ausdriickli-
chen Rechtsgrundlage fiir gerichtsinterne Mediation gab es daher erhebliche
wettbewerbsrechtliche Bedenken. Denn handelt der Staat ohne ausdriickliche
gesetzliche Ermichtigung, unterliegt die wirtschaftliche Betitigung der 6f-
fentlichen Hand grundsitzlich denselben wettbewerbsrechtlichen Verhaltens-
'8 Wettbewerbsrechtliche
Bedenken kamen so insbesondere in den Punkten unlautere Preisunterbietung,

anforderungen wie denen anderer Marktteilnehmer.

Vertrauens- und Autorititsmissbrauch und Ausnutzung amtlicher Beziehun-

gen im Wettbewerb auf.'”’

Zudem machen Richter viel zu selten von der Mdglichkeit Gebrauch, die
anhédngigen Fille gem. § 278a Abs. 1 ZPO auch an auBergerichtlich tdtige
Mediatoren abzugeben (gerichtsnahe Mediation) und somit auch letztlich die
Gerichte zu entlasten und Justizkapazititen fiir die Rechtsprechung freizuhal-
ten."™ In einer Evaluation aus dem Jahr 2006 wurde sogar festgestellt, dass
die Regelung des § 278 Abs. 5 S. 2 ZPO a.F. (§ 278 Abs. 1 ZPO n.F.) ohne
tiefergreifende Bedeutung geblieben ist und selten angewendet wird.'®' Dem-
nach schlagen ,,86 % der befragten Amtsrichter und 81 % der Richter an
Landgerichten eine auBergerichtliche Streitschlichtung nie vor.“'* Griinde
hierfiir sind héufig grundsétzliche Ablehnung der Abgabe des Rechtsstreits an

7 Trenczek/Mattioli Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 6.

178 Spindler, Abschlussbericht 2006, S. 18.

17 Spindler, Abschlussbericht 2006, S. 17 ff.

180 Trenczek/Mattioli Spektrum der Mediation 40/2010, S. 4, 10, 11.

81 Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut, , Rechtstatsichliche Untersuchung zu
den Auswirkungen der Reform des Zivilprozessrechts auf die gerichtliche Praxis —
Evaluation ZPO-Reform* im Auftrag des Bundesministeriums der Justiz, 2006, S. 84 ff.

82 Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut S. 84.
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andere Stellen, aber auch mangelnde Kenntnis beziiglich geeigneter aullerge-

richtlicher Streitschlichtungsmdglichkeiten.'*®

Die gerichtsinterne Mediation weist bzw. wies im Vergleich zur richterlichen
Giiteverhandlung einige wichtige Unterschiede auf. Der bedeutendste Unter-
schied liegt darin, dass einem Mediator keine Entscheidungskompetenz in der
Sache zukommt. So verweist der fiir die Entscheidung zustindige Richter den
Streitfall zur Durchfithrung der gerichtsinternen Mediation immer an einen
anderen Richter-Mediator weiter, der nur fiir die Mediation, aber nicht fiir die
Sachentscheidung zusténdig ist. Die richterliche Giiteverhandlung kann dage-
gen auch von dem Richter durchgefiihrt werden, der fiir die Entscheidung des
Rechtsstreits zustindig ist. Das Verhéltnis zu den Parteien ist daher ein grund-
legend anderes. Zudem verlduft Mediation immer freiwillig und selbstbe-
stimmt, was bei der obligatorischen Giiteverhandlung gerade nicht der Fall ist.

(2) Gerichtsinterne Mediation in den Bundeslindern

In Niedersachsen hat das Justizministerium vom 01.03.2002 bis 28.02.2005
das Modellprojekt ,,Gerichtsnahe Mediation in Niedersachsen” (Hinweis:
' durchgefiihrt.'®
lichen Streitentscheidung und dem richterlichen Vergleich die Mediation als

Begriffsédnderung erfolgt Hierbei wurde neben der richter-
weiteres Angebot der Justiz aufgenommen. Ziel war ,,die Einigung der Partei-
en auf eine abschliefende und nachhaltige Losung des Konflikts im Rahmen
einer Mediation unter Mitwirkung eines fiir diese Aufgabe besonders ausge-
bildeten Richters, der keine Entscheidungsbefugnisse hinsichtlich des anhén-
gigen Rechtsstreits hat.“'*® Das Modellprojekt lief an sechs niedersichsischen
Gerichten verschiedener Gerichtszweige: AG Oldenburg, AG Hildesheim, LG
Hannover, LG Géttingen, SG Hannover, VG Hannover. Wahrend des Pro-

18 Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut S. 86.

'8 Inzwischen haben sich fiir die von richterlichen Mediatoren durchgefiihrte Mediation
die Begriffe ,,Gerichtsmediation® bzw. ,,gerichtsinterne Mediation“ durchgesetzt.
,,Gerichtsnah* bedeutet nun, dass die Mediation anhéngiger Gerichtsverfahren durch
Rechtsanwilte erfolgt; LT Niedersachsen Drs. 16/2500, S. 103.

'3 http://mediation-in-niedersachsen.com/; s. zu Erfahrungen und Lehren aus dem Projekt
ausflihrlich Gottwald in Haft/Schlieffen S. 963, 969 Rn. 16 ff.

18 http://www.verwaltungsgericht-hannover.niedersachsen.de/portal/live.php?
navigation_id=19426&article_id=71457&_psmand=126.
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jekts konnten knapp 1.500 Mediationen abgeschlossen werden; ca. 80 % da-
von waren erfolgreich und fiihrten zu einer dauerhaften Befriedung der Kon-
fliktparteien. Die Einzelheiten des Projekts und die daraus resultierenden
Ergebnisse/Erkenntnisse konnen in einem Abschluss- sowie einem Evaluie-
rungsbericht nachgelesen werden.'®” Als besonders erfolgreich hat sich die
gerichtsnahe Mediation im Bereich der Zivil-, Sozial- und Verwaltungsge-
richtsbarkeit erwiesen.'® Faire Kompromisse (selten jedoch eine Win-Win-
Losung) konnten nach durchschnittlich 2-2,5 Stunden erreicht werden und
sorgten so fiir eine schnelle Beilegung des Konflikts. Familidre Konflikte
sollten dagegen vertieft aufgearbeitet werden und sind daher eher fiir eine
ausfiihrlichere Mediation geeignet, die dann auBlergerichtlich stattfinden
sollte. Viele Gerichte in Niedersachsen'® bieten weiterhin gerichtsnahe Me-
diation an — mit wachsendem Zuspruch.'”’

In Berlin startete die gerichtsinterne Mediation am Verwaltungsgericht. Dort
wurde von Oktober 2003 bis Oktober 2006 ein Pilotprojekt durchgefiihrt.'!
Prof. Dr. Karsten-Michael Ortloff, seit 1980 Vorsitzender Richter am Verwal-
tungsgericht Berlin, war wihrend der Pilotprojektphase zu 100 % von Recht-
sprechungsaufgaben freigestellt, so dass er sich auf die Gerichtsmediation
konzentrieren und Mediationen fiir das VG Berlin und OVG Berlin-

187 Abschlussbericht unter http://mediation-in-niedersachsen.com/dl/Abschlussbericht.pdf;
Prof. Spindler liefert in seinem Abschlussbericht von 2006 eine juristisch-
rechts6konomische Analyse; abrufbar unter
http://webdoc.sub.gwdg.de/univerlag/2006/mediation.pdf; Evaluierungsbericht:
Zenk/Strobl/Hupfeld/Béttger, ,,Gerichtsnahe Mediation in Niedersachsen®, 2007,
Weiteres unter: http://mediation-in-niedersachsen.com/9227 html.

188 Zenk/Strobl/Hupfeld/Bétiger S. 180.

'8 Ubersicht zu den Gerichten: http://www.mj.niedersachsen.de/live/live.php?
navigation_id=3787&article_id=10690& psmand=13; seit dem 01.03.2011
auch am Niedersidchsischen Oberverwaltungsgericht
http://www.oberverwaltungsgericht.niedersachsen.de/live/live.php?navigation_id=2200
4&article_1d=94585& psmand=134.

190 7 B. am Landgericht Hannover: http://www.landgericht-hannover.niedersachsen.de/
master/C51599472_N51743020_L20_DO0_I4800694.html.

191 PM Nr. 34/2003 v. 30.09.2003 abrufbar unter http://www.berlin.de/sen/justiz/
gerichte/vg/presse/archiv/20030930.15383.html; PM v. 30.09.2003 abrufbar
unter http://www.berlin.de/pressemitteilungen/archiv/index/Ipduebersicht;

im Sommer 2000 war es bereits als Modellprojekt gestartet.
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Brandenburg durchfithren konnte.'” Am 31.10.2006 trat er in den Ruhe-
stand'” und ist seitdem als freiberuflicher Mediator titig."”* Die Gerichtsme-
diation am VG Berlin wurde weitergefiihrt und wird aktuell von zwei Richter-
Mediatoren mit spezieller Mediatorenausbildung ausgeiibt, die die Durchfiih-
rung der Mediationen zusitzlich zu ihrer hauptamtlichen Tatigkeit als Richter
betreuen.'”” Seit Einfiihrung der Gerichtsmediation am VG Berlin (bis ein-
schlieBlich 2010) wurden 370 Mediationsverfahren eingeleitet, die Erfolgs-
quote (vollstindige Einigung der Parteien) liegt bei ungefihr 75 %.'"

Das Projekt iiberzeugte auch in den anderen Bundesldndern; mittlerweile wird
an allen Verwaltungs- und Oberverwaltungsgerichten von Hessen'”’,
Mecklenburg-Vorpommern'”®, Nordrhein-Westfalen'”’, des Weiteren am VG
Magdeburg und OVG (Sachsen-Anhalt)*”’, VG Hannover””', VG Hamburg™?,
VG Freiburg®”, VG Stuttgart’™ und in Bayern am Bayerischen VGH, VG
Ansbach, VG Miinchen und VG Regensburg (Pilotprojekt seit Juni 2009)*"
Gerichtsmediation praktiziert.** Ebenso wie am VG Berlin kénnen 75 % der

verhandelten Streitfille erfolgreich mediiert werden.””’

92 Ortloff in Haft/Schiieffen S. 1007, 1030 Rn. 86; ders. NVwZ 2004, S. 385;
ders. NVwZ 2007, S. 33, 34 Fn. 13.

193 http://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/vg/mediation/mediatoren.html.

94 http://www.mediator-ortloff.de/.

195 http://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/vg/mediation/mediatoren.html.

19 Mediationsstatistik abrufbar unter http://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/vg/
mediation/mediationsstatistik.html.

197 Seit 2004; hitp://www.vgh-kassel.justiz.hessen.de/irj/ VGH_Kassel Internet?
cid=2be984d965764354880fa33f2cfc246¢.

198 http://www.mv-justiz.de/pages/ordent_gerichte/mediation.htm.

199 http://www.ovg.nrw.de/aufgaben/mediation/index. php.

2 pijotprojekt Januar 2006 - Juni 2010; http://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php?
id=15901; das Projekt ,,Gerichtsinterne Mediation‘ lduft auch an Amts- und
Landgerichten.

21 http://www.verwaltungsgericht-hannover.niedersachsen.de/master/C4565573_
N4562974 120 DO 13748247 html.

292 http://justiz.hamburg.de/mediation/.

293 http://vgfreiburg.de/servlet/PB/menu/1192816/index html2ROOT=1192792.

2% hitp://vgstuttgart.de/servlet/PB/menu/1192961/index.htmI?ROOT=1192939.

295 hitp://www.vgh.bayern.de/mediation.htm.

2 Ortloff in Haft/Schlieffen S. 1007, 1030 Rn. 86; ders. NVwZ 2007, S. 33, 34.

27 Ortloff in Haft/Schlieffen S. 1007, 1030 Rn. 86.
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In Berlin wurde die gerichtsinterne Mediation nach dem &uf3erst erfolgreichen
Modellprojekt am Verwaltungsgericht auch in der ordentlichen Gerichtsbar-
keit eingefiihrt. Nach einer Vorpriifung durch eine Projektgruppe™® in den
Jahren 2004/2005 wird auch an den Berliner Zivilgerichten seit Beginn 2006
die gerichtsinterne Mediation angeboten.”” Als bundesweit einzigartiges
Pilotprojekt bietet das LG Berlin seit April 2009 sogar die Moglichkeit, ge-
richtliche Verfahren nach den §§ 109 ff. StVollzG im Wege der gerichtlichen

Mediation giitlich beizulegen.*"

In Bayern lief in den Jahren 2005/2006 der Modellversuch ,,Giiterichter an
acht Landgerichten (Aschaffenburg, Augsburg, Bamberg, Landshut, Miinchen
I, Niirnberg-Fiirth, Weiden i. d. OPf., Wiirzburg).”'' Im Rahmen von § 278
Abs. 2, 5 ZPO a.F. wurde die gerichtsinterne Mediation dem sog. Giiterichter
iibertragen — aufgrund der funktionsbedingten Grenzen des Streitrichters je-
doch einem mit der Streitsache nicht befassten und dariiber hinaus hierfiir
eigens ausgebildeten Richter. Der Ablauf sah vor, den Parteien eines bei Ge-
richt anhéngigen Rechtsstreits vor Durchfiihrung des ,,normalen® streitigen
Verfahrens die Moglichkeit einzurdumen, mit deren Einverstdndnis den Streit
zundchst einem sogenannten Giiterichter zuzuweisen, der die Parteien und
ihre Anwilte zu einem Mediationsgespréach einlud. In diesem Gesprich ver-
suchten Parteien und Prozessbevollméchtigte unter Moderation/Vermittlung
des Giiterichters, zunéchst selbst eine Losung fiir ihr Problem zu entwickeln.
War dies erfolgreich, konnte der Giiterichter auf Antrag der Parteien einen
vollstreckungsfahigen Vergleich protokollieren. Andernfalls wurde der
Rechtsstreit an den zur Durchfiihrung der streitigen Verhandlung zustindigen
Richter zuriickgegeben.

298 hitp://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/k g/mediation/projektgruppe.html.

29 http://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/kg/mediation/index. html; am Kammergericht,
Landgericht Berlin und an der Mehrzahl der Amtsgerichte, s. hierzu auch Wimmer
Berliner AnwBI. 2006, S. 153.

19 http://www.berlin.de/sen/justiz/gerichte/landgericht/mediation/mediation-in-
strafvollzugssachen/.

2 http://www.justiz.bayern.de/imperia/md/content/stmj_internet/gerichte/landgerichte/ba
mberg/mediation.pdf.
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Giiterichter, aber auch Parteien und Prozessbevollmichtigte beurteilten diese
gerichtsinterne Mediation iiberwiegend positiv.*'* Der ,,Abschlussbericht zur
Evaluation des Modellversuchs Giterichter von Prof. Reinhard Greger im
Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums der Justiz ist online abrufbar.*'?
Aufgrund der positiven Ergebnisse wird die gerichtsinterne Mediation auch
weiterhin von den Gerichten angeboten und soll langfristig auf alle

Landgerichte Bayerns ausgedehnt werden.*'*

Das Institut des Giiterichters ist durch das ,,Gesetz zur Forderung der Media-
tion und anderer Verfahren der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung™ auf
eine ausdriickliche bundesgesetzliche Grundlage gestellt worden, § 278 Abs.
5 ZPO.*" Als ein wesentlicher Unterschied zwischen gerichtsinterner Media-
tion und Giiteversuchen vor einem Giiterichter wurde angegeben, dass die
Verweisung vor einen Giiterichter gem. § 278 Abs. 5 ZPO allein im Ermessen
des Gerichts stiinde, wihrend fiir die gerichtsinterne Mediation eine

Zustimmung beider Parteien notwendig wire.>'®

Das Giiterichtermodell kann daher von den Léndern trotz der Abschaffung der
gerichtsinternen Mediation fortgefiihrt werden. Dies ist sogar eigens beab-
sichtigt, da der Giiterichter an die bisherigen Erfolge der gerichtsinternen
Mediation ankniipfen soll und ausdriicklich alle Methoden der Konflikt-
beilegung einschlieflich der Mediation einsetzen darf.

In Sachsen-Anhalt lief von Januar 2006 bis Juni 2010 ein Pilotprojekt zur
gerichtsinternen Mediation, an dem 14 Gerichte beteiligt waren.”'” Auch an-

*'> Greger, Abschlussbericht Modellversuch Giiterichter, 2007, S. 82 ff., 51 ff., 57 ff.

213 http://www. justiz.bayern.de/imperia/md/content/stmj_internet/ministerium/ministerium/
modellversuch_gueterichter juli2007.pdf.

214 pM des Bayerischen Justizministeriums Nr. 113/07 v. 30.07.2007, abrufbar
unter http://www justiz.bayern.de/ministerium/presse/archiv/2007/detail/113.php.

2% Gesetz v. 21.07.2012, BGBL I S. 1577.

*!“BR Drs. 60/11 S. 29.

217 hitp://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php?id=mediation; http://www.sachsen-
anhalt.de/LPSA/fileadmin/Elementbibliothek/Bibliothek Politik und Verwaltung/
Bibliothek_MJ/publik/mediation.pdf.
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dere Bundesldnder haben dhnliche Modellprojekte angestoen und fiihren —

aktuell noch — die gerichtsinterne Mediation in zahlreichen Gerichten fort.”'®

Sozialgerichtsbarkeit

Im Rahmen der Sozialgerichtsbarkeit liefen bzw. laufen dhnliche Projekte
zum Einsatz der gerichtsnahen Mediation. In Bayern konnte ein am
01.09.2006 gestartetes zweijahriges Modellprojekt ,,Mediation in der Sozial-
gerichtsbarkeit” am Sozialgericht Miinchen sowie am Bayerischen Landesso-

zialgericht’" erfolgreich abgeschlossen und bereits evaluiert werden. Nach
guten Erfahrungen soll die gerichtsinterne Mediation fortgefiihrt und weiter

220
ausgebaut werden.

In Sachsen-Anhalt besteht seit dem 02.01.2009 beim Landessozialgericht in

Halle sowie bei den Sozialgerichten Halle, Dessau-RoBlau, Magdeburg und

2! Damit wurde das

Stendal die Moglichkeit der gerichtsinternen Mediation.
im Januar 2006 begonnene Modellprojekt zur gerichtsinternen Mediation

weiter ausgebaut.

¢)  Mediation in 6ffentlich-rechtlichen Streitigkeiten

Die Mediation befindet sich auch auf dem Gebiet der 6ffentlich-rechtlichen

22
h.

Streitigkeiten auf dem Vormarsc Wie bereits dargestellt, hat sich insbe-

sondere die gerichtsinterne Mediation in der deutschen Verwaltungsgerichts-

barkeit schnell ausgebreitet.””’

Im Vergleich mit européischen Staaten ist die
deutsche Praxis eine Besonderheit — lediglich die Schweiz und voriibergehend

die Niederlande haben sich mit der verwaltungsrechtlichen Mediation

218 Uberblick iiber Modellprojekte in den Bundeslindern (Stand 2008) in von Bargen,
,,Gerichtsinterne Mediation®, S. 72 ff.

219 http://www.lsg.bayern.de/mediation/projekt.html.

220 http://www.mpg.de/bilderBerichteDokumente/dokumentation/pressemitteilungen/2009/
pressemitteilung20090324/index.html.

22! PM des Landessozialgerichts Sachsen-Anhalt v. 27.01.2009 Nr. 001/09, abrufbar
unter http://www.jusline.de/index.php?cpid=0920e51183510618590069d5¢c148aecd &
feed=44295.

2225 allgemein (inkl. Mediation) Stumpf, ,,Alternative Streitbeilegung im
Verwaltungsrecht, 2006.

22 Ortloff in Haft/Schlieffen S. 1007, 1030 Rn. 86; s. auch Pitschas/Walther
»Mediation in der Verwaltungsgerichtsbarkeit, 2005; Rust NJW 2006, S. 1111.
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befasst. Alle anderen Staaten beschrinken die Mediationsverfahren auf
das Privatrecht.

Mediation kann innerhalb des Verwaltungsprozesses stattfinden (durch einen
Gerichtsmediator) oder aber aulerhalb eines Verwaltungsprozesses, sei es vor
der Anhéngigkeit der Streitsache vor Gericht oder parallel zu einem Gerichts-
verfahren (Mediator kann jede geeignete Person sein). Als auBergerichtliche
Mediatoren kommen insbesondere Rechtsanwilte mit Spezialisierung auf das
Verwaltungsrecht oder Verwaltungsrichter (aktiv oder im Ruhestand) in Be-
tracht, da vertiefte Kenntnisse des Verwaltungsrechts erforderlich sind, um
eine sachgerechte Behandlung der Streitigkeit zu gewahrleisten™”.

Mediationsverfahren im Verwaltungsprozess stellen ein Sonderthema dar.
Seit Jahren wurde zu diesem Thema kontrovers diskutiert. Hierbei ging es
nicht nur um die grundsétzliche Frage, ob sich die Verwaltungsgerichtsbarkeit
fiir die Mediation eignet, sondern ebenso um die Frage der gesetzlichen
Grundlagen fiir solche Verfahren.””> Zumeist wurde eine Anwendung des
§ 278 Abs. 5 ZPO a.F. iiber § 173 VwGO abgelehnt.”?® Dieser Streitpunkt ist
nun durch Verabschiedung des ,,Gesetzes zur Forderung der Mediation und
anderer Verfahren der auBBergerichtlichen Konfliktbeilegung geklart worden.
Gerichtsinterne Mediation unter dieser Bezeichnung wird nicht mehr stattfin-
den. Ein Giiterichter kann jedoch alle Methoden der Konfliktbeilegung
einschlieBlich der Mediation einsetzen, § 278 Abs. 5 ZPO n.F., § 173
VwGO n.F.

Viele Juristen waren lange der Ansicht, dass Mediation fiir verwaltungsrecht-
liche Streitigkeiten nicht geeignet sei.””’” Solche Streitigkeiten seien insbeson-
dere wegen der Gesetzesbindung der Verwaltung dieser Konfliktbeilegungs-
methode nicht zugénglich. Die 6ffentliche Hand ist bei vertraglichen Verein-
barungen an das gesetzlich vorgesehene Verwaltungsverfahren gebunden,
hoheitliche Entscheidungen miissen bestimmten Regeln unterworfen sein. Der

24 Ortloff NVWZ 2007, S. 33, 34.

25 Ortloff NVWZ 2004, S. 385; Pitschas NVwZ 2004, S. 396; Rust NJW 2006, S. 1111;
Ziekow NVwZ 2004, S. 390.

226 pitschas NVWZ 2004, S. 396, 402; Ziekow NVwZ 2004, S. 390, 394.

27 Ortloff NVWZ 2004, S. 385.
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Verwaltungsprozess ist damit eine Form der Kontrolle staatlichen Han-

228
delns.

Dagegen ist jedoch einzuwenden, dass der Abschluss eines Verwal-
tungsprozesses nicht nur durch eine Streitentscheidung erfolgt, sondern auch
durch Streitbeendigung z.B. durch gegenseitiges Nachgeben der Beteiligten in
Form eines gerichtlichen Vergleichs, § 106 VwGO.”’ Da die Mediation
ebenso wie der Vergleich auch einer Streitbeendigung dient, kann sie zur
Erweiterung des Handlungsportfolios der Verwaltungsgerichtsbarkeit heran-

gezogen werden.

Bei vielen Grof3verfahren ist die sog ,,Verwaltungsmediation” nun schon zum
Einsatz gekommen, insbesondere bei Umweltkonflikten. Als Beispiele kon-
nen hier die Realisierung von GroBprojekten wie z.B. der Ausbau des
Frankfurter Flughafens™’, das Verfahren in Berlin zur Zukunft des Land-

231

wehrkanals™  sowie das Mediationsverfahren zur Waldschlosschenbriicke in

Dresden genannt werden.**

5.  Schlichtung

,Schlichten ist besser als Richten* — so lautet das weit verbreitete Motto im
Zusammenhang mit Schlichtungsverfahren. Schlichtung ist wohl der am wei-
testen gefasste Oberbegriff im Bereich der alternativen Streitbeilegung, oft
wird der Begriff ,,Streitschlichtung® sogar synonym hierzu verwendet. Es gibt
eine Vielzahl von Gesetzen und Institutionen, die in diesem Bereich aufzufin-
den sind und die letztlich helfen sollen, Streitfalle angemessener, schneller
etc. zu 16sen. Da jedoch oftmals eine Abstimmung aufeinander fehlt und das
System keine Transparenz bietet, fiihrt dies insbesondere bei den Biirgern zu
Unsicherheit, die wiederum von der Nutzung der Institutionen abschrecken
kann. Im Folgenden soll ein Uberblick gewagt werden.

2% Hufen § 1 Rn. 43.

229 Kopp/Schenke § 106 R. 3.

30 http://www.forum-flughafen-region.de/service/archive-mediation-rdf/das-
mediationsverfahren-flughafen-frankurt/; Anna Geis, ,,Umstritten aber wirkungsvoll,
die Frankfurter Flughafen-Mediation“, HSFK-Report Nr. 13/2003.

31 Ausfiihrliche Angaben unter: http://www.landwehrkanal-berlin.de/.

2 http://www.waldschloesschenbruecke.de/aktuell/mediation.htm.
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Ganz allgemein betrachtet ist die Schlichtung die ,,Mithilfe zur Beilegung von
Streitigkeiten durch eine Einzelperson oder ein eigens dazu berufenes Gremi-
um, welches nicht ein (staatliches) Gericht ist“.*”* Eine derart weit gefasste
Definition ldsst viel Raum fiir weitere Unterteilungen, auf die im Folgenden
weiter eingegangen werden soll. Ziel der Schlichtung ist die giitliche Eini-
gung der Parteien in Form eines Vergleichs: Dabei versucht der Schlichter
,»ZU vermitteln“ und den Parteien einen Vergleichsvorschlag zu unterbreiten.
Die Parteien konnen den Vergleichsvorschlag des Schlichters annehmen aber
auch ablehnen. Der Schlichter selbst hat demnach keine Entscheidungsautori-
tdt und kann dadurch klar vom Schiedsrichter oder staatlichen Richter unter-
schieden werden.”** Seltener — z.B. bei Ombudsstellen spezieller Branchen —
kann das Schlichtungsverfahren auch durch einen Schlichtungsspruch enden,
falls zuvor kein Vergleich zustande gekommen sein sollte. Der Schlichtungs-
spruch ist jedoch — wenn iiberhaupt — nur fiir eine Partei bindend,”’ sonst
kann er eher als Empfehlung verstanden werden.”*® Der Streit kann vor einem
Gericht weiterverfolgt werden.

Je nach Verfahren und Rechtsgebiet bestehen verschiedene Institutionen, die
schlichten konnen. So gibt es z.B. die allgemeine Streitschlichtung vor allge-
meinen Schieds- und Giitestellen, das obligatorische Schlichtungsverfahren
im Zivilrecht und die Streitschlichtung vor besonderen Schlichtungsstellen

%7 Die Institution muss somit nicht die

(z.B. von Innungen und Verbinden).
Bezeichnung ,,Schlichtungsstelle” tragen, das heiflt, der Name ist nicht ent-
scheidend. So sind z.B. ,,Schiedsstellen” oder ,,Schiedsdmter* trotz der Be-

zeichnung in den seltensten Féllen Stellen zur Durchfithrung eines Schieds-

23 Joussen S. 16.

2% Englert/Franke/Grieger Rn. 137.

3 Bei Verbraucherstreitigkeiten meist fiir die Unternechmerseite, wenn sich
die Unternehmen vor der Schlichtung zur Bindungswirkung bekannt haben.

363, 7.B. Ombudsstelle Geschlossene Fonds unter
http://www.ombudsstelle-geschlossene-fonds.de/ombudsverfahren/schiedsspruch.html.

573, z.B. die Ubersicht der Schlichtungseinrichtungen in Niedersachsen unter
http://www.mj.niedersachsen.de/live/live.php?navigation_id=3825&article_id=
10463&_psmand=13.
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verfahren, sondern vielmehr zur Durchfiihrung von Schlichtungsverfahren.
Ebenso kann von Schiedsstellen jedoch auch Mediation angeboten werden.”*

Die Bezeichnung selbst ist daher oft irrefiihrend. Eine klare Unterscheidung
ist meist nicht einfach zu treffen, da die verschiedenen Bezeichnungen wie
,,Qiitestelle” nicht einheitlich oder sogar synonym verwendet werden. Letzt-
lich entscheidend sind die geltenden Verfahrensordnungen der jeweiligen
Stellen, das getroffene Ergebnis sowie dessen rechtliche Auswirkungen.
Solche Stellen, oft durch Stidte und Gemeinden eingerichtet, sollen in erster
Linie dazu beitragen, die Gerichte zu entlasten. Sie haben insbesondere im
Bereich der Verbraucherbeschwerden, Nachbarschaftsstreitigkeiten etc.
Bedeutung erlangt.

Das Schlichtungsverfahren dhnelt sehr der Mediation, zeichnet sich jedoch
durch eine hohere inhaltliche Verantwortung (auch im Hinblick auf die recht-
liche Beurteilung) des Schlichters aus.”* Zudem ist es bei der Mediation be-
reits vom Grundverstindnis her untersagt, auch nur einen Vergleichsvor-
schlag zu unterbreiten. Die Einigung soll dort in Eigenverantwortung der
Parteien erarbeitet worden sein. Der Mediator konzentriert sich hierbei auf die
reine Kommunikation der Parteien, er ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt
der Einigung.

Aufgrund der ,,Beinahe-Entscheidungsbefugnis“ des Schlichters konnen sich
Unterschiede im Verhalten der Parteien ergeben. Die Parteien werden sich bei
der Schlichtung langer {iberlegen, welche Informationen sie offenlegen, damit
diese sich nicht nachteilig auf einen mdglichen Vergleichsvorschlag aus-
wirken konnen. Diese Gefahr ist bei einem Mediationsverfahren nicht gege-

240
ben.

Bezugspunkt der Losung ist allerdings wie im Mediationsverfahren
das Interesse der Parteien — und nicht das Recht wie bei staatlichen Gerichts-

verfahren.

238§, 7.B Schiedsamt in NRW unter http://www.bds-nrw.com/.

239 Ubersicht mit Abgrenzung der Schlichtung zu Mediation und justiziellem
Verfahren in Englert/Franke/Grieger Rn. 133, 136.

0 Englert/Franke/Grieger Rn. 136.
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Berlin: Informationsportal

Wie bereits erldutert, ist das Angebot auf dem Gebiet der aullergerichtlichen
Streitbeilegung sehr vielféltig und uniibersichtlich — und fiir den einzelnen
Biirger nahezu unverstédndlich. Um diesem Problem mit mehr Transparenz
entgegenzutreten, haben sich in Berlin die IHK Berlin, die Handwerkskam-
mer Berlin, die Senatsverwaltung fiir Justiz, der Berliner Anwaltsverein und
die Verbraucherzentrale Berlin zu einem ,,Berliner Biindnis AuBlergerichtliche
Konfliktbeilegung® zusammengeschlossen. Seit Juni 2011 bietet das Biindnis
ein Informationsportal unter www.schlichten-in-berlin.de, das Informationen
zu den oOffentlichen und privaten Anbietern von Schlichtungs-, Mediations-
und Schiedsverfahren biindeln und eine bessere Auffindbarkeit gewdhrleisten
soll.**' Mit der Vielzahl an Angeboten werden Konfliktsituationen aus den
Bereichen Wirtschaft, Familie, Ausbildung, Verbraucher bis zu Privatperso-
nen abgedeckt.*** Insbesondere dem einzelnen Biirger soll somit der Weg zu
den verschiedenen Schlichtungs-, Mediations- und Schiedsangeboten erleich-
tert werden. Ein Ansprechpartner hilft bei den notwendigen Schritten.

a)  Anerkannte Giitestellen (§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO)

Schlichtungsverfahren werden regelmifig von Schlichtungsstellen, Schied-
samtern, Schiedsmidnnern, Ombudsstellen und Gitestellen angeboten. In Be-
zug auf rechtliche Konsequenzen kommt dem Begriff ,,Giitestelle” besondere
Bedeutung zu, da dieser als Oberbegriff im Gesetzeswortlaut verwendet wird,
§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO. So sind Vergleiche, die zwischen den Parteien oder
zwischen einer Partei und einem Dritten zur Beilegung des Rechtsstreits sei-
nem ganzen Umfang nach oder in Betreff eines Teiles des Streitgegenstandes
vor einer durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten oder anerkannten
Giitestelle abgeschlossen sind, gem. § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO Vollstreckungs-

titel, aus denen die Zwangsvollstreckung stattfindet.**’

21 PM der Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz v. 24.06.2011 abrufbar
unter http://www.berlin.de/sen/justiz/presse/archiv/20110624.1345.349126.html.

222 http://www.schlichten-in-berlin.de/konfliktfaelle/.

23 pG/Scheuch § 794 Ra. 31, 32.
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Zudem haben die Verfahren bei durch die Landesjustizverwaltung eingerich-
teten oder anerkannten Giitestellen verjahrungshemmende Wirkung, § 204
Abs. 1 Nr. 4 BGB. Die gleiche Wirkung entfalten jedoch auch Verfahren bei
sonstigen Giitestellen — Voraussetzung hierfiir ist allerdings, dass der Eini-
gungsversuch einvernehmlich unternommen wird, § 204 Abs. 1 Nr. 4 ZPO.**

Des Weiteren muss gem. § 15a EGZPO die obligatorische aulergerichtliche
Streitschlichtung vor der Durchfithrung eines Gerichtsverfahrens vor einer
durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten oder anerkannten Giitestelle
erfolgen. Dies wird im folgenden Abschnitt noch gesondert erldutert werden.

Voraussetzungen fiir die Anerkennung als Giitestelle finden sich in entspre-
chenden Landesgesetzen zur Ausfiihrung des GVG.?* In Baden-Wiirttemberg
sind z.B. die §§22, 23 AGGVG (Ausfiihrungsgesetz GVG) anwendbar.
Demnach konnen Personen und Vereinigungen als Giitestelle anerkannt wer-
den. Die Voraussetzungen finden sich in § 22 Abs. 1 AGGVG und beziehen
sich auf Objektivitdt, Qualifikation, Dauerhaftigkeit und Verfahrensordnung.
Die Anerkennung erfolgt durch den Présidenten des Landgerichts, in dessen
Bezirk die Giitestelle ihren Sitz hat, § 22 Abs. 2 AGGVG. Diese zustindige

¥ Diese gleichgestellte Wirkung gilt seit dem 01.01.2002 und wurde eingefiihrt durch
das Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts v. 26.11.2001, BGBI. I S. 3138; s.
zudem die Gesetzesbegriindung mit Bezugnahme auf § 15a Abs. 3 EGZPO in BT
Drs. 14/6040, S. 97, 114.

245 7 B. Baden-Wiirttemberg: ,,Gesetz zur Ausfiihrung des Gerichtsverfassungsgesetzes
und von Verfahrensgesetzen der ordentlichen Gerichtsbarkeit* v. 16.12.1975 (GBI.
S. 868), zuletzt gedndert durch Gesetz v. 17.12.2009 (GBI. S. 809) m.W.v. 24.12.2009;
Bayern: ,,Gesetz zur Ausfithrung des Gerichtsverfassungsgesetzes und von
Verfahrensgesetzen des Bundes* (AGGVG), BayRS 1V, S. 483; Nordrhein-Westfalen:
,»Gesetz tiber die Justiz im Land Nordrhein-Westfalen® (Justizgesetz NRW) v.
26.01.2010, GV. NRW. S. 30, § 53, in Kraft seit dem 01.01.2011, womit das
,,Gesetz tiber die Anerkennung von Giitestellen im Sinne des § 794 Abs. 1 Nr. 1
der Zivilprozessordnung und die obligatorische aulergerichtliche Streitschlichtung
in Nordrhein-Westfalen* (Giitestellen- und Schlichtungsgesetz - GtiSchlG NRW) v.
09.05.2000 (GV. NRW. S. 476) aufgehoben wurde; Ubersicht NRW unter
http://www.streitschlichtung.nrw.de/streit/gesetz.php.
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Stelle fiithrt eine Liste der in ihrem Bezirk anerkannten Giitestellen,
§ 23 Abs. 2 AGGVG. %

Giitestellen sind oft zugelassene Rechtsanwiélte, aber auch sog. ,,Schlich-
tungsstellen” der Industrie- und Handelskammern, der Anwaltsvereine oder
Schlichtungsausschiisse von Architektenkammern etc. Der Begriff ,,Giitestel-
le* wird hierbei als Oberbegriff fiir all die Stellen verstanden, die eine
Schlichtung anbieten und deren Verfahrensordnungen gewisse Grund-
prinzipien einhalten (Voraussetzungen je nach Landesrecht).

Im Dezember 2009 wurde der Bundesverband der Giitestellen e.V. (BdG) >
mit Sitz in Celle gegriindet.”** In ihm haben sich Giitestellen und Mediatoren,
die die Voraussetzung fiir die Anerkennung als Giitestelle erfiillen, zusam-
mengeschlossen. Ziele des Verbandes sind ,,die Funktion der Giitestelle als
Organ der Rechtspflege zu stirken, eine hohere Popularitét der Giitestellen zu
erreichen, bundeseinheitliche Qualititsstandards zu schaffen und die beruf-

liche Autonomie der Giitestellen zu wahren.***

b)  Obligatorische Streitschlichtung, § 15a EGZPO

Mit der Schaffung des § 15a EGZPO durch das ,,Gesetz zur Férderung der
auBergerichtlichen Streitbeilegung® vom 15.12.1999,”° in Kraft getreten am
01.01.2000, wurden die Bundesldnder ermichtigt, flir bestimmte zivilrechtli-
che Streitigkeiten ein vorgerichtliches obligatorisches Giiteverfahren einzu-
fiihren, ohne dessen Durchfiihrung eine gerichtliche Klage als unzuldssig
abzuweisen wire.””' Diese Regelung wurde damals als ,,gesetzgeberischer

24 5. zB. die Ubersicht der Listen der anerkannten Giitestellen der Landgerichtsbezirke
Baden-Wiirttembergs unter http://www.jum.baden-wuerttemberg.de/servlet/PB/menu/
1155584/index.html#n.

247 http://guetestellenverband.org/.

248 RAK Miinchen Newsletter 12/2009; abrufbar unter Mitgliederservice bei
http://rak-muenchen.de/.

2% http://guetestellenverband.org/ziele.html.

20 BGBI. 1999 IS. 2400; s. ausfiihrlich zum § 15a EGZPO und den Landesausfiihrungs-
gesetzen Jenkel, ,.Der Streitschlichtungsversuch als Zulédssigkeitsvoraussetzung in
Zivilsachen®, 2002.

! Baumbach Grundz § 253 Rn. 27, 49; MiiKo/Gruber § 15a EGZPO Rn. 1;
Zéller/Vollkommer Einleitung Rn. 43.
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Versuch des Einstiegs in eine ausgepriagtere Kultur der auBergerichtlichen

Streitschlichtung® gewertet.>”

Der Versuch einer einvernehmlichen Streitbeilegung hat vor einer durch die
Landesjustizverwaltung eingerichteten oder anerkannten Giitestelle zu erfol-
gen, § 15a Abs. 1 S. 1 EGZPO. Diese Voraussetzung entfillt nur, wenn die
Parteien einvernehmlich einen Einigungsversuch vor einer sonstigen Giitestel-
le, die Streitbeilegungen betreibt, unternommen haben, § 15a Abs. 3 EGZPO.
Ein privates Schiedsgericht ist gerade keine Giitestelle nach § 15a Abs. 1 S. 1
EGZPO in Verbindung mit dem Landesrecht.”’ Das echte Schiedsgericht iSd
§§ 1025 ff. ZPO basiert auf rechtsgeschiftlicher Vereinbarung, es ist gerade
keine von einer Landesjustizverwaltung eingerichtete oder anerkannte
derartige Giitestelle.

Inhaltliche Vorgaben fiir die Verfahrensgestaltung finden sich nicht in § 15a
EGZPO, vielmehr bleiben diese den Landesgesetzgebern iiberlassen, § 15a
Abs. 5 EGZPO.”" Zumeist wird die einvernehmliche Streitbeilegung gem.
§ 15a EGZPO als Streitschlichtung bezeichnet und behandelt. Es kdnnten

jedoch z.B. auch mediative Elemente in das Verfahren eingebaut werden.”’

Der sachliche Anwendungsbereich ergibt sich aus § 15a Abs. 1 Nr. 1-4 EGZ-
PO, der allerdings von den Landesgesetzen eingeschriankt werden darf.

Demnach kann die obligatorische Streitschlichtung eingefiihrt werden

- in vermogensrechtlichen Streitigkeiten, die die Summe von 750 Euro
nicht iibersteigen,

- in nachbarrechtlichen Streitigkeiten,

- bei Anspriichen wegen Verletzung der personlichen Ehre, die nicht in
Presse oder Rundfunk begangen worden sind sowie

32 Eckardt/Dendorfer MDR 2001, S. 786.
3 Baumbach Grundz § 253 Ra. 29.

2% Nickl AnwBI. 2004, S. 12, 13.

255 Nickl AnwBL. 2004, S. 12, 13.
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- bei Anspriichen wegen Verletzung des zivilrechtlichen
Benachteiligungsverbots (Abschnitt 3 des AGG)™°,

Von der Ermichtigung in § 15a EGZPO haben mittlerweile (Stand
01.05.2012) elf Bundeslinder Gebrauch gemacht und zur Ausfithrung des
§ 15a EGZPO sog. Schlichtungsgesetze erlassen.”’ Diese sind hinsichtlich
Anwendungsbereich und Verfahrensgestaltung unterschiedlich ausgestaltet.
So nehmen Bayern, Baden-Wiirttemberg und Brandenburg z.B. eine Be-

258

schrinkung auf amtsgerichtliche Verfahren vor.” Die obligatorische Streit-

schlichtung bei Anspriichen wegen Verletzung des zivilrechtlichen
Benachteiligungsverbots wurde bisher in Bayern, Nordrhein-Westfalen und

Schleswig-Holstein eingefiihrt.””

2 Eingefiihrt durch das ,,Gesetz zur Umsetzung europiischer Richtlinien zur
Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung® (G-SIG: 16019215)

v. 14.08.2006 (BGBI. I S. 1897); PG/Wegen/Barth § 15a EGZPO Rn. 6.

27 Baden-Wiirttemberg: Gesetz zur obligatorischen auBergerichtlichen Streitschlichtung -
Schlichtungsgesetz vom 28.06.2000, Ba-WiGVbl. 11/2000, 470; Bayern: Bayrisches
Gesetz zur obligatorischen auflergerichtlichen Streitschlichtung in Zivilsachen und zur
Anderung gerichtsverfassungsrechtlicher Vorschriften - Bayerisches Schlichtungsgesetz
vom 25.04.2000 BayGVBIL. 11/2000, 268; Brandenburg: Gesetz zur Einfiihrung der
obligatorischen auBergerichtlichen Streitschlichtung im Land Brandenburg -
Brandenburgisches Schlichtungsgesetz vom 05.10.2000, GVBL 1/00, 134; Hessen:
Hessisches Gesetz zur Regelung der aufergerichtlichen Streitschlichtung (befristet
bis 31.12.2015) vom 06.02.2001, GVBI. I 98; Mecklenburg-Vorpommern:
Schiedsstellen- und Schlichtungsgesetz (SchStG M-V) v. 13.09.1990, GBL. I Nr. 61
1990, S. 1527, § 34a; Gesetzestitel gedndert durch Gesetz v. 01.07.2010, GVOBI. S.
329; Niedersachsen: Niedersédchsisches Gesetz zur obligatorischen auBergerichtlichen
Streitschlichtung (Niedersédchsisches Schlichtungsgesetz - NSchlG) v. 17.12.2009
(Nds.GVBI. Nr.28/2009 S.482), in Kraft seit 01.01.2010; Nordrhein-Westfalen: Gesetz
iiber die Justiz im Land Nordrhein-Westfalen (Justizgesetz NRW) v. 26.01.2010, GV.
NRW. S. 30, § 53, in Kraft seit dem 01.01.2011; Rheinland-Pfalz:
Landesschlichtungsgesetz v. 10.09.2008, GVBL. 2008, S. 204; Saarland: Gesetz zur
Ausfiihrung bundesrechtlicher Justizgesetze (AGJusG) v. 05.02.1997, Amtsbl. S. 258,
§ 37a.; Sachsen-Anhalt: Schiedsstellen- und Schlichtungsgesetz vom 22.06.2001,
GVBI. LSA 2001, 214; 2008, 400; Schleswig-Holstein: Landesschlichtungsgesetz
Schleswig-Holstein vom 11.12.2001, GVOBI. SH 2001, 361; 2008, 831.

% Art. 1 Nr. 3SchlG Saarland; § 1 Abs. 1 SchlG Baden-Wiirttemberg; Art. 1 BaySchiG;
§ 1 Abs. 1 BbgSchlG; s. auch Jenkel S. 172.

23 Art. 2 Abs. 1 Nr. 4 BaySchlG; § 53 Abs. 1 Nr. 2 JustizG NRW; § 1 Abs. 1 Nr. 1
LSchliG SH.
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In Baden-Wiirttemberg, Bayern und Nordrhein-Westfalen sind die Schlich-
tungsgesetze wissenschaftlich evaluiert worden.”® Hierbei wurde festgestellt,
dass sich der streitwertbezogene Ansatz nicht bewdhrt habe. Die generelle
Schlichtungseignung einer Streitigkeit konne anhand des Streitwertes nur
schwer bestimmt werden, zudem wurde hiufig die Ausnahmevorschrift des
§ 15a Abs. 2 Nr. 5 EGZPO (s. jeweiliges Landesrecht) genutzt, nach der eine
obligatorische Streitschlichtung fiir den Fall der vorherigen Geltendmachung
der Forderung im Mahnverfahren entfillt. Obligatorische Schlichtungsverfah-
ren seien jedoch in Nachbarschafts- und Ehrschutzstreitigkeiten erfolgreich
praktiziert worden.

Die streitwertbezogene Regelung wurde darauthin aus einigen Landesgeset-

. . . . 261
zen gestrichen bzw. gar nicht mehr erst in ein Gesetz aufgenommen.

Gem. § 15a Abs. 3 EGZPO entfillt das Erfordernis der obligatorischen Streit-
schlichtung gem. § 15a Abs. 1 EGZPO, wenn die Parteien einvernehmlich
einen Einigungsversuch vor einer sonstigen Gitestelle, die Streitbeilegungen
betreibt, unternommen haben. Zu diesen sonstigen Stellen zihlen laut Geset-
zesbegriindung u. a. die Verbraucherberatungsstellen, die von einzelnen
Branchen eingerichteten Stellen, wie der Ombudsmann der Banken, die
Schlichtungsstellen des Kraftfahrzeughandwerks oder der Textilreinigungs-
branche, die Schlichtungsstellen der Industrie- und Handelskammern, Hand-
werkskammern, Kreishandwerkerschaften, Innungen und Architekten sowie

262

die Gutachter- und Schlichtungsstellen bei den Arztekammern.”** Insbesonde-

re soll die Funktion einer sonstigen Giitestelle aber auch ,,von einem als Ver-

260 Fiir NRW Réhl/Weif3 2005; Zusammenfassung fiir NRW abrufbar unter
http://www.ruhr-uni-bochum.de/rsozlog/07b-evall5aegzpo.html.

261 7. B. NRW: geindert durch Gesetz vom 20.11.2007 (GV. NRW S. 583), jetzt JustizG
NRW; Bayern: Gesetz zur Anderung des Bayerischen Schlichtungsgesetzes und des
Gesetzes zur Ausfithrung des Gerichtsverfassungsgesetzes und von Verfahrensgesetzen
des Bundes vom 24.12.2005 (BayGVBI. 26/2005, 655); weiterfilhrende Informationen
unter http://www.guetestelle-bayern.de/; Brandenburg: geidndert durch Gesetz v.
18.12.2006 (GVBI. 12006, 186); Schleswig-Holstein: Anderung durch Gesetz v.
16.12.2008, GVOBL. S. 831; Rheinland-Pfalz: Landesschlichtungsgesetz erst am
10.09.2008 neu eingefiihrt;

Hessen: gedndert durch Gesetz v. 1.12.2005 (GVBI. I S. 782).

*2 BT Drs. 14/980, S. 7.
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mittler, Schlichter oder Mediator titigen Rechtsanwalt oder auch von einem
als Schlichter titigen Notar wahrgenommen werden“ konnen.”” Ruft ein
Verbraucher eine branchengebundene Giitestelle, eine Giitestelle der Indust-
rie- und Handelskammer, der Handwerkskammer oder der Innung an, so wird
das Einvernehmen unwiderleglich vermutet, § 15a Abs. 3 S. 2 EGZPO. Dies
bedeutet, dass diese Stellen von Verbrauchern einseitig — also auch ohne das
Einvernchmen der anderen Partei — angerufen werden konnen.***

(1) Kritik

Ziel bei der Einfithrung der Vorschrift war die Entlastung der Justiz.**> Dem
Biirger sollte eine schnelle, kostengiinstige und eine im Ergebnis dauerhafte —
da auf Einigung basierende — Konfliktbeilegungsmdglichkeit zur Verfiigung
gestellt werden. Allerdings scheinen diese Ziele nicht umfassend erreicht
werden zu konnen.”*® Seit der Einfithrung der Vorschrift wurde bemingelt,
dass die Erméchtigung der Bundeslédnder zur eigenméchtigen Regelung der
Rechtseinheit entgegenstiinde. Zudem wiirden die Giitestellen Kosten berech-
nen, die im Falle des Scheiterns des Giiteversuchs zusitzliche Belastungen
verursachten. Der Rechtsweg wiirde zusétzlich verldngert. Zu einer Kostener-
sparnis wiirde die Giitestelle daher nur im Falle einer erfolgreichen Einigung
beitragen, andernfalls verursache sie dagegen eine Kostensteigerung. Dariiber
hinaus konnte die Offentlichkeit den Eindruck gewinnen, dass das Verfahren
nach § 15a EGZPO ein ,,Verfahren fiir kleine Leute* sein solle und nur grofe
Streitwerte direkt fiir ein Verfahren vor Gericht berechtigen wiirden.”” Auf
dem Deutschen Juristentag im September 2008 wurde bereits fiir eine voll-
stindige Aufhebung des § 15a EGZPO pladiert (der Beschluss des DJT hat
allerdings nur empfehlenden Charakter), da sich die Vorschrift in der Praxis
nicht bewhrt habe.**®

263 BT Drs. 14/980, S. 8; Riissel NJW 2000, S. 2800, 2801.
2% Dieckmann NJW 2000, S. 2802, 2803.
265 BT-Drs. 14/980, S. 5; Beunings AnwBI. 2004, S. 82, 86;
Hartmann NJW 1999, S. 3745; MiiKo/Gruber § 15a EGZPO Rn. 1.
26 Hartmann NJW 1999, S. 3745.
27 Wesche ZRP 2004, S. 49, 50.
268 hitp://www.djt.de/fileadmin/downloads/67/djt_67 beschluesse.pdf, S. 26, E 32.
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(2) Kurziibersicht - § 15a EGZPO und § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO

Den ,,durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten oder anerkannten Gii-
testellen® obliegt laut entsprechenden Landesgesetzen die obligatorische
Streitschlichtung fiir bestimmte zivilrechtliche Streitigkeiten, (§ 15a Abs. 1
EGZPO und entsprechende Schlichtungsgesetze der Lander). Vergleiche vor
diesen Giitestellen sind Vollstreckungstitel gem. § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO.*®
Giitestellen iSd § 15a EGZPO koénnen auch durch Landesrecht anerkannt
werden, § 15a Abs. 6 S. 1 EGZPO. Die vor diesen Giitestellen geschlossenen
Vergleiche gelten als Vergleiche iSd § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO und sind damit
Vollstreckungstitel, § 15a Abs. 6 EGZPO.

¢) Ombudsminner

Der Ombudsmann®”’ ist in seinem Ursprung eine Institution aus Schweden,
wo der Justitie-ombudsman bereits 1809 eingefiihrt wurde.””' Ombudsman
bedeutet im schwedischen ,,Bevollméchtigter, Sachwalter, Prokurator®, frei
iibersetzt auch ,,Vermittler”. Dieser hatte als solcher hauptsichlich die Ver-
besserung des Verwaltungsrechtsschutzes der Biirgerinnen und Biirger zur
Aufgabe und trat sozusagen als deren Sprecher oder Vertreter auf. Zu Beginn
des 20. Jahrhunderts fand die Institution so langsam auch in ganz Europa
Verbreitung. Es handelt sich somit urspriinglich um jemanden, der die Rechte
der Biirger gegeniiber den Behdrden wahrnimmt und folglich im politischen
Bereich titig ist.

In Deutschland wurde das Modell des Ombudsmanns erstmals 1956 mit Art.
45b GG eingefiihrt, der das Amt des Wehrbeauftragten des Deutschen Bun-
destages schuf*’* Er ist der Ombudsmann der Streitkrifte und fungiert als

29 pG/Wegen/Barth § 15a EGZPO Ra. 15.

70 Eigentlich richtig ,,Ombudsman“ (schwedische Schreibweise),
eingedeutscht nun jedoch auch ,,Ombudsmann®.

"' Zum Ursprung und zur Verbreitung der Ombudsmann-Institution
s. Fliickiger/Moser/Nabholz Parlament 1/02, S. 4, abrufbar unter
http://www.sgp-ssp.net/publ/mitteilungsblatt.html.

72 http://www.bundestag.de/bundestag/wehrbeauftragter/; Gesetz vom 19.03.1956 (BGBI.
IS. 111); Néheres im Gesetz {iber den Wehrbeauftragten des Deutschen Bundestages.
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Hilfsorgan des Bundestages bei der Ausiibung der parlamentarischen
Kontrolle im Bereich der Bundeswehr.

Eine Vorreiterrolle in heutiger Zeit iibernimmt der ,,Justizvollzugsbeauftragte
des Landes Nordrhein-Westfalen“.*” Im Friihjahr 2007 als ,,Ombudsmann fiir
den NRW-Justizvollzug“ etabliert’”*

seit dem 01.01.2011 nun vorwiegend dem Justizvollzug ,,in seiner Gesamt-

, soll sich der Justizvollzugsbeauftragte

heit* widmen. Er ist aber nach wie vor zudem Ansprechstelle fiir alle vom
nordrhein-westfilischen Justizvollzug Betroffenen und zugleich ,,Ombudsper-
son fiir den Strafvollzug des Landes Nordrhein-Westfalen* im Sinne des § 97
Abs. 2 JStVollzG NRW.?” Das Amt orientiert sich an der Rolle des Wehrbe-
auftragten. Der Ombudsmann ist keine Rechtsmittelinstanz und kann keine
Entscheidungen treffen, sondern dient als Vermittler, dessen Instrumente sich
auf Berichte, Hinweise und Empfehlungen beschrianken.

Seit mehreren Jahren gibt es den Ombudsmann jedoch auch im nicht-
politischen Bereich (z.B. Ombudsmann der privaten Banken seit dem
01.07.1992%7). Insbesondere im Sektor der Banken, Versicherungen und
Bausparkassen, aber zunehmend auch in anderen Bereichen wie dem
Reiserecht oder der Telekommunikation sind Schlichtungsstellen bzw.
Ombudsménner anzutreffen.

d) Schiedsimter

Giitestellen im Sinne des § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO sind auch die nach den
Schiedsamtsgesetzen’”’ der Linder eingerichteten Schiedsimter.’’”® Diese

273 http://www justizvollzugsbeauftragter.nrw.de/.

" Einrichtung eines Ombudsmanns fiir den Justizvollzug Nordrhein-Westfalen,
Allgemeine Verfligung (AV) des Justizministeriums vom 14.03.2007 (4400 - IV. 396),
JMBI. NRW S. 87 — Vorschrift ist aufgehoben.

75 Allgemeine Verfiigung (AV) des Justizministeriums vom 13.12.2010 (4400 - IV. 396),
Nr. 3.

278 http://www.bankenverband.de/themen/geldinfos-finanzen/schlichtungsstelle/
index_html; dort steht der Ombudsmann-Titigkeitsbericht 2010 zum Download bereit.

7 Alle Bundeslander mit Ausnahme von Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen
und Hamburg, s. zur Ubersicht auch http://www.schiedsamt.de/index.php?id=18,
Stand 01.05.2012; s. umfassend zu allen 12 Bundeslédndern Fischbach S. 1 ff. und
Gain/Schulte S. 1 ff.; im Einzelnen: Berlin (Berliner Schiedsamtsgesetz — BInSchAG

57



Formen der alternativen Streitbeilegung — Uberblick allgemein

haben sich im Bund Deutscher Schiedsménner und Schiedsfrauen (BDS)
organisiert’”, der aus zwolf Landesvereinigungen und 77 Bezirksvereinigun-
gen besteht (Ausnahmen: Bayern, Baden-Wiirttemberg, Bremen und Ham-
burg).** Besetzung und Verfahren der Schiedsimter regelt das jeweilige Lan-
desrecht. **' Die Titigkeit der Schiedspersonen (Schiedsfrau, Schiedsmann,
Friedensrichter, Friedensrichterin) erfolgt ehrenamtlich.”” Insgesamt gibt es
heute ca. 10.000 Schiedsfrauen und Schiedsmanner.**® Fiir die Durchfiihrung
der Verfahren werden geringe Gebiihren erhoben, die zumeist unter 40 Euro

vom 07.04.1994, GVBI. Nr. 16 vom 16.04.1994, S. 109) - umfangreiche Informationen
unter http://www.bds-berlin.com/98.html; Brandenburg (Schiedsstellengesetz — SchG —
i.d.F. der Bekanntmachung vom 14.06.1993, GVBI. I S. 346; Textausgabe mit
Verwaltungsvorschriften s. Budich, 2002); Hessen (Hessisches Schiedsamtsgesetz —
HSchAG vom 23.03.1994, GVBL. I S. 148); Mecklenburg-Vorpommern:
Schiedsstellen- und Schlichtungsgesetz (SchStG M-V) vom 13.09.1990, GBI. I Nr. 61
1990, S. 1527; Gesetzestitel gedndert durch Gesetz vom 01.07.2010, GVOBI. S. 329;
Niedersachsen (Niederséchsisches Gesetz iiber gemeindliche Schiedsdmter vom
01.12.1989, GVBL. S. 389), www.bds-niedersachsen.com; Nordrhein-Westfalen
(Gesetz tiber das Schiedsamt in den Gemeinden des Landes Nordrhein-Westfalen —
SchiedsamtsG — ScChAGNW- vom 16.12.1992, GVBL. S. 316, gedndert durch Gesetz
vom 09.05.2000, GVBI. S. 476; Textausgabe mit Verwaltungsvorschriften s. Wieners
2001), http://www.bds-nrw.com/166.html; Rheinland-Pfalz (Schiedsamtsordnung —
SchO i.d.F. vom 12.04.1991, GVBL. S. 209, geédndert durch Gesetz vom 25.05.2000,
GVBI. S. 215); Saarland (Saarléndische Schiedsordnung vom 06.09.1989, Amtsbl. S.
1509, gedndert durch Gesetz vom 15.07.1992, Amtsbl. S. 838); Sachsen: Gesetz iiber
die Schiedsstellen in den Gemeinden des Freistaates Sachsen und iiber die Anerkennung
von Giitestellen im Sinne des § 794 Abs. 1 Nr. 1 der Zivilprozessordnung (Séchsisches
Schieds- und Giitestellengesetz - SéchsSchiedsGiitStG) v. 27.05.1999, SachsGVBL
S. 247; Sachsen-Anhalt (Schiedsstellengesetz vom 01.01.1997, GVBIL. S 131);
Schleswig-Holstein (Schiedsordnung fiir das Land Schleswig-Holstein — SchO —
vom 10.04.1991, GVBL 8. 232); Thiiringen (Schiedsstellengesetz i.d.F. der
Neubekanntmachung vom 17.05.1996, GVBI. S. 61).

78S.2.B. § 44 Abs. 1 JustizG NRW; vertiefend Gain/Schulte ,,Leitfaden
fiir das Schiedsverfahren vor Schiedsdmtern und Schiedsstellen®, 2009.

27 http://www.schiedsamt.de/; ,,Wir kdnnen schlichten, aber nicht richten.*,
http://www.schiedsamt.de/index.php?1d=296.

280 http://www.schiedsamt.de/index.php?id=15.

281 g Schiedsamtsgesetze der Lander.

22 http://www.bdsev.de/index.php?id=282.

8 Stutzmann Info-Heft des BDS Nr. 8, S.8.
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284

liegen.”™" Die Schiedsdmter bieten regelméBig nicht nur die Schlichtung von

zivilrechtlichen Streitigkeiten an, sondern auch Hilfe fiir Biirger bei

Privatklagedelikten im Strafrecht.”

(1) Geschichte der Schiedséimter

Die Institution der Schiedsfrauen und Schiedsménner ist eine seit iiber 180
Jahren bestehende und funktionierende Organisation und damit Deutschlands
dlteste und erfolgreichste Institution der vorgerichtlichen Streitschlichtung.**
Die Schiedsdmter oder genauer gesagt das Institut der Schiedsménner existie-
ren bereits seit den 1920er Jahren. Die Preufische Schiedsmannsordnung (fiir
Ost- und WestpreuBBen) von 1827 berief Schiedsménner dazu, in bestimmten
Bezirken fiir alle zivilrechtlichen Rechtsstreitigkeiten Vergleichsversuche

28
7 Anlass war

vorzunehmen, ehe ein Gericht mit der Sache befasst wurde.
damals jedoch nicht in erster Linie die Entlastung der Gerichte, sondern viel-
mehr die Beseitigung des Misstrauens der Bevolkerung gegentiber der staatli-
chen Rechtsprechung. Diese litt unter der sog. ,,Kabinettsjustiz®, die vor-
nehmlich den Interessen des Staates diente und dem Volk entfremdet war.
Eine selbst gewdhlte Instanz zur Streitbeilegung in Form des Schiedsmanns
sollte daher Abhilfe schaffen. Die Anrufung des Schiedsmanns war freiwillig

und sollte nur auf ausdriicklichen Wunsch beider Parteien stattfinden.

Mit dem Einfiihrungsgesetz zum Preuflischen Strafgesetzbuch von 1851 wur-
de die Zustdndigkeit des Schiedsmanns insofern erweitert, dass nun auch
Klagen tiber Ehrverletzung (heute Beleidigung) und leichte Misshandlung
(heute einfache Korperverletzung), sofern sie nur im Wege des Zivilprozesses
verfolgt wurden, vor den Schiedsmann gebracht werden sollten. Im Unter-
schied zur freiwilligen Anrufung war dieses Verfahren obligatorisch ausges-

28§ z.B. Berlin/Charlottenburg-Wilmersdorf: http://www.berlin.de/ba-charlottenburg-
wilmersdorf/org/buergerdienste/schiedsamt.html; Darmstadt: http://www.bds-
darmstadt.de/1 1schiedsamt.html.

#57 B. Schlichtungsverfahren in biirgerlichen Rechtstreitigkeiten, §§ 13 ff. BInSchAG,
und im Strafrecht §§ 35 ff. BInSchAG.

28 http://www.schiedsamt.de/.

57 Geerds SchiedsamtsZeitung 1980, S. 73a; Gurknecht S. 21; Stutzmann Info-Schrift
des BDS Heft Nr. 8, S. 2.
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288 Bereits 1879 war das Institut des Schiedsmanns sodann nicht nur in

taltet.
Gesamtpreufen”’, sondern im gesamten Gebiet des damaligen Deutschen
Reiches etabliert.””® Am 01.10.1879 trat die Reichsstrafprozessordnung als
eines der Reichsjustizgesetze (Gerichtsverfassungsgesetz, Zivilprozessord-
nung, Strafprozessordnung, Konkursordnung etc.) in Kraft. Sie enthielt den
§ 420 RStPO (entspricht dem heutigen § 380 StPO), der fiir das gesamte da-
malige Reich das Institut einer Sithnebehorde vorschrieb, die bei einer Privat-

! Die PreuBische

klage wegen Beleidigung vorgeschaltet werden musste.
Schiedsmannsordnung von 1879 iibertrug den Schiedsménnern ebenfalls das
Delikt der Beleidigung, sofern als Privatklage geahndet, in ihren Zusténdig-
keitsbereich. Nach dem Ersten Weltkrieg hduften sich die Bagatell-
Strafsachen, die Gerichte waren iiberfordert. Aus diesem Anlass wurde mit
der PreuBischen Schiedsmannsordnung von 1924 die Zustindigkeit des
Schiedsmanns in Strafsachen daher noch mal erweitert: Die Privatklagedelikte
des Hausfriedensbruchs, Verletzung des Briefgeheimnisses, fahrlassige und
einfache Korperverletzung, Bedrohung und Sachbeschidigung wurden dem

. . . 292
obligatorischen Siithneversuch unterworfen.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass der Siihneversuch vor dem
Schiedsmann zunichst in Beleidigungssachen, spéter auch in den anderen
Privatklagedelikten obligatorisch ausgestaltet war. In zivilrechtlichen Strei-
tigkeiten blieb das in der Schiedsmannsordnung/den Schiedsmannsordnungen
geregelte Verfahren jedoch — wie urspriinglich 1827 vorgesehen — freiwillig.

Die PreuBlische Schiedsmannsordnung von 1924 ist noch heute die Grundlage
der diesbeziiglich geltenden jeweiligen Gesetzgebung der Lénder. Dies ist
geschichtlich begriindet. Die PreuBiische Schiedsmannsordnung galt fiir das
gesamte Gebiet Preuflens. Mit der Auflosung PreuBlens nach dem Zweiten
Weltkrieg”® wurden in den durch die bundesstaatliche Gliederung

288 Gutknecht S. 21; Stutzmann Info-Schrift des BDS Heft Nr. 8, S. 3.

2% Erste gesamtpreuBische Schiedsmannsordnung von 1879.

20 Geerds SchiedsamtsZeitung 1980, S. 73a; Gutknecht S. 22.

! Liintterbusch SchiedsamtsZeitung 1987, S. 170a.

22 Liintterbusch SchiedsamtsZeitung 1987, S. 170a.

293 Gesetz Nr. 46 des Alliierten Kontrollrates in Deutschland iiber die Auflésung des
Staates Preuflen vom 25. Februar 1947; hiermit erfolgte zumindest die offizielle
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Deutschlands entstandenen westdeutschen Bundesldndern des friiheren
PreuBen-Gebiets die Schiedsmannsordnungen landeseinheitlich eingefiihrt.***
In der ehemaligen DDR wurden dagegen sog. ,,Schiedskommissionen® tétig,
in denen bis zu 20 Mitglieder saflen. In den 1920er Jahren vollzog sich ein
Begriffswechsel. An die Stelle der ,,Schiedsmannsordnungen® der Lander
traten ,,Schiedsamtsgesetze®. Darin wird nun nicht mehr der Begriff ,,Amt des
Schiedsmanns®, sondern ,,Schiedsamt* verwendet.””> In den neuen Bundes-
landern verwendet man dagegen den Begriff ,,Schiedsstelle; in Sachsen wur-

de die Amtsbezeichnung am 01.01.2000 in ,,Friedensrichter/in“ gedndert.
(2) Schiedsamtsléinder

Zwolf Bundeslidnder — ausgenommen Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen
und Hamburg — haben Schiedsstellen gemal ihren jeweiligen Schiedsstellen-
gesetzen eingerichtet. Diese werden auch als ,,Schiedsamtslinder bezeich-

net.296

Das Amt der ehrenamtlich tétigen Schiedspersonen, Schiedsménner
und Schiedsfrauen gilt jeweils als dienstsiegelfiihrende Behorde
(=Schiedsamt). Die Schiedsdmter fiihren vor- und auBergerichtliche Streit-
schlichtung durch. Die Kontaktdaten der Schiedsdmter konnen bei der Ge-

meinde, Stadtverwaltung, beim ortlichen Amtsgericht, bei der Polizei oder

Bestitigung der Auflosung Preuflens nach dem vorausgegangenen sog. Preuflenschlag
von 1932 und der Verreichlichung der Lander in 1934.

294 Berlin, Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz,
Saarland und Schleswig-Holstein.

*% 7.B. fiir NRW: SchiedsmannsO fiir das Land NRW vom 10.03.1970 (GV NW S.

194/SGV NW 316); Gesetz iiber das Schiedsamt in den Gemeinden des Landes
Nordrhein-Westfalen (Schiedsamtsgesetz — SChAG/NW) vom 16.12.1992;
Gutknecht S. 23; fiir Brandenburg: ,,Gesetz iiber die Schiedsstellen in den Gemeinden
(Schiedsstellengesetz — SchG) in der Fassung der Bekanntmachung vom 14.06.1993,
GVBI. 1/93 S. 346 (heute: in der Fassung der Bekanntmachung vom 21.11.2000, GVBI.
IS.158).

9 http://www.schiedsamt.de/index.php?id=290.
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297

auch im Internet erfragt werden.””’ Ortlich zustindig ist das Schiedsamt am

Wohnsitz des Antragsgegners.””®

Neun Bundeslinder” haben Schlichtungsgesetze zur Einfithrung der obliga-

torischen Streitschlichtung gem. § 15a EGZPO erlassen. Darin beziehen sich
die sieben Bundesldnder mit Schiedsmanntradition auf ihre Schiedsstellen, die
daher auch obligatorische Streitschlichtung durchfiihren diirfen. Daneben
konnen jedoch auch weitere ,,durch die Landesjustizverwaltung anerkannte
Giitestellen* diese Verfahren durchfiihren, s. z.B. § 12 GiiSchIG NRW (leicht
unterschiedliche Ausgestaltung in den einzelnen Bundesléndern).

Die Bundesldnder Bayern, Baden-Wiirttemberg, Bremen und Hamburg haben
keine Schiedsstellengesetze. Bremen und Hamburg haben dariiber hinaus
weder Schiedsstellen eingerichtet noch die obligatorische Streitschlichtung
eingefiihrt. Bayern hat im Bayerischen Schlichtungsgesetz (BaySchlG) festge-
legt, dass sich die Parteien fiir einen Schlichtungsversuch einvernehmlich an
jeden Rechtsanwalt, der nicht Parteivertreter ist, an jeden Notar oder an dau-
erhaft eingerichtete Schlichtungsstellen der Kammern, Innungen, Berufsver-
binde oder dhnliche Institutionen im Sinn von § 15 a Abs. 3 EGZPO wenden
diirfen, Art. 3 BaySchlG.300 Zudem sind Notare und ,,Rechtsanwilte, die sich
gegeniiber der Rechtsanwaltskammer dazu verpflichtet haben, Schlichtung als
dauerhafte Aufgabe zu betreiben®, kraft Gesetzes Giitestellen iSd § 15a Abs.
1 EGZPO (Art. 5 BaySchlG). Als landesrechtlich anerkannte Giitestellen
gelten die vor ihnen geschlossenen Vergleiche als Vollstreckungstitel, § 15
Abs. 6 EGZPO.™'

¥78. 2B, Schiedsstellen, Schiedsdmter in Berlin
http://www.berlin.de/verwaltungsfuehrer/schiedsstellen/; allgemeine Ubersicht
auch unter http://www.fairness-stiftung.de/Schiedsverfahren.htm.

%8 http://www.schiedsamt.de/index.php?id=273.

299 Baden-Wiirttemberg, Bayern, Brandenburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen,
Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen-Anhalt, Schleswig-Holstein.

390 BaySchlG abrufbar unter http://www.guetestelle-bayern.de/gesetz/.

0 Zsller/Hepler § 15a EGZPO Rn. 19.
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¢)  Uberblick iiber die verschiedenen Streitschlichtungs-Institutionen

Es gibt eine Vielzahl an Institutionen von unterschiedlichen Akteuren, die
Streitschlichtung anbieten.*”® Hierzu zéhlen z.B. Industrie- und Handelskam-
mern, die Kammern freier Berufe, Berufs- oder Wirtschaftsverbande oder
auch die Gemeinden. Je nach ihrer Ausgestaltung konnen diese sich anerken-
nen lassen, so dass die erzielten Vergleiche als Vollstreckungstitel nach § 794
Abs. 1 Nr. 1 ZPO herangezogen werden konnen. Des Weiteren kdnnen sie zur
obligatorischen Streitschlichtung nach § 15a EGZPO genutzt werden.

Beispielhaft sei hier auf die umfassende Auflistung der Schlichtungseinrich-
tungen in Niedersachsen verwiesen.’” Zudem stellt das Europiische Verbrau-
cherzentrum Deutschland eine Ubersicht iiber die Schlichtungsstellen geord-
net nach Branchen bereit, an die sich der Verbraucher im Streitfall wenden

* Die EU-Kommission hilt eine Auflistung von aktuell 203

305

kann.*
notifizierten ADR-Angeboten in Deutschland bereit.

Nachfolgend werden einige dieser Angebote kurz dargestellt, die Auflistung
ist jedoch exemplarisch und als nicht abschlieBend zu verstehen.

(1) Rechtsanwiilte als Giitestellen

Die Mehrheit der anerkannten Giitestellen nach § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO sind
Rechtsanwilte, die die Voraussetzungen der verschiedenen Landesgesetze
erfiillen miissen.”*

%2 Ubersicht zu Schlichtungsstellen unter http://www.galli-institut.de/vr_om.htm
(Ombudsleute/Schlichtung) und http://www.galli-institut.de/sp_om.htm
(Staatliche Schlichtungsstellen und Petitionen).

39 hitp://www.mj.niedersachsen.de/live/live.php?navigation_id=3825
&article id=10463& psmand=13&cp=6_ 1485#list_1485.

3% http://www.eu-verbraucher.de/de/verbraucherthemen/rechtsdurchsetzung/
schlichtung/adressen/.

395 hittp://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/ecc_germany_en.htm.

306 g 7.B. Niedersachsen: http:/www.mj.niedersachsen.de/live/live.php?
navigation_id=3825&article_id=10463&_psmand=13.
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(2) Schlichtungsstellen der freien Berufe

Die freien Berufe bieten zumeist {iber ihre Kammern Schlichtungsstellen an,
wenn es zu Streitigkeiten der Beteiligten kommt. So gibt es z.B. einen
Schlichtungsausschuss der Bayerischen Architektenkammer, deren Anrufung
vor allem bei Streitigkeiten mit Bauherren empfohlen wird*”’ Die
Verfahrensordnung sieht hierbei die Durchfiihrung einer Verhandlung bei
persdnlicher Anwesenheit der Beteiligten vor.””®

Im Bereich der Streitfille mit Rechtsanwilten gibt es Schlichtungsstellen der
regionalen Rechtsanwaltskammern. ** Dariiber hinaus wurde bei der Bundes-
rechtsanwaltskammer im Rahmen des § 191f BRAO eine zentrale und
unabhingige Einrichtung geschaffen*'® Seit dem 01.01.2011 kann die
»Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft® zur Schlichtung von Streitigkei-
ten zwischen Mandant und Rechtsanwalt {iber Honoraranspriiche oder Scha-
densersatzanspriiche wegen vermuteter Beratungsfehler bis zu einer Hohe von
15.000 Euro angerufen werden.’'' Die Person des Schlichters darf hierbei
(sollte er allein tdtig werden) — im Gegensatz zu den bereits bestehenden
Schlichtungsangeboten regionaler Rechtsanwaltskammern — nicht aus den
Reihen der Rechtsanwiéltinnen und Rechtsanwilte kommen, muss jedoch die
Befdhigung zum Richteramt besitzen. Das Schlichtungsverfahren ist fiir Man-
danten wie auch die beteiligten Rechtsanwilte kostenfrei. Die Finanzierung
erfolgt solidarisch durch die Anwaltschaft, im Jahr 2011 betrug der Beitrag

zwei Euro pro Anwalt.*'?

397 http://www.byak.de/start/informationen-fur-bauherren/schlichtung.

39 http://www.byak.de/start/informationen-fur-bauherren/schlichtung/verfahren.

399 hitp://www.brak.de/fuer-verbraucher/schlichtung/schlichtung-der-regionalen-
rechtsanwaltskammern/.

319 Vorschrift eingefiihrt durch das Gesetz zur Modernisierung von Verfahren im
anwaltlichen und notariellen Berufsrecht, zur Errichtung einer Schlichtungsstelle
der Rechtsanwaltschaft sowie zur Anderung sonstiger Vorschriften (BGBI. 2009 1 S.
2449 ff.), in Kraft getreten am 01.09.2009.

311 hitp://www.schlichtungsstelle-der-rechtsanwaltschaft.de/.

312 pM v. 19.04.2012 abrufbar unter http://www.schlichtungsstelle-der-
rechtsanwaltschaft.de/presse.
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Fiir den Bereich der Arzthaftung gibt es verschiedene Gutachterkommissio-
nen und Schlichtungsstellen; zu nennen ist hier z.B. die Schlichtungsstelle fiir

Arzthaftpflichtfragen der norddeutschen Arztekammern.*"

(3) Handwerkskammern

Gem. § 91 Abs. 1 Nr. 11 HwO ist es Aufgabe der Handwerkskammern, Ver-
mittlungsstellen zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Inhabern eines
Betriebs eines Handwerks und ihren Auftraggebern einzurichten.’'* Die Ver-
mittlungs- und Giitestellen sind unterschiedlich ausgestaltet und die Verfahren
werden teils kostenlos, teils gegen Gebiihren angeboten.

So bieten die Handwerkskammern in NRW ihre eigenen Giitestellen an.’'’
Zudem betreibt beispielsweise die Handwerkskammer Diisseldorf eine
Bauschlichtungsstelle’'®, die vom Justizminister des Landes Nordrhein-
Westfalen als Giitestelle im Sinne des § 794 ZPO anerkannt worden ist. Ein
vor ihr geschlossener Vergleich ist somit Vollstreckungstitel. Die Bau-
schlichtungsstelle hat eine eigene Geschiftsordnung’'’, die ein schriftliches

318

Antragserfordernis (mit einer Abschrift) ° und in einer dazugehdrigen

Gebiihrenordnung Gebiihren vorschreibt.

Als weitere Beispiele fiir Schlichtungsstellen bei Handwerkskammern kénnen
z.B. diejenigen der Handwerkskammer Freiburg’'®, der Handwerkskammer
Hamburg™ oder auch der Handwerkskammer Kassel’' genannt werden.
Hiufig wird hierbei noch ein schriftliches Verfahren vorgesehen.’>

*Bhttp://www.norddeutsche-schlichtungsstelle.de/; Broschiire abrufbar unter

http://www.baek.de/page.asp?his=2.59.5301.5360.

Ubersicht der Handwerkskammern in Deutschland unter http://www.zdh.de/

handwerksorganisationen/handwerkskammern/adressen.html?letter=a.

313 Ubersicht iiber die Giitestellen der Handwerkskammern in NRW unter
http://www streitschlichtung.nrw.de/streit/streitsuch.php? gem=Ahaus&fall=7.

316 http://www.hwk-duesseldorf.de/31,318,147. html.

317 http://www.hwk-duesseldorf.de/31,0,150.html.

318§ 3'S. 1 Geschiftsordnung Bauschlichtungsstelle bei der Handwerkskammer
Diisseldorf.

319 hitp://www.hwk-freiburg.de/html/seiten/text;schlichtung; 170,de.html.

320 hitp://www.hwk-hamburg.de/beratung-service/rechtsberatung/rechtsberatung-
und-streitschlichtung.html.

314
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Oft verweisen die Handwerkskammern dariiber hinaus auf Schlichtungs-
stellen der verschiedenen Innungen.**

Das deutsche Kraftfahrzeuggewerbe unterhélt zahlreiche eigene Schiedsstel-
len, die sich mit der Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Werkstattkunde
oder Kiufer und den der Innung angeschlossenen Kfz-Betrieben befassen’,

siche z.B. die Kfz-Innung Freiburg.**

(4) Industrie- und Handelskammern

Die Industrie- und Handelskammern betreiben haufig gleich mehrere Schlich-
tungsstellen fiir verschiedene Sachverhalte/Streitgegenstinde. So werden
Schlichtungsstellen fiir Verbraucherbeschwerden, fiir Streitigkeiten aus Aus-
bildungsverhéltnissen, fiir Hotelklassifizierung oder auch fiir Streitigkeiten
unter Kaufleuten angeboten.**®

Die IHK Braunschweig hat beispielsweise mehrere solcher aulergerichtlichen
Einrichtungen geschaffen und bietet u.a. eine Niedersdchsische Bauschlich-
tungsstelle’’, eine Schlichtungsstelle fiir Verbraucherbeschwerden sowie
Einigungsstellen zur Beilegung von biirgerlichen Rechtsstreitigkeiten auf-
grund des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb.””® Wihrend bei letzte-

321 hitp://www.hwk-kassel.de/beratung/schlichtungsstelle.html.

3229 7.B. § 12 Abs. 1 Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle Kassel: Der Antrag
auf Einleitung eines Giiteverfahrens ist schriftlich in zweifacher Ausfertigung unter
Verwendung eines Formblattes einzureichen.

323 http://www.hwk-hamburg.de/beratung-service/rechtsberatung-streitschlichtung/
schlichtungsstellen.html.

324 hitp://www.kfz-schiedsstellen.de/.

325 http://kfz-innung-freiburg.org/pages/schiedsstelle.php.

3265, z.B. HK Hamburg http://www.hk24.de/recht und_fair play/
schiedsgerichtemediationschlichtung/schlichtung/; IHK Diisseldorf
http://www.duesseldorf.ihk.de/produktmarken/Recht_und_Steuern/
Konfliktmanagement/1286132/Schlichtung.html; IHK Berlin http://www.ihk-
berlin.de/recht und_fair play/Unser Rechts- und Steuerservice/Aussergerichtliche
Streitbeilegung/816652/THK _Schlichtungsstellen.html.

327 http://www.bauschlichtungsstelle.de/; Das Niederséchsische Justizministerium hat
die Bauschlichtungsstelle als Giitestelle anerkannt (Zwangsvollstreckung aus Vergleich
moglich).

328 hitp://www.braunschweig.ihk.de/geschaeftsfelder/recht/schlichtung. html.
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ren die Antrige auf Durchfiihrung der Verfahren schriftlich (fiinffach) einzu-
reichen sind, besteht ansonsten die Mdglichkeit, die Antrdge auch per E-Mail
zu iibermitteln.

Dartiber hinaus haben einige Handelskammern, z.B. Hamburg und Berlin,
Schlichtungsstellen fiir IT-Streitigkeiten etabliert.’” Diese sind auf die Strei-
tigkeiten zwischen Anbietern und Kunden (regelmiBig selbst Unternehmer)
von IT-Produkten und Leistungen spezialisiert, wobei das Schlichterteam
jeweils aus einem IT-Experten und einem spezialisierten Rechtsanwalt be-
steht. Allerdings sechen die jeweiligen Verfahrensordnungen®’ der
IT-Schlichtungsstellen noch die Schriftlichkeit bei der Verfahrensfiithrung,
insbesondere bei der Antragstellung vor. So muss z.B. nach der entsprechen-
den Verfahrensordnung der IHK Berlin der Antrag in zweifacher Ausferti-

gung erfolgen, von Beweismitteln miissen Kopien beigelegt werden.”'

Wie bereits bei der Darstellung der IHK Braunschweig erwéhnt, errichten die
Landesregierungen des Weiteren gem. § 15 UWG bei den Industrie- und
Handelskammern Einigungsstellen zur Beilegung von Wettbewerbsstreitig-
keiten. Diese sind den durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten oder
anerkannten Giitestellen nach § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO gleichgestellt.** Sie
sind zusténdig fiir die Behandlung von biirgerlich-rechtlichen Streitigkeiten
aus dem Wettbewerbsrecht (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, UWG-
, Rabattgesetz, Zugabeverordnung).**® Grundsitzlich muss der Gegner zu-

32 THK Berlin http://www.ihk-berlin.de/recht und_fair play/Unser Rechts-
_und_Steuerservice/Rechts-ABC/816662/IT_Schlichtungsstelle.html; HK Hamburg
http://www.hk24.de/recht und fair play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
schlichtung/itschlichtungsstelle/365448/itschlichtungsstelle.html.

330 Hamburger IT-Schlichtungsordnung unter http://www.hk24.de/recht_und_fair play/
schiedsgerichtemediationschlichtung/schlichtung/itschlichtungsstelle/
365452/SchlichtungsordnungdritterMaerz.html; Verfahrensordnung der
Schlichtungsstelle fiir IT-Streitigkeiten (Einrichtung der IHK zu Berlin) unter
http://www.ihk-berlin.de/recht und_fair_play/Unser_Rechts- und_Steuerservice/
Rechts-ABC/816662/IT _Schlichtungsstelle.html.

31 hitp://www.ihk-berlin.de/recht_und_fair_play/Unser Rechts- und_Steuerservice/
Rechts-ABC/816662/IT_Schlichtungsstelle.html.

332 pG/Scheuch § 794 Ru. 32; Thomas/Putzo/Seiler § 794 Ra. 2.

333 7.B. IHK Frankfurt am Main: http://www.frankfurt-main.ihk. de/recht/themen/
streitbeilegung/einigungsstelle/index.html.
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stimmen, die Wettbewerbsstreitigkeit der Einigungsstelle vorzulegen — dies
gilt jedoch nicht, wenn die Wettbewerbshandlungen einen Verbraucher be-
treffen, § 15 Abs. 3 UWG. Die Einigungsstelle hat einen giitlichen Ausgleich
(Vergleich) anzustreben, § 15 Abs. 6 UWG.

(5) Ombudsmann fiir Versicherungen

Im Bereich der Versicherungen gibt es seit Oktober 2001 als zentrale Schlich-
tungsstelle den sog. Versicherungsombudsmann®**. Die Schlichtungsstelle
ist als eingetragener Verein organisiert und deckt mit den Mitgliedern 95 %
des Privatkundenmarktes ab. Der Versicherungsombudsmann schlichtet
Streitigkeiten zwischen Kunden und den angeschlossenen Versicherungs-
unternehmen.

Fiir den Verbraucher arbeitet die Schlichtungsstelle kostenfrei. Mittlerweile
gehen dort jahrlich rund 18.000 Beschwerden ein.’*® Ziel ist eine giitliche
Einigung der Parteien, der Ombudsmann kann jedoch auch gegen das Unter-
nehmen bis zu einer Hohe von 10.000 Euro eine verbindliche Entscheidung
aussprechen, § 10 Abs. 3 Verfahrensordnung.***

Laut Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns kdnnen Antrige
auf Durchfithrung der Schlichtung auch in elektronischer Form erfolgen.”’
Fiir die Verfahrensbeendigung ist grundsétzlich die Schriftform vorgesehen,

die von den Parteien jedoch abbedungen werden kann.

Der Gesetzgeber hat dem Versicherungsombudsmann verschiedene Aufgaben
zugewiesen.””® Seit 2005 ist die Schlichtungsstelle von Gesetzes wegen fiir
Beschwerden zustindig, wenn ein Versicherungsvertrag zwischen einem

34 http://www.versicherungsombudsmann.de/home html.

335 Beschwerdestatistik abrufbar unter http://www.versicherungsombudsmann.de/

Navigationsbaum/ZahlenUndFakten/Statistiken/index.html; s. z.B. auch Jahresbericht

2010, abrufbar unter http://www.versicherungsombudsmann.de/Navigationsbaum/

ZahlenUndFakten/Jahresberichte/index.html.

Verfahrensordnung des Versicherungsombudsmanns (VomVO), Stand: 18.11.2010.

37 http://www.versicherungsombudsmann.de/Navigationsbaum/Verfahrensordnung.html.

338 Bundesanzeiger vom 03.07.2008, Nr. 98, S. 2376;
http://www.versicherungsombudsmann.de/Navigationsbaum/WirUeberUns/
EntwicklungDerSchlichtung/index.html.
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Mitgliedsunternehmen und einem Verbraucher im Wege des Fernabsatzes
zustande gekommen ist, § 214 Abs. 1 Nr. 1 VVG. Zweite gesetzlich iibertra-
gene Aufgabe ist das Verfahren gegen Versicherungsmittler. Hierfiir wurde
eine gesonderte Verfahrensordnung fiir Beschwerden gegen Versicherungs-
mittler (VermVO) beschlossen.

(6) Schlichtungsstellen im Bereich der Finanzwirtschaft in Deutschland

Fiir den Bereich der Finanzwirtschaft gibt es verschiedene Schlichtungs-
stellen.® Hierzu zihlen die Ombudsleute der privaten Banken®”’, der
Ombudsmann der offentlichen Banken™"!
Bausparkassen®*” etc., die jeweils vom entsprechenden Bundesverband
angeboten werden. Die Schlichtungsverfahren stehen den Kunden grund-

, die Ombudsleute der privaten

satzlich kostenlos zur Verfiigung.

So ist z.B. das Ombudsmannverfahren der privaten Banken fiir die Bankkun-
den nicht mit Kosten verbunden. Wahrend die Bankkunden weiterhin das
Gericht anrufen diirfen, haben sich die Banken dazu verpflichtet, den
Schlichtungsspruch bis zu einem Beschwerdegegenstand von 5.000 Euro als
verbindlich anzuerkennen.***

(7)  Schlichtungsstellen bei der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bietet Schlichtungsstellen fiir die Bereiche Telekom-
munikation und Post an.

(i) Telekommunikation

Die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur vermittelt seit Juni 1999 bei
Streitfillen zwischen Endkunden und Telekommunikationsunternchmen.**

3% Ubersicht unter http://www.bankenverband.de/themen/geldinfos-finanzen/
schlichtungsstelle/verbraucherschutz-schlichtungsstellen.

%0 http://www.bankenverband.de/themen/geldinfos-finanzen/schlichtungsstelle.

3*1 http://www.voeb.de/de/ucber uns/ombudsmann/.

2 hitp://www.bausparkassen.de/index.php?id=79.

** http://www.bankenverband.de/themen/geldinfos-finanzen/schlichtungsstelle/

ombudsstelle-ablauf-des-verfahrens.

Jahresbericht der Bundesnetzagentur von 2011, S. 40, abrufbar unter

http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Presse/Berichte/berichte_node.html.
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Gem. § 47a TKG kann ein Teilnehmer bei einem Streit mit einem Betreiber
von &ffentlichen Telekommunikationsnetzen oder einem Anbieter von dffent-
lich zugénglichen Telekommunikationsdiensten durch einen Antrag ein
Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einleiten. Hierbei muss es
sich um eine Streitfrage handeln, ob der Betreiber oder Anbieter dem Teil-
nehmer gegeniiber eine Verpflichtung erfiillt hat, die sich auf die Bedingun-
gen oder die Ausfiihrung der Vertridge iiber die Bereitstellung dieser Netze
oder Dienste bezieht und mit folgenden Regelungen zusammenhéngt:
1. §§ 43a, 43b, 45 bis 46 oder den auf Grund dieser Regelungen erlassenen
Rechtsverordnungen und § 84 oder 2. der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des
Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Juni 2007 iiber das Roaming
in &ffentlichen Mobilfunknetzen in der Gemeinschaft und zur Anderung der
Richtlinie 2002/21/EG (ABI. L 171 vom 29.6.2007, S. 32), die zuletzt durch
die Verordnung (EG) Nr. 544/2009 (ABIL. L 167 vom 29.6.2009, S. 12)

gedndert worden ist.**’

Die Bundesnetzagentur fiihrt die Schlichtungsverfahren nach einer eigenen
Schlichtungsordnung®® iSd § 47a Abs. 4 TKG durch. Das Schlichtungsver-
fahren wird regelméBig schriftlich durchgefiihrt, das heif3t per Brief oder im
Online-Verfahren.**’ Seit Anfang Mirz 2006 kénnen Antrige und Unterlagen
auch elektronisch eingereicht werden, wofiir ein Online-Antrag zur Verfi-

gung steht.**

Das daran anschlieBende Verfahren kann auf Wunsch per E-
Mail weitergefiihrt werden. Dieses Verfahren basiert auf Freiwilligkeit und
zielt auf eine giitliche Einigung der Parteien ab. Die Schlichtungsstelle

erarbeitet hierfir einen Kompromiss aus den Vortrigen/Forderungen der

**° Erweiterter Anwendungsbereich des § 47a TKG durch sog. ,,TKG-Novelle —

Gesetz zur Anderung telekommunikationsrechtlicher Regelungen vom 03.05.2012,
BGBI. IS. 958, m.W.v. 10.05.2012.

36 Versffentlicht im ABL. der Bundesnetzagentur v. 16.07.2008 als Mitteilung Nr.
374/2008 (Schli02008).

37 http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Verbraucher/Verbraucherservice
Telekommunikation/SchlichtungInDerTelekommunikation/AllgemeineInfo/
allgemeineinfo node.html.

8 https://app.bundesnetzagentur.de/Schlichtung/; im Rahmen der E-Government-Initiative
BundOnline 2005 der Bundesregierung.
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Parteien und unterbreitet einen Vorschlag, der von den Parteien akzeptiert
werden kann.

Gem. § 145 S. 1 TKG werden fiir die Durchfithrung der Schlichtung Gebiih-
ren und Auslagen erhoben. Die Gebiihr ist streitwertabhingig und richtet sich
nach § 34 GKG. Sie betrdgt mind. 25 Euro (fiir einen Streitwert bis 300
Euro). Die anfallenden Gebiihren werden anteilig auf die Parteien aufgeteilt.
Jede Partei trdgt jedoch die ihr durch die Teilnahme am Verfahren entstande-
nen Kosten selbst, § 145 S. 6 TKG. Die Schlichtungsstelle ist eine ,,sonstige
Giitestelle* gem. § 15a Abs. 3 EGZPO; die bei ihr erzielten Vergleiche sind
jedoch keine Vollstreckungstitel iSd § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO.**

Im Jahr 2010 konnte eine erhebliche Zunahme an Verbraucheranfragen fest-
gestellt werden. Insgesamt wurden in diesem Jahr 703 Schlichtungsantrége
gestellt, was gegeniiber dem Jahr 2009 eine Steigerung von 31 % (537 Antré-
ge) darstellt.”>’ Im Jahr 2011 verblieb es bei dieser hohen Intensitit (678 An-
trage auf Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens).””' In 95 Verfahren
wurde die Teilnahme am Schlichtungsverfahren verweigert — von den durch-

gefithrten Verfahren endeten jedoch 94 % mit einer giitlichen Einigung.”>

(ii)) Post

Die Bundesnetzagentur fiihrt zudem Schlichtungen nach § 10 Postdienstleis-
tungsverordnung (PDLV) durch. Sie ist ausgerichtet auf Streitigkeiten zwi-
schen Postkunde und Anbieter, z.B. bei Verlust, Entwendung oder Beschidi-
gung von Postsendungen.’” Die Schlichtungsstelle Postwesen ist ebenfalls
eine ,,sonstige Giitestelle” gem. § 15a Abs. 3 EGZPO, die abgeschlossenen

3% http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Verbraucher/Verbraucherservice
Telekommunikaton/SchlichtungInDerTelekommunikation/Allgemeinelnfo/
allgemeineinfo _node.html.

350 Jahresbericht der Bundesnetzagentur von 2010, S. 44, abrufbar unter
http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Presse/Berichte/berichte_node.html.

331 Jahresbericht der Bundesnetzagentur von 2011, S. 40.

352 Jahresbericht der Bundesnetzagentur von 2011, S. 41.

353 hitp://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Verbraucher/VerbraucherservicePost/
SchlichtungImPostwesen/schlichtungimpostwesen_node.html.
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Vergleiche stellen jedoch keine Vergleiche iSd § 794 ZPO dar und sind somit
keine Vollstreckungstitel.

(8) Schlichtungsstelle Energie

Die Schlichtungsstelle Energie®* ist im Oktober 2011 gegriindet worden und
am 25.10.2011 ,,vom Bundeswirtschaftsministerium und dem Bundesministe-
rium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz als zentrale
Schlichtungsstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwi-
schen Energieversorgungsunternehmen und Verbrauchern anerkannt® wor-
den.*” GemiB § 111b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) kann zur
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern iiber
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie die anerkannte oder beauftragte Schlichtungsstelle ange-
rufen werden. Das Unternehmen ist sodann zur Teilnahme gesetzlich ver-
pflichtet, § 111b Abs. 1 S. 2 EnWG. Zuvor muss sich der Verbraucher jedoch
erfolglos direkt an das Energieversorgungsunternehmen gewandt haben,
§ 111a EnWG.**

Die Arbeit der Schlichtungsstelle erfolgt neutral, unabhéngig, transparent und
fiir den Verbraucher kostenfrei. Das Verfahren selbst soll nicht ldnger als drei
Monate in Anspruch nehmen, § 6 Abs. 3 Verfahrensordnung.*”’

Der Antrag auf Durchfiihrung der Schlichtung kann elektronisch durch Aus-
fiillen eines Beschwerdeformulars eingereicht werden.”® Er kann jedoch auch

359 .
1st

per Mail, Post, Fax oder Telefon gestellt werden. Eine Ombudsperson
sodann fiir das Schlichtungsverfahren zusténdig, das in der Regel ohne miind-
liche Verhandlung schriftlich oder in Textform durchgefiihrt wird, § 6 Abs. 2

Verfahrensordnung. Sie priift die Zuldssigkeit des Schlichtungsverfahrens,

334 http://www.schlichtungsstelle-energie.de/.

3% Anerkennung nach § 111b Abs. 3 EnWG; http://www.schlichtungsstelle-energie.de/.

356 http://www.schlichtungsstelle-energie.de/index.php?id=5.

337 Verfahrensordnung des Vereins Schlichtungsstelle Energie e.V., Stand: 19.09.2011;
abrufbar unter http://www.schlichtungsstelle-energie.de/fileadmin/Download/
Verfahrensordnung.pdf.

358 http://www.schlichtungsstelle-energie.de/index. php?id=23.

339§ 1 Verfahrensordnung.
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leitet die Beschwerde zur Stellungnahme an das Unternehmen weiter und gibt
schlieBlich nach Ermittlung des Sachverhalts eine Empfehlung auf Grundlage
von Recht und Gesetz ab. Die Empfehlung ergeht schriftlich und ist
nicht bindend, § 10 Abs. 1, 3 Verfahrensordnung. Sie kann jedoch von den
Parteien anerkannt werden, ansonsten steht der Rechtsweg zu den
ordentlichen Gerichten offen.

(9) Schlichtungsstelle der DGRI

Die Deutsche Gesellschaft fiir Recht und Informatik (DGRI)*® betreibt eine
Schlichtungsstelle, die zur Beilegung von Streitigkeiten mit Beziigen zur
Informations- und Kommunikationstechnik von den Parteien angerufen wer-
den kann.*®'

bietern und Kunden von Lieferungen und Leistungen der Informations- und

Zu den Streitigkeiten zdhlen insbesondere solche zwischen An-

Datenverarbeitungsbranche, zwischen Anbietern und Kunden von Online-
diensten einschlieflich Telemedien, solche betreffend die Verletzung von
gewerblichen oder geistigen Schutzrechten -einschlieBlich wettbewerbs-
rechtlich geschiitzter Rechtspositionen an Produkten der Informations- und
Kommunikationstechnik sowie Streitigkeiten aus Anstellungs-, Dienst- oder
Werkvertrdgen mit Beziigen zum informations- oder datenverarbeitenden
Wertschdpfungsprozess. GemiB der Schlichtungsordnung®® der DGRI
werden Mediation, Schlichtung und ggf. Schiedsverfahren angeboten. Ein
Verfahren vor der Schlichtungsstelle kann dementsprechend mit einem
Schlichtungsvergleich, einem Schlichtungsspruch oder einem Schiedsspruch
enden, § 6 Schlichtungsordnung.

Der Schlichtungsantrag muss schriftlich bei der Schlichtungsstelle eingereicht
werden, § 2 Schlichtungsordnung. Die Schlichtungsstelle bestimmt die Mit-
glieder des Schlichtungsteams, § Abs. 1 Schlichtungsordnung.

360 http://www.dgri.de/.

361 hitp://www.dgri.de/18/Schlichtung/Schlichtungsstelle. htm.

%28 1 Abs. 1 Schlichtungsordnung der DGRI; nicht Gegenstand sind Streitigkeiten,
die unter § 47a Abs. 1 TKG fallen, § 1 Abs. 2 Schlichtungsordnung.

Neue Fassung seit dem 01.03.2008, abrufbar unter www.dgri.de/19/Schlichtung/
Schlichtungsordnung.htm.
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Fir das Verfahren fallen Kosten an. Der Stundensatz fiir die Mitglieder
des Schlichtungsteams betrdgt 200-400 Euro, die Schlichtungsstelle erhilt
eine Aufwandsentschidigung in Hohe von zwei Stundensitzen, § 11
Schlichtungsordnung.

(10) Online-Schlichter

,Der Online-Schlichter ist ein Pilotprojekt, das vom Ministerium fiir
Landlichen Raum und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg, vom Bayeri-
schen Staatsministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz und vom Hes-
sischen Ministerium fiir Umwelt, Energie, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz sowie dem Giitesiegelanbieter Trusted Shops finanziert und vom Zent-
rum fiir Europdischen Verbraucherschutz e.V. rechtlich getragen wird“.*** Die
Schlichtungsstelle ist zustindig fiir zivilrechtliche Streitigkeiten zwischen
Unternehmern und Verbrauchern, die im Bereich des Online-Handels — be-
treffend die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen —
entstanden sind. Allerdings ist Voraussetzung, dass entweder Verbraucher
oder Unternehmer ihren Wohnsitz/Sitz in Baden-Wiirttemberg, Bayern oder
Hessen haben oder die Fille einen Bezug zu Trusted Shops aufweisen.’® Auf
dieses Projekt wird spéter noch ausfiihrlich eingegangen werden.

(11) Reiseschiedsstelle

Seit Mirz 2005 gibt es die Reiseschiedsstelle®® als Schlichtungsstelle fiir
Online-Reisen. Sie ist von der EU und dem BMJ anerkannt worden.”®’ Sie
widmet sich der Schlichtung von — auch grenziiberschreitenden — Streitigkei-
ten, die sich zwischen einem Reisenden und einem Unternehmen, das die
Absichtserkldrung unterzeichnet hat und damit die Reiseschiedsstelle aner-
kennt, im Bereich der iiber das Internet vorgenommenen Buchungen von

364 . . P . . .
" www.online-schlichter.de; inzwischen sind weitere Kooperationspartner

hinzugekommen, s. https://www.online-schlichter.de/kooperationspartner/
kooperationspartner2.

> § 1 Schlichtungsordnung des Online-Schlichters; abrufbar unter https://www.online-
schlichter.de/de/unsere_schlichtungsordnung/index.php; mit wachsender Zahl der
Kooperationspartner vergrofiert sich auch der Anwendungsbereich.

386 http://www.reiseschiedsstelle.de/.

357 http://www.reiseschiedsstelle.de/die-reiseschiedsstelle/eu-anerkannt/.
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Reiseleistungen ergeben. Trager der Reiseschiedsstelle ist der Verein
zur Forderung alternativer Streitschlichtung im Reiserecht e.V.**® Die
Inanspruchnahme der Reiseschiedsstelle ist fiir den Reisenden kostenlos.

Die Reiseschiedsstelle stellt eine eigene Verfahrensordnung bereit.*® Der
Reisende kann seine Beschwerde iiber ein Online-Beschwerdeformular ein-
reichen, notwendige Unterlagen konnen per E-Mail versendet werden.”” Der
fiir die Streitigkeit zustindige Schlichter wird vom Trégerverein bestellt,

er muss die Befihigung zum Richteramt besitzen.””!

(12) Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr

Die Schlichtungsstelle fiir den o6ffentlichen Personenverkehr e.V. (sop)’’

wurde im Dezember 2009 gegriindet und im Jahr 2010 von der EU-
Kommission notifiziert’””. Sie arbeitet sachlich unabhingig und neutral und
bietet ihren Service bundesweit allen Kunden solcher Bahn-, Bus-, Flug- und

4
37 Im

Schiffsunternehmen an, die sich am Schlichtungsverfahren beteiligen.
Bahnsektor werden damit gegenwirtig 99 % der Fernreisen und 95 % der
Reisen im Regionalverkehr abgedeckt. Im Flugsektor stellten sich Fluggesell-
schaften und Bundesverband der Luftverkehrswirtschaft (BDL) jedoch bis-
lang quer, Flugreisenden konnte daher nur selten geholfen werden.’”
Dies soll nun jedoch durch eine gesonderte Schlichtungsstelle im Luftverkehr

verbessert werden.

Innerhalb von zwei Jahren (2009-2011) gingen 6.800 Schlichtungsantrage ein,
davon betrafen 4.400 den Bahnverkehr, 2.300 den Flugverkehr und 100 den

368 ¢ 1 Abs. 1 Verfahrensordnung der Reiseschiedsstelle.

359 http://www.reiseschiedsstelle.de/fr-reisende/verfahrensordnung/.

370 http://www.reiseschiedsstelle.de/fr-reisende/ihre-beschwerde/.

371§ 1 Abs. 3 Verfahrensordnung der Reiseschiedsstelle.

372 https://soep-online.de/index.html.

373 Sie erfiillt somit die Voraussetzungen der Empfehlung 98/257/EG zur
auflergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten.

37 Grundsitzlich, wenn das Verkehrsunternehmen Mitglied im Triigerverein
der Schlichtungsstelle ist: https://soep-online.de/mitglieder.html;
https://soep-online.de/aufgaben.html.

375 hitp://www.airlinetest.com/news/detailnews/article/geplant-schlichtungsstelle-fuer-
fluggaeste.html.
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Bus-, Schiffs- und Nahverkehr.”® Im Bahnsektor konnte die Schlichtungsstel-
le eine Erfolgsquote (einvernehmliche Losung) von knapp 90 % vorweisen.
Die Einigungen mit den Fluggesellschaften stehen dagegen noch aus.””’

Die Beschwerden konnen sich z.B. auf eine Zugverspétung, eine Flugannul-
lierung, ein verlorenes Gepéckstiick oder mangelhaften Service beziehen. Vor
Anrufung der Schlichtungsstelle muss der Reisende zunichst eine direkte
Losung mit dem Verkehrsunternehmen versucht haben.’”® Erst danach kann er
sich mit seinen Buchungsunterlagen und dem bereits gefiihrten Schriftwechsel
an die Schlichtungsstelle wenden. Hierfiir steht ein Online-Formular zur Ver-
fiigung. Die Schlichtungsstelle {iberpriift den Sachverhalt, holt eine Stellung-
nahme des Verkehrsunternehmens ein und gibt sodann einen unverbindlichen
Schlichtungsvorschlag ab.’” Fiir die Reisenden als Beschwerdefiihrer ist das
Verfahren kostenlos.

(13) Schlichtung im Luftverkehr

Luftfahrtunternehmen haben sich bislang an bestehenden Schlichtungsmog-
lichkeiten grundsétzlich nicht beteiligt. Nun soll es jedoch nach zéhen Ver-
handlungen auch im Bereich des Luftverkehrs eine Schlichtungsmdglichkeit
fiir Verbraucher geben, deren Anrufung freiwillig ist. Dies soll in erster Linie
zur Entlastung der Zivilgerichte beitragen und dient zudem dem Erhalt der
Kundenbindung. Das Bundeskabinett hat am 04.07.2012 einen entsprechen-
den ,,Gesetzentwurf zur Schlichtung im Luftverkehr beschlossen.**

376 PM der s6p vom 30.11.2011: https:/soep-online.de/assets/files/Service/
Presseinfo_soep 2011 11 30.pdf.

377 PM der sép vom 30.11.2011: https:/soep-online.de/assets/files/Service/
Presseinfo_soep 2011 11 30.pdf.

378 https://soep-online.de/ihre-beschwerde.html.

379 https://soep-online.de/die-schlichtung. html.

380 PM des BMI v. 04.07.2012 sowie der Gesetzentwurf der Bundesregierung fiir ein
Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr sind abrufbar unter www.bmj.de. Inzwischen ist
das ,,Gesetz zur Schlichtung im Luftverkehr* (v. 11.06.2013, BGBI. 2013 I S. 1545) am
01.11.2013 in Kraft getreten, s. ergédnzend die "Luftverkehrsschlichtungsverordnung*
vom 11. Oktober 2013 (BGBIL. I S. 3820); mittlerweile haben sich viele Fluggesell-
schaften der Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (sop)
angeschlossen, s. https://soep-online.de/assets/files/Schlichtungsstelle-
Traegerverein/soep-Vereinsmitglieder.pdf.
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Die im Bundesverband der deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) zusam-
mengeschlossenen deutschen Luftfahrtunternehmen sowie der Verband der
nationalen und internationalen Fluggesellschaften BARIG hatten sich nach
Gesprachen mit der Bundesregierung inzwischen zu einer freiwilligen
Schlichtung bereit erklart.® Mit dem Gesetzentwurf soll ein 5.
Unterabschnitt zur Schlichtung (§§ 57-57¢) in das Luftverkehrsgesetz*™ ein-
gefligt werden.

Eine privatrechtlich organisierte Schlichtungsstelle soll fiir Fluggéste zur
Verfiigung stehen, wenn es wegen Uberbuchung, Annullierung, Verspitung
oder Schiden an Reise- und Handgepick zum Streitfall kommt.*™® Der
Zahlungsanspruch muss einem Verbraucher gegeniiber der Fluggesellschaft
zustehen und muss zwischen 10 und 5.000 Euro betragen.”®

Die Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens ist weder Voraussetzung fiir
eine gerichtliche Geltendmachung der Anspriiche, noch sind die Beteiligten
an den Schlichtervorschlag gebunden.*® Die Kosten fiir das Schlichtungsver-
fahren trigt das beteiligte Luftfahrtunternehmen, nur in Missbrauchsfillen
soll der Fluggast ganz oder teilweise zur Zahlung herangezogen werden kon-
nen, § 57 Abs. 4 LuftVG-E (s. zudem auch § 57 Abs. 5 LuftVG-E fiir den
Fall, dass Missbrauchsfille iiberwiegen).

Privatrechtlich organisierte Einrichtungen konnen als Schlichtungsstelle zur
auBlergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten {iber Anspriiche von Fluggés-
ten gegen Luftfahrtunternehmen durch das Bundesministerium der Justiz (im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtent-

381 PM des BMJ v. 15.03.2012; Gesetzentwurf der Bundesregierung fiir ein Gesetz zur

Schlichtung im Luftverkehr, Stand Juli 2012, S. 1; abrufbar unter www.bmj.de.

%2 Luftverkehrsgesetz i.d.F. der Bekanntmachung v. 10.05.2007 (BGBL. I S. 698),
zuletzt gedndert durch Art. 1 des Gesetzes v. 08.05.2012 (BGBI. I S. 1032).

383§ 57b Abs. 1 LuftVG-E; Anspriiche z.B. aus der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
des Europiischen Parlaments und des Rates v. 11.02.2004 {iber eine gemeinsame
Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggéste im Fall der
Nichtbeforderung und bei Annullierung oder groBer Verspatung von Fliigen und zur
Authebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91 (ABL. L 46 vom 17.2.2004, S. 1), in
Kraft seit dem 17.02.2005.

38 & 57b Abs. 1, Abs. 2 Nr. 6 LuftVG-E.

385 8 57b Abs. 4 LuftVG-E.
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wicklung und dem Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz) anerkannt werden, § 57 Abs. 1 LuftVG-E. Hierfiir miis-
sen sie insbesondere in organisatorischer und fachlicher Hinsicht die Aufga-
ben einer Schlichtungsstelle erfiillen und die Schlichtungen auf der Grundlage
einer Verfahrensordnung durchfiihren, die im Einklang mit dem LuftVG und
der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnung steht sowie den
Anforderungen der Empfehlung 98/257/EG der Kommission v. 30.03.1998
betreffend die Grundsétze fiir Einrichtungen, die fiir die aufBlergerichtliche
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind,”® entspricht,
§ 57 Abs. 2 LuftVG-E.

Bei Streitfillen mit Unternehmen, die sich nicht freiwillig an der Schlichtung
beteiligen, kann der Fluggast sich an eine behdrdliche Schlichtungsstelle
wenden, die dann als Auffanglosung dient, § 57a Abs. 1 LuftVG-E.

f)  Giiteverhandlung und auflergerichtliche Konfliktbeilegung,
§§ 278, 278a ZPO

Aufgrund des thematischen Zusammenhangs (Bezugnahme auf Giitestellen)
soll hier zudem noch auf die Vorschriften zur Giiteverhandlung gemaf3 § 278
ZPO und zur auBlergerichtlichen Konfliktbeilegung gem. § 278a ZPO einge-
gangen werden.

(1) Obligatorische Giiteverhandlung, § 278 Abs. 2 ZPO

Das Gericht ist angehalten, in jeder Lage des Verfahrens auf eine giitliche
Beilegung des Rechtsstreits oder einzelner Streitpunkte bedacht zu sein, § 278
Abs. 1 ZPO.*

Seit dem 01.01.2002 ist zudem vorgesehen, dass eine Giiteverhandlung vor
der ersten miindlichen Verhandlung durchzufiihren ist, § 278 Abs. 2 S. 1

3% ABL L 115 vom 17.04.1998, S. 31.

387 Dieser Grundsatz ist wortlich aus § 279 Abs. 1 ZPO a.F. entnommen worden und stellt
deshalb keine Neuregelung dar (s. Gesetz zur Reform des Zivilprozesses (ZPO-RG) v.
27.07.2001, BGBI. 2001 I S. 1887, 1891, Art. 2 I Nr. 41 ZPO-RG; in Kraft getreten am
01.01.2002); Beunings AnwBI. 2004, S. 82, 87; MiiKo/Priitting 2. Aufl. (2000), § 279
Rn. 1; Schneeweifs DRIiZ 2002, S. 107, 108.
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ZPO.** Die Giiteverhandlung ist obligatorisch.*® Hierbei handelt es sich
nicht um ein Schlichtungsverfahren im engeren Sinn. Vielmehr ist das Ziel
der Giiteverhandlung die Herbeifiihrung einer giitlichen Einigung, wobei alle
Methoden der Konfliktbeilegung einschlieBlich der Mediation eingesetzt wer-
den konnen, § 278 Abs. 5 S. 2 ZPO. Die giitliche Einigung kann z.B. durch
Prozessvergleich (meist durch richterlichen Vorschlag) oder Hinwirken auf
verfahrensbedingte Parteierklarungen wie tibereinstimmende Erledigungser-
kldrungen oder einvernehmliche Klageriicknahme erreicht werden.*® Fiir die
Giiteverhandlung sowie fiir weitere Giiteversuche kann das Gericht die Par-
teien vor einen hierfiir bestimmten und nicht entscheidungsbefugten Richter
(Giiterichter) verweisen, § 278 Abs. 5 S. 1 ZPO.>'

Im Gegensatz zur auBergerichtlichen Streitschlichtung nach § 15a EGZPO ist
die Giiteverhandlung ein eigener Abschnitt innerhalb eines rechtshingigen
Verfahrens und nicht nur vorgeschaltetes Schlichtungsverfahren.””* Sie muss
grundsitzlich in allen erstinstanzlichen Verfahren nach der ZPO durchgefiihrt
werden, in denen eine miindliche Verhandlung stattfindet,’”® es sei denn, es
hat bereits ein Einigungsversuch vor einer auflergerichtlichen Giitestelle statt-
gefunden oder der Richter sieht aufgrund erkennbarer Aussichtslosigkeit von
der Giiteverhandlung ab, § 278 Abs. 2 S. 1 ZPO.** Die Einigungsversuche
vor den auBergerichtlichen Giitestellen iSd § 278 ZPO konnen obligatorisch
gem. § 15a EGZPO, aber auch freiwillig stattgefunden haben; auf eine staatli-
che Anerkennung der Giitestelle kommt es nicht an. **> Die Regelung sollte

388 Eingefiihrt durch das Gesetz zur Reform des Zivilprozesses, s.0.;
Zoller/Greger § 278 Ru. 10.

3% 75ller/Greger § 278 Ru. 22.

3% Rosenberg/Schwab/Gottwald § 103 Rn. 26; Zoller/Greger § 278 Rn. 2, 3.

1 Wie bereits ausgefiihrt wurde mit dieser Regelung, eingefiihrt durch das Gesetz
zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der auBergerichtlichen
Konfliktbeilegung, das in einigen Landern vorgesehene Institut des ,,Gliterichters*
auf eine ausdriickliche gesetzliche Grundlage gestellt, BT Drs. 17/8058, S. 21.

32 Beunings AnwBL. 2004, S. 82, 86; die obligatorische Giiteverhandlung ist jedoch
nicht Teil der miindlichen Verhandlung; Zoller/Greger § 278 Rn. 6.

393 Ziller/Greger § 278 Rn. 8.

3% PG/Geisler § 278 Ru. 4; Thomas/Putzo/Reichold § 278 Rn. 7T,

Zoller/Greger § 278 Rn. 22.
395 Hartmann NJW 2001, S. 2577, 2581; Zoller/Greger § 278 Rn. 22.

<

79



Formen der alternativen Streitbeilegung — Uberblick allgemein

dazu beitragen, einerseits Prozesse in einem mdglichst frithen Stadium zu
beenden und andererseits dem Rechtsfrieden durch eine Beilegung des Streits
nachhaltiger dienen zu konnen.’*®

Die Neufassung des § 278 ZPO im Jahr 2001 und die damit einhergehende
Einfiihrung einer obligatorischen Giiteverhandlung im rechtshingigen Verfah-
ren wurden nicht allseits begriiit. Vielmehr schrieb hierzu noch Priitting als
Bearbeiter des Miinchener Kommentars im Jahr 2000: ,,Eine obligatorische
Ausgestaltung von Giiteversuchen und Zuweisung in einen eigenen Verfah-
rensabschnitt vor Beginn des eigentlichen streitigen Verfahrens ist generell
abzulehnen und vom Gesetzgeber zu Recht nicht wieder aufgegriffen worden
(Bezugnahme auf die Novelle 1924).*°7 Bereits im Jahr 1924 war mit der

Novelle zur Zivilprozessordnung®*®

(sog. Emminger-Novelle) ein obligatori-
sches Giiteverfahren fiir alle Amtsgerichtsprozesse eingefiihrt worden, § 495a
a.F. ZPO.”” Allerdings verlief es wenig erfolgreich, da das Giiteverfahren in
den Gerichtsprozess integriert war und von den Beteiligten auch nach der
Schablone des Gerichtsprozesses betrieben wurde. Es wurde allseits nur als
lastige Formalitdt empfunden und wurde als Konsequenz mit dem Rechts-

vereinheitlichungsgesetz'" von 1950 wieder abgeschafft.*"'

Mit der Einfiihrung der obligatorischen Giiteverhandlung im Jahr 2001 hatte
man gehofft, dazu beitragen zu konnen, bei den Rechtssuchenden einen
Denkprozess anzustoflen, der mittelfristig der auBergerichtlichen Streitbeile-

396 BT Drs. 14/4722, S. 62; Zéller/Greger § 278 Rn. 1.

37 MiiKo/Priitting 2. Aufl. (2000), § 279 Rn. 6.

3% Sog. , Novelle 1924, Verordnung iiber das Verfahren in biirgerlichen Rechtsstreitig-
keiten vom 13.11.1924 im Deutschen Rechtsanzeiger Nr. 38 verkiindet, in Nr. 15
des RGBI. vom 22.11.1924 (I S. 135) abgedruckt; Naheres in Stein/Jonas/Brehm
vor § 1 ZPO Rn. 160.

399 Stein/Jonas/Brehm vor § 1 ZPO Rn. 161.

“9BGBI. 1950 1 S. 455.

401'S. hierzu RGhI SchiedsamtsZeitung 1981, S. 65 ff; Stein/Jonas/Brehm vor
§ 1 ZPO Rn. 190; Reichsjustizministerium, Entwurf einer Zivilprozessordnung,
Berlin 1931, S. 315ff.
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gung einen groBeren Zulauf bescheren wiirde.*”” Bisher zeichnet sich diese

Entwicklung jedoch noch nicht ab.*”

(2) Mediation, auflergerichtliche Konfliktbeilegung, § 278a ZPO

Mit dem durch das ,,Gesetz zur Férderung der Mediation und anderer Verfah-
ren der aulergerichtlichen Konfliktbeilegung® eingefiigten § 278a ZPO kann
das Gericht den Parteien eine Mediation oder ein anderes Verfahren der au-
Bergerichtlichen Konfliktbeilegung vorschlagen.*™ In diesen Fillen ruht das
Verfahren, § 278a Abs. 2 ZPO. Das Gericht sollte insbesondere in solchen
Féllen auf die Moglichkeiten der auBergerichtlichen Konfliktbeilegung
verweisen, in denen zu vermuten ist, dass die eigentlichen Streithintergriinde
in einem Gerichtsprozess nicht oder nur unzureichend beigelegt werden

% Durch Klirung der Streithintergriinde ist es jedoch z.B. moglich,

konnen.
dauerhafte personliche oder geschéftliche Beziehungen der Parteien zu

erhalten.*%

Vor der Einfligung des § 278a ZPO sah § 278 Abs. 5 S. 2 ZPO a.F. bereits
vor, dass das Gericht in geeigneten Fillen den Parteien eine aulergerichtliche
Streitschlichtung vorschlagen konnte, auch in diesen Fillen sollte das Verfah-
ren ruhen, §§ 251, 278 Abs. 5 S. 3 ZPO a.F. ,, Aullergerichtliche Streitschlich-
tung® wurde hierbei erneut als Oberbegriff verstanden. So verwies die Geset-
zesbegriindung erlduternd zwar nur auf ,,Mediation* als ein Mittel der aufler-

“7 Dennoch konnte nach dem Willen des

gerichtlichen Streitschlichtung.
Gesetzgebers davon ausgegangen werden, dass die Erlangung einer giitlichen
Einigung und nicht die Methode im Vordergrund steht und daher keine Fest-

legung auf Mediation erfolgen sollte. Vielmehr konnte auch die Schlichtung

2 Greger ZRP 1998, S. 183, 186.

93 http://www.justiz.bayern.de/imperia/md/content/stmj_internet/ministerium/ministerium/
gesetzgebung/entwurf staerkung_streitbeilegung.pdf.

“** Gesetz v. 21.07.2012, BGBL. I S. 1577.

%5 BR Drs. 60/11, S. 30.

406 7 B. bei Familien- oder komplexen Wirtschaftsstreitigkeiten; Zéller/Greger
§ 278 Rn. 29.

‘7 BT Drs. 14/4722, S. 84.
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als geeignete Form der alternativen Streitbeilegung in Betracht kommen*”®
oder z.B. der Verweis auf den Weg eines Schiedsgutachtens.*”

Nach wie vor besteht das Problem, dass nur wenige Richter von der Moglich-
keit Gebrauch machen, den Parteien ein Verfahren der aufergerichtlichen
Streitschlichtung vorzuschlagen. Wie bereits im Abschnitt zur gerichtsinter-
nen Mediation erwdhnt lehnt die Mehrzahl der Richter es ab, den Rechtstreit
an andere Stellen abzugeben.*'” Viele Richter sind hierbei iiberzeugt, dass sie
aufgrund ihrer Berufserfahrung besonders beféhigt sein, den Streit zu schlich-
ten, so dass die Einschaltung eines weiteren Vermittlers nicht erforderlich
11 Zudem befiirchten viele Richter, dass die Verweisung auf auBerge-
richtliche Streitbeilegungsverfahren den Rechtsstreit verteuern und verzogern

ware.

wiirde. Haupturséchlich fiir die Vorbehalte sind jedoch insbesondere die man-
gelnde Kenntnis der Vorteile der auBBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren

“12 Eg bleibt abzuwarten, ob z.B. weitere

sowie der genauen Angebote.
legislative Tatigkeiten auf diesem Gebiet — wie z.B. das Mediationsgesetz —

hier etwas Abhilfe schaffen konnen.

g)  Statistik

An dieser Stelle sei bereits darauf hingewiesen, dass sich 203 Anbieter von
Verfahren der alternativen Streitbeilegung bei der EU haben notifizieren las-
sen (German ADR bodies).*"* Diese weisen damit nach, dass ihre Angebote in
Ubereinstimmung mit den Grundsitzen aus der ,,Empfehlung der EU-
Kommission vom 30. Mérz 1998 betreffend die Grundsétze fiir Einrichtun-

498 7 B. branchenspezifische Schlichtungsstellen, Zéller/Greger § 278 Rn. 29;
Rosenberg/Schwab/Gottwald § 103 Rn. 30.

49 Richter S. 25; Zoller/Greger § 278 Rn. 4.

410 Greger Abschlussbericht zur Evaluation des Modellversuchs Giiterichter, 2007,
S. 112; Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut, S. 84, 92 mit detaillierten Statistiken.

41 Greger Abschlussbericht zum Forschungsprojekt ,, AuBergerichtliche Streitbeilegung
in Bayern®, 2004, S. 89, abrufbar unter http://www.reinhard-greger.de/aber/
abschlussbericht.pdf.

412 Greger Abschlussbericht zum Forschungsprojekt ,, AuBergerichtliche Streitbeilegung
in Bayern®, 2004, S. 90; Hommerich/Priitting/Ebers/Lang/Traut, S. 86.

413 http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/ecc_germany_en.htm; Final Report to DG
SANCO - Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the EU, 16.10.2009,
S. 74, abrufbar unter http://ec.curopa.cu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf.
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gen, die fiir die aullergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkei-
ten zustindig sind (98/257/EG)* erfolgen.”"* Dies sind die Grundsitze der
Unabhingigkeit, der Transparenz, der kontradiktorischen Verfahrensweise,
der Effizienz, der RechtmiBigkeit, der Handlungsfreiheit und der Vertretung.
Diese Empfehlung wird zu einem spiteren Zeitpunkt nochmals angesprochen
werden.

Die fiir Deutschland gelisteten Stellen sind jedoch bereits im Jahr 2001 als
Papiertiger betitelt worden, da viele von ihnen nur auf dem Papier stiinden,

seit Jahren keine Tatigkeit erfolge oder ihnen die Unabhingigkeit fehle.*'

Dem Final Report*'® zur Studie ,,on the use of Alternative Dispute Resolution
in the EU” vom 16.10.2009 ist zu entnehmen, dass in Deutschland im Jahr
2008 insgesamt 27.428 , ADR cases” mit Verbraucherbeteiligung dokumen-
tiert werden konnten. Hierbei hatte der Ombudsmann fiir Versicherungen mit
13.375 Fiillen (fast 50 %) den hochsten Anteil zu verzeichnen.*'”

Dariiber hinaus wurde festgestellt, dass die meisten ADR-Angebote eine

regionale Abdeckung/Reichweite aufweisen.*'®

6.  Blick in die USA — Alternative Dispute Resolution (ADR)

Dem Begriff ADR — Alternative Dispute Resolution*"’, der oftmals fillt, so-
bald man iber alternative Streitbeilegung spricht, kommt in Deutschland
keine eigenstindige Bedeutung zu. Im Ausland — insbesondere in den USA —
werden die alternativen Streitbeilegungsmethoden jedoch unter diesem Ober-
begriff zusammengefasst. Er umfasst alle Moglichkeiten zur Streitbeendigung

‘14 ABL L 115 vom 17.04.1998, S. 31-34.

15 Bernd Krieger vom Europiischen Verbraucherzentrum in Kiel unter
http://www.test.de/themen/steuern-recht/meldung/Einkaufen-im-Euroland-
Grenzenlos-kaufen-grenzenlos-streiten-21100-21100/.

#16 Final Report to DG SANCO abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf.

17 Final Report, S. 75.

*% Final Report, S. 75.

19 Ins Deutsche am besten mit ,,Alternative Konfliktbeilegungsmethoden® zu iibersetzen.
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auBerhalb eines Gerichtssaals.*”” Ublicherweise gehoren das Schiedsgerichts-
verfahren (arbitration), Mediation (mediation), early neutral evaluation und
Schlichtung (conciliation) dazu, weiterhin aber auch unbekanntere Formen
wie z.B. judicial settlement conferences, fact-finding, ombudsmen, mini-trial,
private judging, special masters etc. Diese Verfahren gibt es in unterschiedli-
chen Ausgestaltungen, einige sind freiwillig, andere obligatorisch, wenn z.B.
das Gericht verlangt, dass vor Klageerhebung ein Mediationsverfahren durch-
geflihrt worden sein muss. Meist werden die gemeinsamen Charakteristika der
Verfahren mit den 4 Cs umschrieben: consensus (die Parteien bestimmen
einvernehmlich Art und Ablauf des Verfahrens), continuity (die Aufrecht-
erhaltung der Geschéftsbeziehungen ist wahrscheinlich), control (die Parteien
haben ein hohes MaBl an Kontroll- und Einflussmoglichkeiten) und
confidentiality (Vertraulichkeit bzgl. des Rechtsstreits).**!

a)  Ursprung der ADR

Wihrend Schieds- und Schlichtungsverfahren an sich schon seit Jahrhunder-
ten praktiziert werden, nahm die Entwicklung der alternativen Streitbeilegung
in Form der sog. ,,ADR* in den USA erst Ende der 1960er Jahre zu Zeiten der
Krise des staatlichen Gerichtssystems (litigation crisis) ihren Anfang.*** Zu
dieser Zeit wurden neue Gesetze zum Schutz der Personlichkeit sowie gegen
Diskriminierung (z.B. der Civil Rights Act von 1964) und Ungerechtigkeit
erlassen, was letztlich zu einem signifikanten Anstieg der Gerichtsverfahren
und zu einer Uberlastung der Gerichte fiihrte. Ein wichtiges Stichwort im
Hinblick auf die auBergerichtliche Streitbeendigung hiefl damals noch negoti-
ation (Verhandlung), was sich schon allein an den Bezeichnungen der For-
schungseinrichtungen ablesen lie. Hier sind z.B. das Harvard Negotiation
Project, das Stanford Center on International Conflict and Negotiation™
oder auch das Consortium on Negotiation and Conflict Resolution der

420 hitp://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution;
Weigand BB 1996, S. 2106 zur Frage, ob Schiedsgerichtsverfahren/arbitration
unter den Begriff zu subsumieren sind.

2! Weigand BB 1996, S. 2106, 2107.

422 Breidenbach S. 11; Goldberg/Sander/Rogers/Cole S. 6.

42 SCICN; https://www.law.stanford.edu/program/centers/scicn/.
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Georgia State University zu nennen.** Negotiation wurde damit Gegenstand
seridser Forschung und in der Folge als Moglichkeit der alternativen Streitbei-
legung ernst genommen. Den letzten Ansto8 zur Entwicklung zur heutigen
ADR gab Prof. Frank Sander, Rechtsprofessor an der Harvard-Universitét,
als er im Jahr 1978 auf der von der American Bar Association veranstalteten
Pound Conference einen Vortrag zum Thema ,Varieties for Dispute
Processing* hielt.**’

Dennoch kann die Uberlastung der Gerichte, die mit Verzogerungen und Jus-
tizfehlern einherging, nicht als monokausale Erkldrung herangezogen wer-
den.”® So werden jedenfalls auch die Besonderheiten des amerikanischen
Zivilprozesses zu dieser Entwicklung beigetragen haben.*”’ So gilt die sog.
»American Rule®, nach der jede Partei ihre Anwaltskosten selbst tragen muss
— unabhingig vom Prozessausgang.”® Eine im deutschen Recht vorgesehene
Kostenerstattungspflicht des Verlierers gibt es im amerikanischen Zivilpro-
zess nicht. Die sog. pre-trial discovery (Aufforderung einer Partei zur Her-
ausgabe von Dokumenten, die fiir den Klageanspruch von Relevanz sein
konnten) beinhaltet eine erhebliche Kostenbelastung und trégt zur ldngeren

9 Letztlich macht das System der Jury-

Dauer der Gerichtsverfahren bei.
Entscheidung mit der damit verbundenen Unsicherheit und dem nicht ein-

schitzbaren Prozessausgang das Gerichtsverfahren zu einem hohen Risiko.

Diese ,,Mingel“ des US-amerikanischen Prozesssystems veranlassten insbe-
sondere Unternehmen ,,zur Flucht* vor Gerichtsprozessen und zur Suche nach
moglichen Alternativen.**® Diese fanden sie in der »Alternative Dispute Reso-
lution®, die als wichtigste Methoden die Schiedsgerichtsbarkeit (arbitration),
die Verhandlung (regotiation) und die Vermittlung (mediation) umfasst. Im
Zentrum der ADR steht heute die Mediation. Sie stellt den starksten Ausdruck
von Demokratie und Privatautonomie dar — die Streitbeilegung erfolgt ,,von

2% Haft in Haft/Schlieffen S. 69, 70 Rn. 2.

25 Haft in Haft/Schiieffen S. 69, 73 Rn. 13.

26 Breidenbach S. 30.

7 Haft in Haft/Schlieffen S. 69, 73 Rn. 12

428 Risse in v. Schlieffen/Wegmann S. 77, 83.

*2 Breidenbach S. 32.

B0 Breidenbach S. 32; Risse in v. Schlieffen/Wegmann S. 77, 84.
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unten®, die Verhandlung findet zwischen den streitenden Parteien statt, ein
Dritter ist lediglich als schlichter Dienstleister beteiligt. Die Losung wird von
den Parteien selbst gefunden. Jedwede Art von Bevormundung ,,von oben‘
entfdllt. 1998 trat in den USA der Alternative Dispute Resolution Act in Kraft,
in Vertrdge zwischen Wirtschaftsunternehmen wurden vermehrt Mediati-

431
onsklauseln aufgenommen.

Kostensenkungen und bessere Beziechungen zu den Geschéftspartnern auch
nach Streitfdllen sind nur einige Punkte, warum ADR seitdem auf dem Vor-
marsch ist.

b) mediation

Wie bereits oben dargestellt, versucht bei der mediation ein Dritter, eine Eini-
gung der Parteien zu erreichen, ohne selbst einen Vorschlag zu unterbreiten.
Hierzu zdhlen z.B. divorce mediation und der special master als Mediator
(Rule 53 der Federal Rules of Civil Procedure). Zwischen der bereits darge-
stellten ,,deutschen Mediation und der urspriinglichen amerikanischen
mediation gibt es keine Unterschiede.

¢) arbitration

Das amerikanische arbitration-Verfahren ist wie das deutsche Schiedsverfah-
ren eine aufergerichtliche Moglichkeit der Streitentscheidung. Die Parteien
konnen frei vereinbaren, dass ein oder mehrere Schiedsrichter nach Aufnahme
der Beweise und dem Anhdren der Argumente eine Entscheidung im Rechts-
streit (sog. award) féllen soll(en). Dieser award ist ,,generell endgiiltig und

d.*? Eine Uberpriifung durch ein staatliches Gericht ist nur in wenigen

binden
nationalen Gesetzen erlaubt. Die Parteien bestimmen den/die Schiedsrichter,

das Verfahren sowie den Sitz des Schiedsgerichts.

1 http://www.cosemindspring.com/Topics/Human%20Resources/Conflict%20Resolution/
PreDispute%20ADR%20Clauses%20%20An%200unce%200f%20Prevention.aspx.
2 http://www.adr.org/arb_med.
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Verschiedenste Einrichtungen bieten arbitration und mediation in den USA

433
an.

d) negotiation

Negotiation ist eine freiwillige und informelle Vorgehensweise, bei der ver-
sucht wird, durch Besprechung der betroffenen Aspekte und das Aufzeigen
moglicher Losungswege den Streit beizulegen. Wie bei der mediation soll
eine gegenseitig akzeptable Losung gefunden werden, wobei jedoch im Ge-
gensatz zur mediation bei der negotiation kein neutraler Dritter beteiligt ist,
sondern gewohnlich die Rechtsanwilte der Parteien.**

e) conciliation

Bei der conciliation bleibt der Mittler im Gegensatz zur mediation passiv, er
nimmt lediglich eine ,,Wachterfunktion* gegeniiber den verhandelnden Par-

. . 435
teien ein.

f) early neutral evaluation

Dieses Verfahren kann eingesetzt werden, direkt nachdem die Klage beim
Gericht eingereicht worden ist.**® Ziel ist es, den Parteien zu helfen, ihren Fall
so einschitzen zu konnen, dass sie die Vor- und Nachteile eines Vergleichs in
Betracht ziehen konnen. Hierzu wird ein Experte, gewohnlich ein Rechtsan-
walt, mit dem Fall betraut, der nach personlichen Treffen mit den Parteien
oder schriftlichen Stellungnahmen eine ausgeglichene und unparteiische Ein-
schitzung des Falles und seines moglichen Ergebnisses im Gerichtsverfahren

abgeben soll.

33 Einen Uberblick iiber ,Arbitration and Mediation Associations*
in den USA, Asien, Afrika, Europa und Ozeanien unter dem Stichwort
ADR bietet http://www.hg.org/arbitration-mediation-associations.html.
% http://www.adrservices.org/conciliation.php.
5 MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 21; Weigand BB 1996, S. 2106, 2107.
6 http://ivams.com/about/what-is-adr/.
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g)  mini-trial

Der mini-trial (Mini-Gerichtsverhandlung)®’ stellt eine Gerichtsverhandlung

dar, allerdings nicht-6ffentlich, vertraulich, ohne Geltung der formalen Be-
weisregeln und ohne die Kosten und Verzégerungen, die ein formelles Ge-
richtsverfahren mit sich bringen kann.**® Er kommt insbesondere bei komple-
xen Streitigkeiten von Wirtschaftsunternehmen und Behdrden zum Einsatz.

Die Parteien bestimmen zunichst jeweils ein sog. ,,Panel-Mitglied”, zumeist
einen management representative. Den Vorsitz des Panels fiihrt ein neutraler
Dritter/Berater, der ebenfalls von den Parteien bestimmt wird. Der neutrale
Dritte wird zunédchst mit Hintergrundmaterial z.B. mit Schriftstiicken etc.
versorgt, die im sog. information exchange, dem eigentlichen mini-trial, un-
terbreitet werden sollen. Wéhrend des exchange prasentieren die rechtlichen
Vertreter der Parteien die Streitigkeit aus ihrer Sicht und legen die Schriftstii-
cke etc. vor (dhnlich wie bei einem Prozessvortrag). Die beiden Panel-
Mitglieder der Parteien sollen am Ende dieses Vorgangs versuchen, den Streit
beizulegen.”® Schligt dies fehl, wird der neutrale Dritte herangezogen, der
eine eigene Einschitzung des Ausgangs eines Gerichtsverfahrens abgeben
oder auch als Mediator fungieren kann. Ein moglicher Vergleich ist sodann in
Schriftform abzufassen und rechtlich bindend.

h) ombudsman

Ein ombudsman ist iiblicherweise als ,,dritte Partei* von Institutionen - z.B.
Universitdten, Banken, Krankenhdusern - angestellt, um die Beschwerden von
Angestellten und Klienten zu bearbeiten. Er hat die Aufgabe, innerhalb der
Institution die eingegangenen Beschwerden unabhingig und unparteiisch zu
untersuchen. Sein Ergebnis ist nicht bindend, seine Arbeit kann privat und
freiwillig in Anspruch genommen werden.

7 Weigand BB 1996, S. 2106, 2107; http://ivams.com/about/what-is-adr/.
8 http://law.jrank.org/pages/8591/Minitrial.html.
49 http://law jrank.org/pages/859 1/Minitrial.html.
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i) private judging

Das private judging (privates Richten), manchmal sogar als rent a judge be-
zeichnet, dhnelt dem arbitration-Verfahren. Hierbei bestimmen die Parteien
eine neutrale Person als ihren privaten Richter fiir eine bestimmte Streitig-
keit,**”

wissen auf dem betreffenden Gebiet, trifft eine Entscheidung dhnlich der ei-

Dieser private Richter, oftmals ein ehemaliger Richter mit Experten-

nes staatlichen Richters im Gericht. Ebenso wie bei einem arbitration-
Verfahren spart dieses Vorgehen oft Zeit und Geld im Gegensatz zu normalen
Gerichtsverfahren. Beim private judging konnen die Parteien allerdings selbst
bestimmen, ob die Entscheidung des Richters ,absolut“ bindend sein soll,

oder ob sie — in begrenztem Ausmaf — von Gerichten iiberpriifbar sein soll.**!

Neben diesen Hauptmethoden zdhlen noch verschiedene weitere Verfahren
zur ADR, z.B. die court-annexed arbitration (COA) — sie ist zwingend, aber
nicht bindend — und das summary jury trial (SJT), bei dem eine Bewertung
durch eine Jury vorgenommen wird.

International Institute for Conflict Prevention & Resolution

1979 als Center for Public Resources gegrindet gehort das heutige Internati-
onal Institute for Conflict Prevention & Resolution (CPR)** zu den Pionieren
auf dem Gebiet der alternativen Streitbeilegung.*”® Das CPR-Institut ist eine
mitgliederbasierte Nonprofit-Organisation mit Sitz in New York City. Als
erste Organisation hat das CPR Justiziare und deren Anwaltskanzleien
zusammengebracht, um Wege zu finden, die erhebliche Kostenbelastung und
die lange Dauer der Gerichtsverfahren zu umgehen und hierbei zudem befrie-
digendere Losungen zu erhalten. Es ist ausgerichtet auf commercial disputes.
Das CPR selbst fiihrt keine ADR-Verfahren durch. Es stellt jedoch CPR Ru-

444

les™ zur Durchfiihrung der Verfahren zur Verfiigung und verwaltet eine

“0 http://ivams.com/about/what-is-adr/.

“1 http://www.disputesolutions.com.au/dispres/dp_pri_jud.shtml.
2 hitp://www.cpradr.org/.

3 http://www.cpradr.org/About/CPRsWork.aspx.

4 http://www.cpradr.org/Resources/ ADR Tools/CPRRules.aspx.
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world-class list von moglichen Vermittlern, fiir deren Auswabhl fiir den ein-

zelnen Fall das CPR eine qualifizierte Mitwirkung anbietet.**’

Von den Vermittlern kénnen rnegotiation, mediation und arbitration einge-
setzt werden, wobei mediation die beliebteste Methode ist. Bei einer Umfrage
unter Justiziaren im Jahr 1998 gaben ca. 80 % an, gute Losungen durch den
Einsatz der ADR-Verfahren gefunden zu haben.**®

Besonders bedeutend ist die CPR’s ADR Pledge.*"’ Mit Unterzeichnung die-
ser Zusicherung erkldren sich die Unterzeichner bereit, bei aufkommenden
Streitigkeiten mit anderen Unterzeichnern (Unternehmen wie Kanzleien)
zunéchst alternative Streitbeilegungsmethoden fiir deren Losung in Betracht
zu ziehen. Die CPR Pledge ist bisher von mehr als 4.000 Unternechmen (die
mehr als 2/3 des Bruttosozialprodukts der USA représentieren) und von mehr
als 1.500 Kanzleien unterzeichnet worden. Die Zusicherung ist nicht
juristisch einklagbar, dennoch ist sie eine bedeutende Absichtserkldrung mit
grofler Signalwirkung.

7.  Zusammenfassung

Alle vorgestellten Verfahren stellen Alternativen zur gerichtlichen Streitent-
scheidung dar. Wahrend in den verschiedenen Verfahren grundsitzlich ein
Vergleich als streitlosendes Ergebnis angestrebt wird, endet das Schiedsver-
fahren als einziges Verfahren mit einem bindenden Schiedsspruch fiir beide
Parteien. Dieser unterliegt nur eingeschriankten Authebungsmoglichkeiten
durch staatliche Gerichte, was einer schnellen Abwicklung des Streits ohne
weitere Rechtsmittel zutrdglich ist. Schlichtungsverfahren, Mediation etc.
basieren auf der Einigung der Parteien auf einen Vergleich. Kommt kein Ver-
gleich zustande, landet die Rechtsstreitigkeit schlielich vor einem staatlichen
Gericht. Diese Konfliktbeilegungsmechanismen haben sodann nur zu einer

5 http://www.cpradr.org/FileaCase/CPRsNeutrals.aspx.

48 http://www.cpradr.org/Resources/ ALLCPR Articles/tabid/265/Article Type/Article View/
ArticleID/644/Default.aspx.

“7 hitp://www.cpradr.org/About/ ADRPledge.aspx; fiir deutsche Unternehmen gibt es eine
empirische Untersuchung zur Einsatzhéufigkeit der Konfliktbeilegungsmethoden von
2006 in Zehle ZKM 2006, S. 22.
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Verldngerung des Verfahrens beigetragen und eventuell weitere Kosten verur-
sacht. Die Schiedsgerichtsbarkeit unterscheidet sich demnach wesentlich von
den anderen Verfahren der auBergerichtlichen Streitbeilegung.

III. Netzwerke in der EU

Verbrauchern, die sich mit einer Streitigkeit mit grenziiberschreitendem Be-
zug konfrontiert sehen (Gewerbetreibender sitzt nicht im Wohnsitzstaat des
Verbrauchers), soll der Zugang zu auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfah-
ren besonders leicht gemacht werden. Dies soll auch dazu dienen, das Ver-
trauen der EU-Biirger in den gemeinsamen Binnenmarkt zu stirken. Die EU-
Kommission hat dafiir europédische Netzwerke eingerichtet, in denen
entsprechende Einrichtungen der Mitgliedstaaten zusammengeschlossen sind.

1. ECC-Net

Das ,Netz der Europdischen Verbraucherzentren (European Consumer
Centres Network — ECC-Net) ist ein Zusammenschluss der Europdischen
Verbraucherzentren aller EU-Mitgliedstaaten (plus Norwegen und Island).***
Es fungiert als zentrale Kontakt- bzw. Verbindungsstelle. Hier erhalten Ver-
braucher Unterstiitzung und Auskunft im Falle von grenziiberschreitenden
Verbraucherproblemen, wo nétig wird auch Ubersetzungshilfe geleistet. Ins-
besondere konnen diese Verbraucherzentren jedoch — zur Beilegung von
Streitigkeiten — den Kontakt zu iiber 400 Schlichtungsstellen herstellen (die
ihrerseits den Anforderungen der beiden Kommissionsempfehlungen betref-
fend die Grundsétze fiir Einrichtungen geniigen, die fiir die aulergerichtliche
Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustdndig sind). Das Netzwerk
wird von der Europdischen Kommission gefordert.

Im Jahr 2010 bearbeiteten die Europdischen Verbraucherschutzzentren insge-
samt 44.232 Beratungs- und 27.060 Informationsanfragen (Gesamt: 71.292,
eine Steigerung um 15 % gegeniiber dem Jahr 2009).*** Im Jahr 2011 konnten

% http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm; aktuell 29 teilnehmende Lénder,
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/about_ecc_en.htm.

49 ECC-Net Jahresbericht 2010, S. 9; abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/ecc_annual_reports_en.htm.
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wiederum mehr als 70.000 Fille behandelt werden, von denen 56,6 % den
E-Commerce betrafen.**’

Hintergrund

Das ECC-Net vereint seit 2005 zwei nacheinander von der EU-Kommission
ins Leben gerufene Netzwerke: das ,,Netzwerk der sog. Euroguichets®, zu-
standig fiir die Information, Beratung und Rechtsvertretung von Verbrauchern
im gemeinsamen Binnenmarkt, und das sog. ,,JEEJ-Net“ (gegriindet 2001)*",
das aus den sog. Clearingstellen bestand, die Verbrauchern helfen sollten,
Rechtsstreitigkeiten mit Unternehmern im EU-Ausland durch Schlichtung
beizulegen. Zum Ziel des EEJ-Netzes wurde bereits damals die ,,Vernetzung
der fiir die auBergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten zustdndigen
nationalen Einrichtungen zwecks schneller und wirksamer Beilegung grenz-
iiberschreitender Verbraucherstreitigkeiten durch Einsatz neuer Kommunika-

tionsmittel, insbesondere des Internets* erklart.**

2. EVZ Deutschland

Fiir Deutschland ist das Europdische Verbraucherzentrum Deutschland (EVZ)
mit Sitz in Kehl Mitglied des ECC-Net.*’ Das EVZ bietet den Verbrauchern
Informationen zu ihren Rechten und Pflichten beim Einkauf in Europa, bietet
Hilfestellung bei Streitigkeiten mit einem Héndler mit Sitz in einem anderen

EU-Land und berit bei individuellen Fragen zum Einkauf im Ausland.**

Das EVZ Deutschland in Kehl hat im Jahr 2010 die meisten Rechtsstreitigkei-
ten des gesamten ECC-Netzwerks (29 Zentren) bearbeitet, mehr als ein Vier-

40 ECC-Net Jahresbericht 201 1, S. 7, 20; abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/ecc_annual reports_en.htm.

1 http://europa.eu/legislation_summaries/other/132043_de.htm; Entschliefung des Rates
vom 25. Mai 2000 iiber ein gemeinschaftsweites Netz einzelstaatlicher Einrichtungen
fiir die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
(Amtsblatt C 155 v. 6.6.2000); zum historischen Hintergrund s. Alexander S. 431.

42 http://europa.cu/legislation_summaries/other/132043_de.htm.

433 http://www.eu-verbraucher.de/.

4% http://www.eu-verbraucher.de/de/ueber-uns/wie-wir-arbeiten/unser-service-fuer-sie/.
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tel aller Fille.*”” Insgesamt 3.192-mal haben sich die Juristen des EVZ fiir
einen Verbraucher schriftlich gegeniiber dem gewerblichen Anbieter einge-
setzt (im Jahr 2008 waren es nur 1.579 Streitfille**®). Im Jahr 2011 wurden
3.042 Fille von den Juristen bearbeitet.*’ Bedeutsam hierbei ist, dass das
EVZ im Jahr 2010 in 88 % der Fille fiir einen auslédndischen Verbraucher
gegen einen deutschen Unternehmer téitig wurde und nur in 12 % der Fille fiir
einen deutschen Verbraucher gegen einen ausldndischen Unternehmer. Rund
zwei Drittel der Falle hatten mit dem E-Commerce zu tun, die Themengebiete
betrafen den Warenkauf (30 %), Transport und Tourismus (27 %), Telekom-
munikation (15 %), Fahrzeuge (11 %) und andere Dienstleistungen (11 %).
Vorwiegend konnte der Streitfall einvernehmlich geldst werden (74 %), dies
dauerte durchschnittlich 70 Tage. Die Streitsumme aller Félle im Jahr 2010
addiert ergab 2,7 Mio. Euro, im Jahr 2011 belief sich die Summe der
Streitwerte sogar auf 4,5 Mio. Euro.**

An das EVZ Deutschland konnen sich auslédndische wie inldndische Verbrau-
cher wenden — inlédndische Verbraucher miissen sich jedoch gegen ein auslén-
disches Unternechmen wenden (Auslandsbezug notwendig). Mithilfe eines
Beschwerdeformulars kann der Streitfall online mitgeteilt werden.* Die
Rechtsberater der Verbindungsstelle fiir Schlichtung priifen sodann die Be-
schwerde und fiihren eine juristische Erstanalyse durch (anwendbares Recht,
Aussicht auf Erfolg). Die Rechtsberater geben Hinweise, welche weiteren
Unterlagen ggf. noch benétigt werden. Bei der weiteren Tatigkeit ist insbe-
sondere der sprachliche Aspekt hervorzuheben, denn das EVZ iibernimmt die
ggf. notwendigen Ubersetzungsleistungen.

Richtet sich die Beschwerde eines ausldandischen Verbrauchers gegen ein
deutsches Unternehmen, wird die Beschwerde an eine geeignete Schlich-

45 7ZEV-Jahresbericht 2010 S. 19; hitp:/www.eu-verbraucher.de/de/
publikationen/jahresberichte/.

436 Jahresbericht 2008 von Euro-Info-Verbraucher e.V. S. 16; abrufbar unter
http://www.eu-verbraucher.de/de/veroffentlichungen-und-veranstaltungen/.

457 7ZEV-Jahresbericht 2011 S. 18, http://www.eu-verbraucher.de/de/
publikationen/jahresberichte/.

8 ZEV-Jahresbericht 2011 S. 18.

9 http://www.eu-verbraucher.de/de/so-machen-sie-sie-geltend/beschwerdeformulary.
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tungsstelle in Deutschland weitergeleitet. Betrifft der Streitfall ein auslandi-
sches Unternehmen und einen deutschen Verbraucher, wird der Fall an das
EVZ des Landes des betreffenden Unternehmens gesendet, das dann das
weitere Prozedere tibernimmt. Kosten fiir die Leistungen des EVZ Deutsch-
land werden nicht erhoben.

Hintergrund

Urspriinglich verfiigte das EVZ iiber zwei Standorte in Deutschland. Der
Standort Kiel musste jedoch im Frithjahr 2012 geschlossen werden.** Die
Standorte teilten sich die Bearbeitung der grenziiberschreitenden Streitfille
nach Sachgebieten auf. Der Standort in Kiel war auf Beschwerden zum Time-
Sharing spezialisiert, in Kehl wurden insbesondere Beschwerden zu Fluggast-
rechten und zum elektronischen Geschiftsverkehr bearbeitet. Dem Trager des
Kieler EVZ, der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein, fehlten dann jedoch
die ausreichenden finanziellen Mittel, um die Einrichtung fortzufiihren. Das
zustindige Bundesministerium fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbrau-
cherschutz (BMELV) lehnte eine Finanzierung des Kieler EVZ ab. Die
Webseite des Kieler EVZ (www.evz.de) wurde allein in den letzten fiinf Jah-

ren von 12,8 Millionen Nutzern besucht. !

ZEV

Das ,,Zentrum fiir europdischen Verbraucherschutz e.V. (ZEV)*“ ist Triger des
EVZ Deutschland*®* und des EVZ Frankreich*®”, die gemeinsam in Kehl an-
séssig sind.*** Als deutsch-franzésischer Verein unter dem Namen ,,Euro-
Info-Verbraucher e. V.“ wurde er im Jahr 1993 im Zuge der Einfithrung des

465

Europdischen Binnenmarktes gegriindet.”” Der Verein hat sich zum Ziel

gesetzt, die Interessen der Verbraucher in der EU zu unterstiitzen — durch

460 pM der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein v. 01.03.2012;
http://www.verbraucherzentrale-sh.de/UNIQ133517496005905/1ink1034511A html.

461 PM der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein v. 01.03.2012;
http://www.verbraucherzentrale-sh.de/UNIQ133517496005905/1ink 1034511 A.html.

42 hitp://www.eu-verbraucher.de/.

493 http://www.curope-consommateurs.eu/.

454 http://www.cec-zev.eu/.

495 http://www.cec-zev.eu/de/ueber-uns/chronik/; Umbenennung erfolgte im Jahr 2011.
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Informationen, Ratschldge und Hilfe bei grenziiberschreitenden Fragen. Des
Weiteren fungiert das ZEV als Beobachter des europdischen Binnenmarktes

und iiberpriift entsprechende EU-Rechtsakte auf deren Alltagstauglichkeit.**

In 18 Jahren (1993-2011) konnten bereits {iber 265.000 Verbraucheranfragen
zu grenziiberschreitenden Verbraucherthemen behandelt werden, allein im
Jahr 2011 waren es 57.282 (im Vergleich zu 774 Verbraucheranfragen im
Jahr 1993).%7 Seit 2009 haben sich die Verbraucheranfragen beinahe
verdoppelt (in 2009: 31.400).

Das ZEV ist zudem Tréger der ,,eCommerce-Verbindungsstelle®, deren In-
formationsangebot sich an beide Seiten des E-Commerce — Unterneh-
men/Gewerbetreibende wie Kunden/Verbraucher — wendet und vom BMJ
finanziert wird.*®® Die ,,eCommerce-Verbindungsstelle“ bietet Orientierung
fiir Unternehmer und Verbraucher zu Fragen rund um den elektronischen
Geschiftsverkehr.*” Sie informiert allgemein zu Fragen betreffend Rechte
und Pflichten im E-Commerce, berdt aber auch in konkreten Einzelféllen.
Im Jahr 2009 wurden 535 Informationsanfragen an die Verbindungsstelle
gerichtet, im Jahr 2010 stieg die Anzahl um 35 %.*’° Die meisten Anfragen
im Jahr 2009 betrafen Online-Abofallen (203), ,,diverse Informationen® (108),
Onlineshop-Betrug (28), Impressumspflicht (27) und Onlineshop-Widerruf
(25).47!

Das Angebot ,,.Der Online-Schlichter*’? ist ebenfalls unter dem Dach des

ZEV angesiedelt.”> Auf dieses Angebot wird im letzten Kapitel noch ausfiihr-
lich eingegangen werden.

466 7EV-Jahresbericht 2011 S. 8, abrufbar unter http://www.cec-zev.cu/de/
veroeffentlichungen/jahresberichte/.

467 ZEV-Jahresbericht 2011 S. 4.

98 http://www.ecom-stelle.de/.

9 http://www.ecom-stelle.de/.

70 Jahrsberichte der Verbindungsstelle von 2009 und 2010, abrufbar unter
http://www.ecom-stelle.de/.

71 Jahresbericht der Verbindungsstelle von 2009 S. 3.

72 www.online-schlichter.de.

73 http://www.cec-zev.eu/de/angebote-fuer-verbraucher/online-schlichter/.
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3.  FIN-NET

Seit 2001 gibt es zudem FIN-NET*™* als Netzwerk fiir die auBergerichtliche
Beilegung von Finanzstreitigkeiten. Zu diesem Netzwerk gehoren aktuell 56
nationale ,,Einrichtungen fiir die alternative Streitbeilegung® aus 24 Léndern
des Europdischen Wirtschaftsraums (d. h. in den Mitgliedstaaten der Européi-
schen Union sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen), die sich mit
Streitfdllen zwischen Verbrauchern und Finanzdienstleistern wie Banken,

475 - .
Ein Verbraucher, der sich

Versicherungen oder Wertpapierfirmen befassen.
mit Streitigkeiten mit einem Finanzdienstleister in einem anderen Land kon-
frontiert sieht, erhélt durch das FIN-NET die erforderlichen Informationen,
zudem wird der Kontakt zur zustindigen aufergerichtlichen Schiedsstelle
hergestellt. In Deutschland gehdren u.a. die Schlichtungsstelle der Deutschen

477

Bundesbank*®, der Ombudsmann der privaten Banken'”” und der Versiche-

rungsombudsmann e.V.*"* zum FIN-NET.*”

47 http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_de.htm.

475 http://ec.europa.cu/internal_market/fin-net/members_de.htm.

476 http://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/
schlichtungsstelle.html.

477 http://www.bankenverband.de/themen/geldinfos-finanzen/schlichtungsstelle.

478 http://www.versicherungsombudsmann.de/home.html.

47 http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_de.htm.
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C. Schiedsgerichtsbarkeit

Wie bereits oben erwihnt, soll der Schiedsgerichtsbarkeit aufgrund ihrer
besonderen Bedeutung und Ausgestaltung im Vergleich zu sonstigen Formen
der auBlergerichtlichen Streitbeendigung ein gesondertes Kapitel gewidmet
werden.

I Besondere Bedeutung der Schiedsgerichtsbarkeit

Die Schiedsgerichtsbarkeit gilt als ,,immer aktuell, da im Kern zeitlos“*C.

Schwierig wird es jedoch, die Bedeutung der Schiedsgerichtsbarkeit durch
Zahlen belegen zu wollen. Denn es ist der Schiedsgerichtsbarkeit immanent,
dass keine vollstindigen statistischen Zahlen iiber geschlossene Schiedsver-
einbarungen oder durchgefiihrte Schiedsverfahren vorliegen konnen. Es gibt
keine Stelle, die den Abschluss von Schiedsvereinbarungen oder die Durch-
fihrung von Ad-hoc-Schiedsverfahren registriert.”®' Zahlen liegen lediglich
von einigen Schiedsinstitutionen vor, die jedoch im Vergleich zu Ad-hoc-
Verfahren bei weitem seltener genutzt werden. Die Bedeutung der Schiedsge-
richtsbarkeit kann daher nicht klar durch Zahlenmaterial belegt werden.***

Dennoch wird der Schiedsgerichtsbarkeit eine hohe Relevanz insbesondere im
wirtschaftlichen Umfeld zugesprochen.*® Betrachtet man den internationalen
Wirtschaftsverkehr, so soll nach Aussage des Aullenwirtschaftsportals ixpos
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie die Schiedsgerichts-
barkeit die Gerichtsstandswahl bei der Vertragsgestaltung bereits ,,weitgehend
verdringt* haben.***

80 Herrmann in DIS Schriftenreihe Band 9,S.13.

81 | achmann Rn. 112,

2.5 zur Bedeutung der Schiedsgerichtsbarkeit im Uberblick Lachmann Rn. 93-118.

83 Béckstiegel SchiedsVZ 2009, S. 3, 5; Herrmann/Béckstiegel/Oppenhoff/Hesse
in DIS Schriftenreihe Band 9 (hrsg. v. Bockstiegel), ,,Schiedsgerichtsbarkeit im
Umfeld von Politik, Wirtschaft und Gerichtsbarkeit®, S. 13, 17, 23, 27; Zypries
SchiedsVZ 2009, S. 1.

8 http://www.ixpos.de/IXPOS/Navigation/DE/Ihr-geschaeft-im-ausland/Finanzieren-
und-absichern/Recht-und-vertraege/vertragsgestaltung,did=300778.html.
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Ebenso gewinnt die Schiedsgerichtsbarkeit im rein nationalen Wirtschaftsver-
kehr an Bedeutung.”®’ Hierbei werden iiberwiegend die Schiedsordnung
der Deutschen Institution der Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS)*

Ad-Hoc-Schiedsgerichte sowie einige branchenspezifische Schiedsgerichte
487

und

vereinbart.

1.  Definition Schiedsgerichtsbarkeit und Hintergriinde

Schiedsgerichtsbarkeit ist private Gerichtsbarkeit.**® Sie beruht auf einem von
den Parteien geschlossenen Vertrag, in dem sie ihre Streitigkeit(en) den staat-
lichen Gerichten entziehen und einem Schiedsgericht iibertragen. Der oder die
Schiedsrichter sind sodann — ebenso wie es der staatliche Richter gewesen
wire — zur endgiiltigen und bindenden Entscheidung dieses Rechtsstreits be-
fugt.*®” Dem Schiedsurteil kommt die gleiche Qualitit wie ein gerichtliches
Urteil zu, § 1055 ZPO; aus ihm kann — nach erfolgter Vollstreckbarkeitserkla-
rung durch ein staatliches Gericht — die Zwangsvollstreckung betrieben wer-
den, § 1060 ZPO. Die Schiedsgerichtsbarkeit tritt daher an die Stelle der staat-
lichen Gerichte und ist diesen nicht nur vorgeschaltet.*” Die Befugnis erhal-
ten die Schiedsgerichte aufgrund staatlicher Zulassung, nicht aufgrund

staatlicher Delegation.*!

2. Anwendbarkeit

Die §§ 1025 ff. ZPO sind die Grundlage des Schiedsverfahrens, sie geben den
rechtlichen Rahmen vor, in welchem Privatpersonen als Schiedsrichter an
Stelle der staatlichen Gerichte einen Rechtsstreit entscheiden diirfen.**

485 Béckstiegel SchiedsVZ 2009, S. 3; Kroll NJW 2009, S. 1183; Zypries SchiedsVZ 2009,
S. 1,2.

436 http://www.dis-arb.de/de/; wird spéter noch erldutert werden.

87 Béckstiegel SchiedsVZ 2009, S. 3, 5.

88 Habscheid NJW 1962, S. 5, 7.

9 BGHZ 65, 59, 61: ,,Der Schiedsrichter ist wie der staatliche Richter zur Entscheidung
eines Rechtsstreits berufen, er hat wie dieser endgiiltig und bindend auszusprechen,
was rechtens ist.”

9 BGH v. 03.07.1975 BGHZ 65, 59, 61.

Y1 Geimer in Schlosser, Integrititsprobleme im Umfeld der Justiz, S. 113, 121.

2 pG/Priitting § 1025 Rn. 1.
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Die Vorschriften {iber das Schiedsverfahren, §§ 1025 ff. ZPO, sind unmittel-
bar nur fiir die Félle anwendbar, in denen das Schiedsgericht anstelle der Ge-
richte der ordentlichen Gerichtsbarkeit iiber biirgerliche Rechtsstreitigkeiten
iSd § 13 GVG entscheidet sowie in ,,Streitverfahren der freiwilligen Ge-
richtsbarkeit.*”* Solche ,,Streitverfahren sind eigenstindige Verfahren inner-
halb der Antragsverfahren (im Gegensatz zu den Amtsverfahren),
fir die das FamFG keine Sondervorschriften vorsieht.*”* Die vorgesehenen
gerichtlichen Handlungen der §§ 1025 ff. ZPO erfolgen im Verfahren der
freiwilligen Gerichtsbarkeit.

In offentlich-rechtlichen Streitigkeiten ist die Vereinbarung in bestimmten
Fillen fiir zuldssig erachtet worden.”” Die generelle Befugnis ergibt sich
schon unmittelbar aus dem Gesetz. So erwdhnt § 168 I Nr. 5 VwGO aus-
driicklich die fiir ,,vollstreckbar erkldarten Schiedsspriiche offentlich-recht-
licher Schiedsgerichte*.*® § 1030 ZPO ist heranzuziehen, um den Umfang
der Befugnis beurteilen zu konnen, fiir 6ffentlich-rechtliche Streitigkeiten

Schiedsvereinbarungen zu treffen.*”’

Die Vorschriften der ZPO gelten nicht fiir die durch Gesetz eingesetzten

4 .
% SOWIC

Schiedsgerichte, wenn dies nicht ausdriicklich angeordnet wurde,
auch nicht fiir internationale Schiedsgerichte, die durch vdélkerrechtlichen
Vertrag eingesetzt sind. Letztere werden als ,,unechte® (6ffentlich-rechtliche)
Schiedsgerichte bezeichnet.*” Hierzu zéhlen z.B. der Internationale Gerichts-

hof"™ (IGH — als rechtsprechendes Hauptorgan der UN) oder der Stindige

43 BGHZ 6, 248, 253; Bassenge/Roth § 1 Ru. 2.

4 Bassenge/Roth Einl. Rn. 17.

95 Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 3; Eyermann VwGO § 40 Rn. 161; Ramm in
Hoppe/Krawietz/Schulte S. 97, 107 Fn. 29 (ZRP 1989, 136, 140 Fn. 29).

49 Schiffer Rn. 39.

7 Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 3.

98 Schwab/Walter Kap. 1 Ru. 4.

49 Baumbach Grundz § 1025 Rn. 2.

% International Court of Justice (ICJ), http://www.icj-cij.org/.
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Schiedsgerichtshof”'  (zur ~ Streitentscheidung zwischen — Volkerrechts-
subjekten) — beide mit Sitz in Den Haag.”"*

Die Vereinbarung von Schiedsverfahren fiir Streitigkeiten der Finanz- oder
Sozialgerichtsbarkeit ist nicht zulissig.’” In Bezug auf die Arbeitsgerichts-
barkeit gelten besondere Vorschriften, §§ 101 ff. ArbGG.

3. Vor- und Nachteile der Schiedsgerichtsbarkeit

Die Schiedsgerichtsbarkeit weist gegeniiber den Verfahren vor staatlichen
Gerichten, aber auch anderen Formen der alternativen Streitbeilegung mehre-
re Vorteile, aber auch einige Nachteile auf. Je nach Branche/Parteien
konnen diese unterschiedlich ausfallen bzw. kann ihnen ein anderes Gewicht
beigemessen werden.

a)  Vorteile der Schiedsgerichtsbarkeit
gegeniiber staatlichen Gerichten

Die besonders hohe Bedeutung der Schiedsgerichtsbarkeit in den USA ist vor
allem den langwierigen und aufgrund der Geschworenenprozesse (Jury Trial)
im Ergebnis oftmals unvorhersehbaren Gerichtsverfahren geschuldet, welche
die Parteien sich von der staatlichen Gerichtsbarkeit abwenden lassen. Der
deutsche Zivilprozess ist dagegen vorhersehbarer und kann im Vergleich zu
anderen Landern sehr ziigig durchgefiihrt werden.’®* Dennoch gibt es mehrere
Vorteile, die auch in Deutschland fiir ein Schiedsverfahren sprechen. Diese
werden im Folgenden erldutert.

%! permanent Court of Arbitration (PCA), http://www.pca-cpa.org/;
s. zu Summaries of Awards, Settlement Agreements and Reports des PCA
Hamilton/Requena/van Scheltinga/Shifman, 1999.
392 MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 2.
393 H.M. Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 3; BVerwG Urt. v. 05.06.1959, Az. VII C 97/57, NJW
1959, 1985; a.A. Ramm in Hoppe/Krawietz/Schulte S. 97, 107 Fn. 29 (ZRP 1989, 136,
140 Fn. 29).
Im deutschen Zivilprozess werden ehrenamtliche Richter (Laien) nur selten
eingesetzt (s. Kammern fiir Handelssachen, § 105 GVG, sog. ,,Handelsrichter*);
die Entscheidungen werden durch Berufsrichter nach geltendem Recht getroften.

504
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Besondere Bedeutung der Schiedsgerichtsbarkeit

(1) Kosten

Héaufig wird angefiihrt, dass Schiedsverfahren kostengiinstiger als Gerichts-
verfahren seien.”” Dies ist jedoch gerade in Deutschland nicht zwangslaufig
der Fall.”® Die Kosten eines Schiedsverfahrens kénnen jedoch insbesondere
dann niedriger sein, wenn sich im Vergleich dazu ein Gerichtsverfahren iiber
mehrere Instanzen hinzichen wiirde.””” Allerdings hingen die Kosten zumeist
von der Hohe des Streitwertes ab und konnen vor allem bei institutionellen
Schiedsverfahren auch relativ hoch ausfallen.’®®

(2) Kiirzere Verfahrensdauer

Oft sind Schiedsverfahren jedoch schneller durchzufiihren als staatliche Ge-
richtsverfahren, insbesondere ist hierbei kein Instanzenzug vorgesehen.’”
Der Schiedsspruch ist grundsétzlich endgiiltig, Berufung/Revision vor
weiteren Schiedsgerichten oder vor staatlichen Gerichten grundsétzlich
ausgeschlossen.

(3) Vertraulichkeit

Die Vertraulichkeit eines Schiedsverfahrens ist ein ganz wesentlicher Punkt
vor allem bei Wirtschaftsstreitigkeiten. Im Gegensatz zum Offentlichkeits-
grundsatz bei staatlichen Gerichtsverfahren konnen die Parteien bei einem
Schiedsverfahren sicherstellen, dass Geschéftsgeheimnisse gewahrt bleiben
und zudem unerwiinschte Publizitit iiber Inhalt und Ablauf des Streitfalls
vermieden wird.”'" Dies fiihrt auch dazu, dass eine spitere Geschiftsverbin-
dung zwischen den Parteien problemloser moglich bleibt.

3% Henn Rn. 12.

396 1 gchmann Ro. 163.

397 Béckstiegel in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 17, 18; PG/Priitting § 1025 Rn. 20;
Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 8; Stumpf'in Festschrift fir Arthur Biilow, S. 217, 220.

3% Hesse in DIS Schriftenreihe, S. 27.

3% Bickstiegel/Hesse in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 17, 18, 27;
Rosenberg/Schwab/Gottwald § 171 I Nr. 3; Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 8; Stumpf'in
Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 219.

319 Bckstiegel in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 17, 18; Lachmann Ru. 143 ff.; PG/Priitting
§ 1025 Rn. 20; Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 8; Stumpf in Festschrift fiir
Arthur Biilow, S. 217, 220.
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(4) Sachkompetenz

Ebenfalls wesentlich bei Wirtschaftsstreitigkeiten ist die Sachkompetenz der
jeweiligen Schiedsrichter. Wahrend staatliche Richter im Vorhinein feststehen
miissen, wie es das Recht auf den gesetzlichen Richter vorgibt, Art. 101 Abs.
1 S. 2 GG, § 16 GVG, konnen die Parteien eines Schiedsverfahrens die oder
den Schiedsrichter selbst auswihlen, § 1035 ZPO. Hierbei konnen sie z.B. die
spezielle Sachkompetenz eines Schiedsrichters z.B. durch langjéhrige Erfah-
rungen in der Praxis als Auswahlkriterium heranziehen.’'" In hochspezialisier-
ten Bereichen wie z.B. dem Baurecht wird diesen Faktoren ein hohes Gewicht
beigemessen.”'> Aber auch abseits der Wirtschaftsstreitigkeiten kann die
Spezialisierung der Schiedsrichter ein deutlicher Zugewinn sein.

(5) ,Neutralitat*

Schiedsverfahren konnen sich zudem im internationalen (insbesondere Wirt-
schafts-) Geschehen als vorteilhaft erweisen. Keine Partei ist gezwungen, sich
der Gerichtsbarkeit des Landes der ,,gegnerischen® Partei zu unterwerfen. Das
anzuwendende Recht kann von den Parteien frei vereinbart werden. Somit
kann eine Benachteiligung der Partei verhindert werden, die allein aufgrund
der Tatsache, dass sie mit der ausldndischen Gerichtsbarkeit, den Verfahrens-
regeln oder auch der Prozesssprache nicht vertraut ist, hétte eintreten

.. 513
koénnen.

(6) Vollstreckbarkeit

Von Vorteil ist ferner die Durchsetzbarkeit (Anerkennung und Vollstreckbar-
keit) der Schiedsspriiche. So miissen zwar inlédndische Schiedsspriiche zu-
nidchst flr vollstreckbar erklart werden, § 1060 ZPO, was z.B. fiir erstinstanz-
liche Gerichtsurteile nicht notwendig ist. Die Vollstreckung auslédndischer
Schiedsspriiche kann jedoch einfacher gewéhrleistet werden als die auslin-
discher Gerichtsurteile.

! Herrmann in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 13; Schwab/Walter
Kap. 1 Rn. 8; Stumpfin Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 221.

s12 Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 31.

s13 Bockstiegel/Herrmann in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 13, 17, 18;
Stumpf in Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 218.
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Die Anerkennung und Vollstreckung auslidndischer Schiedsspriiche richtet
sich gem. § 1061 ZPO nach dem ,New Yorker Ubereinkommen iiber die
Anerkennung und Vollstreckung auslindischer Schiedsspriiche” (NYU oder
auch UNU) von 1958,>' das bereits 146 Staaten weltweit unterzeichnet ha-
ben’’. Es enthilt die volkerrechtliche Verpflichtung zur Anerkennung und
Vollstreckung ordnungsgeméBer Schiedsspriiche, Art. III S. 1, und erleichtert
damit die Durchsetzung der Schiedsspriiche in allen Vertragsstaaten. Dariiber
hinaus gibt es weitere Ubereinkommen, die der Anerkennung von Schieds-
spriichen dienen.

Fiir die Anerkennung und Vollstreckung staatlicher Gerichtsurteile gibt es
bisher (s. Ausfiihrungen zum HGU) kein entsprechendes internationales Ab-
kommen mit einer vergleichbaren Breitenwirkung *'®, innerhalb der EU kann
jedoch auf die ,,Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates iiber die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen
in Zivil- und Handelssachen“ (EuGVVO)*'"" verwiesen werden, die u.a. die
Anerkennung und Vollstreckbarkeit von Gerichtsentscheidungen in Mitglied-
staaten der EU regelt, Art. 32, 33, 38 EuGVVO.™®

314 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/NYConvention.html;
Deutschland hat das Ubereinkommen am 30.06.1961 ratifiziert, BGBI 1961 II
S. 123 in Verb. mit Bek. vom 23. 3. 1962, BGBL 11 S. 102; Jayme/Hausmann Nr. 240.

315 Stand 06/2012, aktuelle Ubersicht der Unterzeichner-Staaten abrufbar unter http:/
www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/NYConvention_status.html.

2165 vertiefend zu multilateralen Ubereinkommen und bilateralen Vertrigen
insbesondere auf Spezialgebieten Geimer, Internationales Zivilprozessrecht,

S. 960 ff.; Lachmann Rn. 183.

17 ABL. L 12 vom 16.01.2001, S. 1; ABL L 93 vom 07.04.2009, S. 13; Hinweis: Ab dem
10.01.2015 gilt eine Neufassung der Verordnung mit einer Erleichterung bzgl. der
Vollstreckung von grenziiberschreitenden Urteilen (VO Nr. 1215/2012, ABI. L 351 vom
20.12.2012, S. 1); s. vertiefend Geimer/Schiitze, Européisches Zivilverfahrensrecht:
Kommentar zur EuGVVO u.a., 2010.

318 Ergiinzend zur EuGVVO zu beachten: Das ,,Ubereinkommen iiber die gerichtliche
Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in
Zivil- und Handelssachen® (,,Lugano-Ubereinkommen®, ABI. L 339 vom 21.12.2007,
S. 3) vom 30.10.2007 ersetzt das Ubereinkommen vom 16. September 1988 iiber
die gerichtliche Zustidndigkeit und die Vollstreckung gerichtlicher Entscheidungen
in Zivil- und Handelssachen ("Lugano-Ubereinkommen von 1988"). Das Lugano-
Ubereinkommen von 1988 war ein Paralleliibereinkommen zum Briisseler
Ubereinkommen vom 27.09.1968 iiber die gerichtliche Zusténdigkeit und die
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Der Vollstindigkeit halber soll hier noch auf das Haager Ubereinkommen
iiber Gerichtsstandsvereinbarungen v. 30.06.2005 (HGU)’" hingewiesen
werden.”” Das Ubereinkommen ist noch nicht in Kraft getreten, so dass es in
der Praxis noch nicht angewendet werden darf. Bisher hat nur Mexiko das
Ubereinkommen ratifiziert (26.09.2007); die USA (19.01.2009) sowie die EU
(01.04.2009)°*! haben es lediglich unterzeichnet. Das HGU wird erst in Kraft
treten, sobald ein zweiter Staat es ratifiziert, Art. 31 Abs. 1 HGU. Ziel des
Ubereinkommens ist es, einheitliche Wirksamkeitsvoraussetzungen fiir Ge-
richtsstandsvereinbarungen zu schaffen sowie dariiber hinaus die Anerken-
nung und Vollstreckung von Gerichtsurteilen sicherzustellen, die in prorogier-
ten Gerichtsstanden ergangen sind.’** Insbesondere die USA — als Initiator des
Projektes — erhoffen sich eine Stirkung bei der Anerkennung der US-
amerikanischen Urteile. Dariiber hinaus soll das HGU jedoch auch als eben-
biirtige Alternative zum ,,New Yorker Ubereinkommen iiber die Anerkennung
und Vollstreckung ausléndischer Schiedsspriiche® (UNU) dienen, so dass
Parteien bei ihrer Wahl zwischen Gerichts- oder Schiedsverfahren von einer
gleichen/dhnlichen Verldsslichkeit der Anerkennung und Vollstreckung der
Entscheidungen ausgehen konnen.”” Der Anwendungsbereich des HGU ist
auf internationale Sachverhalte beschriankt, die ausschlieSliche Gerichts-
standsvereinbarungen in Zivil- oder Handelssachen im B2B-Bereich betref-
fen, Art. 1 Abs. 1 HGU.* Ausgenommen sind somit z.B. ausschlieBliche
Gerichtsstandsvereinbarungen, bei denen ein Verbraucher Vertragspartei ist,

Vollstreckung gerichtlicher Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (EuGVU).

Vertragsparteien (Unterzeichner) des Lugano-Ubereinkommens sind die Européische

Gemeinschaft (Durchfiihrungsgesetz in Deutschland v. 10.12.2008 in BGBI. 2008 I S.

2399), Dianemark, Island, Norwegen und die Schweiz. Ratifiziert und in Kraft getreten

ist es jedoch erst in Ddnemark, Norwegen und der EU (zum 01.01.2010).

Volltext, erlduternder Bericht und Statustabelle abrufbar unter http://www.hcch.net; s.

vertiefend Eichel RTW 2009, S. 289.

3203 vertiefend zum Haager Ubereinkommen Brand/Herrup, The 2005 Hague Convention
on Choice of Court Agreements.

*2! Beschluss des Rates iiber die Unterzeichnung, 2009/397/EG v. 26.02.2009 (ABL. L 133
vom 29.05.2009, S. 1).

*2 Eichel RIW 2009, S. 289.

*2 Bichel RWI 2009, S. 289, 290 m.w.N.

524 Eichel RIW 2009, S. 289, 293.

519
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Art. 2 Abs. 1a HGU. Zudem ist es nicht anzuwenden auf die Schiedsgerichts-
barkeit sowie auf Verfahren, die sich auf ein Schiedsverfahren beziehen,
Art. 2 Abs. 4 HGU.

Insgesamt betrachtet ist die internationale Anerkennung und Vollstreckung
von Schiedsspriichen einfacher bzw. in hdherem MaBle gesichert als die der

nationalgerichtlichen Urteile,”*

was filir die Wirtschaft von grofler Bedeutung
ist. Keine andere Verfahrensart macht die internationale Anerkennung von

Entscheidungen so leicht wie das Schiedsverfahren.
(7) Verfahren

Die Parteien sind nicht an die strengen Verfahrensvorgaben fiir staatliche
Gerichtsverfahren gebunden. Innerhalb der Grenzen, die zwingendes Recht
vorgeben (z.B. Gewéhr rechtlichen Gehdrs, § 1042 Abs. 1 ZPO), kénnen sich
die Parteien ,,ihr Schiedsverfahren nach eigenen Wiinschen zusammenstellen
und ausgestalten.’”® Die Parteien bestimmen die Organisation des Schiedsge-
richts und sein Verfahren. Sie konnen insbesondere iiber die Anzahl und Wahl
der Schiedsrichter entscheiden.

b)  Vorteile gegeniiber anderen Formen
der alternativen Streiterledigung

Die wesentlichsten Vorteile des Schiedsverfahrens sind die Bindungswirkung
des Schiedsspruchs (Wirkung eines rechtskréftigen gerichtlichen Urteils,
§ 1055 ZPO) sowie dessen internationale Vollstreckbarkeit. Alle anderen
Formen der Streitbeilegung wie Schlichtung und Mediation sind grundsétzlich
nicht-bindend. Dies macht das Schiedsverfahren sehr effektiv und insbeson-
dere bei Wirtschaftsstreitigkeiten attraktiv. Aber auch im Verhiltnis Ver-
braucher — Unternehmer ist das Schiedsverfahren geeignet, da hier das Un-
gleichgewicht der Parteien nicht zum Tragen kommt.

523 Bockstiegel in DIS Schriftenreihe Band 9, S. 17, 18;
Stumpf in Festschrift fur Arthur Biilow, S. 217, 223.

326 I achmann Rn. 140; PG/Priitting § 1025 Rn. 20;
Stumpf in Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 222.
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¢) Nachteile der Schiedsgerichtsbarkeit

Grundsétzlich konnen sich einige Vorteile des Schiedsverfahrens spéter auch
als Nachteile darstellen. So kdnnen Schiedsspriiche zwar schneller ergehen,
sind aber aufgrund des fehlenden Instanzenzuges nur sehr eingeschriankt
korrigierbar.’”’ Berechtigt ein Fehler eines Schiedsspruchs nicht zu dessen
Aufhebung nach § 1059 ZPO, bleibt er bindend bestehen. Der Grundsatz der
Vertraulichkeit bedeutet auf der anderen Seite mangelnde Transparenz bzw.

Kontrolle fiir AuBenstehende.>?®

Ein Schiedsspruch muss z.B. nicht verdffent-
licht werden. Zudem bietet ein Schiedsspruch nicht immer die Gewahr, dass
er unparteiisch ergangen ist.”*’ Da die Schiedsrichter von den Parteien ernannt

werden konnen, ist eine Unabhédngigkeit nicht immer sichergestellt.

4.  Gegeniiberstellung Unternehmen — Verbraucher

Fiir Verbraucher, die mit geringen Streitwerten und einfacher Rechtslage
befasst sind, mdgen die moglichen Vorteile der Schiedsgerichtsbarkeit wie
Vertraulichkeit und Sachkompetenz nicht von groBer Bedeutung sein. Zudem
ist das Vertrauen in die Gerichte haufig hoch, alternative Streitbeilegungsme-
thoden sind oft fremd und dadurch meist weniger vertrauenswiirdig. Die
freie Wahl der Schiedsrichter verursacht dariiber hinaus eine gewisse Unsi-
cherheit. Bei Privatpersonen konnen Objektivitit und Rechtskenntnis nie
garantiert werden.

Immer wichtiger werden fiir Verbraucher jedoch Faktoren wie Kosten, Ver-
fahrensdauer, einfacher Zugang und anwendbares Recht. Viele Verbraucher
schrecken davor zuriick, gerade bei grenziiberschreitenden Vertrigen mit
Unternehmen aus dem Ausland ihre Rechte gerichtlich durchzusetzen. Selbst
wenn sie die Moglichkeit haben, den Unternehmer vor dem Gericht des Ortes
zu verklagen, an dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat,** lassen hiufig

327 Stumpf in Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 224.

528 Nur einige Schiedsgerichtsinstitutionen verdffentlichen z.B.
Rechtsprechungsiibersichten (selbstverstandlich mit ausreichendem Geheimnisschutz
der Parteien); Stumpf'in Festschrift fiir Arthur Biilow, S. 217, 225.

52 Baumbach Grundz § 1025 Rn. 7; Lachmann Rn. 120 {f.; Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 9.

33 Fiir Verbraucher in der EU gilt hier Art. 16 Abs. 1 EuGVVO. Fiir internationale
Streitigkeiten auBerhalb des Anwendungsbereichs der EuGVVO, an denen ein deutscher
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die zu erwartenden Anwaltsgebiihren und die ,,formellen Hiirden* von der
Rechtsdurchsetzung absehen. Die Rechtslage wird erschwert, wenn zudem ein
fremdes materielles Recht fiir die Sachentscheidung vereinbart worden ist.”'
Schiedsverfahren konnten insoweit einen vereinfachten Zugang zur Streitent-
scheidung darstellen. Selbst ein fremdes materielles Recht kommt bei
Schiedsverfahren weniger zum Tragen als bei formlichen Gerichtsverfahren,
bei denen héufig Gutachter bestellt werden miissen, die weitere Kosten nach

sich ziehen und das Verfahren verlangern.

Insbesondere im Wirtschaftsleben iiberwiegen jedenfalls die zuvor genannten
Vorteile der Schiedsgerichtsbarkeit. Viele Unternehmen haben sich verstérkt
der Schiedsgerichtsbarkeit zugewandt. Wesentliche Beweggriinde sind hierbei
die Fachkenntnis der Schiedsrichter, das Bewahren von Geschiftsgeheim-
nissen, die internationale Vollstreckbarkeit des Schiedsspruchs und die ver-
kiirzte Verfahrensdauer.

5.  Rechtfertigung der Schiedsgerichtsbarkeit

Bei einem schnellen Blick ins Grundgesetz kdnnte vorgebracht werden, dass
Rechtsprechung allein dem Staat vorbehalten sei.”** So scheinen die Rechts-
weggarantie zu staatlichen Gerichten (Art. 19 IV GG), die Organisation der
rechtsprechenden Gewalt (Art. 92 GG), die Garantie der Institution des ge-
setzlichen Richters (Art. 101 1 2 GG) sowie der Justizgewédhrungsanspruch
(Art. 2 1 1.V.m. Art. 20 III GG) eine private Gerichtsbarkeit auszuschlie3en.
Bei genauerer Betrachtung zeigt sich jedoch, dass private Rechtsprechung

Verbraucher beteiligt ist, ist das nationale Prozessrecht, §§ 12 ff. ZPO, anwendbar. Die
ortliche Zusténdigkeit indiziert sodann die internationale Zusténdigkeit des Gerichts, s.
Zoller/Geimer 1ZPR Rn. 37; fiir vertragliche Streitigkeiten aus dem E-Commerce ist
insbesondere der Gerichtsstand des Erfiillungsortes gem. § 29 ZPO anwendbar. Erklart
sich eine weitere Rechtsordnung fiir zustdndig, hat der Verbraucher ein Wahlrecht.

31 Art. 6 Abs. 2 ROM I VO (VO (EG) Nr. 593/2008 des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldverhéltnisse anzuwendende
Recht (Rom I), ABL L 177 vom 4.7.2008, S. 6, ber. ABL. L 309 vom 24.11.2009, S. 87),
in Kraft getreten teils am 17.6.2009 (Art. 26), im Wesentlichen am 17.12.2009).

332 Ebbing S. 16; zum Begriff der Rechtsprechung im Zusammenhang mit der
Schiedsgerichtsbarkeit s. Ramm ZRP 1989, S. 136 ff.
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verfassungsrechtlich zuldssig ist und sich nicht im Widerspruch zu den ge-

nannten Grundsitzen befindet.’*

a)  Die verfassungsrechtliche Zulissigkeit der Schiedsgerichtsbarkeit

Das Grundgesetz gestattet eine gleichwertige private Rechtsprechung.™*
Einige bezweifeln dennoch die Legitimation, insbesondere flir die Bereiche,
in denen das materielle Recht den Parteien keine Vergleichsbefugnis einge-
rdumt hat>* Da dem durch die Schiedsgerichtsbarkeit direkt betroffenen
Recht auf Zugang zu den staatlichen Gerichten sowie dem Recht auf den
gesetzlichen Richter (Art. 101 Abs. 1 S. 2 GG) Verfassungsrang zukommt,**
soll die Schiedsgerichtsbarkeit unter den Gesichtspunkten ihrer verfassungs-
rechtlichen Zuléssigkeit ndher beleuchtet werden.

(1) Schiedsgerichtsbarkeit und staatliche Rechtsprechung

Als eréffnende Vorschrift des Abschnitts IX (Rechtsprechung) des Grundge-
setzes befasst sich Art. 92 GG mit der Organisation der rechtsprechenden
Gewalt. Demnach ist die rechtsprechende Gewalt den Richtern anvertraut. Sie
wird durch das Bundesverfassungsgericht, durch die im Grundgesetz vorge-
sehenen Bundesgerichte und durch die Gerichte der Léander ausgeiibt. Die
Vorschrift weist somit eine dreifache Regelungsrichtung auf: die Festlegung
der Rechtsprechung als eigenstindige dritte Staatsgewalt neben Legislative
und Exekutive, die Zuweisung der rechtsprechenden Gewalt an den Richter
als bestimmten Typus eines Organwalters sowie die bundesstaatliche Vertei-
lung der Justizhoheit.””’

Gewalt (Art. 92 GG) sind in hervorgehobener Stellung das Bundesverfas-

Die Gerichtszweige der staatlichen rechtsprechenden

sungsgericht sowie die zueinander gleichrangigen im Grundgesetz vorgesehe-
nen Bundesgerichte (Bundesgerichtshof, Bundesverwaltungsgericht, Bundes-

533 Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 1; Stein/Jonas/Schlosser vor § 1025 Rn. 3;
allerdings kritisch zur Privatisierung der Gerichtsbarkeit nach der Reform
des Schiedsverfahrensrechts Voit JZ 1997, S. 120 ff.

334 Stober NJW 1979, S. 2001.

535 Hesselbarth S. 174; Musielak/Voit § 1025 Ru. 1; Schiitze SchiedsVZ 2007, S. 121, 122;
Voit JZ 1997, S. 120, 124.

36 BGHZ 144, S. 146, 148.

37 Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 13, 14, 15.
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finanzhof, Bundesarbeitsgericht, Bundessozialgericht) sowie die Gerichte der
Linder.”® Systematisch ist zwischen der auBerordentlichen und der ordentli-
chen Gerichtsbarkeit zu unterscheiden. Die auflerordentliche Gerichtsbarkeit
umfasst die Verfassungsgerichte, Verwaltungsgerichte, Finanzgerichte,
Arbeitsgerichte und die Sozialgerichte. Zivilsachen, Strafsachen sowie
die freiwillige Gerichtsbarkeit®*’
ordnen, § 13 GVG.

sind der ordentlichen Gerichtsbarkeit zuzu-

GemilB dem Wortlaut des Art. 92 GG ist die rechtsprechende Gewalt den
Richtern anvertraut. Dieser Richterbegriff umfasst den rechtsgelehrten, haupt-
amtlich beschiftigten ,,Vollrichter, den rechtsgelehrten ehrenamtlichen Rich-
ter (der keine Befdhigung zum Richteramt haben muss) sowie den Laienrich-
ter, der nur gemeinsam mit einem rechtsgelehrten Berufsrichter entscheiden
darf>* Im Schiedsverfahren kann demgegeniiber jede beliebige Person (Aus-
nahmen: u.a die Parteien selbst oder auch Geschéftsunfiahige) ungeachtet ihrer
Rechtsgelehrtheit als Schiedsrichter bestellt werden.”"!
zwar dem Richterbegriff des Art. 92 GG entsprechen, muss dies aber nicht.

Diese Person kann

Entscheidend ist demnach, ob die Schiedsgerichtsbarkeit in ihrer geltenden
Auspragung unter den Begriff der ,,rechtsprechenden Gewalt* zu subsumieren
ist und somit ein Verstol gegen Art. 92 GG vorldge. Dies wird tiberwiegend
verneint.”* Uberzeugend wird argumentiert, dass der Begriff der ,,rechtspre-
chenden Gewalt* nur Staatsgewalt ausiibende staatliche Gerichte umfasse und
demnach nur die staatliche und gerade nicht die private Rechtsprechung betri-
fe.>? Art. 92 GG lige fest, dass Rechtsprechung im Rahmen der staatlichen
Aufgabenerfiillung nur von einem Richter und nicht etwa auch durch unterge-

338 Musielak/Musielak Einl. Rn. 16.

3% Bassenge/Roth § 1 Rn. 3.

0 Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 70-73.

! Ramm ZRP 1989, S. 136; Schwab/Walter Kap. 14 Rn. 1.

2 BGHZ 29, S. 353, 354; Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 87; Stober NIJW 1979, S.
2001, 2003 f; a.A. Baur JZ 1965, S. 163, 164, der Art. 92 GG als umfassendes
Rechtsprechungsmonopol des Staates versteht, das gegeniiber jedermann gilt, der
,rechtsprechende Gewalt fiir sich in Anspruch nehmen will.“ Allerdings habe der
Verfassungsgeber die privaten Schiedsgerichte als Ausnahme geduldet wissen wollen;
Lorenz S. 210.

'S hierzu ausfiihrlich BVerfGE 22, 49, 73 ff; MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 4.
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ordnete Beamte oder gar Private wahrgenommen werden diirfe.”** Dennoch
ordne Art. 92 GG kein allgemeines Rechtsprechungsmonopol des Staates an —
Rechtsprechung ist auch nach dieser Vorschrift nicht exklusiv staatlich.’*
So verbietet Art. 92 GG nicht eine zusétzliche nichtstaatliche, private Ge-
richtsbarkeit, die sich aus dem sonstigen verfassungsgemifB3en positiven Recht
ergeben kann.** Diese ist von der Vorschrift gar nicht umfasst. Bereits
Schlosser formulierte: ,,.Der liberale Staat zwingt die Parteien privater Strei-
tigkeiten nicht vor seine eigenen Gerichte: Er ldsst ihnen die Freiheit, sich
ihre eigene Privatgerichtsbarkeit zu zimmern.”*’ Geimer spitzte dies weiter
zu: ,,Fir den liberalen Rechtsstaat steht also die Servicefunktion im
Vordergrund und nicht der Machtanspruch, der argwéhnisch dariiber wacht,
dass den staatlichen Gerichten ja keine Konkurrenz erwéchst, und rechtspre-
chende Titigkeiten nichtstaatlicher Richter am liebsten als AmtsanmafBung

kriminalisieren will.«>*®

(2) Rechtfertigung aus Art. 2 GG

Nach allgemeiner Auffassung geniefit die Errichtung einer privaten Streitent-
scheidungsinstanz selbst Grundrechtsschutz. °** Die durch Art. 2 Abs. 1 GG
gewihrte allgemeine Handlungsfreiheit schiitzt auch die Vertragsfreiheit™”,
die eine materiellrechtliche sowie formellrechtliche Verfiigungsbefugnis iiber
den Vertragsgegenstand einrdumt. Die formellrechtliche Verfligungsbefugnis
berechtigt wiederum dazu, Abreden iiber die streitweise Erledigung des Ver-

tragsverhiltnisses zu treffen.”’

Denn ist es im Rahmen der Vertragsfreiheit
moglich, sein Recht ganz aufzugeben, muss es — a maiore ad minus — erst

recht moglich sein, tiber die Art und Weise des Rechtsschutzes zu bestimmen

34y, Miinch/Kunig/Meyer Art. 92 Rn. 5,7, 11.

35 BVerfGE 10, S. 200, 215f; 14, S. 56, 66; BGHZ 65, S. 59, 61; Ebbing S. 20;
Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 87; Rapsch NVwZ 1993, S. 534, 536 f.;
Sonnauer S. 21; Stober NJW 1979, S. 2001, 2003 ff.; v. Miinch/Kunig/Meyer
Art. 92 Rn. 11.

%46 Stober NJW 1979, S. 2001, 2004,

547 Schlosser Rn. 288.

8 Geimer in Schlosser, Integrititsprobleme im Umfeld der Justiz, S. 113, 152.

% Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 87; Sonnauer S. 24.

550 privatautonomie als Grundsatz des Zivilrechts.

551 Stober NJW 1979, S. 2001, 2005.
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und so z.B. auf staatliche Rechtsschutzformen zu verzichten.”* Wird dem-
nach durch Art. 2 GG die Mdoglichkeit des Ausschlusses durch Parteivereinba-
rung gewihrleistet, kann der Gesetzgeber die private Gerichtsbarkeit als zu-
satzliche Rechtsschutzmoglichkeit nicht grundsétzlich verbieten. Grundvor-
aussetzung ist jedoch immer die Freiwilligkeit der Parteien.’> Der Biirger
muss sich mittels einer freien Entscheidung von den staatlichen Gerichten
abgewandt haben. Ein zwangsweiser Verzicht auf die Verhandlung vor staat-
lichen Gerichten wére keine privatautonome Entscheidung und somit nicht

mehr von Art. 2 GG umfasst.>**

Das Grundgesetz selbst — und insbesondere die Grundrechte — zeigen jedoch
auch die Schranken dieser privaten Gerichtsbarkeit auf; der Staat muss fiir die
Einhaltung seiner grundrechtlichen Schutzpflichten sorgen. Die private Ge-
richtsbarkeit muss sich in den Grenzen der Privatautonomie halten — deren
Einhaltung muss immer von staatlichen Gerichten iiberpriift werden diirfen.>>
Die Rechtsstaatlichkeit des Verfahrens muss gewéhrleistet sein (hierzu gehort
insbesondere die Gewahrung rechtlichen Gehérs), zudem darf das Minimum
der objektiven grundrechtlichen Werteordnung auch durch die private Ge-
richtsbarkeit nicht verletzt werden.”*® Der Staat handelt daher, sobald 6ffent-
lich-rechtliche Interessen betroffen sind. Dies ist z.B. bei einer Zwangsvoll-
streckung der Fall.””” Hier droht z.B. eine Kahlpfandung des Schuldners, d.h.,
er wiirde nach der Pfandung aller beweglichen Sachen in einer ,kahlen*
Wohnung zuriickbleiben. Diese ist nicht zuldssig, der Gesetzgeber hat zum
Schutz Paragraphen verankert, die den Schuldner vor einem solch tief ein-
schneidenden Ereignis in seine Lebensumstinde bewahren sollen, s. § 811
Abs. 1 ZPO. Die Zwangsvollstreckung erfolgt daher nur aus einer staatlichen
Entscheidung. Fiir den Schiedsspruch bedeutet dies, dass die Zwangsvollstre-
ckung erst stattfindet, wenn der Schiedsspruch von einem staatlichen Gericht

>2 Distler S. 117.

333 Ebbing S. 17; Stein/Jonas/Schlosser vor § 1025 Ra. 1.

%3 Zoller/Geimer vor § 1025 Rn. 4.

333y, Miinch/Kunig/Meyer Art. 92 Rn. 11; s. weiterfithrend zu den Kontrollbefugnissen
Harbst, ,,Die Rolle der staatlichen Gerichte im Schiedsverfahren®.

338 Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 88.

7 Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 7.
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(OLG, § 1062 ZPO) fiir vollstreckbar erklart worden ist, §§ 1060, 794 Abs. 1
Nr. 4a ZPO.

(3) Schiedsgerichtsbarkeit und Entziehung
des gesetzlichen Richters

Art. 101 Abs. 1 2 GG ist Grundnorm fiir die Gerichtsorganisation nach dem
GG und garantiert jedermann das Recht auf den gesetzlichen Richter.”
Dieses Recht steht jeder natiirlichen oder juristischen Person zu.”* Die Rege-
lung richtet sich hiermit gleichsam an die gesetzgebende Gewalt, die Exekuti-
ve wie auch an die rechtsprechende Gewalt, gilt aber nicht fiir private Gerich-
te und deren Richter wie z.B. Schiedsrichter.”® ,Gesetzlicher Richter” ist
,hicht nur das Gericht als organisatorische Einheit oder das erkennende Ge-
richt als Spruchkorper, vor dem verhandelt und vor dem die einzelne Sache
entschieden wird, sondern auch der zur Entscheidung im Einzelfall berufene
Richter.”®" Entscheidend ist, dass die Zustindigkeit im Voraus abstrakt-
generell festgelegt ist.>*® Durch diese Regelung soll die Unabhéngigkeit der
Rechtssprechung gewahrt und das Vertrauen der Rechtssuchenden in die Un-
parteilichkeit der Gerichte gesichert werden.

Eine Schiedsvereinbarung hat das Ziel, dass die Parteien im Streitfall nicht
vor ihren gesetzlichen Richter, sondern vor einen Schiedsrichter treten. Eine
Schiedsklausel/ -vereinbarung konnte daher den ,,Entzug® des gesetzlichen
Richters bedeuten.’®

Dennoch ist Art. 101 GG nicht verletzt. Hierbei muss erneut auf die Zielset-
zung der Vorschrift abgestellt werden. Art. 101 GG bezweckt die Vereitelung

der Manipulation staatlicher Gerichtsverfahren durch Exekutive und Legisla-

564

tive, letztlich sogar durch die Judikative selbst.™" Der fiir einen Rechtsstreit

338 Sachs/Degenhart Art. 101 Rn. 1.

39, Miinch/Kunig/Kunig Art. 101 Rn. 10.

560 Sonnauer S. 22 (vertiefend dort Fn. 8); v. Miinch/Kunig/Kunig Art. 101 Rn. 13.

*°1 BVerfGE 17, S. 294, 298; 18, S. 65, 69.

%82 Geimer in Schlosser, Integrititsprobleme im Umfeld der Justiz, S. 113, 123.

33 Sonnauer S. 22,23.

* BVerfGE 22, S. 49, 73; 22, S. 254, 258; s. hierzu ausfiihrlich Distler S. 60;
Sachs/Degenhart Art. 101 Rn. 10ff.
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vor staatlichen Gerichten zustindige Richter steht daher fiir jede Rechtsstrei-
tigkeit im Vorhinein fest, seine Zustindigkeit ist gesetzlich verankert und
kann nicht mehr nachtréglich beeinflusst werden. Notwendig ist diese Rege-
lung jedoch nur im Bereich der staatlichen Gerichtsbarkeit, da nur dort die
Gefahr der Manipulation durch staatliche Organe besteht. ,,Entzug* iSd Vor-
schrift bedeutet, dass die Streitbeilegung durch den gesetzlichen Richter von
anderen Trigern der Offentlichen Gewalt verhindert oder beeintrachtigt
wird.”® Art. 101 GG erfiillt insofern die Funktion eines Abwehrrechts gegen
den Staat. Ein ,,Entzug® kann nur vorliegen, wenn der Verlust des gesetzli-
chen Richters auf den Staat zuriickzufiihren ist, nicht jedoch, wenn der Ver-

lust auf der Handlung Privater basiert.”®®

Verldsst der Biirger zur Regelung
seiner Streitigkeit bewusst den Rahmen der staatlichen Gerichtsbarkeit und
entscheidet sich fiir eine private Streitbeilegung, so kann ihm der ,,gesetzliche
Richter* nicht mehr durch Tréger der 6ffentlichen Gewalt ,,entzogen* werden.
Art. 101 GG hat nicht den Sinn, die Biirger in ihrer Freiheit der alternativen

Streitbeilegung einzuschrinken.>”’

Eine Verletzung durch den Gesetzgeber aufgrund der Schaffung der Vor-
schriften zur Schiedsgerichtsbarkeit in der ZPO ist ebenso nicht gegeben, da
die Vorhersehbarkeit des gesetzlichen Richters von diesen Vorschriften nicht
tangiert wird. Gleiches gilt flir die staatlichen Gerichte selbst, da hier bei
Abweisung der Klage gem. § 1032 ZPO kein ,.Entzug® vorliegt, sondern
sich Private dem gesetzlichen Richter freiwillig und selbststdndig verwehrt
haben.*®

(4) Rechtsweggarantie zu staatlichen Gerichten

Art. 19 Abs. 4 GG enthélt die wichtigste verfassungsrechtliche Rechtsschutz-
garantie, die Rechtsweggarantie zu staatlichen Gerichten.”® Sie beinhaltet
eine besondere staatliche Justizgewéhrleistungspflicht. Diese verpflichtet den
Staat zur Vorhaltung einer Gerichtsbarkeit, die im Falle von Rechtsverletzun-

363\, Miinch/Kunig/Kunig Art. 101 Rn. 21.
66 Ebbing S. 21.

387 Sonnauer S. 22.

%% Distel S. 61.

369y, Miinch/Kunig/Krebs Art. 19 Rn. 56.
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gen durch die ,,6ffentliche Gewalt” angerufen werden kann. Der Staat muss
dem Biirger sog. Individualrechtsschutz gewihrleisten.””® Dieser dient dem
Ausgleich zwischen dem prinzipiellen Selbsthilfeverbot des Biirgers auf der

einen und dem staatlichen Gewaltmonopol auf der anderen Seite.””'

Allerdings betrifft Art. 19 Abs. 4 GG nur das Verhiltnis Biirger-Staat und
gewihrleistet den Rechtsschutz nur vor rechtswidrigen staatlichen Ein-
griffen.’”” Fiir das Verhiltnis Biirger-Biirger ist dagegen aus dieser Vorschrift
kein staatlicher Rechtsschutz abzuleiten. Art. 19 Abs. 4 GG steht daher nicht
der privaten Gerichtsbarkeit entgegen, die nur im zivilrechtlichen Bereich in
Betracht kommt und gerade nicht fiir Félle 6ffentlich-rechtlicher Rechtsver-
letzungen angerufen werden kann. Der staatliche Strafanspruch im strafrecht-
lichen Bereich sowie die Sonderstellung der 6ffentlichen Verwaltung (Private
haben keine Entscheidungsmacht {iber Behorden) l4sst kein anderes Ergebnis

573
Zu.

(5) Schiedsgerichtsbarkeit und allgemeiner Justizgewihrungsanspruch

Allerdings ist anerkannt, dass ein allgemeiner Justizgewé#hrleistungsanspruch
fiir biirgerlich-rechtliche Streitigkeiten, die sich somit auflerhalb des Schutz-
bereichs des Art. 19 Abs. 4 GG befinden, aus dem Rechtsstaatsprinzip abzu-

leiten ist.>™

Das Rechtsstaatsprinzip beinhaltet den Grundsatz, dass Private
ihre Rechtsanspriiche (bis auf wenige Ausnahmefille wie z.B. § 229 BGB)
untereinander nicht eigenméchtig-gewaltsam durchsetzen diirfen (s. oben).
Dieser Grundsatz gilt fiir alle Rechtsbereiche. Wéhrend Art. 19 Abs. 4 GG
jedoch einen Ausgleich fiir die Falle der Rechtsverletzung durch die 6ffentli-
che Gewalt statuiert, fehlt eine ausdriickliche Regelung fiir das Privatrecht.
Deshalb wurde dem Biirger ein mit der Verfassungsbeschwerde durchsetzba-

rer verfassungsrechtlicher allgemeiner Justizgewdhrungsanspruch eingeraumt

310, Miinch/Kunig/Krebs Art. 19 Rn. 55.

57! Stein/Jonas/Brehm vor § 1 Rn. 284.

372 Sonnauer S. 25.

B Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 89.

™ BVerfG NJW 2001, S. 215; BVerfGE 54, S. 277, 291; 88, S. 118, 123; 93, S. 99, 107;
97, S. 169, 185; Ebbing S. 21; Papier HStR VIII § 176 Rn. 7; Sonnauer S. 25;
Stein/Jonas/Brehm vor § 1 Rn. 288; v. Miinch/Krebs Art. 19 Rn. 50.
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(Art. 2 Abs. 1 1.V.m. Art. 20 Abs. 3, 92 GG). Er dient dem Ausgleich zwi-
schen dem staatlichen Gewaltmonopol und dem innerstaatlichen Gewaltver-
bot fiir biirgerlich-rechtliche Streitigkeiten und umfasst Rechtsschutz und
Streitentscheidung durch rechtsprechende Gewalt.’” Der Biirger wird daher
zur gewaltlosen Rechtsdurchsetzung an die Gerichte verwiesen bzw. es steht
ihm auch in biirgerlich-rechtlichen Streitigkeiten der Weg zu einem
staatlichen Gericht offen.’’® Er hat einen Anspruch darauf, dass eine tatsichli-
che und rechtliche Priifung des Streitgegenstandes durch die staatlichen Ge-
richte gewihrleistet ist.””” Dieser Anspruch schlieBt jedoch die Maglichkeit
einer privatautonomen Streitentscheidung durch eine Schiedsgerichtsbarkeit
nicht aus. Der Justizgewdhrungsanspruch hat kein ausschlieliches staatliches
Rechtsprechungsmonopol zur Folge.””® Uberwiegend wird vertreten, dass ein

57 Der Private kann sich

Verzicht des Justizgewédhrungsanspruchs moglich ist.
gegen die staatliche Rechtsdurchsetzung entscheiden und sich im Rahmen
seiner grundrechtlichen Selbstbestimmung der privaten Gerichtsbarkeit un-
terwerfen. Grundvoraussetzung ist allerdings die Freiwilligkeit dieser Unter-
werfung, denn nur dann ist sie auch Ausdruck privatautonomer Verfahrens-

gestaltung (s. oben zu Art. 2 GG).*®

Allerdings darf sich der Staat nicht vollstdndig zuriickziehen. Die Verpflich-
tung zur Gewiahrleistung wirkungsvollen Rechtsschutzes fiithrt dazu, dass der
Staat iiberpriifen muss, dass das MindestmaB3 an staatlichen Prinzipien (wie
z.B. die Gewdhrung rechtlichen Gehdrs) eingehalten worden ist. Private Ge-
richtsbarkeit muss daher der Kontrolle durch den Staat zugénglich sein, wenn
auch nur in einem ganz bestimmten MalBl. Werden diese Voraussetzungen
erfilllt — wie z.B. bei den Verfahrensvoraussetzungen der Schiedsgerichts-

375 BVerfGE 54, S. 277, 291; BGH v. 26.1.1989 NJW 1989, S. 1477;
Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 11; Papier HStR VIII § 176 Rn. 8, 12;
Sachs/Degenhart Art. 101 Rn. 2.

376 ByverfGE 54, S. 277, 292.

1 BVerfGE 54, S. 277, 291; Sonnauer S. 23.

78 Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 87; Papier HStR VIII § 176 Rn. 13.

37 OLG Hamburg ZZP (50) 1926, S. 312; Ebbing S. 21; MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 4;
a.A.RGZ 111, S. 276, 279; Schiedermair S. 91 ff.; Sonnauer S. 25 ff. befiirwortet
keinen Verzicht, sondern lediglich eine Einschrankung des Anspruchs.

% Maunz/Diirig/Hillgruber Art. 92 Rn. 88.
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barkeit — kann darin kein Verstol gegen die allgemeine Justizgewihr-
leistungspflicht zu sehen sein.

Zu beachten ist, dass der staatliche Rechtsschutz jedenfalls nur in konkreten
Ausgestaltungen, jedoch nicht in seiner Substanz im Voraus abbedungen
werden kann.>®' Die Entscheidungsbefugnis kann somit nicht generell auf

private Schiedsgerichte iibertragen werden.”®

6.  Verfahrensgrundsiitze

Nach heutiger Ansicht ist private Gerichtsbarkeit zwar ,,materiell Rechtspre-
chung®, iibt jedoch keine ,06ffentliche Gewalt* aus.”® Dennoch muss der
Staat, als Folge der allgemeinen Justizgewdéhrleistungspflicht, sicherstellen,
dass die verfahrensrechtlichen Grundmaximen auch im Schiedsverfahren

eingehalten werden (s. oben).”*

Dennoch darf der Staat nur in einem streng
umgrenzten Bereich als Aushilfe und zur Kontrolle titig werden, um der pri-
vaten Schiedsgerichtsbarkeit und damit der Privatautonomie den gebiihrenden
Freiraum zu lassen, § 1026 ZPO.*™ Von zentraler Bedeutung fiir den Umfang
der Kontrolle durch staatliche Gerichte ist § 1059 ZPO, der den gerichtlichen
Aufhebungsantrag behandelt. Das Gericht iiberpriift von Amts wegen die
Schiedsfahigkeit des Streitgegenstandes sowie das Vorliegen eines ordre pub-
lic-VerstoBes. Im Rahmen der Priifung des ordre public-Verstof3es, also des
VerstoBes gegen die Offentliche Ordnung, insbesondere auch gegen das
Grundgesetz, kann sowohl der Inhalt des Schiedsspruchs (materieller ordre
public) als auch das Verfahren bis zum Erlass des Schiedsspruchs (prozessua-
ler ordre public) iiberpriift werden.” Dies dient der erforderlichen Sicherstel-
lung der Einhaltung der zwingenden verfassungsrechtlichen Grundmaximen
(funktionale Aquivalenz zur staatlichen Rechtsprechung) und somit zur Kon-

81 BGH NJW 1989, S. 1477.

382 Geimer in Schlosser, Integrititsprobleme im Umfeld der Justiz, S. 113, 119.

8 BGHZ 51, S. 255, 258 (NJW 1969, S. 750); BGHZ 54, S. 392 (NJW 1971, S. 139);
BGHZ 65, S. 59, 61 (NJW 1976, S. 109); BGH NJW 1986, S. 3077, 3078;
MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 4; Stein/Jonas/Schlosser vor § 1025 Rn. 2.

8 BGHZ 51, S. 255, 258; 54, S. 392, 395.

58 MiiKo/Miinch §1026 Ra. 4.

38 MiiKo/Miinch § 1059 Rn. 44 ff.; Schwab/Walter Kap. 24 Rn. 35;
Stein/Jonas/Schlosser Anhang § 1061 Rn. 137.
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trolle der den Schiedsgerichten zugestandenen Rechtsprechungsbefugnis.”®’
Ein verfahrensrechtlicher ordre-public-Verstof3 liegt vor, wenn anzunehmen
ist, dass mit der Entscheidung derart von den Grundprinzipien des deutschen
Verfahrensrechts abgewichen worden ist, dass sie nach der deutschen Rechts-
ordnung nicht als in einem geordneten rechtsstaatlichen Verfahren ergangen
angeschen werden kann.”®® Als Grundsitze des rechtsstaatlichen Verfahrens
gehdren zum verfahrensrechtlichen ordre-public die Gewidhrung rechtlichen
Gehors sowie die Gleichbehandlung der Parteien.”® Sie stellen die
bedeutsamsten Verfahrensprinzipien fiir das Schiedsverfahren dar.”

a)  Gewihr rechtlichen Gehors

Die Gewihr rechtlichen Gehors nach Art. 103 Abs. 1 GG wird als ,,prozessua-
les Urrecht des Menschen® angesehen und aus dem Rechtsstaatsprinzip abge-
leitet.””' Es hat unmittelbaren Bezug zum Schutz der Menschenwiirde aus Art.
1 Abs. 1 GG. ** Art. 103 GG gilt fiir alle Gerichte des Art. 92 GG, demnach
fiir alle staatlichen Gerichte.””® Allerdings gilt der Grundsatz des rechtlichen
Gehors auch in der privaten Gerichtsbarkeit, wo er als ,.ein Gebot der natiirli-
chen Gerechtigkeit aus § 242 BGB und der Pflicht zur ordnungsméfigen
Untersuchung abgeleitet wird.”* Bereits vor der Reform des Schiedsverfah-
rensrechts 1997 war allgemein anerkannt, dass Schiedsgerichte rechtliches
Gehor im wesentlich gleichen Umfang wie die staatlichen Gerichte zu gewih-
ren haben.”” Seit der Reform ist der Grundsatz nun auch gesetzlich in § 1042
Abs. 1 S. 2 ZPO verankert. Die Verletzung dieses Grundsatzes kann iiber

387 MiiKo/Miinch § 1059 Ra. 1.

> OLG Koln SchiedsVZ 2003, S. 163; Thomas/Putzo/Reichold § 1059 Rn. 16.

% BT Drs. 13/5274, S. 46; BGH SchiedsVZ 2005, S. 259, 260; OLG Koln SchiedsVZ
2005, S. 163, 165; OLG Miinchen SchiedsVZ 2006, S. 111, 112; MiiKo/Miinch § 1059
Rn. 45; Schwab/Walter Kap.15 Ra. 1.

% BT Drs. 13/5274, S. 46; BGH NJW 1983, S. 867.

*' BVerfGE 55, 1, 6; BVerfG NJW 1995, S. 2095, 2096.

92, Miinch/Kunig/Kunig Art. 103 Rn. 3.

% BGHZ 31, S. 43, 45; v. Miinch/Kunig/Kunig Art. 103 Rn. 4.

** BGHZ 29, S. 352, 355.

95 BGHZ 29, S. 352, 355; 31, S. 43, 45; 65, S. 59, 63; 85, S. 288, 291; BGH NJW 1983, S.
867; Rosenberg/Schwab S. 1118; Thomas/Putzo/Reichold Einl. I Rn. 9, 10, V Rn. 4; v.
Miinch/Kunig/Kunig Art. 103 Rn. 4; s. vertiefend zur Reichweite des rechtlichen Gehors
im Schiedsverfahren Sawang S. 253, 2581f.
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§ 1059 Abs. 2 Nr. 1b ZPO im Wege der Parteiriige beanstandet werden, bei
Versto3 gegen den ordre public findet eine Priifung von Amts wegen statt,
§ 1059 Abs. 2 Nr. 2b.>°

Zum Grundsatz der Gewdhr rechtlichen Gehors gehdren das Recht auf Infor-
mation sowie das Recht auf AuBerung. Jedermann muss die Moglichkeit ha-
ben, sich vor Erlass einer Entscheidung zu dem zugrunde liegenden Sachver-
halt in tatsdchlicher und rechtlicher Hinsicht zu duflern und Antrige zu
stellen.””” Jede Partei soll dadurch Einfluss auf das Verfahren und sein Ergeb-
nis nehmen konnen.’”® Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Verfah-
rensart, wie z.B. die miindliche Verhandlung. Ein schriftliches Verfahren ist
ausreichend.™ Selbst wenn man die Auffassung vertritt, dass das Offentlich-
keitsprinzip die Miindlichkeit nach sich zdge, so gilt dies jedenfalls nicht fiir
Schiedsgerichte, denn nach allgemeiner Meinung gilt das Miindlichkeitsprin-
zip nicht in der Schiedsgerichtsbarkeit.*”’ Hier bestimmen in erster Linie die
Parteien, ob das Verfahren schriftlich durchgefiihrt oder miindlich verhandelt
werden soll.

b)  Gleichbehandlung

Der Gleichheitssatz des Art. 3 Abs. 1 GG gilt auch im Prozess und zielt insbe-
sondere auf die ,,Gleichheit vor dem Richter.®®' Im Schiedsverfahren ist der
Grundsatz seit der Reform gesetzlich verankert, § 1042 Abs. 1 S. 1 ZPO.
Diese Vorschrift zielt auf eine formale Gleichbehandlung und soll Willkiir
verbieten und Chancengleichheit, Unparteilichkeit und Waffengleichheit si-
cherstellen.®” Der Gleichheitssatz bietet den staatlichen Gerichten iiber

§ 1059 Abs. 1 Nr. 1b, d oder Abs. 2 Nr. 2 b ZPO die Gelegenheit, schieds-

9 MiiKo/Miinch § 1059 Ru. 22; Zéller/Geimer § 1059 Ra. 40.

7T BVerfGE 69, S. 145, 148; 86, S. 133, 144; Jarass/Pieroth Art. 103 Rn. 10.

%8 BVerfG NJW 1995, S. 2095, 2096.

5% BVerfGE 6, S. 19, 20; Geimer in Schlosser, Integritatsprobleme
im Umfeld der Justiz, S. 113, 123.

80 LG Hamburg MDR 1956, S. 494; Schwab/Walter Kap. 16 Rn. 32.

891 Stein/Jonas/Brehm vor § 1 Rn. 293, zum Begriff Riezler, Das Rechtsgefiihl (1969),
S. 109 bei Fn. 55.

892 MiiKo/Miinch § 1042 Ro. 20.
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richterliche Maflnahmen zu kontrollieren und somit deren freies Ermessen
(s. § 1042 Abs. 4 S. 1 ZPO) etwas einzuschranken.

Der Gleichbehandlungsgrundsatz sowie der Grundsatz des rechtlichen Gehors
sind die zwingenden Grundlagen, deren Beachtung das Schiedsverfahren als
eine dem Verfahren vor staatlichen Gerichten gleichwertige Rechtsschutz-

moglichkeit qualifizieren soll.*”

EMRK

Art. 6 EMRK®, der jeder Person das Recht auf ein faires Verfahren
einrdumt, ist auch auf Schiedsgerichte anwendbar.’” Der Staat ist daher
verpflichtet, die Schiedsgerichtsbarkeit rechtsstaatlich in die Pflicht zu neh-
men. Die Parteien eines Schiedsverfahrens sind jedoch berechtigt, auf die
nach Art. 6 EMRK gewihrten Rechte teilweise zu verzichten.*®

7.  Abgrenzung: echte und unechte Schiedsgerichte

Von den sog. ,,echten Schiedsgerichten® gem. §§ 1025 ff. ZPO, die auf einer
Vereinbarung zwischen den Parteien oder einer privatrechtlichen Verfiigung
basieren, sind solche zu unterscheiden, die durch Rechtsnorm (Gesetz,
Verordnung, 6ffentlich-rechtliche Satzung) eingesetzt worden sind. Solche
sog. ,unechten Schiedsgerichte unterfallen nicht den Regelungen der
§§ 1025 ff. ZPO, soweit das Gesetz nichts anderes bestimmt. Zu den unechten
Schiedsgerichten zdhlen haufig Verbandsgerichte sowie z.B. die durch Gesetz
eingerichteten Schiedsstellen, die dem Verwaltungsstreitverfahren vorge-
schaltet sind (§ 87 b KHG, § 94 BSHG).*” Des Weiteren konnen zu den

693 Stein/Jonas/Schlosser § 1042 Rn. 6 ff.; Zoller/Geimer § 1042 Rn. 2.

%4 Europiische Menschenrechtskonvention (Konvention zum Schutze der Menschenrechte
und Grundfreiheiten) v. 04.11.1950 (BGBI. 1952 1I S. 685, 953), fiir die Bundesrepublik
Deutschland in Kraft getreten am 03.09.1953 (BGBL. 1954 11 S. 14), zuletzt gedndert
durch Protokoll Nr. 11 vom 11.5.1994 m.W.v. 1.11.1998; Deutschland: BGBI. II
S.1054; die Gewihrleistungen der EMRK beeinflussen die Auslegung der Grundrechte
im GG, Zéller/Geimer Einl. Rn. 119.

95 Baumbach Grundz § 1025 Rn. 4; Stein/Jonas/Schlosser § 1042 Rn. 6.

896 Entscheidung Menschenrechtsgerichtshof 1197/61 v. 05.03.1962, Yearbook
Commercial Arbitration V, 1980, 95; Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 11.

75 auch Baumbach Grundz § 1025 Rn. 2; MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 2.
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,unechten Schiedsgerichten” z.B. die Parteischiedsgerichte zdhlen, die gem.
§ 14 PartG* zur Schlichtung und Entscheidung von Streitigkeiten der Partei
oder eines Gebietsverbandes mit einzelnen Mitgliedern und Streitigkeiten
iiber Auslegung und Anwendung der Satzung bei der Partei und den Gebiets-
verbianden der jeweils hochsten Stufe zu bilden sind. Teilweise wird aller-
dings auch die Meinung vertreten, dass diese Schiedsgerichte je nach Ausges-
taltung auch den ,,echten Schiedsgerichten zugeordnet werden kénnen.”

8.  Abgrenzung: Ad-hoc-Schiedsgerichte
und institutionelle Schiedsgerichte

Nach der Entscheidung der Parteien, ein Schiedsgericht mit ihrer Streitigkeit
zu befassen, konnen sie zwischen einem sog. ,,Ad-hoc-Schiedsgericht®
(Gelegenheitsschiedsgericht) oder einem stindigen, sog. ,institutionellen
Schiedsgericht* wihlen.®’’ Das Ad-hoc-Schiedsgericht ist hierbei die iltere
und urspriinglichere Form, sie ist zudem ilter als die Staatsgerichtsbarkeit.’"'
Es wird nur fiir einen bestimmten Einzelfall konstituiert, das Verfahren liegt
hierbei in der Hand der Parteien. Sie bestimmen den/die Schiedsrichter, sei-
ne/deren Rechtsverhidltnisse (Schiedsrichtervertrag) sowie die Verfahrensre-
geln, wobei lediglich die Grenzen der §§ 1025 ff. ZPO zu beachten sind.’"
Diese weitreichende Parteiautonomie hat jedoch auch Nachteile, unerfahrenen
Parteien wird hierdurch viel Freiraum fiir mdgliche Fehler gelassen. Fiir diese
empfiehlt es sich, eine Musterschiedsordnung zu vereinbaren, von denen es
eine groBe Auswahl gibt.®"> Fehlen Vereinbarungen der Parteien, findet das
subsididr geltende Recht der §§ 1034 ff. ZPO Anwendung.

Institutionelle Schiedsgerichte sind dagegen ,,vorgefertigte™ Schiedsgerichte,
die unabhéngig von einem konkreten Rechtsstreit bestehen. Wahlen die Par-
teien ein solches institutionelles Schiedsgericht, erhalten sie fiir ihr Schieds-

598 parteiengesetz i.d.F. der Bekanntmachung vom 31.01.1994 (BGBI. 1 S. 149), das zuletzt
durch Art. 1 des Gesetzes v. 23.08.2011 (BGBIL. I S. 1748) geédndert worden ist.

% Str. Baumbach § 1066 Rn. 6; a.A. OLG Koln v. 19.12.1990 NJW 1992, S. 122;
PG/Priitting § 1025 Rn. 12.

810 Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 38, 39; Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 10.

S pMiiKo/Miinch vor § 1025 Ra. 10; Schiitze/Tscherning/Wais Ru. 25.

812 Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 38.

813 Zu den Musterschiedsordnungen s. Schiitze/Tscherning/Wais Rn. 27, 775 ff.
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verfahren eine feste Organisation (Sekretariat und Verwaltung z.B. fiir admi-
nistrative Tétigkeiten: Zustellungen usw.) sowie eine vorgegebene Verfah-
rensordnung, die bereits die Bestimmungen iiber die Bildung eines Schiedsge-
richts, iiber das Verfahren selbst und iiber den Erlass des Schiedsspruches
enthilt. ** Dieser sind die Parteien mit Wahl des Schiedsgerichts stillschwei-
gend unterworfen.®’> Somit bleibt ihnen nur noch die Wahl der/des Schieds-
richter/s, die jedoch teilweise durch zur Verfiigung gestellte Schiedsrichterlis-
ten eingeschrinkt sein kann. Gegeniiber den Ad-hoc-Schiedsgerichten werden
den Parteien demnach sehr viele Entscheidungen abgenommen, was den Ver-
fahrensablauf zumeist sehr erleichtert. Zudem hat der Schiedsspruch eines
institutionellen Schiedsgerichts meist eine starke moralische Bindungswir-
kung, die die Parteien auch ohne Vollstreckung an ihn bindet.'® Die Er-
leichterungen konnen sich im Einzelfall jedoch auch als Nachteil darstellen,
wenn z.B. die vorgegebenen Verfahrensordnungen nicht den Wiinschen ge-
méif abdnderbar sind oder bestimmte Schiedsrichter nicht ausgewahlt werden
diirfen.

International tétige Firmen wihlen dennoch bevorzugt die institutionalisierte
Schiedsgerichtsbarkeit, insbesondere solche, mit denen viele ausldndische
Firmen bereits vertraut sind, wie z.B. den ICC International Court of
Arbitration (s. unten).

Merkmale eines institutionellen Schiedsgerichts sind u.a. eine Schiedsord-
nung, die Administrierung des Verfahrens, eine eigene Verwaltung, Bestim-
mungen hinsichtlich der Honorare der Schiedsrichter sowie die Empfehlung

einer Standardschiedsklausel.®!’

IL. Institutionelle Schiedsgerichte

Im Folgenden sollen die wichtigsten institutionellen Schiedsgerichte in
Deutschland sowie auf internationaler Ebene vorgestellt werden.

8% Schwab/Walter Kap. 1 Rn. 10.

®15 Schwab/Walter Kap. 15 Rn. 32.

%16 Von besonderer Bedeutung bei Handelsgeschiften mit Unternechmen
in den arabischen Staaten; Schiitze/Tscherning/Wais Rn. 31.

817 Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 40.
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1. Institutionelle Schiedsgerichte in Deutschland

In Deutschland gibt es zahlreiche Organisationen, oft Industrie- und Handels-
kammern oder Verbdnde, die institutionelle Schiedsgerichtsbarkeit anbie-
ten.®'® Viele sind auf bestimmte Branchen ausgerichtet. Unter anderem gibt es
z.B. das Stindige Schiedsgericht der Rechtsanwaltskammer Frankfurt a.M."”,
das Schiedsgericht fiir Privates Baurecht Deutschland®® sowie das Deutsche
Stindige Schiedsgericht fiir Wohnungseigentum.®*! Nachfolgend sollen einige

Institutionen detaillierter erldutert werden.

a)  Deutsche Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit e.V.

Besonders bekannt ist in Deutschland die Deutsche Institution fiir Schiedsge-
richtsbarkeit e.V. (DIS).*> Zu ihren ca. 800 Mitgliedern aus dem In- und
Ausland zdhlen ca. 80 Industrie- und Handelskammern sowie Wirtschaftsun-
ternehmen, Verbande, Richter, in- und ausldndische Anwilte und Wissen-
schaftler.”” Als eingetragener Verein setzt sich die DIS fiir die Forderung der
deutschen und internationalen Schiedsgerichtsbarkeit ein. Sie bietet ein
administriertes Schiedsgerichtsverfahren nach der DIS-Schiedsgerichts-
ordnung an. Daneben hélt die DIS jedoch auch zahlreiche weitere Verfahrens-
ordnungen fiir die Streiterledigung bereit.*** Zu nennen sind hier z.B. die DIS-
Schlichtungsordnung 02, die DIS-Mediationsordnung 10 oder die DIS-
Schiedsgutachtensordnung 10.

Die Kosten ergeben sich aus dem Anhang zu §40 der DIS-Schieds-
gerichtsordnung, ein Kostenrechner ermoglicht eine genaue Berechnung der
zu erwartenden Gesamtkosten (Schiedsrichter zzgl. Bearbeitungsgebiihr).>

So fallen bei einem Streitwert von 5.000 Euro und einem Einzelschiedsrichter

818 Schiitze/Tscherning/Wais Rn. 798.

819 http://www.rechtsanwaltskammer-ffim.de/raka/rub_buerger/docs/
staendigesschiedgericht.html; Knopp NJW 1996, S. 442.

620 http://www.schiedsgericht.org/.

82! http://www.schiedsgericht-wohnungseigentum.de/.

622 http://www.dis-arb.de/.

623 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 15.

624 http://www.dis-arb.de/de/16/regeln/uebersicht-id0.

625 Abrufbar unter http://www.dis-arb.de/.
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Gesamtkosten in Hohe von 1.781,50 Euro an, bei 10.000 Euro Streitwert be-
tragen die Gesamtkosten 2.756,50 Euro, bei 50.000 Euro insgesamt
5.675 Euro und bei 1 Mio. Euro Streitwert und einem Einzelschiedsrichter
37.780 Euro.

Im Jahr 2011 wurden insgesamt 174 neue Schiedsverfahren eingeleitet,
etwas mehr als im Vorjahr (2010: 155).%° In knapp 35 % der Fille waren
auslédndische Parteien beteiligt.

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Gem. § 5.1 der DIS-Schiedsgerichtsordnung 98 sind die Schiedsklage und
Schriftsdtze, welche Sachantrage oder eine Klageriicknahme enthalten, durch
eingeschriebenen Brief gegen Riickschein, Kurierdienst, Fax oder eine andere
Ubersendungsart, soweit diese einen Nachweis des Zugangs gewihrleistet, zu
iibersenden. Alle anderen Schriftstiicke konnen auch in jeder anderen
Ubertragungsart iibersandt werden. Alle Schriftstiicke und Informationen, die
dem Schiedsgericht zugeleitet werden, sind gleichzeitig auch der anderen
Partei zu tibermitteln.

b)  Deutsches Sportschiedsgericht

Seit dem 01.01.2008 kann speziell zur Erledigung von Streitigkeiten mit Be-
zug zum Sport, z.B. bei Dopingvergehen, Streitigkeiten im Zusammenhang
mit Sportveranstaltungen, Transferstreitigkeiten, Lizenzvertrdgen, Sponso-
ringvertrigen und Vereinsstreitigkeiten das Deutsche Sportschiedsgericht,’”’
angesiedelt bei der DIS in K6In, angerufen werden. Anwendbar ist sodann die

DIS-Sportschiedsgerichtsordnung (DIS-SportSchO).

¢)  Schiedsgericht der Handelskammer Hamburg

Die Handelskammer Hamburg bezeichnet Hamburg als Deutschlands ,,Haupt-
stadt der Schiedsgerichtsbarkeit® mit iiber einem Dutzend Schieds-

626 http://www.dis-arb.de/de/39/content/statistik-id53.
27 http://www.dis-sportschiedsgericht.de/.
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gerichten.®”® Die Handelskammer selbst spielt dabei eine besondere Rolle, da
bei ihr gleich mehrere Schiedsgerichte ansdssig sind. Das Schiedsgericht der
Handelskammer Hamburg®®
dagegen das ,.Logistikschiedsgericht an der Handelskammer Hamburg

sowie das ,,Schiedsgericht des Deutschen Kaffeeverbands*®!
632

existiert seit 1884. Neueren Ursprungs sind
«630
, die im Jahr

2006 gegriindet wurden.”” Jedes dieser Schiedsgerichte weist eine eigene

Schiedsordnung vor.**

Wihrend letztgenannte Schiedsgerichte sich an eine
spezielle Branche richten, eignet sich das ,,Schiedsgericht der HK Hamburg*
fiir alle nationalen und internationalen kaufméannischen Streitigkeiten und im
Grundsatz auch fiir Streitigkeiten mit oder zwischen Nichtkaufleuten. Regel-
maBig ist das Schiedsgericht der Handelskammer Hamburg jedoch eher mit

Streitigkeiten zwischen Kaufleuten bzw. Unternehmen befasst.

Wie bereits im Kapitel B.IL.5 zu Schlichtungsstellen erwéhnt, bietet die Han-
delskammer Hamburg dariiber hinaus verschiedene Schlichtungsstellen z.B.
fiir IT-Streitigkeiten, Streitigkeiten unter Kaufleuten, Hotelklassifizierung und
Verbraucherbeschwerden an.***

Das jeweilige Schiedsverfahren wird von der Geschéftsstelle der Handels-
kammer Hamburg organisatorisch betreut. Um sicherzustellen, dass die juris-
tischen und Skonomischen Kenntnisse der HK den Parteien und Schieds-

528 http://www.hk24.de/produktmarken/recht_und_fair_play/schiedsgerichtemediation
schlichtung/Schiedsgericht/schiedsgerichtsbarkeit-fags.jsp.

629 http://www.hk24.de/produktmarken/recht und_fair play/schiedsgerichtemediation
schlichtung/Schiedsgericht/schiedsgericht _handelskammer/schiedsgericht.jsp.

839 http://www.hk24.de/recht und_fair_play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
Schiedsgericht/schiedsgerichtlogistik/.

81 http://www.hk24.de/recht_und_fair_play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
Schiedsgericht/schiedsgericht_kaffeeverband/.

832 http://www.hk24.de/produktmarken/recht und_fair play/schiedsgerichtemediation
schlichtung/Schiedsgericht/schiedsgerichtsbarkeit-fags.jsp.

833 http://www.hk24.de/produktmarken/recht und_fair_play/schiedsgerichtemediation
schlichtung/Schiedsgericht/schiedsgericht_handelskammer/regulativ_handelskammer/
regulativ.jsp; http://www.hk24.de/produktmarken/recht und_fair play/
schiedsgerichtemediationschlichtung/Schiedsgericht/schiedsgericht_kaffeeverband/
schiedsgerichtsordnung/Schiedsgericht des Deutschen Kaffeeverbands.pdf.

3% http://www.hk24.de/recht_und_fair_play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
schlichtung/.
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richtern jederzeit zur Verfiigung stehen, nimmt zudem ein Justitiar der HK
mit beratender Stimme an den Verhandlungen teil.

Die zu entrichtende Gebiihr fiir das schiedsrichterliche Verfahren richtet sich

835 Bis zu einem Streitwert von 10.000 Euro fallen z.B.

nach dem Streitwert.
pauschal 1.000 Euro Gebiihr an. Zu Beginn des Verfahrens muss der Schieds-
kléger eine entsprechende Sicherheitsleistung in der Hohe der voraussichtli-

chen Schiedsgerichtskosten stellen.

Bei einem Streitwert von 10.000 Euro/Einzelschiedsrichter sind das demnach
die erwidhnten 1.000 Euro, bei einem Streitwert von 25.000 Euro/
Einzelschiedsrichter ist laut Gebiihrenrechner bereits mit 2.300 Euro zu rech-
nen. Bei 100.000 Euro Streitwert/Einzelschiedsrichter fallen 7.100 Euro an
Sicherheitsleistung an.**

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Laut § 12.2 des Regulativs des Schiedsgerichts der Handelskammer Ham-

7 sind die Klage und Schriftsitze, welche Sachantriige, eine Erledigt-

burg
erklarung oder eine Klageriicknahme enthalten, sowie Ladungen zu miindli-
chen Verhandlungen und zu Zwecken der Beweisaufhahme durch einge-
schriebenen Brief gegen Riickschein oder Kurierdienst, Telekopie oder eine
andere Ubersendungsart, soweit diese einen Nachweis des Zugangs gewihr-
leistet, zu iibersenden. Alle anderen Schriftsdtze kdnnen auch in jeder anderen
Ubersendungsart iibersandt werden. Alle Schriftstiicke und Informationen, die
dem Schiedsgericht zugeleitet werden, sind von der Handelskammer der an-

deren Partei zu Gibermitteln.

635 8 25.1 Regulativ des Schiedsgerichts der Handelskammer Hamburg.

636 http://www.hk24.de/produktmarken/recht und_fair_play/schiedsgerichtemediation
schlichtung/Schiedsgericht/schiedsgericht _handelskammer/gebuehrenrechner.jsp.

37 http://www.hk24.de/recht und_fair_play/schiedsgerichtemediationschlichtung/
Schiedsgericht/schiedsgericht_handelskammer/regulativ_handelskammer/363992/
regulativ.html.
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d) Chinese European Arbitration Center (CEAC)

Im September 2008 ist in Hamburg das Chinese European Arbitration Centre
(CEAC)®® erdffnet worden. Es stellt den Rahmen fiir ein institutionalisiertes
Schiedsgerichtsverfahren und ist auf die Besonderheiten des Handels mit
China ausgerichtet. Ein ,neutraler Streitschlichtungsmechanismus®, der die
Gleichbehandlung der Parteien gewihrleistet und kulturelle Unterschiede
beriicksichtigt, soll helfen, Handel und Investitionen mit Bezug zu China fiir
die internationale Wirtschafts- und Rechtsgemeinschaft voranzutreiben und

zu erleichtern.®®

Die Neutralitdt ist dadurch sichergestellt, dass alle Gremien
der CEAC zu gleichen Teilen mit Europdern, Chinesen und Personen aus

anderen Teilen der Welt besetzt sind.

Das Chinese European Arbitration Center gibt europdischen und chinesi-
schen, aber auch anderen internationalen Marktteilnehmern somit die Mog-
lichkeit, sich bei Abschluss eines internationalen Vertrags mit unmittelbarem
oder mittelbarem Bezug zu China auf ein neutrales Streitbeilegungsverfahren
(CEAC-Schiedsklausel) und — sofern gewollt — auf die Wahl eines neutralen
Rechts (CEAC-Rechtswahlklausel) einigen zu kdnnen. Hierzu muss lediglich
eine dementsprechende Schiedsklausel in den Vertrag aufgenommen werden
(Modell-CEAC-Schiedsklausel ist online abrufbar). Die UNCITRAL-
Arbitration Rules*®” bilden die Grundlage der CEAC-Schiedsordnung®'.
Lediglich einige Vorschriften wurden veridndert bzw. einige Regelungen er-
génzt. Nachdem die UNCITRAL-Schiedsregeln iiberarbeitet wurden (in Kraft
seit dem 15.08.2010), wurden auch die ,,CEAC-Rules* angepasst (aktuelle
Version von September 2010).

Im Hinblick auf die Kosten eines Schiedsverfahrens ist festzustellen, dass
bei einem Einzelschiedsrichter und einem Streitwert bis zu 15.000 Euro
Gesamtkosten in Héhe von 3.200 Euro zu erwarten sind.

838 http://www.ceac-arbitration.com/.

839 hitp://www.ceac-arbitration.com/index.php?id=9&L=1.

640 United Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL,
erldutert unter B IV 3a.

641 Arbitration Rules of the Chinese European Arbitration Centre (CEAC) in Hamburg;
http://www.ceac-arbitration.com/fileadmin/assets/docs/english/ceac-rules.pdf.
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Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Die CEAC-Schiedsordnung verweist bzgl. der elektronischen Kommunikati-
on vollstindig auf die UNCITRAL Arbitration Rules (as revised in 2010).
Demnach kann die Kommunikation ,,by any means of communication that
provides or allows for a record of its transmission”, also mittels jeglicher
Kommunikationsform, die einen Nachweis der Ubermittlung sicherstellt,
erfolgen, Art. 2 UNCITRAL Arbitration Rules, Art. 2 CEAC-Schieds-
ordnung.

Die Schiedsvereinbarung muss entweder in einem von den Parteien unter-
zeichneten Schriftstiick oder in zwischen ihnen gewechselten Schreiben,
Fernkopien, Telegrammen oder anderen Formen der Nachrichteniibermitt-
lung, die einen Nachweis der Vereinbarung sicherstellen, enthalten sein.

2. ICANN-Schiedsverfahren

Bevor auf die internationalen institutionellen Schiedsgerichte eingegangen
wird, soll kurz der Sonderfall der sog. ,JCANN-Schiedsverfahren* flir Do-
main-Name-Streitigkeiten erldutert werden. Bei diesen handelt es sich nicht
um ein Schiedsverfahren im engeren Sinn, jedenfalls nicht iSd §§ 1025 ff
ZPO. Bevor darauf vertiefend eingegangen werden soll, erfolgt zuvor die
Darstellung des Verfahrens.

a)  Darstellung der Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy
(UDRP)

Die Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)®*

juristische Person des Privatrechts ohne wirtschaftlichen Gesellschaftszweck,
ist seit der Griindung im Jahr 1998 als oberste Internet-Verwaltungsbehorde
fiir die Koordinierung der Verwaltung des globalen Adressierungssystems des

, eine

Internet sowie fiir die Gewihrleistung der Stabilitdt und Sicherheit des Sys-
tems zustindig.**® Zu ihren Hauptaufgaben zihlt daher die Koordination der
Verteilung und Zuweisung der drei Identifizierungskennungen fiir das Inter-

42 http://www.icann.org/.
43 Articles of Incorporation of ICANN; http://www.icann.org/en/about/governance/
articles; http://www.icann.org/en/about/; Voegeli S. 59, 63.
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net: Domainnamen (die das ,,DNS* formen); [P-Adressen und AS-Nummern;
Protocol Port- und Parameternummern. Insbesondere aufgrund der groflen
wirtschaftlichen Tragweite, die hinter der Zuteilung von Domain-Namen lag
und weiterhin noch liegt, kam es seit Anbeginn zu vielen Konfliktféllen in
diesem Bereich, die auf Ubertragung oder Loschung einer Domain gerichtet
waren. Die Losung solcher Streitigkeiten auf nationaler und internationaler
Ebene gestaltete sich damals wie heute kompliziert. Die Parteien des Streits
stammen oftmals aus verschiedenen Landern, dadurch herrschen unklare ge-
richtliche Zusténdigkeiten und es drohen langwierige und kostenintensive
Gerichtsprozesse. Bei einem globalen Internetauftritt filhren Schwierigkeiten
angesichts des territorialen Rechts des geistigen Eigentums (z.B. Marken-
recht) insgesamt zu einer schwierigen Rechtsdurchsetzung. Vor allem die
Markenrechtsinhaber dringten daher lange auf eine allgemein geregelte
Streitbeilegungsalternative.

Die Vorgéngerbehorde der ICANN, die Network Solutions, Inc. (NSI), hatte
bereits seit 1995 eine ,,Network Solutions” Domain Name Dispute Policy*
im Angebot, die allerdings aufgrund der fehlenden Beriicksichtigung der
Grundsitze des Kennzeichenrechts hdchst umstritten war.

Die ICANN sollte daher neue Regeln zur Beendigung von Streitigkeiten aus
dem Domain-Namen-Bereich bereitstellen. Als Ergebnis mehrmonatiger Vor-
arbeiten wurde am 26.08.1999 die ,,Uniform Domain Name Dispute Resoluti-
on Policy* (UDRP) eingefiihrt, am 24.10.1999 genehmigte die ICANN die
Umsetzungsdokumente.*** Die Policy wird als einheitliche Richtlinie von
allen ICANN-akkreditierten Registraren® in allen gTLDs (z.B. .aero, .asia,
.biz, .cat, .com, .coop, .info, .jobs, .mobi, .museum, .name, .net, .org, .pro, .tel,

)646

.travel)** verwendet und in die Registrierungsvertrdge mit den Registranten

aufgenommen.*’

64 Deutsch: ,,Einheitliche Richtlinie iiber die Lésung von Streitigkeiten um

Domainnamen; http://www.icann.org/de/dndr/udrp/policy-de.htm.

3 http://www.icann.org/registrar-reports/accredited-list.html.

646 Seit 2013/2014 werden schrittweise ,»Neue gTLDs* eingefiihrt, z.B. .blog und .berlin; s.
hierzu auch http://newgtlds.icann.org/en/program-status/delegated-strings.

47 Voegeli S. 158.
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So heifit es in der Policy: ,,Diese einheitliche Richtlinie zur Lésung von Strei-
tigkeiten um Domainnamen ("die Richtlinie") wurde von der Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers ("ICANN") iibernommen, gilt
durch Bezugnahme als in Threr Registrierungsvereinbarung enthalten und
enthélt die Geschéftsbedingungen beziiglich Streitigkeiten zwischen Thnen
und jeder anderen Partei auBer uns (die Registrierungsstelle) im Zusammen-
hang mit der Registrierung sowie Verwendung von Internet-Domainnamen,
die Sie registriert haben.”

Die Policy gilt daher zwischen dem Registrar / der Registrierungsstelle und
ihrem Kunden (Registrant/Inhaber des Domain-Namens). Sie hat zur Folge,
dass alle Streitigkeiten zwischen dem Kunden und einem Dritten in Bezug auf
die Registrierung und Nutzung des angemeldeten Domain-Namens einem
zwingenden Verwaltungsverfahren unterzogen werden miissen, Absatz 4
UDRP.

Hierfiir stellt ICANN eine Liste von zugelassenen Service Providern zur
Verfiigung, die diese Verfahren durchfiihren.*® Zu den ,,Approved Dispute
Resolution Service Providers” gehdren aktuell:

- das Asian Domain Name Dispute Resolution Centre (ADNDRC)
- das National Arbitration Forum (NAF)

- die World Intellectual Property Organization (WIPO)

- das Czech Arbitration Court (CAC).

Bei den Verfahren richten sich die Provider nach den Rules for Uniform

649 und

Domain Name Dispute Resolution Policy (the "Rules of Procedure")
den jeweiligen ergidnzenden Bestimmungen des entsprechenden Service

Providers, Absatz 1 UDRP.

4% http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm.
849 http://www.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules.htm.
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Die ICANN hat die urspriinglichen ,,Rules of Procedure” (the ,,Rules“)650
vom 24.10.1999 iiberarbeitet, die ,,neuen* Regeln gelten seit dem 01.03.2010.
Ziel war eine Kosten- und Zeitersparnis fiir die Parteien, das Verfahren wurde
daher weitgehend auf eine reine elektronische Abwicklung umgestellt. Die
gesamte Kommunikation soll in elektronischer Form iiber das Internet
erfolgen, Abs. 2b, Abs. 3b, Abs. 5b etc. Rules. Von personlichen Anhérungen
soll abgesehen werden (inklusive Anhorungen per Telefon, Videokonferenz
und Online-Konferenz), Abs. 13 Rules. Die Entscheidung des Panels/
Verwaltungsausschusses soll auf der Basis der eingereichten Dokumente und
Stellungnahmen erfolgen, Abs. 15a Rules.

Da drei der anerkannten UDRP-Provider zudem als institutionelle Schieds-
gerichte filir andere Streitigkeiten fungieren, erfolgt eine Erlduterung im
néchsten Kapitel.

b) Kein ,,echtes Schiedsverfahren*

Wie bereits erwihnt, handelt es sich trotz der Bezeichnung als ,,Schieds-
verfahren“ bei dem ,zwingenden Verwaltungsverfahren (,,mandatory
administrative proceeding*) nach der UDRP nicht um ein ,,echtes Schieds-
verfahren” nach §§ 1025 ff. ZPO, sondern vielmehr um ein speziell fiir

Domainnamenskonflikte konzipiertes, quasi-administratives Verfahren.®’

Allein drei elementare Unterschiede zu einem Schiedsverfahren nach
deutschem Recht sind offensichtlich:

Waihrend klassische Schiedsverfahren auf einer freiwilligen Schiedsvereinba-
rung basieren, miissen sich die Registranten zum Zeitpunkt der Registrierung
des Domainnamens mit der Anerkennung der Domainvergabeordnungen der
UDRP unterwerfen.®” Des Weiteren wird keine Vertraulichkeit gewihrleistet.
Vielmehr sind die Verfahren im Rahmen der UDRP transparent: Alle im
Rahmen der Richtlinie getroffenen Entscheidungen werden vollumfinglich
im Internet verdffentlicht, Abs. 4 UDRP. Wesentlicher Unterschied ist zudem

850 http://www.icann.org/en/dndr/udrp/uniform-rules-240ct99-en.htm.
! Bettinger WRP 2000, S. 1109; Ebbing S. 16.
852 Bettinger WRP 2000, S. 1109.
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die Bindungswirkung der Entscheidung: Im Gegensatz zum deutschen Recht,
nach dem der Schiedsspruch unter den Parteien die Wirkungen eines rechts-
kréftigen gerichtlichen Urteils hat und Rechtsmittel nicht mehr eingelegt wer-
den kénnen (§ 1055 ZPO)*®, sind die ,,UDRP-Parteien® trotz Durchfiihrung
des zwingenden UDRP-Verfahrens berechtigt, ein staatliches Gericht anzuru-
fen. Zwar miissen die Entscheidungen nach UDRP-Regeln von den Registrie-
rungsstellen obligatorisch umgesetzt werden, dennoch ist es den Parteien
gem. Abs. 4k UDRP unbenommen, die Streitigkeit vor Beginn oder nach
Ende eines solchen Verfahrens einem Gericht der zustdndigen Gerichtsbarkeit
zur unabhingigen Entscheidung vorzulegen. ®** Die Entscheidung des Panels/
Verwaltungsausschusses tritt somit nicht an die Stelle staatlicher Recht-
sprechung. In einer gerichtlichen Entscheidung wurde hierzu ausgefiihrt: ,,Das
internationale UDRP-Schiedsverfahren entwickelt in Domainstreitigkeiten
keine Sperrwirkung, so dass der Weg zu den ordentlichen Gerichten nicht

ausgeschlossen ist.“®>

Bisher erfolgt eine Anrufung der Gerichte nach Abschluss des ,,zwingenden
Verwaltungsverfahrens“ nach UDRP allerdings nur in den seltensten

Fillen.%*®

3. Institutionelle Schiedsgerichte international

Insbesondere auf internationaler Ebene haben sich bedeutende institutionelle
Schiedsgerichte gebildet. Haufig bieten diese nicht mehr allein Schiedsverfah-
ren bzw. deren Vermittlung an, sondern haben mittlerweile auch zumindest
Mediation im Angebot. Zu den bekanntesten institutionellen Schiedsgerichten
gehoren neben der DIS in Deutschland®’ z.B.

- die American Arbitration Association (AAA) /
International Centre for Dispute Resolution (ICDR)®*,

53 Thomas/Putzo/Reichold § 1055 Rn. 1.

8% Yoegeli S. 163.

%35 1 G Kéln, Urteil v. 16.06.2009 - Az.: 33 O 45/08.

¢ Ebbing S. 16.

97 S hierzu ausfiithrlich Schiitze, Institutionelle Schiedsgerichtsbarkeit, 2006.
5% http://www.adr.org/; http://www.adr.org/icdr.
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- der International Court of Arbitration der International Chamber of

Commerce in Paris (Internationaler Schiedsgerichtshof der ICC)*,

- China International Economic
and Trade Arbitration Commission (CIETAC)*®,

- London Court of International Arbitration (LCIA)*",

- das Singapore International Arbitration Centre (STAC)®®,

- das Schiedsgerichtsinstitut
der Stockholmer Handelskammer (SCC Institute)*®,

- das WIPO Arbitration and Mediation Center®®*.

65 1 aut Statis-

tik fiir 2010, die sich nur auf die internationalen Fille bezieht, die durch
Schiedsgerichtsinstitutionen administriert wurden, belegen AAA/ICDR, ICC
und CIETAC die Plitze eins bis drei (AAA — 888 Fille; ICC 793 Fille; CIE-
TAC 418 Fille). Ihnen folgen LCIA (237 Félle), SIAC (140 Fille) und SCC
(91 Fille).*%

All diese Institutionen stellen eigene Schiedsordnungen bereit.

Im Folgenden werden die soeben bereits erwidhnten Schiedsgerichts-
institutionen, die anerkannten UDRP-Provider sowie einige weitere Institutio-
nen kurz vorgestellt. Dies ermdglicht einen Uberblick iiber die unterschied-
lichen Ausrichtungen und ggf. auch {iber unterschiedliche Verfahrensweisen
der Institutionen.

859 http://www.iccwbo.org/court/arbitration/.

860 http://www.cictac.org/.

1 http://www.lcia.org/.

862 http://www.siac.org.sg/.

863 http://www.sccinstitute.se/uk/Home/.

564 http://www.wipo.int/ame/en/index.html.

565 (Jberblick mit Kommentierung der Schiedsordnungen in Barin,
Carswell’s Handbook of International Dispute Resolution Rules, 1999.

866 Statistik abrufbar unter http://www.siac.org.sg/index.php?option=com_content&view=
article&id=52&Itemid=72.
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a)  American Arbitration Association (AAA)/ICDR

Die American Arbitration Association (AAA) bezeichnet sich seit ihrer Griin-
dung im Jahr 1926 als ,global leader in conflict management”.*” Jahrlich
werden ungefihr 130.000 Fille bei der AAA registriert.®® Diese erstrecken
sich iiber die ganze Bandbreite, u.a. den Wirtschafts-, Bau-, Versicherungs-
und Beschéftigungssektor.

Die AAA ist eine gemeinniitzige Organisation, die sich der Streitbeilegung
durch Schiedsverfahren, Mediation, Schlichtung, Negotiation und anderen
freiwilligen Verfahren gewidmet hat und auf diesem Gebiet eine gro3e Exper-
tise vorweisen kann.

Die Dienste der AAA richten sich an Individuen wie an Unternehmen, Fille
werden von der Einleitung bis zum Abschluss des Verfahrens betreut.*” Die
AAA hilft bei der Wahl der Schiedsrichter/Mediatoren sowie bei der Organi-
sation von Anhdrungen und klért iiber die verschiedenen ADR-Optionen auf.
Die Dienste der AAA werden grundsitzlich in den USA angeboten.

Fir die Administration aller internationalen Angelegenheiten der AAA ist
1996 das International Centre for Dispute Resolution (ICDR)*” gegriindet
worden — die internationale Abteilung der AAA®”'. Das ICDR unterhilt u.a.
Biiros in Irland, Mexiko und Singapur, bietet multilinguale Dienste
und ist jahrlich mit mehreren Hundert multinationalen Féllen (in 2011: 994
Fille) befasst.*’”

Die AAA stellt unterschiedliche Schiedsordnungen/Mediationsverfahrens-
regeln (Rules und Guides) fiir eine Vielzahl verschiedener Bereiche bzw.

67 http://www.adr.org/; Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 14.

%8 Board Guide 2011, S. 8, abrufbar unter http://www.adr.org/.

6% http://www.adr.org/about.

670 http://www.adr.org/icdr.

"1 http://www.adr.org/about_icdr.

72 pM v. 01.03.2012, abrufbar unter http://www.adr.org/aaa/ShowProperty?nodeld=
/UCM/ADRSTG_014036&amp;revision=latestreleased; s. auch die ,,JCDR
International Dispute Resolution Procedures* in dt. Fassung: ,,Verfahren zur Beilegung
internationaler Streitigkeiten (einschlieBlich Mediations- und Schiedsverfahrensregeln)*
abrufbar unter www.icdr.org.
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Industriebranchen zur Verfiigung. Die Bedeutendsten sind hierbei die
“Commercial Arbitration Rules (and Mediation Procedures)”. Es gibt aber
z.B. auch Insurance Arbitration Rules and Mediation Procedures, Trademark-
Commercial Arbitration Rules and Mediation Procedures oder auch Home
Construction Arbitration Rules and Mediation Procedures.

Dem Internet-Sektor ist ebenso ein eigener Bereich gewidmet, die Streitigkei-
ten fokussieren sich hier zumeist auf die Bereitstellung von Waren und Diens-
ten iiber das Internet, Domain Name-Inhaberschaft oder Online-Piraterie. Es
werden ergidnzende Regeln zu den Commercial Arbitration Rules und Media-
tion Procedures angeboten; die AAA stellt zudem eine Auswahl an speziali-
sierten und auf diesem Gebiet erfahrenen Schiedsrichtern bereit.

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Bei kommerziellen Streitfillen ist grundsétzlich eine postalische Ubersendung
der Schriftstiicke vorgesehen, R-39a Commercial Arbitration Rules®”. Die
Parteien und der Schiedsrichter konnen sich jedoch darauf einigen, eine
Ubermittlung auch per E-Mail oder mit anderen Methoden der Kommunikati-
on zuzulassen, R-39b Commercial Arbitration Rules.

Bei Streitfillen, an denen Verbraucher beteiligt sind, gelten die ergdnzenden
Verfahrensregeln (Supplementary Procedures for the resolution of consumer-

related disputes®’*

). Verfahrenseinleitende Schriftstiicke miissen schriftlich
(,,in writing*) eingereicht werden, C-2, C-3 Supplementary. Die Art des Aus-
tausches weiterer Dokumente wird sodann vom Schiedsrichter festgelegt, C-5

Supplementary.

b) ICC International Court of Arbitration

Der ICC International Court of Arbitration (dt.: Internationaler Schiedsge-
richtshof der Internationalen Handelskammer)®” ist im Jahr 1923 in Paris

873 http://www.adr.org, Rules & Procedures.

7% http://www.adr.org, Rules & Procedures.

575 http://www.iccwbo.org/about-icc/organisation/dispute-resolution-services/icc-
international-court-of-arbitration/; ICC = International Chamber of Commerce.
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gegriindet worden.””® Er ist die #lteste und renommierteste Institution zur
privatwirtschaftlichen Streitschlichtung. ,,Er hat die Schiedsgerichtsbarkeit —

so wie wir sie heute kennen — iiberhaupt erst entwickelt.®”’

Heutzutage ist der Schiedsgerichtshof die weltweit fithrende Institution
zur Beendigung internationaler Handelsstreitigkeiten.””® Mit mehr als 100
Mitgliedern aus 90 Landern und jedes Kontinents gilt der ICC Court of
Arbitration gar als die am weitesten verbreitete Institution auf dem Gebiet der
Streitbeendigungsinstitutionen.®””

Der ICC Court of Arbitration ist trotz der Bezeichnung kein Gericht im her-
kdmmlichen Sinn. Er ist vielmehr eine Institution, die die Schiedsgerichtsver-
fahren betreut und die Einhaltung der Regeln der ICC (,,ICC-Schieds-
gerichtsordnung*“®®”) iiberwacht. Der ICC Court selbst fillt keine Entschei-
dungen, diese werden von den nach den ICC-Regeln ausgewéhlten Schieds-
richtern getroffen. Eine Besonderheit ist, dass die Schiedsspriiche der
Schiedsrichter durch den ICC Court genehmigt werden miissen, Art. 27 ICC-
Schiedsgerichtsordnung. Die ICC bietet Standardschiedsklauseln als Muster

. s 681
an, die von den Unternehmen verwendet werden konnen.

Laut ICC-Statistik®* wurden im Jahr 2011 insgesamt 796 Antrige auf Durch-

fiihrung eines Schiedsverfahrens gestellt.®®® Diese betrafen 2293 Parteien aus

876 http://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/arbitration/.

77 http://www.icc-deutschland.de/?id=53.

%78 Eine ausfiihrliche Bestandsaufnahme und Bewertung der ICC-Schiedsgerichtsbarkeit
bietet ein Artikel der beiden deutschen Mitglieder des ICC-Gerichtshofes Dr. Michael
Biihler und Dr. Fabian von Schlabrendorff, ,,10 Jahre ICC-Schiedsordnung 1998.

Ein Blick zuriick, zwei Blicke nach vorne...*, SchiedsVZ 2009, S. 26 ff.

57 http://www.iccwbo.org/About-ICC/Organisation/Dispute-Resolution-Services/ICC-
International-Court-of-Arbitration/.

%80 1CC Schiedsordnung in verschiedenen Sprachen abrufbar unter
http://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/arbitration/icc-rules-
of-arbitration/; auf Deutsch unter http://www.iccwbo.org/Products-and-
Services/Arbitration-and-ADR/Arbitration/Rules-of-arbitration/Download-ICC-Rules-
of-Arbitration/ICC-Rules-of-Arbitration-in-several-languages/.

81 hitp://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/arbitration/standard-
icc-arbitration-clauses/.

%82 JCC Arbitration in 2011, Statistik abrufbar unter http://www.iccwbo.org/Products-and-
Services/Arbitration-and-ADR/Arbitration/Introduction-to-ICC-Arbitration/Statistics/.
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139 Landern.®® In 10,2 % der Fille war mindestens eine Partei ein Staat oder
eine staatendhnliche Rechtsform. Der Streitwert lag in 22,7 % der neuen
Félle unter einer Million US-Dollar. Es ergingen 508 Schiedsspriiche. Die
Schiedsorte befanden sich in insgesamt 63 Léndern.

Deutschland nahm 2007 Rang vier hinter Frankreich, Schweiz, GroBbritan-
nien und den USA ein. Laut den Statistiken konnten deutsche Unternehmen
im Jahr 2007 mit fast 10 % der ICC-Schiedsverfahren den Spitzenrang bei der
Nationalitit der Parteien belegen. Die ernannten Schiedsrichter kamen aus 74
Landern.

Die Kosten fiir ein Schiedsverfahren nach der ICC-Schiedsgerichtsordnung
sind vergleichsweise hoch. Bei einem Streitwert von 50.000 US-Dollar fallen
durchschnittlich 9.000 US-Dollar Kosten (Verwaltungskosten zzgl. Kosten
fiir einen Schiedsrichter) an. Da jedoch bei Streitigkeiten zwischen Wirt-
schaftsunternehmen zumeist deutlich hohere Streitwerte anfallen, stellen solch
geringe Streitwerte die Ausnahme dar. Es gibt eine Kostentabelle im Anhang
der Schiedsgerichtsordnung sowie einen Kostenrechner,®® der es ermoglicht,
die Kosten des Verfahrens vorab zu kalkulieren. Bei einem Streitwert
von 1 Mio. US-Dollar mit einem Einzelschiedsrichter ist z.B. mit Kosten von
61.000 US-Dollar zu rechnen.

Die ICC-Schiedsgerichtsordnung wurde im Hinblick auf aktuelle Anforde-
rungen und Entwicklungen in der Schiedsgerichtspraxis und der Informations-

technologie iiberarbeitet, die neuen Regeln gelten seit dem 01.01.2012.%%

Die ICC bietet neben der Schiedsgerichtsbarkeit jedoch auch ADR an (hier
Amicable Dispute Resolution), unter deren Oberbegriff Verfahren wie Media-
tion (das Standardverfahren gem. den ICC-ADR-Regeln), Schlichtung,

683 Steigerung um ca. 17 % gegeniiber 2008 (663 Antrige).

884 http://www.iccwbo.org/Products-and-Services/Arbitration-and-ADR/Arbitration/
Introduction-to-ICC-Arbitration/Statistics/.

88 http://www.iccwbo.org/Products-and-Services/Arbitration-and-ADR/Arbitration/
Cost-and-payment/Cost-calculator/.

58 http://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/arbitration/
icc-rules-of-arbitration/; s. hierzu auch die PM v. 12.09.2011.
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neutrale Bewertung (,,Neutral Evaluation®) sowie weitere Streitbeilegungs-
methoden gefasst sind.*®” Die ADR-Regeln wurden ebenfalls neu gefasst und

gelten seit dem 01.01.2012.%*%
Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Grundsétzlich miissen Schriftsédtze wie z.B. die Schiedsklage von den Parteien
schriftlich in der erforderlichen Anzahl in einem der Biiros des Sekretariats
des ICC eingereicht werden, Art. 4, 3 Abs. 1 ICC-Schiedsgerichtsordnung.

Die neuen Regeln ermdglichen es dann, zugunsten eines effizienten Ablaufs
des Schiedsverfahrens alle geeigneten Verfahrensmafinahmen zu ergreifen,
Art. 22 Abs. 2 ICC-Schiedsgerichtsordnung. Das Schiedsgericht beruft hierfiir
die Parteien zu einer Verfahrensmanagementkonferenz ein, wihrend der sich
die Parteien zu den moglichen Verfahrensmanagementtechniken duflern kon-
nen, Art. 24 Abs. 1 ICC-Schiedsgerichtsordnung. In Anhang IV der ICC-
Schiedsgerichtsordnung werden diese Techniken aufgelistet, zu nennen sind
hierbei insbesondere der Einsatz von Telefon- oder Videokonferenzen fiir
Verhandlungen zu Verfahrensfragen und andere Verhandlungen, bei denen
eine personliche Anwesenheit nicht erforderlich ist; zudem der Einsatz von
Informationstechnologie, die eine Online-Kommunikation zwischen den Par-
teien, dem Schiedsgericht und dem Sekretariat des Gerichtshofs ermdglicht
(Anhang IV f ICC-Schiedsgerichtsordnung).

87 http://www.iccwbo.org/products-and-services/arbitration-and-adr/adr/;
http://www.icc-deutschland.de/index.php?id=100.

588 hitp://www.iccwbo.org/uploadedFiles/Court/Arbitration/other/2012_Arbitration%20
and%20ADR%20Rules%20GERMAN.pdf.
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¢)  China International Economic and Trade Arbitration Commission
(CIETACQC)

Die China International Economic and Trade Arbitration Commission (CIE-
TAC)™ ist die fiihrende internationale kommerzielle Schiedsgerichtsinstituti-
on in China und eine der grofiten permanenten Schiedsgerichtsinstitutionen
der Welt.

1956 als ,,Foreign Trade Arbitration Commission® unter dem China Council
for the Promotion of International Trade (CCPIT) gegriindet firmiert die Insti-
tution seit 1988 unter ihrem heutigen Namen CIETAC. Seit dem Jahr 2000 ist
die CIETAC auch bekannt als ,,Arbitration Court of the China Chamber of
International Commerce® (CCOIC).*”® Der Hauptsitz der CIETAC befindet
sich in Peking, es gibt jedoch vier Sub Commissions und 26 weitere Verbin-
dungsstellen in verschiedenen Regionen Chinas und mit speziellen Geschéfts-
bereichen. Diese decken u.a. das Getreide-, Handels-, Bau- und Finanzgewer-
be sowie Leder- und Wolltransaktionen ab.

Die CIETAC ist laut eigener Darstellung mit der ,,unabhéngigen und unpartei-
ischen® Streitentscheidung von Wirtschafts- und Handelsstreitigkeiten mittels

Schiedsverfahren befasst.®!

Elektronische Kommunikation

Die Institution bietet ,,online dispute resolution services* fiir die Parteien an
und engagiert sich insbesondere fiir die Entwicklung eines ,arbitration-
centered multi-solution ADR system*, das bei der Online-Beilegung von
E-Commerce-Streitigkeiten zum Einsatz kommen soll.

d) London Court of International Arbitration (LCIA)

Der London Court of International Arbitration (LCIA)*?

weiht und gehort heute zu den weltweit fithrenden Schiedsgerichtsinstitutio-

wurde 1892 einge-

889 hitp://www.cietac.org/.

89 hitp://www.cietac.org/index.cms - About Us.
1 http://www.cietac.org/index.cms - About Us.
92 http://www.Icia.org/.
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nen. Er bietet eine effiziente, flexible und unparteiische Administration der
Schiedsverfahren unabhingig vom Aufenthaltsort der Parteien und unter
jedem Rechtssystem. Dariiber hinaus kdnnen weitere Dispute Resolution
Services in Anspruch genommen werden, namentlich die Mediation sowie
,»a wide range of other ADR procedures” (z.B. expert determination, early

neutral evaluation oder adjudication).®”®

Der LCIA ist spezialisiert auf wirtschaftsrechtliche Streitigkeiten und betreut
alle Aspekte des internationalen Handels, inkl. Telekommunikation, Versiche-
rung, Ol- und Gasexploration, Bau, Schifffahrt, Luftfahrt, Arzneimittel, Ge-
sellschaftervertrage, IT, Finanzen und das Bankwesen.

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Gem. Art. 4 Abs. 1 LCIA Arbitration Rules (Stand 01.01.1998)** kénnen
zur Kommunikation die postalische Versendung, Fax, E-Mail oder andere
Mittel der Telekommunikation eingesetzt werden, die einen Nachweis der
Ubermittlung sicherstellen.

e)  Singapore International Arbitration Centre (SIAC)

Das Singapore International Arbitration Centre (SIAC)®® wurde 1991 als
unabhédngige, gemeinniitzige Organisation gegriindet, um dem Bedarf der
internationalen Geschiftswelt fiir eine neutrale, effiziente und verldssliche
Streitbelegungsinstitution in Asien nachzukommen.

Singapur gilt als dynamisches Zentrum fiir ADR-Verfahren. Nach eigener
Aussage hat sich die Stadt als erste Wahl fiir internationale Unternehmen
erwiesen, die eine Streitbeilegung in einem ,neutral third country in Asia“

3 http://www.Icia.org/Dispute_Resolution_Services/Dispute Resolution_Services.aspx;
bei adjudication entscheidet ein unabhéngiger Dritter iiber den Streitgegenstand, fiir den
er regelméfig Expertenwissen aufweist. Die Entscheidung ist meist jedoch nur zeitlich
befristet bindend, um den Streit schnell beilegen zu kénnen. Eine dauerhaft bindende
Entscheidung kann erst durch ein anschlieBendes Schiedsverfahren erlangt werden.

% http://www.lcia.org/Dispute_Resolution_Services/LCIA_Arbitration_Rules.aspx.

3 http://www.siac.org.sg/.
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% Mit Ausnahme des Familienrechts konnen vor dem SIAC

beabsichtigen.
per Schiedsverfahren grundsitzlich alle zivilrechtlichen Streitigkeiten ent-

schieden werden, die auch sonst vor Gericht gebracht werden konnten.

SIAC hat bisher 1.500 Falle betreut und gehort zu den am schnellsten
wachsenden Schiedsgerichtsinstitutionen der Welt. Im Jahr 2010 gingen 198
neue Fille ein, insgesamt verhandelt wurden 300 Félle (active caseload).

Das UNCITRAL-Modellgesetz*’ dient als Eckpfeiler fiir Singapurs
legislation on international commercial arbitration* und wird regelméBig
auf den neusten Stand gebracht.””® Die primiren Regeln fiir die Durchfiihrung
der Schiedsverfahren sind die SIAC-Rules (4th edition) mit Stand vom
01.07.2010.””

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Gem. Art. 2 Abs. 1 SIAC-Rules soll die Kommunikation schriftlich erfolgen.
Zur Ubermittlung konnen Post- und Kurierdienste oder jede Form der
elektronischen Kommunikation (inkl. E-Mail) oder weitere Mittel eingesetzt
werden, die einen unabhingigen Nachweis der Versendung sicherstellen.

f) The Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce
(SCO)

Das Schiedsgerichtsinstitut der Stockholmer Handelskammer (SCC)™” ist
zwar Teil der Stockholmer Handelskammer, kann jedoch unabhéngig agieren.
Seit 1917 bietet das SCC ,.effiziente Streitbeilegungsdienste” an. Wie viele

andere bedeutende Institutionen entscheidet das SCC nicht selbst iiber die

89 http://www.siac.org.sg/index. php?option=com_content&view=article&id= 52&
Itemid=72.

97 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral _texts/arbitration/1985Model _
arbitration.html; wird unter Kapitel C.IV.3.a) noch ausfiihrlich erldutert.

5% http://www.siac.org.sg/index.php?option=com_content&view=article&id=47&
Itemid=65.

599 http://www.siac.org.sg/index.php?option=com_content&view=article&id=72&
Itemid=85.

790 http://www.sccinstitute.se/.
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Streitigkeit, vielmehr offeriert es administrative Dienste im Zusammenhang
mit der Beilegung von Streitigkeiten.

1970 wurde das SCC von den Vereinigten Staaten sowie der Sowjetunion als
ein neutrales Center fiir die Beilegung von Streitigkeiten aus dem ,,Ost-West-
Handel“ anerkannt.””' Diese Rolle hat das SCC beibehalten, mittlerweile je-
doch die Dienste allgemein auf die internationale Handelsschiedsgerichtsbar-
keit ausgeweitet. So kann das SCC auch Félle aus Afrika, Lateinamerika und
Indien vorweisen. Das SCC gehdrt heutzutage zu den wichtigsten und am
héufigsten genutzten Schiedsgerichtsinstitutionen weltweit. 50 % der Fille
sind national, bei allen anderen Fillen ist zumindest eine nicht-schwedische
Partei involviert. Im Jahr 2009 konnte das SCC einen signifikanten Anstieg an
Féllen verzeichnen, insgesamt empfing das SCC in diesem Jahr 215 neue
Fille, 20 % mehr als 2008.”"> 2011 verzeichnete das SCC einen Eingang von

199 Fillen, davon waren 48 % international.””

Das SCC hat seine ,,Arbitration Rules® iiberarbeitet, diese sind seit dem
01.01.2010 in Kraft und in neun Sprachen erhéltlich (Englisch, Schwedisch,
Russisch, Deutsch, Arabisch, Chinesisch, Spanisch, Franzosisch, Ruméi-

nisch).””*

Das Verfahren vor dem Schiedsgericht unterliegt dieser Schieds-
gerichtsordnung sowie Parteivereinbarungen. Im Ubrigen bestimmt das
Schiedsgericht das Verfahren nach freiem Ermessen, Art. 19 Abs. 1 S. 2 SCC

Arbitration Rules.

Die Kosten eines Schiedsverfahrens richten sich nach dem Streitwert — so-
wohl Verwaltungsgebiihr wie auch Schiedsrichtergebiihren sind prozentual
daran gekoppelt. Bei einem Streitwert von 100.000 Euro entstehen Kosten bei
einem Einzelschiedsrichter im Mittelwert von 7.500 Euro, bei einer Verwal-
tungsgebiihr in Hohe von 3.500 Euro (Gesamtkosten 11.000 Euro). Beim
Regelfall von einem Dreierschiedsgericht miissen 9.000 Euro zusitzlich ver-

"% http://www.sccinstitute.se/hem-3/0m-0ss-3.aspx.

792 http://www.sccinstitute.se/?id=23696&newsid=31122.

793 hitp://www.sccinstitute.se/?id=23700.

7% http://www.sccinstitute.se/skiljedomsregler-4.aspx; Schiedsgerichtsordnung
des Schiedsgerichtsinstituts der Stockholmer Handelskammer.
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anlagt werden.”” Ein Schiedsgerichtsverfahren soll moglichst nach 6 Mo-
naten abgeschlossen worden sein, Art. 37 SCC Arbitration Rules (Time limit).

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Die Kommunikation per E-Mail ist standardmafig vorgesehen. So kann der
Antrag auf Durchfiihrung eines Schiedsverfahrens an das SCC gemailt oder
gefaxt werden.”” Besonders umfangreiche Antrige sollten allerdings als Pa-
pierdokumente (in fiinffacher Ausfertigung) versendet werden. Sind
miindliche Verhandlungen notwendig, werden diese jedoch nicht per
Videokonferenz, sondern offline bei einem personlichen Treffen der Parteien
durchgefiihrt.

Mediation mit ,,Schiedsspruch®“-Bestitigung

Das SCC hat zudem ein SCC Mediation Institute etabliert und bietet eigene
Regeln fiir Mediationsverfahren an (SCC Mediation Rules).””” Das Verfahren
soll hochstens zwei Monate in Anspruch nehmen und zu einem Ergebnis fiih-
ren, das beide Parteien zufriedenstellt und weitere Kooperationsmdglichkeiten
fiir die Zukunft offen hélt.

Eine erfolgreiche Mediation endet daher mit einem Vergleich, der gem. Art.
12 SCC Mediation Rules als ,,Schiedsspruch® bestitigt werden kann. "*® Dies
soll der ,,Durchsetzbarkeit” des Ergebnisses zutrédglich sein, was jedoch nach
der UNU selten gewihrleistet werden kann, da bei dieser Vorgehensweise
nicht notwendig alle Voraussetzungen dafiir erfiillt werden (Schiedsvereinba-
rung, Schiedsfihigkeit etc.).”” Somit bleibt auch hiermit die Gefahr einer
schwierigen Durchsetzung bestehen.

705§ Berechnung mit dem calculator unter http://www.sccinstitute.se/?id=23725.

796 http://www.sccinstitute.com/?id=23704#1.

7 http://www.sccinstitute.se/medling-4.aspx.

798 Article 12 Confirmation of a Settlement Agreement in an Arbitral Award: Upon
reaching a settlement agreement the parties may, subject to the approval of the
Mediator, agree to appoint the Mediator as an Arbitrator and request him to confirm
the settlement agreement in an arbitral award;
http://www.sccinstitute.se/?1d=23721.

79 Newmark/Hill Arbitration International 2000, S. 81, 87.
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g) Russian International Commercial Arbitration Court (ICAC)

Der “International Commercial Arbitration Court (ICAC — Internationales
Handelsschiedsgericht) bei der Handels- und Industriekammer der Russischen
Foderation”" ist die fiihrende und renommierteste Schiedsinstitution in Russ-
land und den osteuropdischen Landern und ist mit internationalen Streitig-
keiten befasst. Sie gehort nach eigenen Angaben zu den grofiten Schiedsge-
richtszentren der Welt.

Laut Statistik wurden im Jahr 2008 insgesamt 158 neue Schiedsverfahren
beim Moskauer Handelsschiedsgericht eingeleitet, bei 146 Verfahren waren
russische Unternehmen beteiligt. Deutsche Unternehmen belegen mit 12
Verfahren den dritten Rang bei den beteiligten Parteien. Der sog. ICAC stellt
eine Schiedsgerichtsordnung zur Verfiigung.”"' Schiedsort ist zwingend Mos-
kau, § 22 SchiedsO.

Die Schiedsgerichtsbarkeit ist im deutsch-russischen Wirtschaftsverkehr von
besonderer Bedeutung, da eine gegenseitige Anerkennung der Entscheidun-
gen der staatlichen Gerichte Deutschlands bzw. Russlands nicht stattfindet.
Dagegen kénnen ausldndische Schiedsspriiche nach dem New-York-Uber-
einkommen von 1958 anerkannt und vollstreckt werden. Die Russische Fode-
ration hat das Ubereinkommen bereits 1960 unterzeichnet. Generell ist hierbei
jedoch anzumerken, dass bei der Vollstreckung von ausldndischen Schieds-
spriichen in Russland lediglich eine Erfolgsquote von ca. 50 % erzielt wird, da
russische Gerichte sich zumeist auf Verfahrensfehler oder den ordre public

berufen und damit eine Vollstreckung verhindern.”"?

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Gem. § 16 Abs. 3 Rules of the ICAC sind Schriftstiicke zur Erhebung der
Schiedsklage, Schiedsspriiche etc. per registrierter Post mit Empfangs-
bestitigung zu versenden. Andere Dokumente kdnnen auch per herkommli-
cher Post und Mitteilungen auch per Fax, E-Mail oder auch anders versandt

19 hittp://www.tpprf-mkac.ru/en.
" hitp://www.tpprf-mkac.ru/en/2010-06-13-13-33-51/regleng.
12 http://www.gtai.de/fdb-SE,MK T200904018014,Google.html.
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werden, wenn ein Nachweis der Ubermittlung erstellt wird, § 16 Abs. 4 Rules
of the ICAC.

h) Internationales Schiedsgericht der Handelskammer Osterreich

Das Internationale Schiedsgericht der Handelskammer Osterreich (Vienna
International Arbitral Centre — VIAC oder auch Wiener Internationales
Schiedsgericht — WIS) wurde 1975 ,,als unabhingige stidndige Schiedsinstitu-
tion im Rahmen der Wirtschaftskammer Osterreich gegriindet.“’"* Die Diens-
te des VIAC konnen zur Erledigung von internationalen Streitigkeiten per
Schiedsverfahren genutzt werden. Die Parteien kdnnen die Schiedsverfahren
individuell ausgestalten — als Grundlage dient die Schieds- und Schlichtungs-
ordnung (Wiener Regeln)”'*, die seit dem 01.07.2006 in Kraft ist.

Statt eines Schiedsverfahrens kann auf Antrag einer Partei im Rahmen der
sachlichen Zustindigkeit des Schiedsgerichts auch ein Schlichtungsverfahren
durchgefiihrt werden, Art. 1 Schlichtungsordnung.

Die Wirtschaftskammer Osterreich hat zahlreiche Kooperations- bzw. Freund-
schaftsabkommen mit Instituten wie z.B. der AAA, DIS und CIETAC sowie

mit weiteren Wirtschaftskammern geschlossen.’"

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Gem. Art. 13 Abs. 2 Schiedsordnung gelten Zustellungen als ordnungsgeméaf
durchgefiihrt, wenn sie mittels eingeschriebenen Briefes, Kurierdienstes,
Telefax oder durch andere Formen der Nachrichteniibermittlung, die einen
Nachweis der Ubermittlung sicherstellen, an die bestimmte Anschrift erfolgt
sind oder wenn das zuzustellende Schriftstiick dem Adressaten ausgehéndigt
wurde.

3 http://www.internationales-schiedsgericht.at/.

714 http://www.internationales-schiedsgericht.at/images/stories/documents/Schiedsordnung
_2006_1.pdf.

13 http://www.internationales-schiedsgericht.at/de/abkommen.html.
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i) WIPO Arbitration and Mediation Center

Die World Intellectual Property Organization (Weltorganisation fiir Geistiges
Eigentum -WIPO) ist eine spezialisierte Organisation der Vereinten Nationen
und hat sich der Aufgabe gewidmet, ein ausbalanciertes internationales Sys-
tem fiir Geistiges Eigentum zu entwickeln und somit den Schutz des geistigen
Eigentums weltweit zu fordern. Die WIPO hat derzeit 185 Mitgliedstaaten.”'®

1994 griindete die WIPO das ,,WIPO Arbitration and Mediation Center* n
um ADR — Schiedsverfahren und Mediation — insbesondere fiir die Beilegung
von internationalen Handelsstreitigkeiten zwischen Privatparteien anbieten zu
kénnen.”"® Zeitgleich stellte sie die WIPO-Schiedsregeln’"’ sowie die WIPO-

Mediationsregeln’*’ zur Verfiigung.”*'

Zwischen 1994 und 2011 hat das WIPO Arbitration and Mediation Center
(WIPO Center) iiber 270 Mediationen und Schiedsverfahren verwaltet, die
meisten davon innerhalb der letzten Jahre.”?

Obwohl sich die WIPO den Angelegenheiten des gewerblichen Rechtsschut-
zes widmet, sind die WIPO-Schieds- und Mediationsregeln nicht auf Streitig-
keiten beziiglich geistigen Eigentums beschrinkt.”” Zwar stellen Patent- (37
%), Urheber- (10 %) und Markenrecht (13 %) einen Grofteil der Rechtsgebie-
te dar, dariiber hinaus sind jedoch auch IT- und Telekommunikationsrecht (18
%) und andere Rechtsfelder betroffen. Die Regeln konnten sich bisher insbe-
sondere bei Streitigkeiten im Bereich der Hochtechnologie, der Informations-
technologie und der Unterhaltungsindustrie etablieren.””* Dariiber hinaus
wenden sich jedoch auch z.B. Pharmafirmen und Firmen aus dem Bereich
Maschinenbau an das WIPO Arbitration and Mediation Center. Die Parteien

716 Ubersicht unter http://www.wipo.int/members/en/.

"7 hitp://www.wipo.int/amc/en/index.html.

"8 Paulsson in Barin, S. 169.

19 http://www.wipo.int/ame/en/arbitration/rules/index. html.

720 hitp://www.wipo.int/ame/en/mediation/rules/index.html.

218 ausfiihrlich Kuner RIW 1995, S. 965 ff.

722 http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html.

2 Kuner RIW 1995, S. 965; Paulsson in Barin, S. 169, 172.

724 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 12; http://www.wipo.int/amc/en/index.html.
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sind Individuen (Kiinstler, Investoren) oder auch Unternehmen jeder Grofe,
Produzenten und Universititen; sie stammen u.a. aus Osterreich, China, Di-
nemark, Indien, Deutschland, Frankreich, Spanien oder den USA.™*

Das WIPO Arbitration Center iiberwacht die Einhaltung der Regeln und ad-
ministriert das Verfahren — insgesamt ist die Rolle des Centers z.B. im
Vergleich zum Schiedsgerichtshof der ICC relativ begrenzt.””® Das
WIPO Arbitration Center stellt eine Liste spezialisierter Schiedsrichter zur
Verfligung.

Die Kosten fiir ein Schiedsverfahren richten sich insbesondere nach den Kos-
ten des/der Schiedsrichter(s): Diese werden je nach Vereinbarung mit 300-
600 US-Dollar pro Stunde vergiitet, hinzukommen z.B. bei einem Streitwert
von bis zu 2,5 Mio.US-Dollar eine Einschreibegebiihr von 2.000 US-Dollar
und eine Verwaltungsgebiihr von 2.000 US-Dollar.””’ Fiir eine Zeit- und Kos-
tenersparnis bietet die WIPO sog. Expedited Rules™®® fiir ein beschleunigtes
Schiedsverfahren an, das z.B. nur mit einem Einzelschiedsrichter durchge-
fiihrt werden kann. Fiir diesen fallen dann Fixkosten (kein Stundensatz) an,
bei einem Streitwert von bis zu 2,5 Mio. US-Dollar sind dies z.B. 20.000 US-
Dollar.

Seit Dezember 2009 bietet das WIPO Arbitration and Mediation Center zuge-
schnittene Regeln fiir den Film- und Mediensektor an, die sog. WIPO Media-
tion and Expedited Arbitration Rules for Film and Media.”” Insbesondere
Streitigkeiten zur Lizenzierung, zu Finanzierungsvereinbarungen etc. sollen
damit abgedeckt werden.

(1) Elektronische Kommunikation

Das WIPO Arbitration und Mediation Center bietet aus Griinden der Zeit- und
Kostenersparnis die sog. ,,WIPO Electronic Case Facility (WIPO ECAF)“

72 http://www.wipo.int/amc/en/center/caseload.html.

26 Kuner RIW 1995, S. 965, 971.

27 http://www.wipo.int/amc/en/arbitration/fees/index.html.

28 http://www.wipo.int/amc/en/arbitration/expedited-rules/index html.
729 http://www.wipo.int/amc/en/film/.
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an.” Sie erlaubt allen Parteien und Akteuren der WIPO Mediation, Arbitrati-
on, Expedited Arbitration und Expert Determination Rules den Informations-
austausch online, iiber bzw. in einem ,,Online docket” vorzunehmen. Die
Parteien erhalten Benachrichtigungs-E-Mails, wenn neue Dokumente in das
,online docket eingestellt werden. Sie konnen auf das ,,docket” jederzeit
zugreifen und die Dokumente sichten. Die Vornahme von Offline-
Zustellungen kann hier ebenso kommuniziert und dokumentiert werden. Ne-
ben der Erleichterung der Online-Kommunikation und der sicheren Speiche-
rung von Dokumenten bietet WIPO ECAF dariiber hinaus eine Fall-
Zusammenfassung, einen Uberblick der zeitlichen Abliufe, Kontaktinforma-
tionen aller Parteien und den Finanzstatus des Falles an.

(2) WIPO und UDRP

Das WIPO Arbitration and Mediation Center war der erste Dispute Resolution
Service Provider, der von der ICANN zur Beilegung der Streitigkeiten nach
der UDRP anerkannt wurde.”' Seit der ersten Fallbearbeitung im Dezember
1999 ist das WIPO Center die international fiihrende Institution fiir die
Losung von Internet-Domain-Name-Streitigkeiten.”* Seit 1999 hat das Center
bereits mehr als 20.000 UDRP-Verfahren verwaltet.””> Zusitzlich zu den
etablierten .com, .net und .org Domains werden auch Streitigkeiten bzgl.
kiirzlich eingefiihrter gTLDs wie .asia, .mobi, and .tel erfasst.

Im Vergleich zu Gerichtsverfahren gewéhrleisten Verfahren nach der UDRP
eine grofle Zeit- und Kostenersparnis, gerade im internationalen Kontext.
Ein Domain-Name-Fall kann unter normalen Umsténden innerhalb von zwei
Monaten beendet werden.

In Ubereinstimmung mit den iiberarbeiteten UDRP-Regeln (Geltung seit dem
01.03.2010, eUDRP) hat WIPO die sog. ,,WIPO Supplemental Rules for Uni-
form Domain Name Dispute Resolution Policy* erlassen, die am 14.12.2009

739 http://www.wipo.int/amc/en/ecaf/index.html.

U http://www.wipo.int/amc/en/domains/;
http://www.icann.org/en/dndr/udrp/approved-providers.htm.

32 http://www.wipo.int/amc/en/domains/resources/.

733 http://www.wipo.int/amc/en/domains/statistics/cases.jsp.
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in Kraft traten.”* Damit entfiel das Erfordernis des obligatorischen Einrei-

chens von ,,Papier-Klagen* in WIPO-UDRP-Féllen. Gem. Nr. 3 der Supple-
mental Rules soll die gesamte Kommunikation grundsétzlich per E-Mail
oder durch das Center-eigene ,Internet-based case filing and administration
system“ erfolgen.

j)  Asian Domain Name Dispute Resolution Centre (ADNDRC)

Das Asian Domain Name Dispute Resolution Centre (ADNDRC) ™ wird
gemeinsam von der CIETAC und dem Hong Kong International Arbitration
Centre (HKIAC) betrieben. Im Dezember 2001 ist es von der ICANN als
Dispute resolution provider unter der UDRP anerkannt worden.”*® Aktuell
verfiigt das ADNDRC f{iber vier Biiros in Peking (betrieben durch CIETAC),
Hong Kong (HKIAC), Seoul und Kuala Lumpur.””” Die ,, ADNDRC Domain
Name Dispute Supplemental Rules* gelten seit dem 28.02.2002 und sind auf
Streitigkeiten mit Bezug auf .com, .net, .org und andere gTLD anwendbar.

Elektronische Kommunikation

Ein vollstindig web-basiertes ,,Online Domain Name Dispute Resolution

System* steht den Parteien fiir ihr Verfahren zur Verfiigung.”®

k)  National Arbitration Forum (NAF)

Das National Arbitration Forum”’ mit Sitz in Minneapolis, USA, zdhlt sich
selbst zu den fiihrenden internationalen Anbietern von dispute resolution ser-
vices. Es gehort zu den zugelassenen Providern der UDRP und hat seit
1999 iiber 17.000 Domain-Name-Streitigkeiten betreut.”*' Im Jahr 2010
verzeichnete das NAF eine Steigerung der Klagen im Domain-Name Bereich

3% http://www.wipo.int/amc/en/domains/supplemental/cudrp/4#3.

733 hitps://www.adndrc.org/index.html.

38 https://www.adndrc.org/bj_home.html.

37 https://www.adndre.org/index.html.

38 https://www.adndrc.org/cn/complaint.php.

39 http://www.adrforum.com/.

0 Die Anerkennung durch die ICANN erfolgte am 23.12.1999.

™1 PM v. 07.04.2011: http://www.adrforum.com/newsroom.aspx?&itemID=1636
&news=3; http://domains.adrforum.cony.
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um 24 %, von 1759 Féllen im Jahr 2009 gesteigert auf 2177 im folgenden
Jahr** Seit 2010 ist das NAF zudem berechtigt, Streitigkeiten zur .co
(Kolumbien) country code top-level domain (ccTLD) zu entscheiden.

Zusitzlich bietet das NAF viele weitere Dienstleistungen an. Neben Schieds-
verfahren (arbitration) und Mediation gibt es z.B. Early Neutral Evaluation,
Settlement Conferences, Complex Panels, Special Masters, Online Reso-
lution, Expedited Arbitration, Expedited Mediation and International Arbitra-
tion.”* Laut NAF kann ,nahezu jede Art von Streitigkeit in einem Schieds-
verfahren entschieden werden, inklusive Vertragsstreitigkeiten, Streitigkeiten
bzgl. des geistigen Eigentums, des Arbeitsrechts, des Immobilienrechts, des
Baurechts, des Versicherungsrechts etc.

Allerdings ist zu beachten, dass das NAF im Jahr 2009 Schiedsverfahren mit
Verbraucherbeteiligung (consumer arbitration) eingestellt hat.”** Steigende
rechtliche Kosten sowie zunehmende rechtliche Unsicherheit bzgl. der Ver-
braucher-Schiedsgerichtsbarkeit sollen u.a. zu diesem Ausstieg gefiihrt haben.

Elektronische Kommunikation im Schiedsverfahren

Der NAF ,,Code of Procedure” sieht die Moglichkeit vor, die Kommunikation
elektronisch durchzufiihren (jedoch nicht ausschlieBliche Moglichkeit).”*
2010 stellte das NAF alle Verfahren zu UDRP-Streitigkeiten auf ein papierlo-
ses System um.”*® Hierbei wurde besonderes Augenmerk auf ein ,,streamlined
online filing system" und die Entwicklung neuer Technologien gelegt.

"2 PM v. 07.04.2011:
http://www.adrforum.com/newsroom.aspx? &itemID=1636&news=3.
™3 hitp://www.adrforum.com/main.aspx?itemID=250&hideBar=False&navID=2&news=3.
M pM oy, 19.07.2009, ,,National Arbitration Forum to Cease Administering All Consumer
Arbitrations in Response to Mounting Legal and Legislative Challenges”, abrufbar
unter http://www.adrforum.com/newsroom.aspx?itemID=1528; PM v. 05.08.2009,
“The FORUM Continues to Administer Domain Name Disputes”, abrufbar unter
http://domains.adrforum.com/newsroom.aspx?itemID=1534.
www.adrforum.com.
746 PM vom 07.04.2011, hitp://www.adrforum.com/newsroom.aspx?
&itemID=1636&news=3; The FORUM’s UDRP Supplemental Rules vom 01.07.2010.
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1) Czech Arbitration Court (CAC)

Das Czech Arbitration Court (CAC), das ,,Schiedsgericht bei der Wirtschafts-
kammer der Tschechischen Republik und der Agrarkammer der Tschechi-
schen Republik*’*’ mit Sitz in Prag, wurde bereits 1949 gegriindet und ist eine
Non-Profit-Organisation. Das stindige Schiedsgericht gehdért zu den
bedeutendsten internationalen Schiedsinstitutionen und ist bekannt fiir seine
™ Es bietet
Schiedsverfahren fiir innerstaatliche aber auch fiir internationale kommerziel-

offene FEinstellung zu modernen Schiedsverfahrenstrends.

le Streitigkeiten an, inklusive ,,IP and technology matters®, sowie fiir Domain-
Name-Streitigkeiten (s. ADR.eu). Seit kurzer Zeit konnen auch innerstaatliche
Verbraucherstreitigkeiten vor dem Schiedsgericht gelost werden.”* In den
Jahrzehnten seiner Existenz konnten iiber 10.000 Streitigkeiten entschieden
werden (im Jahr 2007 verwaltete der CAC iiber 2.000 Schiedsgerichts-
verfahren).

Arbitration Center for Internet Disputes

Domain-Name-Streitigkeiten werden durch das Center for Internet Disputes
(ADR.eu)”, einem Service des Czech Arbitration Court, angeboten, das sich
auf .eu- und UDRP-Streitigkeiten spezialisiert hat. Es bietet Streitlosung
fir Markeninhaber, Domain-Name-Registrare und Registration companies
weltweit an.

Die dazu notwendige Berechtigung, als ADR-Provider fiir .eu-Domain-Name-
Streitigkeiten zu fungieren, erhielt der CAC von der EURid"”' (The European
Registry of Internet Domain Names, europiisches Register fiir Internetdoma-

nennamen) und der EU-Kommission im Jahr 2005.”** Grundlage hierfiir war

7 http://www.arbcourt.cz/.

8 http://de.soud.cz/schiedsgericht.

™9 CAC verfiigt ,,als einzige Institution der Tschechischen Republik iiber die
Berechtigung des Ministeriums fiir Industrie und Handel zur Entscheidung sog.
Verbraucherstreitigkeiten im Schiedsverfahren®; http://de.soud.cz/schiedsverfahren.

0 hitp://adr.eu/.

! www.eurid.eu.

752 http://adr.cu/about_us/our_history.php, s. vertiefend hierzu Bettinger,
»Alternative Streitbeilegung fiir ,,.EU““, WRP 2006, S. 548 ff.
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die ,,VO (EG) Nr. 874/2004 der Kommission zur Festlegung von allgemeinen
Regeln fiir die Durchfiihrung und die Funktionen der Domine oberster Stufe
»eu“ und der allgemeinen Grundregeln fiir die Registrierung® vom
28.04.2004, insbesondere Art. 22, 23.7%* Die Verfahrensregeln sind stark an
die UDRP angelehnt.””* CAC verwaltet diese .eu-ADR-Verfahren speziell
iiber das ,,Arbitration Center for .eu Disputes® in 21 der offiziellen 22 EU-

Sprachen (Ausnahme Maltesisch).””

2008 erwarb der CAC schlieBlich die Berechtigung des weltweiten Internet-
verwalters ICANN zur Entscheidung von Streitigkeiten iiber Domainnamen
der generischen Domainfamilie (.com, .org, .net usw.) und wurde somit zum
vierten Provider von UDRP Services weltweit.””® Die CACs UDRP Supple-
mental Rules of the Czech Arbitration Court sehen u.a. die Moglichkeit vor,
das Verfahren online unter Verwendung der angebotenen Online-Plattform zu
fithren.

Seit dem 06.06.2009 darf das Schiedsgericht auch Streitigkeiten zu den natio-
nalen Domains .nl (Niederlande) und .co (Kolumbien) entscheiden.

Elektronische Kommunikation

Die Verfahren konnen vollstindig digital iiber die sog ,,On-line Arbitration
Platform* abgewickelt werden. Diese realisiert die gesamte elektronische
Kommunikation fiir den jeweiligen Fall.””’ Die Online-Plattform wird stindig
iiberarbeitet und auf dem neuesten Stand gehalten.

III. Schiedsverfahrensrecht bei internationalen Verfahren

Fiir internationale Verfahren existiert kein ,,internationales Schiedsverfahrens-
recht. Die Parteien konnen die Grundlagen frei bestimmen, so z.B. das
anwendbare Recht, den Ort des Schiedsverfahrens, ggf. die Schiedsgerichts-

7> ABL. L 162 vom 30.04.2004, S. 40.

4 Bettinger WRP 2006, S. 548.

755 http://eu.adr.eu/.

736 Als vierte Institution der Welt und zweite in Europa®, http://de.soud.cz/schiedsgericht.
7 http://eu.adr.cu/arbitration_platform/overview/index.php.
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institution, die/den Schiedsrichter. ** Sie konnen weitere Entscheidungen zur
genauen Ausgestaltung des Verfahrens treffen oder aber Bezug auf eine be-
reits ausgearbeitete schiedsrichterliche Verfahrensordnung nehmen. Solche
Verfahrensordnungen werden insbesondere — aber nicht ausschlieBlich — von
institutionalisierten Schiedsgerichten zur Verfiigung gestellt (s. oben).

GemilB dem international anerkannten Territorialititsprinzip richtet sich die
Frage nach dem anzuwendenden Schiedsverfahrensrecht nach dem Ort des
schiedsrichterlichen Verfahrens (s. Art. 1 Abs. 2 UNCITRAL-Modellgesetz).
Liegt der Ort des schiedsrichterlichen Verfahrens im Sinne des § 1043 Abs. 1
ZPO in Deutschland, § 1025 ZPO, sind grundsétzlich die Vorschriften des 10.
Buches der ZPO zu schiedsrichterlichen Verfahren fiir sémtliche nationale
wie internationale Verfahren anwendbar.”’ Dennoch kann von den Parteien
auch trotz inldndischen Schiedsorts ein ausldndisches Verfahrensrecht be-
stimmt werden, § 1042 Abs. 2 ZPO, allerdings bleiben die zwingenden Be-
stimmungen des deutschen Verfahrensrechts stets anwendbar und kénnen
nicht abbedungen werden.”®® Als zwingende Bestimmungen gelten diejenigen
Vorschriften, die nicht unter dem Vorbehalt anderweitiger Vereinbarungen
stehen.””' Dazu zihlen zB. § 1042 Abs. 1 ZPO (Gleichbehandlung, rechtli-
ches Gehor), § 1042 Abs. 2 ZPO (kein Ausschluss von Anwilten), §§ 1046
Abs. 1 ZPO (Klage und Klagebeantwortung), § 1047 Abs. 2 ZPO (Inkenntnis-
setzung von Verhandlungen), § 1047 Abs. 3 ZPO (Mitteilung schriftlicher
AuBerungen), § 1048 Abs. 4 S. 1 ZPO (entschuldigte Siumnis), § 1049 Abs.
3 ZPO (Ablehnung von Sachverstindigen).’*

Soweit die Parteien keine Vorgaben zum Verfahren vereinbart haben, sind
grundsitzlich die Regelungen der §§ 1025 ff. ZPO heranzuziehen. Soweit

758 Eine Studie erldutert, wie Unternehmen Entscheidungen bzgl. der Durchfithrung
eines Schiedsverfahrens treffen und was die bedeutendsten Schliisselfaktoren sind:
,»The 2010 International Arbitration Survey* der School of International Arbitration
der Queen Mary University of London, sponsored by White & Case LLP, abrufbar
unter http://www.arbitrationonline.org/research/2010/index.html.

5 Baumbach § 1025 Ru. 1.

0 pG/Priitting § 1025 Rn. 21; Zéller/Geimer § 1025 Ra. 3, 4.

" Baumbach § 1042 Rn. 7.

2 Baumbach § 1042 Rn. 7.
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diese keine entsprechende Regelung vorgeben, werden die Verfahrensregeln
vom Schiedsgericht nach freiem Ermessen bestimmt, § 1042 Abs. 4 S. 1 ZPO.

Generell ist festzustellen, dass den Parteien viel Gestaltungsfreiraum iiberlas-
sen bleibt. Das Verfahrensrecht wird von den Parteien mittelbar durch die
formale Bestimmung des Orts des Schiedsverfahrens festgelegt. Abgesehen
von den zwingenden Vorgaben dieses Ortsrechts kdnnen die Parteien das
Verfahren im Rahmen der dispositiven Regelungen individuell gestalten.”®’

Allerdings haben vdlkerrechtliche Vertrdge Vorrang vor dem 10. Buch der
ZPO.” Sie ersetzen im Rahmen ihres Anwendungsbereichs die sonst an-
wendbaren nationalen Vorschriften und stellen selbststindig auszulegende
Sachvorschriften dar.”® So sind bei bestimmten internationalen Streitigkeiten
die von Deutschland unterzeichneten Vertridge zu beachten, die weitere ein-
zelne Vorgaben beinhalten konnen, z.B. das ,,Genfer Européische Uberein-
kommen iiber die internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit’® vom
21.04.1961 mit Vorgaben zur Gestaltung des schiedsrichterlichen Verfahrens
bei Streitigkeiten aus internationalen Handelsgeschiften. Fiir die Voll-
streckung von auslédndischen Schiedsspriichen verweist das deutsche Recht
selbst auf das UNU, § 1061 Abs. 1 ZPO, es gilt daher direkt und nicht nur

,vorrangig®.
IV.  Rechtsquellen der internationalen Schiedsgerichtsbarkeit

Wie bereits zuvor angesprochen sind insbesondere Staatsvertrdge im Rahmen
der internationalen Schiedsgerichtsbarkeit zu beachten.

Die private internationale Schiedsgerichtsbarkeit ist durch zahlreiche multila-
terale und bilaterale Staatsvertrdge geregelt. Neben diesen Staatsvertrdgen hat
Deutschland jedoch keine eigene Kodifikation fiir internationale Schiedsge-
richtsbarkeit erlassen. Die Regelungen des 10. Buches der ZPO beziehen sich
sowohl auf nationale als auch auf internationale Schiedsgerichtsbarkeit.

763§ Begriindung GesetzE BT Drs. 13/5274, S. 31.

764 Baumbach § 1025 Rn. 6; s. zudem Begriindung GesetzE BT Drs. 13/5274, S. 31.
755 Thiimmel S. 938 in Bezug auf Formvorschriften.

766 BGBI. 1964 11 S. 246.
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1.  Bilaterale Staatsvertrige

Deutschland hat mehrere bilaterale Staatsvertrige unterzeichnet, die primir
die Anerkennung und Vollstreckung von Schiedsspriichen betreffen, aber sich
auch auf die Anerkennung von Schiedsvereinbarungen beziehen kénnen.”®’
Zu nennen sind hier der , Deutsch-amerikanische Freundschafts-, Handels-
und Schifffahrtsvertrag‘‘7{’8 vom 29.10.1954 und der ,,Deutsch-tunesische
Vertrag liber die gegenseitige Anerkennung und Vollstreckung gerichtlicher
Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen sowie die Handelsschieds-
gerichtsbarkeit’® vom 19.07.1966.

2.  Multilaterale Staatsvertrige

Der Schiedsgerichtsbarkeit kommt insbesondere im internationalen
Wirtschaftsverkehr eine herausragende Stellung zu: Ca. 90 % aller grenz-
{iberschreitenden Wirtschaftsvertriige enthalten eine Schiedsvereinbarung.””
Die Unternehmen miissen sich bei Streitigkeiten keiner fremden staatlichen
Gerichtsbarkeit aussetzen und sich zudem nicht mit der unsicheren Voll-
streckung eines auslidndischen Gerichtsurteils befassen. Des Weiteren ist die
Vertraulichkeit eines Schiedsverfahrens von groler Bedeutung.

Zur weiten Ausbreitung der internationalen Schiedsgerichtsbarkeit haben in
erster Linie die internationalen Vertrdge beigetragen, die unter anderem
Anerkennung und Vollstreckung von Schiedsspriichen regeln. Sobald ihr
Anwendungsbereich erdffnet ist, sind internationale Ubereinkommen — multi-
lateral oder auch bilateral — gegeniiber nationalen Rechtsordnungen vorrangig
anwendbar.

77 7 B. deutsch-schweizerisches Abkommen, deutsch-italienisches Abkommen,
deutsch-osterreichischer Vertrag, deutsch-griechischer Vertrag,
deutsch-niederldndischer Vertrag etc.; s. hierzu Reithmann/Martiny Rn. 6566;
Schiitze, Deutsches IZPR, Rn. 509 ff.

768 BGBL. 1956 11 S. 488.

7% BGBL. 1969 1I S. 890.

0 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 1.
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Aus diesem Grund sollen die insbesondere fiir Deutschland in Betracht
kommenden Abkommen fiir das Schiedsverfahren dargestellt und erléutert
werden.

a)  Die Genfer Vertriige

Das Genfer Protokoll iiber die Schiedsklauseln im Handelsverkehr wurde
bereits am 24.9.1923 verabschiedet.””' Es wird heute als erster Versuch zur

2 .
"2 Fiir das

internationalen Regelung des Schiedsgerichtswesens gewertet.
Deutsche Reich ist es gemiBl der Bekanntmachung vom 7.2.1925 am
27.12.1924 in Kraft getreten, brachte aber in Bezug auf das bereits geltende
deutsche Recht keine Neuerungen mit sich. Das Protokoll regelt in erster
Linie die Anerkennung von Schiedsvereinbarungen in den vertragsschlief3en-
den Léandern, Art. 1 Abs. 1 Genfer Protokoll 1923. Dieses Protokoll wurde
durch das Genfer Abkommen zur Vollstreckung ausldndischer Schieds-
spriiche’”” vom 26.9.1927 erginzt, das fiir das Deutsche Reich am 1.12.1930
in Kraft getreten ist.”’* Dessen Artikel beinhalten Regelungen zur Vollstreck-

barerkldrung von Schiedsspriichen im Ausland.

Heute sind die Genfer Vertrdge kaum noch von Bedeutung. Das Genfer Pro-
tokoll von 1923 gilt nur noch im Verhiltnis zum Irak und Myanmar; das Gen-
fer Abkommen von 1927 nur noch im Verhiltnis zu Myanmar und Anguilla.
Die Vertrdge hatten sich in der Praxis als wenig klar und kompliziert erwie-
sen.”” Aufgrund der wachsenden Bedeutung des internationalen Handels und
dem damit einhergehenden Bediirfnis nach einer funktionierenden internatio-
nalen Schiedsgerichtsbarkeit sollte bereits in den 50er Jahren ein Ersatz fiir
die bestehenden Regeln geschaffen werden.

7' RGBI. 1925 11 S. 47.

772 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 2.

3 RGBI. 1930 11 S. 1068.

77 RGBI. 1930 11 S. 1269, Bekanntmachung vom 5.11.1930.
5 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 2.
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b) New Yorker UN-Ubereinkommen

Die Internationale Handelskammer (ICC) unterbreitete der UN im Jahr 1953
einen Vorschlag zur Reform der Genfer Vertrige. Nach einer Uberarbeitung
durch den Wirtschafts- und Sozialrat der Vereinten Nationen (United Nations
Economic and Social Council - ECOSOC”’®) wurde der Entwurf in einer von
der UN einberufenen Staatenkonferenz beraten.””” Sie tagte im Jahr 1958,
insgesamt nahmen 45 Staaten inklusive der BRD an den Beratungen teil.

Als Ergebnis konnte am 10.6.1958 das ,New Yorker UN-Ubereinkommen
iber die Anerkennung und Vollstreckung ausldndischer Schiedsspriiche*
(UNU)"”® prisentiert werden. Es zihlt nach heutigem Stand 146 Vertrags-
staaten (im Verhéltnis zu 193 von der UN anerkannten Staaten weltweit in
2010)"" und stellt damit weltweit die praktisch wichtigste zwischenstaatliche
Vereinbarung dar.”®

Gemil der Bekanntmachung vom 23.3.1962 ist es fiir die Bundesrepublik
Deutschland am 28.9.1961 in Kraft getreten.”®' Im Verhiltnis der Vertrags-
staaten zueinander tritt das UNU an die Stelle des Genfer Protokolls 1923 und
des Genfer Abkommens 1927, Art. VII (2) UNU.

(1) Anwendbarkeit

GemiB Art. I (1) UNU ist das Ubereinkommen anwendbar auf die Anerken-
nung und Vollstreckung von Schiedsspriichen, ,,die in Rechtsstreitigkeiten
zwischen natiirlichen oder juristischen Personen in dem Hoheitsgebiet eines
anderen Staates als desjenigen ergangen sind, in dem die Anerkennung und

776 http://www.un.org/ecosoc/.

" Die Vorbereitungen fiir das Ubereinkommen sind nachzuvollziehen unter
http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/NY Convention
travaux.html.

8 ,,Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards*;
BGBL. 1961 1I S. 122; Jayme/Hausmann Nr. 240, in Kraft getreten am 7.6.1959;
zudem abrufbar in deutscher Fassung unter
http://www.dis-arb.de/de/51/materialien/uebersicht-id0.

™ Der aktuelle Status ist abrufbar unter http:/www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/
arbitration/NY Convention_status.html.

780 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 3.

' BGBL 1962 11 S. 102.
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Vollstreckung nachgesucht wird“ sowie auf Schiedsspriiche, die in diesem
Staat nicht als inldndische anzusehen sind. Die Bundesrepublik Deutschland
hat gemiB der Moglichkeit des Art. I (3) UNU bei Hinterlegung der Ratifika-
tionsurkunde den Vorbehalt erklért, dass fiir sie nur erstere Variante gelten
82 Unter Art. I S. 2 UNU sind insbesondere solche Fille zu fassen, in
denen ein Schiedsspruch zwar im Inland, aber nach dem Recht eines anderen

soll.

Staates ergangen ist. In Deutschland konnen seit der Neufassung des § 1025
ZPO (01.01.1998) solche Fille nicht mehr auftreten, da durch die Neufassung
das Kriterium des Sitzes des Schiedsgerichts als maligeblich festgelegt

783 3
Demnach sind alle von

wurde (Abkehr von der prozessualen Theorie).
einem Schiedsgericht mit Sitz in Deutschland erlassenen Schiedsspriiche
inldndisch — unabhédngig vom angewandten Verfahrensrecht. Fiir die Aner-
kennung und Vollstreckung dieser Schiedsspriiche ist § 1060 ZPO anwend-

bar, nicht das UNU.”*

Von Bedeutung ist, dass das UNU nur in Verfahren zur Anerkennung und
Vollstreckung ausléndischer Schiedsspriiche zur Anwendung kommt und sich

785 Bei allen anderen Verfah-

demnach allein an den Exequaturrichter wendet.
ren sind weder Schiedsrichter noch staatliche Richter durch die Vorgaben des

UNU rechtlich gebunden.”®

Das Ubereinkommen gilt fiir Schiedsspriiche von Ad-hoc-Schiedsgerichten
wie flir Schiedsspriiche von institutionalisierten Schiedsgerichten gleicherma-
fen, Art. T (2) UNU.”* Das Ubereinkommen beschriinkt sich jedoch nicht,
wie zundchst beabsichtigt, auf die Anerkennung und Vollstreckung von
Schiedsspriichen.”® Thm unterfillt auch die Anerkennung von Schiedsverein-

barungen durch die Gerichte der Vertragsstaaten, Art. Il UNU. Die Vorschrift

82 BGBI. 1962 11 S. 102.

783 Schwab/Walter Kap. 30 Rn. 5 ff.

784 Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 2.

785 Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 1.

786 Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 1.

87 Reithmann/Martiny Rn. 6568.

88 Epping S. 17; Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 10.
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enthilt unmittelbar anwendbare Sachnormen hinsichtlich der Form und Be-
stimmtheit der Schiedsvereinbarung.”®’

(2) Form der Schiedsvereinbarung

Art. II Abs. 1 UNU behandelt die Anerkennung einer schriftlichen Vereinba-
rung der Parteien, die sich darin der Unterwerfung unter ein schiedsrichterli-
ches Verfahren verpflichtet haben. Abs. 2 definiert diese ,,schriftliche Verein-
barung® als eine Schiedsklausel in einem Vertrag oder eine Schiedsabrede,
sofern der Vertrag oder die Schiedsabrede von den Parteien unterzeichnet
oder in Briefen oder Telegrammen enthalten ist, die sie gewechselt haben.

Aufgrund des eng gefassten Wortlauts gab dieser Absatz Anlass zu juristi-
schen Auseinandersetzungen in der Frage, ob die Aufzidhlung abschlieend
sei oder auch elektronische Mittel eingesetzt werden diirfen.”® Dieser Streit
ist nun entschieden. Gemil3 einer Empfehlung bzgl. der Interpretation von
Art. IT Abs. 2 und Art. VII Abs. 1 des UNU, die am 07.07.2006 von der Uni-
ted Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) verab-
1 sollen die in Art. I Abs. 2 aufgezihlten Umstinde als nicht
abschlieend verstanden werden. Diese Auslegung erfolgt aufgrund des Ziels,

schiedet wurde

die Anerkennung und Vollstreckung von Schiedsspriichen zu fordern sowie in
Anbetracht des weitldufigen Gebrauchs des E-Commerce. Demnach kénnen
auch im Rahmen des Art. II Abs. 2 UNU Schiedsvereinbarungen anerkannt
werden, die in elektronischer Form geschlossen worden sind. Dariiber hinaus
wurde empfohlen, die Meistbegiinstigungsklausel Art. VII Abs. 1 UNU iiber
die Schiedsspriiche auch auf Schiedsvereinbarungen anzuwenden.

GemiB Art. VII Art. 1 UNU lassen die Bestimmungen des Ubereinkommens
die Giiltigkeit mehrseitiger oder zweiseitiger Vertriage, die zwischen den Ver-
tragsstaaten geschlossen wurden, unberiihrt (Ausnahme gilt fiir die Genfer
Vertriige, s.0., Art. VII Abs. 2 UNU) und nehmen keiner beteiligten Partei das

78 Schwab/Walter Kap. 44 Rn. 7.

90 Schwab/Walter Kap. 44 Rn. 13.

! General Assembly Resolution 61/33 v. 04.12.2006, Official Records
of the General Assembly, Sixty-first Session, Supplement No. 17 (A/61/17),
Annex II; http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/NY-conv/A2E.pdf.
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Recht, sich auf einen Schiedsspruch nach Maflgabe des innerstaatlichen
Rechts oder der Vertrdge des Landes, in dem er geltend gemacht wird, zu
berufen. Diese sog. Meistbegiinstigungsklausel soll dazu beitragen, die Aner-
kennung von Schiedsvereinbarungen und Schiedsspriichen zu erleichtern.”*

Fiir einen ausldndischen Schiedsspruch, der in Deutschland vollstreckt
werden soll, bedeutet dies somit, dass die ihm zugrundeliegende Schiedsver-
einbarung auch dann wirksam (und der Schiedsspruch fiir vollstreckbar zu
erkldren) ist, wenn sie der fiir innerstaatliche Schiedsspriiche geltenden Form-
vorschrift des § 1031 ZPO geniigt.””

(3) Weitere Regelungen

Nach dem UNU sind auslindische Schiedsspriiche anzuerkennen und gemiB
den im Inland geltenden Regeln zur Vollstreckung zuzulassen, sofern die
Voraussetzungen des Ubereinkommens erfiillt sind, Art. III UNU. Weder
Anerkennung noch Vollstreckung der ausldndischen Schiedsspriiche diirfen
im Vergleich zu inldndischen Schiedsspriichen wesentlich strengeren Verfah-
rensvorschriften noch wesentlich hoheren Kosten unterliegen.

Voraussetzungen sind eine nach dem Vertragsstatut wirksame Schiedsabrede
(Art. 11 UNU), ein Schiedsspruch iSd Art. I Abs. 2 UNU, die Vorlage der
legalisierten Urschrift des Schiedsspruchs oder einer beglaubigten Abschrift
sowie der Urschrift der Abrede oder deren beglaubigter Abschrift und
gegebenenfalls beglaubigter Ubersetzungen, Art. IV UNU.

Art. V UNU zihlt verschiedene Griinde auf, die eine Versagung der Anerken-
nung und Vollstreckung eines Schiedsspruches rechtfertigen. Hierzu gehoren
unter anderem die mangelnde Schiedsfahigkeit der Parteien (Art. V Abs. la
UNU), die Unwirksamkeit des Schiedsspruchs nach vereinbartem Recht oder
dem Recht seines Ursprungslandes (ebenfalls Art. V Abs. 1la UNU), der
Mangel des rechtlichen Gehérs (Art. V Abs. 1b UNU), die Uberschreitung der
Grenzen der Schiedsabrede (Art. V Abs. 1c UNU) sowie der VerstoB gegen
den ordre public (Art. V Abs. 2b UNU).

792 Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 24.
73 BGH Beschluss v. 30.09.2010 NJW 2010, S. 8.
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Das Ubereinkommen trifft keine weiteren Regelungen fiir das Voll-
streckungsverfahren, dieses sowie die oOrtliche Zustindigkeit richten sich
sodann nach dem Recht des Staates, in dem vollstreckt werden soll.

¢) Das Europiische Ubereinkommen iiber die )
internationale Handelsschiedsgerichtsbarkeit (EuU)

Das Europiische Ubereinkommen iiber die internationale Handelsschieds-
gerichtsbarkeit’* (EuU), das am 21.4.1961 zur Unterzeichnung in Genf
aufgelegt wurde, ist zur Erleichterung des Ost-West-Handels zur Zeit des
Kalten Krieges geschaffen worden. Es ist fiir Deutschland am 25.1.1965 in
Kraft getreten.”””> Das Ubereinkommen hatten zu diesem Zeitpunkt bereits
Bulgarien, Jugoslawien, Osterreich, Polen, Ruminien, die Tschechoslowakei,
die UdSSR, die Ukraine, Ungarn und Weilrussland ratifiziert,”® weitere
westliche” Staaten wie Frankreich, Italien, Spanien und Belgien folgten
wenige Jahre spiter. Zahlreiche ,,Ost-Staaten® sind in spéteren, insbesondere
den 90er Jahren hinzugekommen, wie z.B. Slowenien (1991), Kroatien
(1991), Kasachstan (1996), die Republik Moldau (1998) und Albanien
(2001).”" Zusammengefasst gilt es heute fiir die meisten kontinentaleuropéi-

schen Staaten, die Nachfolgestaaten der fritheren Sowjetunion inbegriffen.””®

Das Europiische Ubereinkommen fiihrt in Literatur und Rechtsprechung
nahezu ein Schattendasein. Dieser Platz wird jedoch seiner Bedeutung ange-
sichts der Tatsache, dass fast die Hélfte des deutschen Au3enhandels mit den

Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens getitigt wird, nicht gerecht.””

Die Ost-West-Handelsbeziehungen sahen sich damals Schwierigkeiten ausge-
setzt, die dann entstanden, wenn die Parteien zwar eine Schiedsabrede getrof-
fen, jedoch keine Organisations- oder Verfahrensdetails vereinbart hatten. Das
UNU nimmt umfangreichen Bezug auf innerstaatliches Recht sowie auf Ent-

4 BGBL. 11 S. 426; in Kraft getreten am 7.1.1964; englischer Titel: European
Convention on International Commercial Arbitration; Jayme/Hausmann Nr. 241.

795 Bekanntmachung vom 21.1.1965, BGBL. 11 S. 107.

768, fiir Einzeldaten BGBI. 1965 11 S. 107.

7 Aktueller Stand in Jayme/Hausmann Nr. 241 Fn. 1.

8 Jayme/Hausmann Nr. 241 Fn. 1.

9 Moller NZG 2000, S. 57; Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 4.
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scheidungen und Verfahrenshandlungen nationaler Behorden. Diese Mit-
wirkung staatlicher Gerichte und Behorden sollte fiir den Ost-West-Handel
soweit wie moglich beschrankt werden.

Eine Sachverstindigengruppe innerhalb der Europdischen Wirtschaftskom-
mission (ECE) bereitete deshalb das heute vorliegende Europiische Uberein-
kommen vor, das auf dieses Ziel zugeschnitten war. Der Parteiwille wurde
stirker in den Vordergrund geriickt, zudem regelt das Ubereinkommen nun
einige Verfahrensfragen selbst, Art. IV EuU (Gestaltung des schiedsrichterli-
chen Verfahrens). Statt staatlicher Gremien wurden auBerstaatliche Instanzen
(Handelskammerprisident oder das Besondere Komitee gem. Anlage zum
Ubereinkommen) zur Hilfestellung vor allem bei der Bildung des Schiedsge-
richts eingebunden, Art. IV EuU. Zum Beispiel kann bei Nichttitigwerden
einer Partei die andere Partei beantragen, dass der Schiedsrichter durch den
zustandigen Handelskammerprasidenten bestellt wird, Art. IV (2) EuU.%®
Zudem sind die Parteien in der Lage, wirksame Blankoschiedsklauseln zu
vereinbaren.*”' Wichtiger Punkt war bzw. ist die Bestimmung des Art. II EuU,
die die Schiedsfahigkeit der juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts fiir
Fille des Art. I (1) EuU feststellt,*”” was fiir den Handel mit den Ostblock-
Staaten von besonderer Bedeutung war.

(1) Anwendbarkeit

Das Ubereinkommen ist anwendbar auf Streitigkeiten aus internationalen
Handelsgeschéften zwischen natiirlichen oder juristischen Personen, welche
beim Abschluss der Schiedsvereinbarung ihren gewohnlichen Aufenthalt oder

ihren Sitz in verschiedenen Vertragsstaaten haben, Art. I (1) EuU.*”

(2) Form der Schiedsvereinbarung

Eine Schiedsvereinbarung iSd Ubereinkommens ist eine Schiedsklausel in
einem Vertrag oder eine Schiedsabrede, sofern der Vertrag oder die Schieds-

800 Sehlosser Rn. 87.

801 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 4.

802 Belgien hat gegen diese Bestimmung als einziger Vertragsstaat einen Vorbehalt erklirt.
803 Schwab/Walter Kap. 42 Rn. 14 ff.
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abrede von den Parteien unterzeichnet oder in Briefen, Telegrammen oder
Fernschreiben, die sie gewechselt haben, enthalten ist, Art. [ Abs. 2a EuU.
Moglich sind jedoch auch miindliche bzw. formlose Schiedsvereinbarungen,
wenn diese zumindest den Formvorschriften der jeweilig betroffenen
Vertragsstaaten entsprechen, Art. I 2a EuU. Dariiber hinaus gilt auch hier iiber
Art. X Abs. 7 EuU die Meistbegiinstigungsklausel aus Art. VII UNU.

(3) Weitere Regelungen

Das Ubereinkommen behandelt ferner die Einrede der Unzustindigkeit des
Schiedsgerichts, Art. V EuU, die Zustindigkeit der staatlichen Gerichte, Art.
VI EuU, Regelungen zum anwendbaren Recht, Art. VII EuU, sowie zur Be-
griindung und Aufhebung des Schiedsspruches, Art. VIII, IX EuU. Letzterer
Artikel dient jedoch im Verhiltnis der Vertragsstaaten des UNU zueinander
nur der Beschriinkung des Art. V (1) e UNU auf die in Art. IX (1) EuU ge-
nannten Aufhebungsgriinde fiir den Schiedsspruch, s. Art. IX (2) EuU.
Dies hat zur Folge, dass — vorausgesetzt, Ursprungs- sowie Anerkennungs-
staat sind beiden Ubereinkommen beigetreten — die Versagungsgriinde
beider Ubereinkommen herangezogen werden konnen, was die Sicherheit
nicht erhoht.

Die westlichen Partnerstaaten haben am 17.12.1962 eine Zusatzvereinbarung
geschlossen, die sog. Pariser Vereinbarung iiber die Anwendung des Européi-
schen Ubereinkommens iiber die internationale Handelsschiedsgerichtsbar-
keit.*** Thnen erschien das Verfahren zur Bildung des Schiedsgerichts mithilfe
aullerstaatlicher Instanzen fiir ,,rein westliche Beziechungen® als zu kompli-
ziert, so dass die Vereinbarung nun die Absitze 2-7 des Art. IV EuU ersetzt
und vorsicht, dass etwa entstechende Schwierigkeiten bei Bildung des
Schiedsgerichts auf Antrag einer Partei durch das zustéindige staatliche Ge-
richt behoben werden, s. Art. 1 der Vereinbarung. Diese Regelung gilt daher
nur fiir die Beziehungen zwischen natiirlichen und juristischen Personen, die

804 BGBL. 1964 11 S. 449, zur Unterzeichnung vorgelegt durch die Mitgliedstaaten
des Europarats, Inkrafttreten am 25.1.1965; Text und Informationen abrufbar unter
http://conventions.coe.int/treaty/ger/Treaties/Html1/042.htm; Jayme/Hausmann Nr. 242.
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ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Sitz in den Vertragsstaaten der Vereinba-
rung haben. Bisher haben acht Staaten die Zusatzvereinbarung ratifiziert."”’

3.  Internationale Schiedsordnungen

Die internationalen Schiedsordnungen der oben dargestellten institutionellen
Schiedsgerichte — losgeldst vom nationalen Schiedsverfahrensrecht — unter-
scheiden sich wesentlich von den internationalen Vertrigen zur
Schiedsgerichtsbarkeit. Wahrend letztere direkte Wirkung in den Unterzeich-
ner-Staaten zukommt, ist eine internationale Schiedsordnung nur anwendbar,

. . . . 806
wenn die Parteien ihre Anwendung zuvor vereinbart haben.

Wihrend sich die Anwendbarkeit der Schiedsordnung eines institutionellen
Schiedsgerichts aus der Ubertragung des Rechtsstreits auf dieses Schiedsge-
richt ergibt, gibt es weitere internationale Schiedsordnungen, die davon losge-
1ost auch fiir die Ad-hoc-Schiedsgerichtsbarkeit verwendet werden konnen
(und sollen)®”, wie die UNCITRAL-Schiedsordnung®® und die WIPO-
Schiedsregeln®®. Letztere wurden bereits im vorigen Kapitel kurz vorgestellt.

UNCITRAL

Die Kommission der Vereinten Nationen fiir Internationales Handelsrecht
(United Nations Commission on International Trade Law — UNCITRAL)
wurde am 17.12.1966 gegriindet und setzt sich aktuell aus 60 Mitgliedstaaten
der UNO (inkl. Deutschland) zusammen.!'® Die Kommission hat es
sich zur Aufgabe gemacht, die Harmonisierung und Vereinheitlichung des
internationalen Handelsrechts zu fordern, um damit Hindernisse beim
internationalen Handel beseitigen/reduzieren zu konnen. UNCITRAL selbst

805 Belgien, Danemark, Deutschland, Frankreich, Italien, Luxemburg,
Republik Moldau (1998) und Osterreich.

806 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 9.

897 Schwab/Walter Kap. 41 Rn. 10-12.

898 http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/arb-rules-revised/
arb-rules-revised-2010-e.pdf.

899 hitp://www.wipo.int/amc/en/arbitration/rules/index.html.

810 iste der 60 Mitgliedstaaten unter http://www.uncitral.org/uncitral/en/about/origin.html.
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ist keine Schiedsinstitution und nimmt auch keine Verwaltung von Schieds-

verfahren vor.%!!

a) UNCITRAL-Schiedsordnung

Zu ecinem der ersten Themen der Kommission zdhlte die internationale
Schiedsgerichtsbarkeit. Ziel war die Erarbeitung einer Schiedsordnung fiir die
Ad-hoc-Schiedsgerichtsbarkeit.*'* Nach mehrjihriger Vorarbeit wurde am
15.12.1976 die UNCITRAL-Schiedsordnung (UncitralO)*'* von der Vollver-
sammlung der UN angenommen und deren Anwendung fiir die Beilegung von

Streitigkeiten aus internationalen Handelsbeziehungen empfohlen.®'*

Als universelle, international einsatzfahige Schiedsgerichtsordnung mit eigen-
standigen, umfassenden Regelungen des Schiedsverfahrens stoft sie internati-
onal auf hohe Akzeptanz.®'* Sie kann losgeldst von institutionellen Schiedsge-
richten von den Parteien vereinbart werden und eignet sich daher auch im
Verhéltnis zu Entwicklungsldndern. Die Ad-hoc-Schiedsgerichtsbarkeit ge-
winnt dadurch einen grofen Grad an Vorhersehbarkeit hinsichtlich der an-
wendbaren Sachnormen, die Parteiautonomie bleibt aber dennoch mehr ge-
wahrt als bei institutionellen Schiedsgerichten.

Eine Besonderheit ist die Regelung der Bestellung der Schiedsrichter: Findet
keine Einigung der Parteien bzgl. der Bestellung des Schiedsrichters/der
Schiedsrichter statt, kann die Bestellung durch eine sog. vereinbarte ,,ernen-
nende Stelle* erfolgen, Art. 6 ff. UncitralO. Hier kann von den Parteien z.B.
eine Schiedsinstitution benannt werden, z.B. die Deutsche Institution fiir
Schiedsgerichtsbarkeit (DIS).*'® Diese Vorgehensweise ermdglicht eine
schnelle Losung.

811 Schiitze, Institutionelle Schiedsgerichtsbarkeit, S. 671.

812 UNCITRAL Yearbook Bd. IV (1973) 20 Rn. 77 ff.

813 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/
1976Arbitration_rules.html.

814 UN Resolution 31/98.

8155 ausfiihrlich zu der UncitralO: Caron/Caplan/Pellonpiid,
,,The UNCITRAL Arbitration Rules*, 2006; Sanders S. 1.

816 S zur Bereitschaft, als Ernennende Stelle titig zu werden:
Schiitze, Institutionelle Schiedsgerichtsbarkeit, S. 702.
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Am 25.06.2010 hat die United Nations Commission on International Trade
Law die ,,revised UNCITRAL Arbitration Rules (iiberarbeitete UNCITRAL-
Schiedsgerichtsordnung) angenommen, die am 15.08.2010 in Kraft getreten
sind.*"” Sie enthalten u.a. zusitzliche Regelungen zur ,multiple parties ar-
bitration“ und zur Klagehdufung, aber auch Verbesserungen bzgl. Verfahrens-
effizienz und Mechanismen zur Kosteniibersicht.

b) UNCITRAL-Modellgesetz

Die néchste groBe Errungenschaft der UNCITRAL auf dem Gebiet der
Schiedsgerichtsbarkeit stellt das ,,UNCITRAL-Modellgesetz* (UNCITRAL-
Model Law on International Commercial Arbitration - MG) dar, das viele
Regelungen der UncitralO iibernommen hat.*'® Es wurde am 15.12.1985 von
der UN-Vollversammlung angenommen und eine Empfehlung an alle Staaten
ausgesprochen, dem Modellgesetz gebithrende Beachtung zu schenken.®”
Ziel war eine Vereinheitlichung des Schiedsverfahrensrechts. Dies fand
positive Resonanz, das Modellgesetz diente vielen Staaten als Vorlage ihres
nationalen Schiedsverfahrensrechts (Deutschland inbegriffen, Reform von
1998) und wurde damit zum , juristischen Bestseller*.**” Der harmonisierende
Effekt des Modellgesetzes fiir die weltweite Gesetzgebung zum Schieds-

verfahren ist beachtlich.?!

817 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/2010Arbitration_
rules.html.

818 UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration (United Nations
documents A/40/17, annex 1 and A/61/17, annex I) as adopted by the United Nations
Commission on International Trade Law on 21 June 1985, and as amended by the
United Nations Commissionon International Trade Law on 7 July 2006; Text abrufbar
unter http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/1985Model
arbitration.html; Sanders S. 1.

819 UN Resolution 40/72; Huplein-Stich S. 4; MiiKo/Miinch vor § 1025 Rn. 108.

820 Ubersicht der aktuell ca. 70 Staaten, die sich am ModellG orientiert haben unter
http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/1985Model_arbitration
status.html; Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 23.

821 Sanders S. 54.
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Uberarbeitung im Jahr 2006

Bereits seit 1999 existiert eine Liste mit 13 Themen, hinsichtlich derer das
Modellgesetz iiberarbeitet werden konnte.*? Drei Themen wurde Prioritit
eingerdumt, sie haben bereits Beriicksichtigung gefunden. Ein Thema war die
Einfiihrung eines Modellgesetzes fiir Schlichtung (UNCITRAL Model Law
on International Commercial Conciliation)*>, die 2002 erfolgte. Die anderen
Themen betrafen die Form der Schiedsvereinbarung (Art. 7 MG) und die
Befugnis des Schiedsgerichts zur Anordnung vorldufiger Maflnahmen (Art.
17 MG). Am 07.07.2006 sind die diesbeziiglichen Anderungen von der
UNCITRAL verabschiedet worden (zeitgleich mit der Interpretationsempfeh-
lung fiir das UNU, s.0.).¥* Gedndert wurden Art. 1 (2), 7, 35 (2) MG; Art. 17
MG a.F. wurde durch Kapitel IV A ersetzt (Art. 17-17] MG) und Art. 2A MG
neu eingefiihrt.

Die Uberarbeitung des Art. 7 MG, der die Definition und Form einer Schieds-
vereinbarung regelt, fiihrte dazu, dass eine Schiedsvereinbarung zwar
»in writing®, also in Schriftform, abgeschlossen sein soll, Art. 7 Abs. 2 MG.
Zur Anpassung an die internationale Vertragspraxis setzt die Schriftform
jedoch keine papier-basierten Dokumente mehr voraus, sondern ist auch bei
Einsatz elektronischer Kommunikationsmittel wie z.B. E-Mail erfiillt,
Art. 7 Abs. 4 MG.*

Ausgestaltung des Modellgesetzes

Das Modellgesetz kodifiziert weltweit anerkannte Standards der internationa-
len Schiedsgerichtsbarkeit. Es hat drei leitende Grundsdtze: ,,Grundsatz der
Privatautonomie®; ,,die Grundsétze Gleichbehandlung und rechtliches Gehor

%228 hierzu Sanders S. 54 sowie S. 137 ff.

823 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/2002Model_

conciliation.html.

2* http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/1985Model

arbitration.html.

823 Explanatory Note by the UNCITRAL secretariat on the 1985 Model Law on
International Commercial Arbitration as amended in 2006, S. 28 abrufbar unter http://
www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/ml-arb/07-86998 Ebook.pdf; s. zudem
bereits Sanders S. 71.

8
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sowie die ,,Gewdhrleistung eines vollstindigen Systems fiir die internationale
Handelsschiedsgerichtsbarkeit*.

Der Grundsatz der Privatautonomie ist zwar Leitbild, dennoch stellt das Mo-
dellgesetz einen Rahmen mit dispositiven Regelungen zur Verfiigung, der die
Parteien unterstiitzen soll. Gemal Art. 19 MG konnen die Parteien die Ver-
fahrensregeln frei vereinbaren — allerdings miissen hierbei dennoch die zwin-
genden Regelungen des Modellgesetzes beachtet werden, die in erster Linie
dem Schutz des Schiedsverfahrens dienen.**® Zu diesen zwingenden Regelun-
gen zdhlen die Grundsétze der Gleichbehandlung der Parteien und die Gewéh-
rung rechtlichen Gehérs, Art. 18 MG.*’ Diese Grundsitze stellen die
,»Magna Charta® des Schiedsverfahrens dar®®® und sind auch im deutschen
Recht verankert, § 1042 Abs. 1 ZPO. Die Gewdhrleistung eines vollstindigen
Systems fiir die Handelsschiedsgerichtsbarkeit bedeutet, dass die Regelungen
des ModellG dort ergénzend eingreifen, wo die Parteien nicht den gesamten
Verfahrenslauf geregelt haben. Hiermit soll der reibungslose Ablauf des Ver-
fahrens erreicht werden. Je mehr Lander das Modellgesetz umsetzen, desto
einheitlicher wird sich das Verfahren gestalten.

Das Modellgesetz enthdlt insgesamt 36 Artikel. Sie umfassen allgemeine
Bestimmungen (Art. 1 ff. MG), Voraussetzungen der Schiedsvereinbarung
(Art. 7 ff. MG), Bildung des Schiedsgerichts (Art. 10 ff. MG), Durchfiihrung
des Schiedsverfahrens (Art. 18 ff. MG), Schiedsspruch und Beendigung des
Verfahrens (Art. 28 ff. MG), Rechtsbehelfe gegen den Schiedsspruch (Art. 34
MG) sowie Bestimmungen iiber die Anerkennung und Vollstreckung von
Schiedsspriichen (Art. 35 ff. MG). Nicht geregelt werden unter anderem die
objektive und subjektive Schiedsfihigkeit sowie Kosten und Gebiihren.
Hier greift autonomes Recht ein. In weiten Teilen wurden diese Regelungen
von dem neuen deutschen Schiedsverfahrensrecht {ibernommen. Der
Anwendungsbereich des deutschen Rechts geht jedoch wesentlich weiter.
Wihrend das Modellgesetz fiir internationale Schiedsverfahren beschrankt auf
Handelssachen anwendbar ist, gelten die deutschen Vorschriften ebenso fiir

826 Sanders S. 103.
827 Huplein-Stich S. 5; Sanders S. 102.
828 Sanders S. 102.
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nationale Schiedsverfahren. Eine Beschrinkung auf Handelssachen wurde
nicht vorgenommen.

V. Deutsches Schiedsverfahrensrecht

Wie bereits dargestellt, sind Schiedsgerichte Privatgerichte, die an Stelle
staatlicher Gerichte an sie iibertragene Streitigkeiten entscheiden. Privatper-
sonen als Schiedsrichter ersetzen demnach die Organe der Justizhoheit.*”
Allerdings darf solch privatisierte Rechtsprechung nicht ohne bestimmte
Mindestvorgaben des Staates stattfinden (s. Rechtfertigung der Schieds-
gerichtsbarkeit unter B I 5.). Diese Vorgaben finden sich im deutschen Recht

in §§ 1025 ff. ZPO.

1.  Grundlagen des Schiedsverfahrens, §§ 1025 ff. ZPO

Das deutsche Schiedsverfahrensrecht in der heutigen Gestalt der §§ 1025 ff.
ZPO basiert auf der Ubernahme des UNCITRAL-Modellgesetzes.

Die urspriinglichen Vorschriften gingen dagegen weitestgehend auf das Jahr
1877 zuriick und waren Teil der Zivilprozessordnung,*** die am 01.10.1879
unter der Regierung des Reichskanzlers Otto von Bismarck als Teil der
Reichsjustizgesetze in Kraft getreten war.

Nach iiber 100jahriger Geltung wurden jedoch von Praxis und Wissenschaft
deren Riickstandigkeit und Unattraktivitit fiir internationale Schiedsverfahren
beklagt.®!
del abschreckend. Selbst die Internationale Handelskammer erklarte, dass im
deutschen materiellen Schiedsrecht Vorschriften enthalten seien, die eine
Wahl Deutschlands als Sitz des Schiedsverfahrens nicht fiir ratsam erschienen
lassen. Hierzu zihlten insbesondere die §§ 1029, 1031 ZPO a.F. (einwdchige
Frist fiir Schiedsrichterbestellung — internationaler Standard ein Monat),
§ 1028 ZPO aF. (gesetzlicher Regelfall Zweierschiedsgericht — inter-
nationaler Standard Dreierschiedsgericht), § 1025 ZPO a.F. (Kriterium der

Die Vorschriften waren insbesondere fiir den internationalen Han-

829 Baumbach Grundz § 1025 Rn. 6.
80 7p0O v. 30.01.1877, RGBI. S. 83.
81 Triebel/Viertel BB 1986, 1168.
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Vergleichsfahigkeit fiir objektive Schiedsfahigkeit — internationaler Standard:
,jeder vermogensrechtliche Anspruch, Kriterium der Vergleichsfahigkeit nur
bei ,,nichtvermdgensrechtlichen Anspriichen®), § 1039 ZPO a.F. (hohe Anfor-
derungen an Form des Schiedsspruchs, insb. Unterschrift der Schiedsrichter).

1986 erfolgten mit dem ,Gesetz zur Neuregelung des Internationalen
Privatrechts*® vom 25.07.1986 erste Randkorrekturen des Schieds-
verfahrensrechts. Insbesondere wurde die Formvorschrift des § 1039 ZPO a.F.
entschérft, was bereits groe Bedeutung hatte. Viele weitere grole Méngel
bestanden jedoch weiterhin.

In der Folgezeit brachten zwei Ereignisse die entscheidenden Impulse. Zum
einen die deutsche Wiedervereinigung im Oktober 1990.** Die DDR hatte
bereits damals eine Ubernahme des UNCITRAL-Modellgesetzes erwogen,
insgesamt war das Schiedsverfahrensrecht der DDR, das aus dem Jahr 1975
stammte, relativ modern ausgestaltet. Dennoch musste es zugunsten des anti-
quierten Schiedsverfahrensrechts der bundesdeutschen ZPO aufgehoben wer-
den. Dies fiihrte den Beteiligten den Reformbedarf deutlich vor Augen.®*
Weiteren Antrieb gab der Zusammenschluss des 1920 gegriindeten Deutschen
Ausschusses fiir Schiedsgerichtsbarkeit (DAS) und des 1947 eingerichteten
Deutschen Instituts fiir Schiedsgerichtsbarkeit (DIS) zur ,,Deutschen Instituti-
on fiir Schiedsgerichtsbarkeit” (DIS) am 1. Januar 1992. Im Jahr 1994 folgte
ein weiterer Zusammenschluss mit der Nachfolgeorganisation der DDR-
AuBenhandelskammer in Berlin, der ,Vereinigung zur Foérderung der
Schiedsgerichtsbarkeit™ (VFS), und dem dort gebildeten Schiedsgericht.

Seit Ende 1991 beschiftigte sich eine neunkopfige Experten-Kommission
(BMJ-Arbeitsgruppe), bestehend aus Vertretern der Landesjustizverwaltun-
gen, der Anwalts- und Richterschaft, der Wissenschaft und der Praxis, sowie
spéter unterstiitzt durch eine Arbeitsgruppe der DIS, mit der Reform des deut-

832 Art. 4 Nr. 10-13 des Gesetzes zur Neuregelung des Internationalen Privatrechts;
BGBI. 1986 1 S. 1142; abgedruckt auch in IPRAX 1986, S. 322-330.

833 Berger S. 12.

% Moller . 16 Rn. 4.
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schen Schiedsverfahrensrechts.”””> Die Reform orientierte sich am UN-
CITRAL-Modellgesetz**® von 1985, dessen Systematik und Regelungen mog-
lichst genau iibernommen werden sollten. **” Dennoch sollten die Gedanken
des 10. Buches der ZPO nicht aufgehoben, sondern vielmehr mit den neuen
Regelungen vereinigt werden. Das Ergebnis der Arbeiten wurde schlie8lich
als ,,Gesetz zur Neuregelung des Schiedsverfahrensrecht* (Schiedsverfahrens-
Neuregelungsgesetz — SchiedsVfG)**® am 30.12.1997 im Bundesgesetzblatt
verkiindet und trat am 01.01.1998 in Kraft.

Mit dieser Reform und der weitgehenden Ubernahme der Regelungen
des UNCITRAL-Modellgesetzes brachte sich Deutschland auf den internatio-
nalen Standard; die lang bemingelten Schwéchen des deutschen Schieds-
verfahrensrechts wurden beseitigt.

Das 10. Buch der ZPO gliedert sich seit der Reform in zehn Abschnitte mit 42
Paragraphen, §§ 1025 ff. ZPO.*” Sie enthalten Bestimmungen iiber alle Sta-
dien des Schiedsverfahrens, von der Schiedsvereinbarung, der Bestellung der
Schiedsrichter, der Verfahren selbst und der moglichen Aufhebung des
Schiedsspruchs bis zur moglichen Vollstreckung desselben durch ein staatli-
ches Gericht. Das neue deutsche Schiedsrecht ist auf nationale und internatio-
nale Verfahren anwendbar.**" Das UNCITRAL-Modellgesetz dagegen sicht
nur eine Anwendbarkeit auf internationale Verfahren vor. Fiir solche interna-
tionalen Verfahren hatte Deutschland nach dem alten Recht nur Regelungen
fiir Anerkennung und Vollstreckung auslédndischer Schiedsspriiche vorzuwei-

85 Berger S. 13.

836 UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration (United Nations
documents A/40/17, annex I and A/61/17, annex ) as adopted by the United Nations
Commission on International Trade Law on 21 June 1985, and as amended by the
United Nations Commission on International Trade Law on 7 July 2006; Text
abrufbar unter http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/
1985Model_arbitration.html.

837 Berger S. 15.

%% SchiedsVfG v. 22.12.1997, BGBL. I S. 3224.

839 Zuvor §§ 1025 — 1048 ZPO a.F.; Lircher/Lorcher Rn. 8.

80 Thomas/Putzo/Reichold § 1025 Rn. 1; mit dieser Ausgestaltung folgte Deutschland
anderen rezipierenden Staaten wie Agypten, Bulgarien, Kanada, Mexiko und
Neuseeland, Zoller/Geimer Vor. § 1025 Rn. 10.
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sen. Diese Regelungsliicke wurde nun vollstindig beseitigt. Die Experten
waren jedoch dariiber hinaus zu der Erkenntnis gelangt, dass sich die Vor-
schriften des Modellgesetzes auch zur Anwendung des nationalen Schiedsver-
fahrens eignen. Diese einheitliche Losung fithrt zudem zu einer Erleichterung
fiir den Anwender. Anders als im Modellgesetz hat keine Beschrankung auf

,Handels“-Schiedsverfahren stattgefunden.*"’

Der notwendige Verbraucher-
schutz sollte durch entsprechende Sonderregelungen durchgesetzt werden.**
Dies geschah in § 1031 ZPO (Form fiir Schiedsvereinbarungen), in dessen
Absatz 5 die Person des Verbrauchers im speziellen Wortlaut umfasst und

strengeren Anforderungen ausgesetzt ist.

Vorrang hat grundsétzlich die privatautonome Gestaltungsfreiheit, was bei
vielen Vorschriften durch die Klausel ,,soweit eine Vereinbarung der Parteien
nicht vorliegt” oder dhnliche Formulierungen verdeutlicht wird.

2. Die wichtigsten Regelungen im Uberblick

Mit der Reform wurde das Territorialitdtsprinzip im deutschen Schiedsverfah-
rensrecht eingefiihrt.**’ Diese Einfiihrung war von wesentlicher Bedeutung,

844 :
Diese

denn bisher galt hier die international beméngelte Verfahrenstheorie.
Verfahrenstheorie hatte zur Folge, dass Schiedsverfahren wie auch der
Schiedsspruch als ,,deutsch* einzustufen waren, wenn die Schiedsrichter deut-
sches Verfahrensrecht angewendet hatten — unabhdngig von mdglicher
abweichender Parteivereinbarung oder dem Sitz des Schiedsgerichts. **° Dies
stand im deutlichen Gegensatz zur internationalen Praxis und beeinflusste die

Meidung des Standorts Deutschland fiir Schiedsverfahren.

Das Territorialititsprinzip dagegen ist international anerkannt™*® und auch im
UNCITRAL-Modellgesetz verankert, Art. 1 Abs. 2. DemgemaB richtet sich

81 Thomas/Putzo/Reichold § 1025 Ra. 1.

%2 Epping S. 6.

843 Baumbach § 1025 R. 1; Berger S. 6, 16; ders. DZWir 1998, S. 45, 46;
Zoller/Geimer § 1025 Rn. 1.

844 BGH NJW 1986, S. 1436; NJW 1988, S. 3090, 3091; BGH RIW 1988,
S. 642; Epping S. 8.

85 BGHZ 21, S. 365, 368; 96, S. 40, 41.

846 Baumbach § 1025 Ra. 1.
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die Anwendbarkeit der Regelungen nach dem ,,Ort des schiedsrichterlichen
Verfahrens®“. Das deutsche Schiedsverfahrensrecht der §§ 1025 ff. ZPO ist
daher anzuwenden, wenn der Ort des schiedsrichterlichen Verfahrens iSd
§ 1043 Abs. 1 ZPO in Deutschland liegt, § 1025 Abs. 1 ZPO.*7 § 1043 Abs. 1
ZPO ldsst den Parteien die freie Wahl des Schiedsorts, bei fehlender Verein-
barung wird dieser subsididr vom Schiedsgericht festgelegt. Der Schiedsort
iSd § 1043 ZPO ist vollkommen unabhingig vom tatsidchlichen Tagungsort
des Schiedsgerichts, an dem z.B. Beweisaufnahme und miindliche Ver-
handlung erfolgen, § 1043 Abs. 2 ZPO.*® Das Schiedsverfahren soll lediglich
formal in einer Rechtsordnung verankert werden. Es kann damit vollstindig
an jedem Ort der Welt abgehalten werden, ohne den dann vergeistigten ,,Sitz-
begriff anzuriihren.

Das Territorialititsprinzip hat sich in der Praxis bewdhrt. Der Ort eines
Schiedsverfahrens ldsst sich regelméBig leicht bestimmen, meist ist er bereits
in den Schiedsvereinbarungen selbst festgelegt worden®’ oder muss
spétestens im Schiedsspruch angegeben werden. Probleme der Verfahrens-
theorie, die z.B. bei autonomen Verfahrensgestaltungen aufgetreten sind
(Nationalitit unbestimmbar), sind hier nicht gegeben.

a)  Anwendbares Verfahrensrecht

Das nun geltende Territorialitdtsprinzip hat zur Folge, dass die friihere Vor-
gehensweise, trotz inldndischen Schiedsorts ausldndisches Verfahrensrecht zu
bestimmen, um damit deutsches Verfahrensrecht vollstindig ausschlieBen
bzw. umgehen zu kdnnen, nicht mehr durchfiihrbar ist. Zwar ist die Wahl
ausléndischen Verfahrensrechts auch bei inldndischem Schiedsort weiterhin
moglich, § 1042 Abs. 3 ZPO, allerdings bleiben die zwingenden Bestimmun-

87 pG/Priitting § 1025 Rn. 21; Zoller/Geimer § 1025 Rn. 3.

88 Berger S. 16; Epping S. 11; Méller S. 27 Rn. 19.

849 Die ICC hat festgestellt, dass in der Praxis bereits in 80 % der anhéingigen Verfahren der
Sitz des Schiedsgerichts bereits in der Schiedsvereinbarung oder spétestens zum Beginn
des Hauptverfahrens festgelegt worden ist, Reiner S. 143 Fn. 316; Berger S. 17.
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gen des deutschen Verfahrensrechts stets anwendbar und konnen nicht abbe-

850
dungen werden.

Als zwingende Bestimmungen gelten diejenigen Vorschriften, die nicht unter
dem Vorbehalt anderweitiger Vereinbarung stehen.' Hierzu zihlen z.B.
§§ 1042 Abs. 1, 2, 1046 Abs. 1, 1047 Abs. 2, 3 ZPO.*?

Eine Vereinbarung auslidndischer Normen ,als Ganzes* ist nur bei einem
auslindischen Schiedsort méglich.*® So lange der Schiedsort noch nicht fest-
steht bzw. die Parteien noch keine ausdriickliche oder konkludente Verein-
barung hinsichtlich des Sitzes des Schiedsverfahrens getroffen haben, gewéh-
ren deutsche Gerichte Hilfe fiir Ernennungs-, Ablehnungs- und Abberufungs-
entscheidungen, wenn der Beklagte oder der Kliger seinen Sitz oder seinen
gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hat, § 1025 Abs. 3 ZPO.**

b)  Schiedsvereinbarung

Die Schiedsvereinbarung der Parteien ist essenzielle Voraussetzung fiir die
Durchfiihrung eines Schiedsverfahrens. Aufgrund ihrer Bedeutung widmen
sich ihr mehrere Regelungen.

Sie finden sich im 2. Abschnitt des 10. Buches, den §§ 1029 ff. ZPO. Die
Schiedsvereinbarung ist demnach eine Vereinbarung der Parteien, alle oder
einzelne Streitigkeiten, die zwischen ihnen in Bezug auf ein bestimmtes
Rechtsverhéltnis vertraglicher oder nichtvertraglicher Art entstanden sind
oder kiinftig entstehen, der Entscheidung durch ein Schiedsgericht zu unter-
werfen, § 1029 Abs. 1 ZPO (Legaldefinition®”). Die Schiedsvereinbarung
selbst ist als Oberbegriff zu verstehen.*® Sie ist danach zu unterteilen, ob sie
in Form einer selbststindigen Vereinbarung (Schiedsabrede) oder in Form
einer Klausel in einem Vertrag (Schiedsklausel) geschlossen wurde, § 1029

850 pG/Priitting § 1025 Rn. 21; Schwab/Walter Kap. 50 Ru. 13; Ziller/Geimer § 1025 R 4.
81 Baumbach § 1042 Rn. 7.

852 Baumbach § 1042 Rn. 7.

853 Thomas/Putzo/Reichold § 1025 Ra. 1.

84 Epping S. 10; Zoller/Geimer § 1025 Ra. 18.

855 pG/Priitting § 1029 Rn. 1.

836 pG/Priitting § 1029 Rn. 3.
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Abs. 2 ZPO. *7 In der Praxis werden regelmiBig Schiedsklauseln fiir kiinftig
entstehende Rechtsstreitigkeiten verwendet, fiir bereits entstandene ist die
Schiedsabrede die Regel.*™® Eine andere rechtliche Behandlung ergibt sich
daraus im deutschen Recht nicht, anders ist dies jedoch in internationalen
Vertrigen und nach auslindischen Rechtsordnungen.®’

Die Rechtsnatur der Schiedsvereinbarung ist nicht eindeutig zu beurteilen.*®
Wihrend die Schiedsvereinbarung teilweise als materiellrechtlicher Vertrag
mit prozessrechtlichem Gegenstand betrachtet wird,*' wird sie jedoch iiber-
wiegend als Prozessvertrag eingestuft."*> Der Bundesgerichtshof bezeichnete
die Schiedsvereinbarung in einem Urteil von 1986 entgegen seiner stindigen
Rechtsprechung als einen Unterfall des Prozessvertrages und néherte sich so
dieser prozessrechtlichen Theorie an.* Als Konsequenz miissen die Prozess-
handlungsvoraussetzungen wie Parteifdhigkeit, Prozessfahigkeit und Postula-
tionsfihigkeit gegeben sein.*®* Heutzutage ist die Bedeutung des jahrelang
geflihrten Streits jedoch gering, da mittlerweile allgemein anerkannt ist, dass
die kollisionsrechtliche Bewertung der Schiedsvereinbarung nicht mehr von

deren Rechtsnatur abhéngt.*®

Die Schiedsvereinbarung bewirkt ein Prozesshindernis zugunsten des Beklag-
ten. Demnach ist die Klage vor einem staatlichen Gericht als unzuléssig ab-
zuweisen, wenn eine Schiedsvereinbarung vorliegt und der Beklagte dies
rechtzeitig riigt (Einrede), § 1032 Abs. 1 ZPO. *® Wirkung entfaltet eine
Schiedsvereinbarung jedoch nur zwischen den Parteien und ihren Rechtsnach-

87 4pp NWB 2008, S. 557, 559; Méller S. 38 Rn. 34; PG/Priitting § 1029 Rn. 3.

858 Berger S. 176 - Begriindung RegE; Epping S. 14.

859 Schwab/Walter Kap. 3 Rn. 1.

860 Epping S. 23.

81 BGHZ 40, S. 320, 322; 49, S. 384, 386; Baumbach § 1029 Rn. 10; Lorenz AcP 157, S.
265, 270.

82 Méller S. 20 Ru. 11; Rosenberg/Schwab/Gottwald § 172 11; Schwab/Walter
Kap. 7 Rn. 37; Stein/Jonas/Schlosser § 1029 Rn. 1; Zéller/Geimer § 1029 Rn. 15.

863 BGH v. 3.12.1986 NJW 1987, S. 651, 652.

84 pG/Priitting § 1029 Rn. 7.

835 Epping S. 24; Schlosser Rn. 250.

866 BGH NJW 2001, S. 2176.
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folgern, nicht zulasten Dritter. *” Allerdings sind Schiedsvereinbarungen zu-
gunsten Dritter zulissig. ***

¢) Die Form der Schiedsvereinbarung

Fiir die Wirksamkeit einer Schiedsvereinbarung miissen bestimmte Former-
fordernisse erfiillt werden, diese sind in § 1031 ZPO verankert.*® Die
Nichtachtung der Formerfordernisse bewirkt Ungiiltigkeit der Schiedsverein-
barung mit der Folge, dass die reguliare Zustindigkeit staatlicher Gerichte
bestehen bleibt.*”

Anwendbarkeit

Wie bereits erldutert findet zwingend deutsches Verfahrensrecht Anwendung,
§ 1025 Abs. 1 ZPO, wenn der Schiedsort gem. § 1043 Abs. 1 ZPO in
Deutschland liegt.*”' Die Formvorschrift des § 1031 ZPO ist gem. § 1025
Abs. 1 ZPO zwingende Sachnorm und kann durch Wahl einer fremden Ver-
fahrensordnung nicht abbedungen werden.*”?

Die Fassung des § 1031 ZPO ist mit der Reform aus dem Jahr 1998 entschei-
dend geédndert worden. Frither war die Formvorschrift in § 1027 ZPO a.F.
zu finden. Sie enthielt die Anforderungen ,ausdriicklich®, ,schriftlich® und
,separat“.*” Sie legte somit fest, dass die Schiedsvereinbarung in einer selbst-
standigen Urkunde verankert sein musste und keine anderen Vereinbarungen
enthalten durfte. Erforderlich war die Schriftform, deren Voraussetzungen
sich aus einem Riickgriff auf § 126 BGB a.F. ergaben (die Formvorschriften

87 Méller S. 21 Rn. 13.

868 Ziller/Geimer § 1029 Ra. 39.

89 Thomas/Putzo/Reichold § 1031 Ru. 1; Thiimmel in FS Schiitze, S. 935 ff.

870 MiiKo/Miinch § 1031 Ra. 10.

871 MiiKo/Miinch § 1025 Rn. 10; § 1031 Rn. 20.

872 BT Drs. 13/5274, S. 36 (Begriindung zu § 1031 ZPO); Epping S. 95; MiiKo/Miinch §
1031 Rn. 20; Stein/Jonas/Schlosser § 1031 Rn. 1; Zoller/Geimer § 1031 Rn. 1; a.A.
Baumbach § 1031 Rn. 2, der eine Rechtswahl nach § 1059 Abs. 2 Nr. la ZPO zulésst;
zur kumulativen Geltung des gewahlten Rechts s. Bockstiegel/Kroll/Nacimiento/
Trittmann/Hanefeld § 1031 Rn. 7; HK-ZPO/Saenger § 1031 Rn. 18.

873 Schwab/Walter Kap. 5, S. 37; Thiimmel in FS Schiitze, S. 935 ff..
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des BGB gelten nicht unmittelbar im Prozessrecht).®”*

Anderes galt nur fiir
den Fall, dass der Schiedsvertrag fiir beide Teile ein Handelsgeschéft war und
die Parteien Vollkaufleute iSd HGB waren, § 1027 Abs. 2 ZPO a.F. In diesem
Fall war auch das Schweigen auf ein kaufménnisches Bestétigungsschreiben
fiir eine Schiedsvereinbarung ausreichend.’’”” Der BGH erkannte sogar die
Moglichkeit einer Schiedsvereinbarung kraft Handelsbrauchs an, obwohl

selbst eine konkludente Einigung der Parteien nicht vorlag.*’®

Mit der Neufassung der Formvorschrift ging der Gesetzgeber tiber die Rege-
lungen des Art. 7 Modellgesetz hinaus.””’ Vollig formlose, miindliche
Schiedsvereinbarungen durch Vollkaufleute sind nicht mehr zulissig.*’
Durch das Erfordernis der Schriftlichkeit gehort § 1031 ZPO zu einer der
wenigen Bestimmungen, die gegeniiber dem alten Recht strengere Anforde-
rungen aufstellt.*”” Nachteilige Auswirkungen sind bzw. waren jedoch nicht
zu erwarten.*® Einerseits besteht in der Praxis oft gar kein Bediirfnis fiir die
Anerkennung miindlich abgeschlossener Vereinbarungen.*®' Andererseits
enthélt § 1031 Abs. 6 ZPO, wie bisher § 1027 ZPO a.F., eine Heilungs-

%2 Demnach kann ein anfinglicher Formmangel dadurch nach-

moglichkeit.
traglich geheilt werden, dass sich beide Parteien auf die schiedsgerichtliche
Verhandlung zur Hauptsache riigelos einlassen.* Zulissig ist des Weiteren
die Bestitigung der formwirksamen Schiedsvereinbarung durch spétere

Schriftwechsel 5%

Es gelten unterschiedliche Anforderungen fiir den geschéftlichen Verkehr und
bei Verbraucherbeteiligung.

874 Zimmermann, 4. Aufl., § 1027 Rn. 2.

875 Zimmermann 4. Aufl., § 1027 Ra. 9.

876 BGH NJW 1993, S. 1798; Berger RIW 2001, S. 7, 9.

877 Berger S. 26.

878 Thomas/Putzo/Reichold § 1031 Ru. 2; Thiimmel in FS Schiitze, S. 935.
879 Berger RIW 2001, S. 7, 9.

880 Thiimmel in FS Schiitze, S. 935, 946.

881 Berger S. 182.

882 Kyl NTW 2001, S. 1173, 1176; MiiKo/Miinch § 1031 Rn. 3.
883 OLG Schleswig RIW 2000, S. 706, 707.

84 OLG Hamburg NJW-RR 1999, S. 1738.
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(1) Form im geschiftlichen Verkehr

Grundsétzlich muss die Schiedsvereinbarung entweder in einem von den Par-
teien unterzeichneten Dokument oder in zwischen ihnen gewechselten
Schreiben, Fernkopien, Telegrammen oder anderen Formen der Nachrichten-
iibermittlung, die einen Nachweis der Vereinbarung sicherstellen,
enthalten sein, § 1031 Abs. 1 ZPO.*® Diese Formulierung orientiert sich an
Art. 7 Abs. 2 UNCITRAL-Modellgesetz (i.d.F. von 1985).

Die Vorschrift stellt verschiedene Varianten zur Auswahl, wie die Form einer
Schiedsvereinbarung eingehalten werden kann.**® Zunichst koénnen die
Parteien die ,strenge” Schriftform des § 126 BGB (bzw. elektronische
Form nach § 126a BGB) einhalten, indem beide Parteien mit eigenhindiger
Namensunterschrift einen schriftlich fixierten Text unterzeichnen.® Die

Unterzeichung muss die Urkunde rdumlich abschlieBen.**®

Dariiber hinaus erklért § 1031 Abs. 1 ZPO jedoch jede Form des Nachrich-

tenwechsels fiir zulissig.**

Die Schiedsvereinbarung kann somit auch in ge-
wechselten Schreiben, Fernkopien, Telegrammen oder anderen Formen der
Nachrichteniibermittlung, die einen Nachweis der Vereinbarung sicherstellen,
enthalten sein. Als solche Nachrichteniibermittlungen gelten auch elektroni-
%90 Erforderlich ist

jedoch, dass die Vereinbarung visuell wahrnehmbar und reproduzierbar ist —

sche Ubermittlungen wie z.B. der Austausch von E-Mails.

hierfiir ausreichend ist die Moglichkeit der Abspeicherung oder ein sonstiger
¥ Mit dieser

offen formulierten Regelung sollte den weiterentwickelten Formen der Kom-

Beleg, der zum Nachweis der Vereinbarung dienen kann.

85 pG/Priitting § 1031 Rn. 3-5.

886 S vertiefend Haarmann, ,,Zum Schriftformerfordernis fiir Schiedsvereinbarungen®,
in FS fur Klaus J. Hopt, S. 2777 {f.

887 Thomas/Putzo/Reichold § 1031 Ra. 3.

888 Schwab/Walter Kap. 5 Ru. 3.

889 pG/Priitting § 1031 Rn. 5.

890 Bickstiegel/Kroll/Nacimiento/Trittmann/Hanefeld § 1031 Rn. 11;
HK-ZPO/Saenger § 1031 Rn. 5; PG/Priitting § 1031 Rn. 5; Schwab/Walter
Kap. 5 Rn. 4; Zoller/Geimer § 1031 Rn. 7.

¥ HK-7ZPO/Saenger § 1031 Rn. 5; Schwab/Walter Kap. 5 Rn. 4.
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munikationstechnik Rechnung getragen werden.*> Es besteht somit die
Moglichkeit, Schiedsvereinbarungen im geschiftlichen Verkehr auch online
wirksam abzuschlieen.

Die folgenden Absitze 2-4 des § 1031 ZPO geben weitere Formvarianten zur
Auswahl. So ist die Vereinbarung formgiiltig, wenn sie z.B. in einem kauf-
ménnischen Bestitigungsschreiben enthalten ist, das nach Verkehrssitte als
Vertragsinhalt angesehen wird, wenn kein Widerspruch der anderen Partei
erfolgt ist, § 1031 Abs. 2 ZPO. Nach Absatz 3 reicht es aus, wenn ein Absatz
1 oder 2 entsprechender Vertrag auf ein Dokument Bezug nimmt, das eine
Schiedsklausel enthdlt. Voraussetzung ist allerdings, dass die Bezugnahme so
ausgestaltet ist, dass sie diese Klausel zu einem Bestandteil des Vertrages
macht. In Betracht kommen hier typischerweise die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen einer Partei, die eine Schiedsklausel enthalten.*”® GemiB Absatz
4 kann eine Schiedsvereinbarung auch durch die Begebung eines Konnosse-
ments (§§ 642 ff. HGB) begriindet werden.

(2) Form bei Verbraucherbeteiligung

§ 1031 Abs. 5 ZPO ist eine Schutzvorschrift zugunsten der Verbraucher und
stellt besondere Anforderungen an die Form der Schiedsvereinbarung.** Sie
dient der Warnung vor einem bedeutungsvollen Schritt (Verzicht auf Rechts-
schutz staatlicher Gerichte) und dem Schutz vor Ubereilung.*”® Die Vorschrift
ist einschldgig, sobald eine Partei der Schiedsvereinbarung ein Verbraucher
ist. *° In der Schiedsvereinbarung mit einem Verbraucher (ob Urkunde oder
elektronisches Dokument) diirfen keine weiteren — anderen — Vereinbarungen
enthalten sein; dies gilt nicht bei notarieller Beurkundung.

§ 1031 Abs. 5 ZPO gehort zu den wenigen Vorschriften, die seit der Reform

897

des Schiedsverfahrensrechts®’ nochmals gedndert worden sind.**® Die ur-

892 BT Drs. 13/5274 Begriindung S. 36.

893 Kyl NTW 2001, S. 1173, 1176; PG/Priitting § 1031 Ra. 7.
84 pG/Priitting § 1031 Rn. 9.

85 Thiimmel in FS Schiitze, S. 935, 942.

896 75ller/Geimer § 1031 Rn. 35.

87 BGBI. 1997 1 S. 3224.

88 MiiKo/Miinch § 1031 R 2, 44 ff.

178



Deutsches Schiedsverfahrensrecht

spriinglich in § 1031 Abs. 6 S. 3 ZPO enthaltene Definition des Verbrauchers
wurde in § 13 BGB verankert.*”

Bis zum Inkrafttreten des ,,Gesetzes iiber rechtliche Rahmenbedingungen fiir
den elektronischen Geschéftsverkehr (Elektronisches Geschiftsverkehr-
Gesetz — EGG)’® am 21.12.2001 setzte § 1031 Abs. 5 ZPO a.F. voraus, dass
Schiedsvereinbarungen, bei denen mindestens eine Partei ein Verbraucher ist,
in einer von den Parteien eigenhéndig unterzeichneten Urkunde enthalten sein
miissen. Somit wurde mittels der Voraussetzung einer eigenhindigen Unter-
zeichnung insoweit auf die Schriftform des § 126 BGB a.F. zuriickgegriffen.
§ 126 BGB ist mit dem ,,Gesetz zur Anpassung der Formvorschriften des
Privatrechts und anderer Vorschriften an den modernen Rechtsgeschiftsver-
kehr* (FormVorAnpG) vom 13.07.2001°"" an die Vorgaben der Art. 9 ECRL
angepasst worden, indem in § 126 Abs. 3 BGB die elektronische Form einge-
fiihrt worden ist. Seit dem 01.08.2001 gilt daher, dass fiir die Félle, in denen
durch Gesetz eigenhéndige Unterzeichnung einer Erkldarung vorgeschrieben
ist und ein Riickgriff auf § 126 BGB erfolgt, der neue § 126 Abs. 3 BGB
entsprechende Anwendung findet. Somit kann in diesen Féllen die Unter-
zeichnung durch elektronische Signierung nach § 126a BGB formwirksam

%2 Allerdings werden Ausnahmen zugelassen. So kénnen ge-

ersetzt werden.
setzliche Vorschriften bestimmen, dass die elektronische Form ausgeschlos-

sen ist und die Schriftform nicht ersetzen darf, z.B. § 766 S. 2 BGB.

§ 126 BGB gilt fiir alle gesetzlichen Schriftformerfordernisse im BGB sowie
in anderen privatrechtlichen Gesetzen (z.B. HGB, GenG).”” Fiir prozess- und
verfahrensrechtliche Schriftformerfordernisse (z.B. Klageschrift § 253 ZPO —
Rechtsprechung hat hier eigene Grundsétze entwickelt) gelten dagegen vor-
rangig die besonderen Vorschriften des Prozessrechts.””* Allerdings kann bei

Vereinbarungen, die die Zustindigkeit des Gerichts erst begriinden, grund-

%99 Mit Gesetz iiber Fernabsatzvertrige und andere Fragen des Verbraucherrechts
sowie zur Umstellung von Vorschriften auf Euro v. 27.06.2000, BGBI. 2000 I S. 897.
%0 BGBI. 2001 I S. 3721, Gesetz vom 14.12.2001.
Pl BGBI. 2001 I S. 1542; in Kraft getreten am 01.08.2001.
22 BT Drs. 14/4987, S. 14.
% MiiKo/Einsele BGB § 126 Rn. 3; Staudinger/Hertel § 126 Rn. 7.
%% BGH 107, 131; Erman/Arnold § 126 Ru. 2; MiiKo/Einsele BGB § 126 R. 5.

179



Schiedsgerichtsbarkeit

sitzlich auf § 126 BGB zuriickgegriffen werden.”” Letztlich ist aber § 126
BGB nur auf privatrechtliche Gesetze uneingeschrinkt anwendbar. Damit
sich die Einfiihrung der elektronischen Form somit auch auf Schieds-
vereinbarungen von Verbrauchern gem. § 1031 Abs. 5 ZPO unmittelbar
niederschlagen konnte, bedurfte es zunichst einer gesetzlichen Anderung der
Vorschrift.

Die E-Commerce-Richtlinie (ECRL)** vom 08.06.2000 stellte in Art. 17 Abs.
1 jedoch die Anforderung auf, dass Anbietern und Nutzern eines Dienstes der
Informationsgesellschaft die Inanspruchnahme auBergerichtlicher Streitbeile-
gungsverfahren auch auf elektronischem Weg nicht erschwert werden solle.
Das Erfordernis der eigenhdndig unterzeichneten Urkunde war damit
nicht in Einklang zu bringen. Somit erfolgte mit dem EGG die Neufassung
des § 1031 Abs. 5 ZPO dahingehend, dass nun gem. § 1031 Abs. 5 S. 2 ZPO
die schriftliche Form nach Satz 1 durch die elektronische Form nach § 126a
BGB ersetzt werden kann.””’

Fraglich ist jedoch, was das fiir den Verbraucher in der Praxis bedeutet.

Gem. § 126a Abs. 1 BGB muss der Aussteller der Erklarung dieser seinen
Namen hinzufiigen und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz versehen, um die Anforde-
rungen an die elektronische Form zu erfiillen.

Fraglich ist hierbei insbesondere, ob Verbraucher mit der qualifizierten elekt-
ronischen Signatur umgehen kdnnen bzw. diese liberhaupt verwenden wollen.
Bisher waren hierfiir ein Kartenlesegerit sowie eine Signaturkarte erforder-
lich. Bei technisch wenig versierten Verbrauchern musste daher zunéchst eine
Hiirde iiberwunden werden, damit diese sich der neuen Technik gegeniiber
offnen. Hinzu kamen die Kosten fiir Gerdt und Karte und der damit zusam-

%5 BGH NJW 1994, S. 2300; Staudinger/Hertel § 126 Rn. 14.

996 RL 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates v. 08.06.2000
iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschatft,
insbesondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie
uber den elektronischen Geschaftsverkehr™), ABI. L 178 vom 17.07.2000, S. 1.

%7 BT Drs. 14/6098, S. 27.
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menhédngende Aufwand des Kaufs, der in den letzten Jahren schon viele Ver-
braucher abgehalten hat.

Neue Angebote kdnnten nun zumindest den gesonderten Kauf von Signatur-
karten {iberfliissig machen.

(i) Neuer Personalausweis

Mit dem ,,Gesetz iiber Personalausweise und den elektronischen Identitéts-
nachweis“ (Personalausweisgesetz - PAuswG) vom 18.06.2009 ist der neue

908

Personalausweis eingefiihrt worden.”~ Auf die Einzelheiten soll spiter noch

eingegangen werden.

Der Ausweis bietet optional neue Funktionen fiir die Online-Welt, eine
Online-Ausweisfunktion sowie eine Unterschriftsfunktion.”” Gem. § 22 S. 1
PAuswG wird der Personalausweis als sichere Signaturerstellungseinheit
iSd § 2 Nr. 10 SigG ausgestaltet. Dies bedeutet, dass der nPerso ein Signatur-
zertifikat aufnehmen kann, das zuvor bei einem entsprechenden Zertifizie-
?10.(§ 2 Nr. 8 SigG) gekauft und auf den Ausweis geladen
werden muss.”'" Dies macht es moglich, elektronische Dokumente mit einer

rungsdiensteanbieter

qualifizierten elektronischen Signatur gem. SigG zu versehen und somit die
elektronische Form des § 126a BGB zu erfiillen.

Von Nachteil ist hierbei, dass das Nachladen des Signaturzertifikats fiir den
einzelnen Verbraucher einen besonderen Aufwand erfordert. Bei mangelnder
Kenntnis der Technik und der Nutzungsmoglichkeiten ist zu erwarten, dass
Verbraucher von dem Nachladen eher absehen werden. Hinzukommt, dass
neben dem Nachladen zusitzlich eine Signatur-PIN, ein (kostenpflichtiges)
Komfortlesegerdt mit PIN-Pad, Display und Kryptographiemodul sowie

%% BGBI. I S. 1346; mit Ausnahme von § 21 trat es am 01.11.2010 in Kraft;
weitere Informationen unter http://www.personalausweisportal.de/.

99 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/die_neuen_
funktionen node.html.

%1% Eine Liste der aktuell titigen Zertifizierungsdiensteanbieter ist abrufbar unter
http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1911/DE/Sachgebiete/QES/Veroeffentlichungen/
Zertifizierungsdiensteanbieter/ZertifizierungsDiensteAnbietr node.html.

o1 Schulz CR 2009, S. 267, 269; http://www.personalausweisportal.de/DE/

Die_neuen Funktionen/Unterschriftsfunktion/unterschriftsfunktion_node.html.
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eine Software zur Nutzung der Funktion (z.B. AusweisApp des Bundes’'?)

bendtigt werden.

Davon abgesehen kann die Unterschriftsfunktion in der Praxis noch gar nicht
genutzt werden, da aktuell noch keine qualifizierten Zertifikate zur Nutzung

mit dem neuen Personalausweis angeboten werden (Stand 01.07.2012).°"

(i) De-Mail

Am 03.05.2011 ist das ,,De-Mail-Gesetz* in Kraft getreten.914 Es stellt den
rechtlichen Rahmen fiir die sog. De-Mail-Dienste dar. Dies sind Dienste auf
einer elektronischen Kommunikationsplattform, die einen sicheren, vertrau-
lichen und nachweisbaren Geschiftsverkehr fiir jedermann im Internet sicher-
stellen sollen, § 1 Abs. 1 De-Mail-Gesetz. Auf das De-Mail-Gesetz wird an
spaterer Stelle noch vertieft eingegangen werden.

Das Versenden einer De-Mail allein reicht nicht aus, um das Schriftformer-
fordernis zu erfiillen. Selbst die De-Mail muss noch gesondert mit einer quali-
fizierten elektronischen Signatur versehen werden.””> Es muss abgewartet
werden, wie die De-Mail-Diensteanbieter ihre Services im Einzelnen ausges-
talten. Wird es den Biirgern leicht gemacht, eine De-Mail qualifiziert zu sig-
nieren, wiirde dies einen echten Mehrwert darstellen, der dann z.B. auch fiir
eine Schiedsvereinbarung in elektronischer Form von Vorteil wire.

d)  Schiedsfihigkeit

Ob eine Streitigkeit von einem Schiedsgericht entschieden werden darf bzw.
welche Streitsachen generell Gegenstand einer Schiedsvereinbarung sein

12 www.ausweisapp.bund.de.

913 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen Funktionen/Unterschriftsfunktion/

unterschriftsfunktion_node.html; http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1911/DE/

Sachgebiete/QES/Veroeffentlichungen/Zertifizierungsdiensteanbieter/

ZertifizierungsDiensteAnbietr node.html.

Art. 1 des Gesetzes zur Regelung von De-Mail-Diensten und zur Anderung weiterer

Vorschriften, BGBI. 2011 I S. 666; s. hierzu auch Rose K&R 2011, S. 439 ff.; Rofinagel

CR 2011, S. 23 ff.; Spindler CR 2011, S. 309 ft.;

https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/EGovernment/DeMail/DeMail_node.html.

%13 http://www.microsoft.com/germany/kmu/themen/it/infrastruktur/de-mail-
bausteine.mspx; Warnecke MMR 2010, S. 227, 230.

914
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konnen, bestimmt die sog. objektive Schiedsfahigkeit, die in § 1030 ZPO
festgelegt ist.”'® Ist eine Streitsache nicht schiedsfihig, kann der Schieds-
spruch gem. § 1059 Abs. 2 Nr. 2a ZPO aufgehoben werden. Vor der Reform
1998 wurde fiir die objektive Schiedsfdhigkeit auf das Kriterium der Ver-
gleichsfahigkeit des Streitgegenstandes abgestellt, § 1025 ZPO a.F. Eine
Schiedsvereinbarung konnte nur geschlossen werden, wenn die Parteien be-
rechtigt waren, iiber den Streitgegenstand einen Vergleich zu schlieBen. Teil-
weise wurde diese Voraussetzung damit gerechtfertigt, dass die Verfligung
iiber besonders wichtige Rechtsverhéltnisse dem staatlichen Richter vorbehal-
ten seien und somit nicht der privaten Schiedsgerichtsbarkeit unterfallen soll-

"7 Dieses Kriterium stieB seit langer Zeit auf viel geduBerte Kritik. Es

ten
entsprach nicht mehr den internationalen Regelungen und fiihrte schon seit
langerer Zeit zu einer Rechtsunsicherheit aufgrund unterschiedlicher

Auslegungsméglichkeiten.’'®

Das heutige Schiedsverfahrensrecht hat sich insofern der internationalen Pra-
xis angepasst. Demnach miissen nur noch nichtvermdgensrechtliche Ansprii-
che dem Vergleichskriterium unterfallen, § 1030 Abs. 1 S. 2 ZPO. Ausge-
nommen werden sollen damit vor allem Ehescheidungs- und andere Statussa-
chen, die als besonders schutzwiirdige Rechtsgiiter weiterhin dem Ent-
scheidungsmonopol des Staates unterliegen sollen.”’’ Allein der staatliche
Richter soll den gewollten Rechtszustand, wie z.B. die Scheidung der Ehe,
herbeifiihren kdnnen. Ausgeschlossen ist die Schiedsgerichtsbarkeit zudem
bei Streitigkeiten iiber den Bestand eines Mietverhéltnisses iiber Wohnraum
im Inland, § 1030 Abs. 2 ZPO. Hiervon nicht betroffen sind jedoch z.B. Strei-
tigkeiten iiber die Zahlung von Mietzins.””” Weitere Ausschlussvorschriften
konnen sich auch in Spezialgesetzen befinden, § 1030 Abs. 3 ZPO, z.B. kann
im Arbeitsrecht die Ubertragung eines Rechtsstreits an ein Schiedsgericht
ausgeschlossen werden (hier finden die §§ 1025 ff. ZPO keine Anwendung,
§§ 4, 101 Abs. 3 ArbGG).

18 MiiKo/Miinch § 1030 Rn. 11; Thomas/Putzo/Reichold § 1030 Rn. 1.
17 Bork ZZP 1987, S. 249, 253.

18 Bork ZZP 1987, S. 249, 256.

1% Berger S. 179, Begriindung RegE.

920 Schwab/Walter Kap. 4 Rn. 8.
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Ansonsten ist die objektive Schiedsfiahigkeit bei allen vermogensrechtlichen
Anspriichen gegeben, § 1030 Abs. 1 S. 1 ZPO (Ausnahme: andere gesetzliche
Vorschriften, § 1030 Abs. 3 ZPO). Dies entspricht nun dem internationalen
weiten Verstdndnis der objektiven Schiedsfahigkeit, das inzwischen auch fiir
nationale Schiedsverfahren gilt. Ausreichend ist ein wirtschaftliches Interesse
des Klédgers an der schiedsgerichtlichen Geltendmachung seines Anspruches,
eine Unterscheidung zwischen privatem und offentlichem Recht muss hier

nicht getroffen werden.”!

Im Bereich des Wertpapierhandels koénnen Schiedsvereinbarungen iiber
kiinftige Rechtsstreitigkeiten aus Wertpapierdienstleistungen, Wertpapier-
nebendienstleistungen oder Finanztermingeschéften nur von Kaufleuten oder
juristischen Personen des oOffentlichen Rechts geschlossen werden, § 37h
WpHG.”” Patentstreitigkeiten’”

Einschrankungen sind entfallen, § 91 GWB aF.) sind grundsitzlich
924

und Kartellstreitigkeiten (die friiheren

schiedsfahig.

Zudem ist die subjektive Schiedsfdahigkeit zu beachten. Sie bezieht sich auf
die Fahigkeit der Parteien, Schiedsvereinbarungen zu schlieBen.””’ Das Fehlen
dieser Féhigkeit stellt einen Authebungsgrund gem. § 1059 Abs. 2 Nr. la Var.
1 ZPO dar. Eine ausdriickliche Regelung der subjektiven Schiedsfahigkeit
findet sich im Gesetz nicht. Dennoch ist unstreitig, dass Rechtsfahigkeit
(ausschlaggebend bei juristischen Personen) und Geschéfts- und Abschluss-
fahigkeit (Notwendigkeit der Prozessfihigkeit) zu den Voraussetzungen
zdhlen. Ist eine Partei nicht geschéftsfahig, kann der gesetzliche Vertreter fiir
sie handeln.

92! Sehlosser RIW 1994, S. 723, 725; Thomas/Putzo/Reichold § 1030 Rn. 2.

922 Wertpapierhandelsgesetz, BGBL. 1998 I S. 2708; 4pp NWB 2008, S. 557, 559;
Schwab/Walter Kap. 4 Rn. 10.

923 Str. s. BGH BB 1984, 561; fiir die Zuléssigkeit: Busse § 143 Rn. 85;
Lorcher/Léorcher Rn. 41; Schwab/Walter Kap. 4 Rn. 11.

2% PG/Priitting § 1025 Rn. 10.

95 MiiKo/Miinch § 1030 Rn. 11; Zéller/Geimer § 1029 Ra. 19.
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e) Bildung des Schiedsgerichts

Der dritte Abschnitt der ZPO (§§ 1034-1039) widmet sich der Bildung des
Schiedsgerichts. Hierin enthalten sind demnach Bestimmungen zur Zusam-
mensetzung des Schiedsgerichts, zur Bestellung der Schiedsrichter, zur Ab-
lehnung eines Schiedsrichters sowie zur Bestellung eines Ersatzschiedsrich-
ters. Mit der Reform von 1998 wurde insbesondere die Vorschrift des § 1034
ZPO zur Zusammensetzung des Schiedsgerichts der internationalen Praxis
angepasst, womit eine Steigerung der Attraktivitit des Standorts Deutschland
erhofft wird. § 1034 Abs. 1 ZPO sieht vor, dass grundsatzlich die Parteien die
Anzahl der Schiedsrichter selbst bestimmen kdnnen. Bei Fehlen einer solchen
Vereinbarung ist der gesetzliche Regelfall nun jedoch ein Dreierschieds-
gericht, § 1034 Abs. 1 S. 2 ZPO.”® Die bisherige Regelung des § 1028 ZPO
a.F., die als Regelfall ein Zweierschiedsgericht vorsah,””” womit insbesondere
die Gefahr von ,Patt-Problemen bei der Entscheidungsfindung (Stimmen-

gleichheit) bestand, wurde somit aufgehoben.”®

Neue Auswirkungen bringt auch § 1034 Abs. 2 ZPO mit sich. Nach altem
Recht wurde bei Ubergewicht einer Partei und darauf beruhender offensichtli-
cher Benachteiligung der anderen Partei die Schiedsvereinbarung unwirksam,
§ 1025 Abs. 2 ZPO a.F. Dies verstie3 allerdings gegen das Prinzip der wei-
testgehenden Aufrechterhaltung der Schiedsvereinbarung (,,in favorem validi-
tatis).”” Nach neuer Regelung bleibt die Schiedsvereinbarung wirksam,
§ 1034 Abs. 2 ZPO enthilt als Ausgleich jedoch eine sog. Uberlegenheits-
klausel. **° Die benachteiligte Partei kann im Fall eines Ubergewichts eine
andere Schiedsrichterernennung bei Gericht beantragen.

f)  Durchfiihrung des schiedsrichterlichen Verfahrens

Vorschriften zur Durchfiilhrung des schiedsrichterlichen Verfahrens finden
sich im 5. Abschnitt des 10. Buches der ZPO. Sie bilden den Kern des neuen

%26 Berger DZWir 1998, S. 45, 50; Zoller/Geimer § 1034 Rn. 1.
921 Wieczorek/Schiitze § 1028 Rn. 2.

928 MiiKo/Miinch § 1034 Ro. 1.

%2 Berger DZWir 1998, S. 45, 50.

9% Berger DZWir 1998, S. 45, 50; MiiKo/Miinch § 1034 Rn. 2.
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deutschen Schiedsverfahrensrechts. Die nun insgesamt neun Paragraphen
erfassen unter anderem das zwingende Recht der Parteien auf Gleichbehand-
lung und Gewahrung rechtlichen Gehdrs (§ 1042 Abs. 1 ZPO), Ort und Be-
ginn des schiedsrichterlichen Verfahrens (§§ 1043, 1044 ZPO), Verfahrens-
sprache (§ 1045 ZPO) und die Art der Durchfithrung des Verfahrens (§ 1047
ZPO). Besonders wichtig ist das Wechselspiel von zwingenden und dispositi-
ven Regelungen, Parteivereinbarung und schiedsrichterlicher Ermessensent-
scheidung, § 1042 Abs. 3, 4 ZPO. Fiir die Verfahrensregeln gibt es somit eine
zu beachtende Rangfolge: In jedem Fall gelten die zwingenden Vorschriften
(z.B. § 1042 Abs. 1, 2 ZPO) und der ordre public. Sodann sind in erster Linie
die von den Parteien vereinbarten Verfahrensregelungen anzuwenden. Dies
lasst den Parteien groBen Gestaltungsspielraum und ermoglicht ihnen die
Durchfiihrung nach ihren Wiinschen. Sollten die Parteien nicht alles geregelt
haben, finden die dispositiven Vorschriften des Sitzrechts Anwendung.
Als letztes greifen die vom Schiedsgericht in Ausiibung seines prozessualen
Ermessens festgelegten Verfahrensregeln.

g) Beweisaufnahme

Die Regelung der Beweiserhebung, Beweismittel und Beweiswiirdigung
bleibt gem. § 1042 Abs. 3 ZPO den Parteien iiberlassen. Treffen die Parteien
keine entsprechenden Vorgaben, kann das Schiedsgericht die Beweisaufnah-
me nach freiem Ermessen gestalten, § 1042 Abs. 4 ZPO.”' Hierzu gehdren
Art, Umfang und Ausgestaltung der Beweiserhebung. Wie im ordentlichen
Zivilprozess stehen einem Schiedsgericht jedenfalls Beweis durch Augen-
schein, Zeugen-, Sachverstindigen- und Urkundsbeweis, Beweis durch Par-
teivernehmung oder auch Beweis durch Auskunft als Beweismittel zur Verfii-
gung.” Das Schiedsgericht ist jedoch an die Beweismittel und Beweisregeln
der ZPO nicht gebunden.”® Die Beweiswiirdigung erfolgt sodann ebenso in
freiem Ermessen, § 1042 Abs. 4 S. 2 ZPO — den Parteien muss allerdings

91 pG/Priitting § 1042 Rn. 8; Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 7.

%32 Schiitze in DIS-Schriftenreihe Band 14, S. 31, 34 ff.

933 Schiitze in DIS-Schriftenreihe Band 14, S. 31, 39;
Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 7; Zéller/Geimer § 1042 Rn. 30.
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zuvor unter Beachtung des rechtlichen Gehors Gelegenheit gegeben worden

sein, zum Ergebnis der Beweisaufnahme Stellung zu nehmen.”**

h) Anwendbares materielles Recht

Hinsichtlich des anwendbaren materiellen Rechts auf die Streitigkeit besteht
Wahlmoglichkeit der Parteien.”> Gem. § 1051 Abs. 1 S. 1 ZPO hat das
Schiedsgericht die Streitigkeit in Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschrif-
ten zu entscheiden, die von den Parteien als auf den Inhalt des Rechtsstreits
anwendbar bezeichnet worden sind.”*® Beziehen sich die Parteien auf das
Recht eines Staates, soll dies als unmittelbare Verweisung auf die Sach-
vorschriften dieses Staates verstanden werden — nicht jedoch auf dessen
Kollisionsrecht, § 1051 Abs. 1 S. 2 ZPO.”*” Ob dennoch im Geltungsbereich
des § 1051 ZPO zwingende Verbraucherschutzvorschriften beachtet werden
miissen (s. Art. 6 Abs. 1 ROM I VO), ist noch nicht abschlieBend geklirt.”*®
Es ist jedoch davon auszugehen, dass zumindest international zwingende
Mindestschutzstandards beachtet werden miissen, damit der Schiedsspruch
letztlich einer ordre public-Kontrolle standhalten kann.”*

Haben die Parteien keine anzuwendenden Rechtsvorschriften bestimmt, hat
das Schiedsgericht das Recht des Staates anzuwenden, mit dem der Gegens-
tand des Verfahrens die engsten Verbindungen aufweist, § 1051 Abs. 2 ZPO.
Hierbei miissen in allen Féllen die Bestimmungen des Vertrages sowie beste-

%% 75ller/Geimer § 1042 Rn. 9.

935 MiiKo/Miinch § 1051 Rn. 11; Zéller/Geimer § 1051 Rn.3; s. vertiefend Schmidt-
Ahrens/Hottler, ,,Anwendbares Recht bei Schiedsverfahren mit Sitz in Deutschland®,
SchiedsVZ 2011, S. 267.

936 5. ausfiihrlich Handorn, ,,Das Sonderkollisionsrecht der deutschen internationalen
Schiedsgerichtsbarkeit®, 2005; Kessler, ,,Die Bindung des Schiedsgerichts an das
materielle Recht, 1964.

27 MiiKo/Miinch § 1051 Rn. 21; Schwab/Walter Kap. 55 Rn. 6.

% Handorn S. 196 ff.; Schwab/Walter Kap. 55 Rn. 6; s. hierzu auch Begriindung
Schiedsverfahrens-Neuregelungsgesetz BT Drs. 13/5274, S. 52, wonach der Vorrang
der Art. 27 ff. EGBGB fiir § 1051 Abs. 2 ZPO Bedeutung haben sollte.

%39 Noch mit Bezugnahme auf Art. 29 EGBGB (jetzt Art. 6 ROM I VO): Handorn S. 217,
226, 227; Schwab/Walter Kap. 55 Rn. 6 befiirwortet die Beschriankung der freien
Rechtswahl durch Verbraucherschutzvorschriften im Kollisionsrecht; a.A.
Musielak/Voit § 1051 Rn. 3; Schiitze, Schiedsgericht, Rn. 386.
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hende Handelsbrauche vom Schiedsgericht beriicksichtigt werden, § 1051
Abs. 4 ZPO.

Von dem anwendbaren Recht zum Sachentscheid nach § 1051 ZPO jedenfalls
zu trennen sind das Schiedsverfahrensstatut, § 1025 ZPO, und das Schieds-
vereinbarungsstatut, §§ 1029, 1059 Abs. 2 Nr. la, 2a ZPO. Obwohl regelma-
Big die verschiedenen Akte der Schiedsgerichtsbarkeit derselben nationalen
Rechtsordnung unterstellt werden, ist dies keine zwingende Vorgabe.”*’ Es ist
durchaus mdglich, dass verschiedene nationale Rechtsordnungen zur Anwen-
dung kommen.

i) Beendigung des schiedsrichterlichen Verfahrens

Im sechsten Abschnitt (§§ 1051-1058 ZPO) finden sich die Bestimmungen
iiber den Vergleich (§ 1053 ZPO), iiber die Form und den Inhalt des Schieds-
spruches (§ 1054 ZPO), seiner Wirkungen (§ 1055 ZPO) sowie iiber die Be-
endigung des schiedsrichterlichen Verfahrens (§ 1056 ZPO).

Das Schiedsverfahren endet entweder mit einem endgiiltigen Schiedsspruch
oder mit einem Beschluss des Schiedsgerichts, § 1056 ZPO. Solch ein
Beschluss des Schiedsgerichts ist bei versdumter Klageeinreichung, Klage-
riicknahme, Unmoglichkeit der Verfahrensfortsetzung sowie bei Vereinba-
rung der Verfahrensbeendigung durch die Parteien moglich, § 1056 Abs. 2
Nr. 1-3 ZPO. Zu Letzterem zihlt auch der Fall des Vergleichs.”"'

Hierbei ist nun eine Differenzierung entscheidend: Die Parteien haben die
Moglichkeit, einen Schiedsvergleich zu schlieen, der sodann unter § 1056
Abs. 2 Nr. 2 ZPO zu subsumieren ist.

Diese Moglichkeit eines Schiedsvergleichs bestand auch schon vor der Re-
form von 1998, s. § 1044a ZPO a.F. Mit der Reform wurde jedoch eine we-
sentliche und viel beachtete Neuerung in das Gesetz aufgenommen, die auf
Art. 30 UNCITRAL-Modellgesetz basiert.”* § 1053 ZPO enthilt nun die

90 Schwab/Walter Kap. 50 Rn. 1.
O Schwab/Walter Kap. 23a Rn. 7.
%2 Berger RIW 2001, S. 7, 15.
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Moglichkeit fiir die Parteien, einen Schiedsvergleich in Form eines ,,Schieds-
spruchs mit vereinbartem Wortlaut® zu beantragen. Er besteht somit aus
einem schiedsrichterlich erlassenen Schiedsspruch sowie aus einem auf einer
Vereinbarung der Parteien beruhendem Vergleich. Der ,,Schiedsspruch mit
vereinbartem Wortlaut™ hat dieselbe Wirkung wie jeder andere Schiedsspruch
zur Sache, § 1053 Abs. 2 S. 2 ZPO. Er hat damit die Wirkung eines rechts-
kréftigen gerichtlichen Urteils und kann wie ein normaler Schiedsspruch im
Ausland nach dem UNU vollstreckt werden. Die entscheidende Neuerung ist
daher, dass nun ein Vergleich der Parteien die Mdoglichkeit hat, in die Form
eines ,,Schiedsspruchs® gekleidet zu werden und somit nach den internationa-
len Konventionen (insbesondere UNU) vollstreckt zu werden. Zuvor traten
Probleme auf, sollte ein inléndischer Schiedsvergleich im Ausland vollstreckt
werden.”” Mit dem »Schiedsspruch mit vereinbartem Wortlaut™ werden Ele-
mente der giitlichen Einigung mit den positiven Elementen eines vollstreckba-
ren Schiedsspruchs vereint. Er stellt somit eine Kombination aus ,,auf Verein-
barung der Parteien beruhendem Vergleich® und ,kraft schiedsrichterlicher
Autoritét erlassenem Schiedsspruch® dar.

Nachvollziehbar erscheint demnach die Diskussion, die schon seit einigen
Jahren gefiihrt wird: Diirfen auch andere giitliche Einigungen, insbesondere
solche, die aus Mediationsverfahren hervorgehen, in die Form eines Schieds-
spruches mit vereinbartem Wortlaut gekleidet werden, um dessen Vorteile
(internationale Vollstreckbarkeit) genieBen zu konnen?”** Die Mediationsre-
geln der SCC sehen genau eine solche Mdglichkeit vor, Art. 12 SCC Mediati-
on Rules. Ob solche ,,Schiedsspriiche* dann jedoch wirklich nach dem UNU
vollstreckt werden konnen, ist zu bezweifeln (s. oben). RegelméBig werden
die Voraussetzungen des UNU nicht erfiillt sein. So kann ein Schiedsrichter
z.B. nicht erst nach erfolgreicher Mediation ernannt werden, denn eine erst zu
diesem Zeitpunkt erfolgende Schiedsvereinbarung (diese bleibt notwendig!)
kann sich dann nicht mehr auf eine Streitigkeit beziehen, die einem Schieds-

8 Schwab/Walter Kap. 23 Rn. 5.
94 Newmark/Hill, Arbitration International 2000, S. 81 ff.; Tochtermann S. 258 ff.
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gericht zu unterwerfen wire.”* Die Streitigkeit ist zu diesem Zeitpunkt ja
bereits beigelegt.

GemdB dem Wortlaut von Art. 30 UNCITRAL-Modellgesetz und § 1053
Abs. 1 ZPO muss der Vergleich zudem ,,wihrend des schiedsrichterlichen
Verfahrens* erfolgen. Dies schlie3t also ein Vorgehen aus, das vorsieht, dass
ein im Mediationsverfahren erzielter Vergleich durch einen nachtréglich be-
stellten Schiedsrichter in einen Schiedsspruch mit vereinbartem Wortlaut

verwandelt wird.>*®

Als Losung konnte ein Schiedsrichter bereits zu Beginn des Mediationsver-
fahrens bestellt werden. Hierbei ist jedoch das nichste Problem zu beachten:
Im Schiedsverfahren miissen bestimmte fundamentale Verfahrensrechte der
Parteien befolgt werden. Das Wesen eines Mediationsverfahrens basiert
jedoch gerade auf der Abwesenheit von zwingend zu beachtenden Ver-
fahrensregeln bzw. formalen Zwéngen. Werden Mediationsverfahren und
Schiedsverfahren gekoppelt, wiirden jedenfalls die wesentlichen Eigenheiten
des Mediationsverfahrens verloren gehen. Schlieft man ein Schiedsverfahren
an ein erfolgreiches Mediationsverfahren an,”’ fehlt wiederum die zu ent-

scheidende Streitigkeit.”*

Bisher konnte kein abschlieBendes Ergebnis zur Diskussion gefunden werden.
Nach deutschem Recht jedenfalls wird der Wortlaut des § 1053 ZPO gegen
eine solche Vorgehensweise zugunsten der Mediation sprechen. Die Entwick-
lungen hierzu bleiben abzuwarten.

j)  Anerkennung und Vollstreckung von Schiedsspriichen

Schiedsspriiche haben zwar gem. § 1055 ZPO die Wirkung eines rechtskrafti-
gen gerichtlichen Urteils, dennoch kann aus ihnen nicht unmittelbar die
Zwangsvollstreckung betrieben werden. Schiedsspriiche als solche sind keine

% Newmark/Hill, Arbitration International 2000, S. 81, 83.
96 Berger RIW 2001, S. 7, 16; Lércher DB 1999, S. 789.
97 Vorschlag Lorcher DB 1999, S. 789.

%8 S hierzu vertiefend Tochtermann S. 259, 260.
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Vollstreckungstitel.”* Gem. § 794 Abs. 1 Nr. 4a ZPO findet die Zwangsvoll-
streckung statt aus Entscheidungen, die Schiedsspriiche fiir vollstreckbar er-
kldren, sofern die Entscheidungen rechtskréftig oder fiir vorlaufig vollstreck-
bar erklart sind. Fiir die Zwangsvollstreckung muss der inlédndische Schieds-
spruch demnach in einem Verfahren nach § 1060 ZPO fiir vollstreckbar
erkldrt worden sein.”’ Der Richter muss in einem solchen Verfahren von
Amts wegen priifen, ob ein Aufhebungsgrund nach § 1059 Abs. 2 ZPO, ins-
besondere ein VerstoB3 gegen den ordre public, vorliegt. Der Antrag auf Voll-
steckbarerkldrung ist ggf. abzulehnen und der Schiedsspruch aufzuheben,
§ 1060 Abs. 2 S. 1 ZPO.

Fiir ausléndische Schiedsspriiche richtet sich die Anerkennung und Vollstre-
ckung gemdB § 1061 Abs. 1 ZPO nach dem New Yorker UN-Uber-
einkommen (UNU) vom 10.06.1958. Die Regelung verweist auf das UNU als
Ganzes, von Bedeutung fiir Anerkennung und Vollstreckung sind jedoch
lediglich Art. II-VII UNU. Demnach kann in Deutschland jeder auslindische
Schiedsspruch anerkannt und fiir vollstreckbar erkldrt werden, wenn dieser

auf der Grundlage und unter den Voraussetzungen des UNU ergangen ist.”'

k)  Gerichtliches Verfahren

Regelungen zum gerichtlichen Verfahren finden sich im neunten Abschnitt,
§§ 1062-1065 ZPO. Zustindig fiir Entscheidungen iiber Antrige z.B. bzgl.
Ablehnung von Schiedsrichtern, Aufhebung oder Vollstreckbarerkldrung von
Schiedsspriichen etc. ist gem. § 1062 ZPO dasjenige Oberlandesgericht, das
in der Schiedsvereinbarung bezeichnet ist oder in dessen Bezirk der Ort des
Schiedsverfahrens liegt.”* Gegeniiber dem alten Recht §§ 1045, 1046 ZPO
a.F., das das Amts- oder Landgericht fiir zustindig erklirte, wird das gericht-
liche Verfahren gestrafft, der Instanzenzug verkiirzt. Dies wird insbesondere
dadurch verstirkt, dass eine Rechtsbeschwerde zum BGH nur in den Fillen

% PG/Raeschke-Kessler § 1060 Rn. 2.
9% Baumbach § 1060 Rn. 2.
%! PG/Raeschke-Kessler § 1061 Ru. 3;
beachte auch BGH Beschluss v. 30.09.2010 NJW 2010, S. 8.
952 Schwab/Walter Kap. 31 Rn. 4.
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des § 1062 Abs. 1 Nr. 2 und 4 ZPO zulissig ist, § 1065 Abs. 1 ZPO.”” Das
Gericht entscheidet durch Beschluss, § 1063 Abs. 1 ZPO.

) AuBlervertragliche Schiedsgerichte

Fiir auBervertragliche Schiedsgerichte gelten die Vorschriften des 10. Buches
der ZPO entsprechend, § 1066 ZPO. AuBervertragliche Schiedsgerichte sind
Schiedsgerichte, die nicht auf einer vertraglichen Grundlage beruhen oder die
durch letztwillige Verfiigung angeordnet worden sind. Hierzu zéhlen insbe-
sondere die sog. ,statutarischen Schiedsklauseln® in Gesellschaftsvertrigen
der Handelsgesellschaften oder auch Schiedsgerichte, die durch Stiftungsur-
kunde oder Vereinssatzung angeordnet worden sind.”* Nicht unter § 1066
ZPO zu subsumieren sind Schiedsgerichte, die unmittelbar durch Gesetz oder

Verordnung eingesetzt wurden.”>

3.  Einschitzung

Die Reform des deutschen Schiedsverfahrensrechts hat sich bewéhrt und die
Erwartungen zum groBlen Teil erfiillt, Recht und Praxis der Schiedsgerichts-

barkeit haben sich seitdem entscheidend fortentwickelt.”*®

Allerdings lasst
sich noch nicht klar feststellen, ob das neue Schiedsverfahrensrecht
Deutschlands zur groBeren Attraktivitidt des Landes als Austragungsort fiir

Streitigkeiten auslandischer Parteien verholfen hat.”’

Seit der Reform lassen die Vorschriften ein schnelles, flexibles Schiedsver-
fahren zu, das international wie national gut durchfiihrbar ist. Die Gerichte
haben ihre schiedsfreundliche Haltung beibehalten. Die Konzentration der
Entscheidungen auf die Oberlandesgerichte hat die Qualitét der Entscheidun-
gen gesteigert.

953 75ller/Geimer § 1065 Rn. 1.
9% PG/Raeschke-Kessler § 1066 Rn. 2; Zoller/Geimer § 1066 Rn. 2.
9% MiiKo/Miinch § 1066 Rn. 1; Schwab/Walter Kap. 32 Rn. 1.
956 Berger RIW 2001, S. 7, 19; Béckstiegel SchiedsVZ 2009, S. 3; Kréll NTW 2001, S.
1173, 1184; Zypries SchiedsVZ 2009, S. 1, 2.
57 ~Prognose unsicher” Lachmann Rn. 117.
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Durch die weitgehende Ubernahme des UNCITRAL-Modellgesetzes hat
Deutschland in jedem Fall zur internationalen Rechtsvereinheitlichung beige-
tragen. National und international titige Unternehmen konnen seither auch in
Deutschland auf ein ihnen vertrautes Schiedsrecht zugreifen.”®

So konnte die DIS ihre Fallzahlen steigern, zudem stieg der Gesamtstreitwert
seit dem Jahr 1997 von 2,4 Mio. DM auf ca. 3,3 Mrd. Euro im Jahr 2011.%%°
In 48 der 174 neuen Verfahren im Jahr 2011 war eine ausléndische Partei auf
Klager- oder Beklagtenseite beteiligt (28 %); im Jahr 2005 war dies nur in 5
von 72 Verfahren der Fall (7 %).”

98 Zypries SchiedsVZ 2009, S. 1, 2.
% http://www.dis-arb.de/de/39/content/statistik-id53.
%% hitp://www.dis-arb.de/de/44/content/2005-id26.
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D. Elektronische Kommunikation

Die Informationsgesellschaft ist ohne die Branche der ,elektronischen
Kommunikation® nicht vorstellbar.”®' Seit Mitte der 1990er Jahre ist das Vor-
dringen der modernen Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK-
Technologien) in alle Lebensbereiche zu beobachten. Diese prigen den sozia-
len Zusammenhang und das Leitbild einer Gesellschaft. Die Bezeichnung
,Informationsgesellschaft* verdeutlicht hierbei die wachsende Bedeutung, die
dem Austausch von Informationen zukommt, die insbesondere auf der fort-
schreitenden Entwicklung und Verbreitung der TuK-Technologien basiert.”®
So hidngen z.B. bereits mehr als die Hélfte der Industrieproduktion sowie iiber
80 % der Exporte Deutschlands von IuK-Technologien ab.””® Die Entwick-
lung der TuK-Technologien dient zudem als Antrieb fiir Innovationen in Pro-
duktion und bei Dienstleistungen. ,,Die weite Verbreitung und Nutzung von
IuK-Technologien im privaten, wirtschaftlichen sowie 6ffentlichen Bereich ist
zu einem wesentlichen Faktor fiir Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
einer Gesellschaft geworden.”** So wird die Branche der elektronischen
Kommunikation von der Europédischen Kommission gar als das ,,zentrale

Nervensystem unserer heutigen Wirtschaft bezeichnet.”®

Konnen oder miissten in einer Informationsgesellschaft diese IuK-
Technologien nicht auch fiir den Bereich der Streitentscheidung und
-beilegung nutzbar gemacht werden? Es stellt sich daher die Frage, in wel-
chem Mal dieser Bereich in der Praxis schon von TuK-Technologien unter-
stiitzt wird und welche zukiinftigen Einsatzmoglichkeiten noch bevorstehen.

Um den grundsétzlichen Einsatz der [uK-Technologien iiberhaupt denkbar zu
machen, sollen hierzu zunéchst die rechtlichen Grundlagen der elektronischen

1 http://ec.europa.eu/information_society/tl/industry/comms/index_de.htm.

962 Informationsgesellschaft in Deutschland — Ausgabe 2009, Statistisches Bundesamt, S. 5,
abrufbar unter https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Einkommen
KonsumLebensbedingungen/Querschnitt/Informationsgesellschaft.html.

%63 http://www.bmbf.de/de/398.php.

964 Informationsgesellschaft in Deutschland — Ausgabe 2009, Statistisches Bundesamt, S. 5;
s. auch Schulz CR 2009, S. 267, 268.

%63 http://ec.europa.eu/information_society/tl/industry/comms/index_de.htm.
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Kommunikation im Allgemeinen dargestellt werden. AnschlieBend wird
beleuchtet, in welchem Umfang die Moglichkeiten der elektronischen Kom-
munikation bereits im Bereich der Justiz eingesetzt werden. Dies soll dazu
dienen, einerseits Problemfelder im Bereich des elektronischen Rechts-
verkehrs zu erkennen und andererseits Potenziale und Chancen fiir den
Bereich der alternativen Streitbeilegung besser einschitzen zu kdnnen.

I Elektronische Kommunikation allgemein

Neue Technologien und stindige Innovationen im Bereich der elektronischen
Kommunikation ermdglichen einen weltweiten, grenziiberschreitenden und
schnellen Austausch von Informationen und Willenserkldrungen ohne nen-
nenswerten Qualitdtsverlust. Damit erdffnen sie ein hohes Potenzial fiir Zeit-
und Kostenersparnis im Gegensatz zu den herkémmlichen bzw. analogen
Verfahren der Kommunikation. Diese zu erzielende Effizienzsteigerung sollte
auch im Rechtsverkehr zu verwerten sein. Die Nutzung der IuK fiir die
elektronische Ubermittlung von Willenserklirungen und den elektronischen
Vertragsschluss sollte keinen rechtlichen Hindernissen ausgesetzt sein,
sondern durch einen verlisslichen Rechtsrahmen gestéirkt werden.”®

1.  Entwicklung

Die Anpassung der rechtlichen Rahmenbedingungen an die neuen Anforde-
rungen vollzog sich insbesondere in den letzten Jahren. Zuvor waren die tech-
nischen Entwicklungen und Neuerungen zunichst verfolgt und deren Auswir-
kungen anschlieBend analysiert worden. Man kam zu dem Ergebnis, dass
ohne rechtliche Anderungen bzw. das Schaffen von entsprechenden Rahmen-
bedingungen nicht die erforderlichen Fortschritte fiir eine effiziente Nutzung
der TuK-Technologien erzielt werden kdnnten (legislativer Handlungsbedarf).

Problematisch aus damaliger Sicht war insbesondere die Beweislastvertei-
lung, da aufgrund der Verschiebung von Risikopotenzialen die herkdmmli-
chen Regelungen nicht mehr zu befriedigenden Losungen gefiihrt hétten.
Unrichtig iibermittelte Erkldrungen sowie manipulierte Dokumente wéren

%% Erw. 5-7 RL 2000/31/EG.

196



Elektronische Kommunikation allgemein

gewohnlich zulasten der Absender — zumeist der Verbraucher — gegangen. Es
wurde erkannt, dass rechtspolitisch darauthin gewirkt werden musste, dass
sich Verfahren zur Unterstiitzung der Sicherheit der elektronischen Kommu-
nikation wie z.B. digitale Signaturen auch lohnen.””” Denn hitten sie weiter-
hin freier Beweiswiirdigung im Gericht unterlegen und hétten keiner Form-
vorschrift des BGB geniigt, hitten der fehlende rechtliche Nutzen und die zu
erwartenden Kosten langfristig dazu gefiihrt, dass solche technischen Verfah-
ren nicht weiterentwickelt und eingesetzt werden wiirden. Damit wiirden
deutsche Unternehmen im internationalen Wettbewerb langfristig Nachteile
entstehen, sollte der Einsatz z.B. digitaler Signaturverfahren in anderen Léan-

dern gezielt vorangetrieben werden.”®®

2.  Die rechtlichen Grundlagen

Die ersten merklichen rechtlichen Schritte wurden ab der Jahrtausendwende
unternommen. Mit der Verabschiedung der Richtlinie 2000/31/EG tiber be-
stimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbe-
sondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (,,Richtlinie
iiber den elektronischen Geschéftsverkehr" bzw.,,E-Commerce-Richtlinie® —
kurz ECRL)’®” vom 08.06.2000 wurden wichtige zukunftsweisende Grundla-
gen festgelegt. Mit der ECRL wurde der Rechtsrahmen fiir den freien Verkehr
von Diensten der Informationsgesellschaft im Binnenmarkt der EU geschaf-
fen. Die Richtlinie sollte gewéhrleisten, dass der elektronische Geschiftsver-
kehr die Chancen des Binnenmarktes voll nutzen kann, Erw. 4 ECRL. Der
elektronische Rechtsverkehr sei schlielich von entscheidender Bedeutung fiir
die Entwicklung der EU zu einem der wettbewerbsfahigsten wissensbasierten
Wirtschaftsriume der Welt.””

7 Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182, 190.

%% Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182, 190.

%9 Richtlinie 2000/31/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000
iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt ("Richtlinie
iiber den elektronischen Geschéftsverkehr") Amtsblatt Nr. L 178 v. 17.07.2000 S. 1-16.

7% Bericht der Kommission an das Européische Parlament, den Rat und den Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss - Erster Bericht {iber die Anwendung der Richtlinie
2000/31/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber
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Hierzu war es z.B. essenziell, dass in den Mitgliedstaaten eine Anpassung der
Rechtsvorschriften — insb. der Formvorschriften - dahingehend stattfand, dass
es moglich wurde, elektronisch geschlossene Vertrage zu verwenden, Erw. 34
ECRL. So schreibt denn auch Art. 9 Abs. 1 ECRL ausdriicklich vor, dass die
Mitgliedstaaten sicherstellen miissen, dass ihr Rechtssystem den Abschluss
von Vertragen auf elektronischem Wege ermdglicht.

Auf die Vorgaben der ECRL wird in den folgenden Kapiteln immer wieder
Bezug genommen werden. Eine Erlduterung erfolgt unter den jeweiligen
Themenbereichen.

3.  Umsetzung der Vorgaben von Art. 9 ECRL in Deutschland

Im BGB gilt seit 100 Jahren der Grundsatz der Formfreiheit, der allerdings
von drei zwingenden Formvorgaben — Schriftform, notarielle Beurkundung
und offentliche Beglaubigung — durchbrochen wird. Grundsétzlich konnten
Willenserklarungen also schon seit 100 Jahren formfrei — zum Beispiel auch
miindlich, per Fax oder in neuerer Zeit elektronisch — wirksam abgegeben
werden. Probleme traten jedoch auf, sobald eine zwingende Formvorgabe
einzuhalten war. Dies galt insbesondere fiir das am weitesten verbreitete
Schriftformerfordernis, das eine eigenhéndige Unterschrift oder ein notariell
beglaubigtes Handzeichen voraussetzt, § 126 BGB. Diese Anforderung stellte
ein Hindernis fiir den modernen Rechtsverkehr dar, gerade in Zeiten, in denen
Vertrige oft auf Entfernung und nicht mehr zwischen zwei einander bekann-
ten Parteien abgeschlossen wurden. Rechtliche Grenzen gab es daher z.B.
beim Mietvertrag, § 550 S. 1 BGB, Staffelmiete, § 557a BGB, bzgl. der Hy-
pothek bei der Abtretung der Forderung, § 1154 BGB, Abtretungsanzeige,
§ 409 Abs. 1 BGB, Quittung § 368 S. 1 BGB etc.””' In diesen Fillen war es
bisher erforderlich, die elektronische Willenserkldrung auszudrucken, zu
unterschreiben und dem Empfinger die Erkldrung konventionell — also

bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschatft,
insbesondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnenmarkt (Richtlinie
iiber den elektronischen Geschéftsverkehr), KOM/2003/0702 endg., Rn. 3.

7! BT Drs. 14/4987, S. 15; MiiKo/Einsele BGB § 126 Ra. 3.
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gerade nicht auf ,telekommunikativem Weg“ — zu iibermitteln.””* Hierin lag
ein Medienbruch, den Art. 9 ECRL verhindern wollte.

In Deutschland mussten daher zur Umsetzung der Vorgaben der Richtlinie
Gesetze angepasst werden. Zur Umsetzung insbesondere der Anforderungen
des Art. 9 ECRL wurde das ,,Gesetz zur Anpassung der Formvorschriften des
Privatrechts und anderer Vorschriften an den modernen Rechtsgeschiftsver-
kehr (FormVorAnpG) v. 13. Juli 2001°” erlassen. Mit dem Gesetz wurden
u.a. §§ 126 Abs. 3, 126a, 126b BGB sowie § 130a ZPO in die Gesetze einge-
fiigt. Gem. § 126 Abs. 3 BGB kann die schriftliche Form durch die elektroni-
sche Form ersetzt werden, wenn sich nicht aus dem Gesetz ein anderes er-
gibt.”” Die elektronische Form ist damit ein Sonderfall der Schriftform.””
Dadurch wird der Anforderung des Art. 9 ECRL entsprochen, dass das natio-
nale Recht den Abschluss von Vertriagen auf elektronischem Wege ermdgli-
chen soll.”” Die Neuregelung des § 126a BGB dient zugleich der Umsetzung
der ,,Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates vom 13.12.1999
tiber gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen‘
(Signatur-RL).””’

Ein elektronisches Dokument allein wahrt die Schriftform jedoch nicht.””®

Damit die elektronische Form die Schriftform ersetzen kann, muss der Aus-
steller der Erkldrung dieser seinen Namen hinzufiigen und das elektronische
Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem Signa-
turgesetz versehen, § 126a Abs. 1 BGB.””

72 BT Drs. 14/4987, S. 10; MiiKo/Einsele BGB § 126 Rn. 2.

3 BGBI. 2001 I S. 1542; in Kraft getreten am 01. August 2001.

7 S. hierzu z.B. § 492 Abs. 1 S. 2 BGB Verbraucherdarlehensvertrag, § 766 S. 2 BGB
Biirgschaftserkldrung, § 780 S. 2 BGB Schuldversprechen, § 781 S. 2
Schuldanerkenntnis, die die elektronische Form ausschlieBen, da hier Warnfunktion und
Ubereilungsschutz von besonderer Bedeutung sind, MiiKo/Einsele BGB § 126 Rn. 23.

3 Palandt/Ellenberger § 126a Rn. 2.

76 BT Drs. 14/4987, S. 14.

77 ABL L 13 vom 19.01.2000, S. 12; Erman/Arnold § 126a Ra. 1.

78 BGH Urt. v. 09.11.2007 NJW 2008, S. 506, 507 Rn.13; PWW/Ahrens § 126a Rn. 5.

9 Erman/Arnold § 126a Rn. 5; Staudinger/Hertel § 126a Rn. 1.

199



Elektronische Kommunikation

Nur diese Voraussetzungen garantieren eine Funktionséquivalenz der elektro-
nischen Form zur Schriftform. Die Funktionen der Schriftform — Abschluss-,
Perpetuierungs-, Identitits-, Echtheits-, Verifikations-, Beweis- und Warn-
funktion — koénnen von der elektronischen Form insbesondere durch die quali-
fizierte elektronische Signatur dquivalent erfiillt werden.”®

Die einzelnen Anforderungen an eine qualifizierte elektronische Signatur
ergeben sich aus dem ,,Gesetz iiber Rahmenbedingungen fiir elektronische
Signaturen® (Signaturgesetz — SigG)”™' vom 16.05.2001, dessen Zweck es ist,
Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen zu schaffen, § 1 SigG. Das
Gesetz von 2001 basiert auf dem urspriinglichen ,,Gesetz zur digitalen Sig-
“«%B2 yom 22.07.1997, das als weltweit erstes Gesetz die Infrastruktur
elektronischer Signaturverfahren fiir den gesamten Rechtsraum eines Staates
regelte. Mit dem Inkrafttreten der ,Richtlinie 99/93/EG des Européischen

Parlaments und des Rates iiber gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir
«983

natur

elektronische Signaturen”™" vom 13.12.1999 musste das deutsche Signatur-
gesetz iliberarbeitet werden, um eine Anpassung an die Vorgaben der Richtli-

nie zu ermdglichen.

%% BT Drs. 14/4987, S. 16; Erman/Arnold § 126a Rn. 7.

%1 BGBIL. I S. 876; beachte hierzu erginzend die Verordnung zur elektronischen Signatur
(Signaturverordnung v. 16.11.2001, BGBI. I S. 3074).

%82 Eingefiihrt durch das ,,Gesetz zur Regelung der Rahmenbedingungen fiir Informations-
und Kommunikationsdienste (Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz —
IuKDG)“ v. 22.07.1997, BGBI. I S. 1870, Art. 3 beinhaltet das ,,Gesetz zur digitalen
Signatur, S. 1872; in Kraft getreten am 01.08.1997.

%3 ABL. L 13 vom 19.01.2000, S. 12; in Kraft getreten am 19.01.2000; auf EU-Ebene gibt
es in diesem Themenbereich aktuelle Vorhaben: Am 04.06.2012 hat die EU-
Kommission eine ,,Verordnung iiber die elektronische Identifizierung und
Vertrauensdienste fiir elektronische Transaktionen im Binnenmarkt* (COM(2012)
238/2) vorgeschlagen, die unter anderem das Ziel hat, einen Binnenmarkt fiir die
grenziiberschreitende Verwendung elektronischer Signaturen zu schaffen. Zudem sollen
nationale elektronische Identifizierungsmittel von den Mitgliedstaaten akzeptiert
werden, wenn diese einem System unterliegen, das der Kommission offiziell notifziert
wurde; s. PM der EU-Kommission v. 04.06.2012, IP/12/558.
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Gem. § 2 SigG sind im Sinne des Gesetzes

- .elektronische Signaturen" Daten in elektronischer Form, die anderen
elektronischen Daten beigefiigt oder logisch mit ihnen verkniipft sind
und die zur Authentifizierung dienen,

- fortgeschrittene elektronische Signaturen* elektronische Signaturen
nach Nummer 1, die

- ausschlieBlich dem Signaturschliissel-Inhaber zugeordnet sind,
- die Identifizierung des Signaturschliissel-Inhabers ermoglichen,

- mit Mitteln erzeugt werden, die der Signaturschliissel-Inhaber
unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann, und

- mit den Daten, auf die sie sich beziehen, so verkniipft sind, dass
eine nachtrigliche Verdnderung der Daten erkannt werden kann,

- .qualifizierte elektronische Signaturen  elektronische Signaturen
nach Nummer 2, die

- auf einem zum Zeitpunkt ihrer Erzeugung giiltigen
qualifizierten Zertifikat beruhen und

- mit einer sicheren Signaturerstellungseinheit erzeugt werden.

Wihrend die elektronische Signatur nach Nr. 1 nur einen Minimalstandard er-
fiillt, ndmlich die Authentifizierung durch Namensangabe oder eingescannte
Unterschrift und somit keinen Schutz vor Manipulationen bietet, setzt die
fortgeschrittene Signatur nach Nr. 2 bereits einen Signaturschliissel voraus
und muss mit den Daten so verkniipft sein, dass eine nachtrigliche Anderung
dieser gesendeten Daten erkannt werden kann (verwendbar sind z.B. Ver-
schliisselungsprogramme wie Pretty Good Privacy — PGP).

Der Schriftform gleichgestellt ist jedoch nur die qualifizierte elektronische
Signatur nach Nr. 3, die insbesondere eine sichere Signaturerstellungseinheit
voraussetzt und somit ein Kartenlesegerdt plus Chipkarte erforderlich
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macht.”® Denn Programme wie PGP legen den offentlichen wie privaten
Schliissel auf der Festplatte des Computers ab: ist dieser nicht sicher ge-
schiitzt, sind es auch die Schliissel nicht. Eine Chipkarte mit externem Karten-
lesegerdt, auf dem die Signatur durchgefiihrt bzw. erstellt wird, stellt
daher zumindest konzeptionell die sicherere Variante dar. Zudem erfolgt die
PIN-Eingabe nicht am Computer, sondern im Kartenlesegerit, so dass die
eingegebenen Daten nicht bzw. schwieriger ausgespaht werden kénnen.

Nur mit Hilfe der qualifizierten elektronischen Signatur ist ein Nachweis der
Authentizitdt und Integritit des Dokuments zu erbringen, der vergleichbar
einer Urkunde mit eigenhéndiger Unterschrift des Ausstellers ist.

Erginzend soll noch erwiahnt werden, dass mit dem FormVorAnpG eine wei-
tere Formvorschrift in das BGB eingefiihrt wurde, die sog. , Textform®,
§ 126b BGB. Sie stellt eine Zusammenfassung verstreuter Einzelvorschriften
dar und hat das Ziel, die eigenhéndige Unterschrift in geeigneten Féllen ent-
behrlich zu machen und somit den Rechtsverkehr zu vereinfachen. So reicht
es fiir die Textform aus, wenn bei der Abgabe der Willenserklarung die Per-
son des Erklarenden genannt und der Abschluss der Erklarung gekennzeich-
net wird. Die Textform ist jedoch nur in den Féllen zuléssig, in denen das

Gesetz die Verwendung ausdriicklich erlaubt.”®

4.  Zwischenergebnis

Seit dem 01.08.2001 kdnnen Vertrdge auch nach deutschem Recht grundsétz-
lich auf elektronischem Weg geschlossen werden (s. jedoch Ausnahmevor-
schriften). Insbesondere fiir die Schiedsgerichtsbarkeit hat dies im Hinblick
auf den Abschluss einer Schiedsvereinbarung grofle Konsequenzen gehabt.

1I. Elektronischer Rechtsverkehr

Die E-Commerce-RL forderte die Mitgliedstaaten jedoch nicht nur auf, die
Maoglichkeit eines elektronischen Vertragsschlusses zu schaffen, Art. 9 Abs. 1
ECRL. Dariiber hinaus sollten die Mitgliedstaaten priifen, ob ein ,,Bediirfnis

% Schéttle S. 89.
%5 7.B. § 355 Abs. 1 BGB Widerrufsrecht bei Verbrauchervertrégen.
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fiir die Schaffung eines Zugangs zu gerichtlichen Verfahren auf elektroni-
schem Wege* bestiinde, Erw. 52 ECRL, Art. 1 Abs. 2 ECRL. Denn Biirgern,
die die durch den Binnenmarkt gebotenen Freiheiten z.B. im elektronischen
Geschiftsverkehr nutzten, sollten im Falle von Streitigkeiten ,,angemessene
Klagemoglichkeiten zur Verfiigung stehen®, Erw. 52 ECRL.

Die diesbeziiglichen Bestrebungen in Deutschland sind unter dem Stichwort
»elektronischer Rechtsverkehr zusammengefasst. Zielsetzung war und ist es
weiterhin, die Verfahrensabldufe in der Justiz an die neuen Moglichkeiten
anzupassen, die die IuK-Technologien eroffnen. Zu nennen sind hier
insbesondere die elektronische Kommunikation, die elektronische Aktenfiih-
rung, die elektronische Sachbehandlung sowie die elektronische Archivie-
rung. Hier stellt sich die Frage, wie elektronische Kommunikation heute — 28
Jahre nach Versand der ersten E-Mail nach Deutschland’®® und 22 Jahre nach
Inkrafttreten der ECRL — von der Justiz genutzt wird.

Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel dienen der Darstellung der Entwicklung
des elektronischen Rechtsverkehrs in Deutschland. Sie dienen als Hintergrund
zu der Frage, ob sich hierdurch alternative Streitbeilegung im Internet eventu-
ell als iiberfliissig erweisen konnte, falls sich herausstellen sollte, dass es be-
reits funktionierende Rechtspflege auch auf elektronischem Weg gibt? Wie
weit ist man mit der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechno-
logien in der Justiz? Konnten hier sogar einige technische Entwicklungen und
Ideen z.B. fiir Angebote der Online-Schiedsgerichtsbarkeit nutzbar gemacht
werden? Oder anders herum: Selbst bei zukiinftigen erfolgreichen Angeboten
der Online-Streitbeilegung kann eine Weiterentwicklung bzw. Anpassung der
Gerichtsverfahren an technische Entwicklungen nicht vernachldssigt oder
zuriickgestellt werden. Denn z.B. auch bei Streitigkeiten im E-Commerce
kann es notig werden, eine Konfliktklirung mit offentlicher Reichweite
und Deutlichkeit im Sinne einer Leitentscheidung herbeizufiihren, die nur

%% hittp://www.informatik kit.edu/309 2370.php; ,,25 Jahre Email*, Stadtzeitung v.
07.08.2009, abrufbar unter http://www karlsruhe.de/b1/stadtgeschichte/stadtarchiv/
presse/25JahreEmail.de.
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durch einen staatlichen Richter erfolgen kann.”’ Hier sollten die streitenden
Parteien nicht allein auf private Streitbeilegung angewiesen sein.

Im Jahr 1994 bezogen sich Ausfithrungen zum elektronischen Rechtsverkehr
nur auf Telefax, Btx oder auch EDI (electronic data interchange).”®® Im Be-
reich der Rechtspflege war die Umstellung des Grundbuchs auf voll-
elektronische Fithrung erst kurz zuvor durch das Registerverfahren-
beschleunigungsgesetz”™® ermdglicht worden und wurde als Jahrhundert-
projekt bezeichnet.”” Die Einfilhrung des elektronischen Mahnverfahrens
beinhaltete zundchst nur das Datentrigeraustauschverfahren (der Anwalt
reicht beim Mahngericht eine Diskette mit seinen Antrdgen ein), erst zukiinf-
tig sollte die Datenferniibertragung zugelassen werden.””' Angesichts der zu
erwartenden weiteren technischen Entwicklungen im Rahmen des elektroni-
schen Rechtsverkehrs wurde bereits verlangt, hierfiir addquate rechtliche
Rahmenbedingungen zu schaffen.”””

Heute haben sich die Mdglichkeiten fiir den ,,elektronischen Rechtsverkehr
enorm vermehrt, die Ausfilhrungen aus dem Jahr 1994 muten hier historisch
an. Die ,,Gemeinsame Kommission elektronischer Rechtsverkehr des deut-
schen EDV-Gerichtstages e.V. definiert den Begriff aktuell wie folgt: ,,Elekt-
ronischer Rechtsverkehr ist zunédchst die rechtsverbindliche elektronische
Kommunikation zwischen Verfahrensbeteiligten und den Gerichten. Die Ziel-
richtung geht aber weit dariiber hinaus und umfasst auch die interne elektroni-
sche Sachbehandlung (Workflow), die elektronische Aktenfiihrung bis hin zur

«993

elektronischen Archivierung.“”" Diese Definition umfasst den Wesensgehalt

7 Behr S. 278.

%8 Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182 ff.; s. vertiefend zur Entwicklung
Scherf/Schmieszek/Viefhues ,,Elektronischer Rechtsverkehr®, S. 4 ff., 9 ff.

%89 Gesetz zur Vereinfachung und Beschleunigung registerrechtlicher und
anderer Verfahren (RegVBG) v. 20.12.1993, BGBI. 1993 1 S. 2182.

9% Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182, 185; heute besteht ein Online-Zugang
zum Grundbuch in allen Bundeslandern http://www.grundbuch-portal.de/.

9! Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182, 185.

92 Erber-Faller MittBayNot 1995, S. 182, 190 ff,

993 https://www.edvgt.de/pages/gemeinsame-kommission-
elektronischer-rechtsverkehr. php; s. auch Hahnchen S. 15.
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des elektronischen Rechtsverkehrs und soll auch in dieser Arbeit zugrunde
gelegt werden.

Zudem soll der Begriff ,E-Government” in diesem Zusammenhang kurz er-
lautert werden. Im engeren Sinn ist unter diesem Begriff das Tatigwerden der
offentlichen Verwaltung zu fassen, die auf elektronischem Weg Auskunfts-
und Antragsformulare zur Verfiigung stellt sowie Bescheide elektronisch er-
lasst und zustellt.” Im weiteren Sinn kann er auch als Oberbegriff fiir
moderne Kommunikationsformen in Legislative, Exekutive und Judikative
verwendet werden.””” Die engere Auslegung scheint jedoch geeigneter und

genauer.

Weltfiihrend im Bereich des elektronischen Rechtsverkehrs ist die osterreichi-
sche Justiz.”® Bereits seit 1990 ermdglicht der sog. ERV (Elektronischer
Rechtsverkehr) ,.die gesicherte papierlose Ubermittlung von strukturierten
und damit weiterverarbeitbaren Daten von Verfahrensbeteiligten zum Gericht
und zuriick“.”” Der ERV ist bereits der Regelfall, so wurden im Jahr 2010
mehr als 93 % der Mahnklagen und mehr als 65 % der Exekutionsantrige
elektronisch eingereicht.””® Durch den ERV konnten Personalkosten einge-
spart, Eingabefehler vermieden bzw. verringert und die Verfahrensfiihrung
beschleunigt werden.

Um in Deutschland einen sicheren, rechtlich wirksamen Austausch elektroni-
scher Dokumente zwischen Biirgern, Behorden und Gerichten zu ermogli-
chen, waren zunichst diverse rechtliche Anderungen notwendig, die die Vor-
gaben fiir eine Ersetzung der Schriftform durch die elektronische Form schu-
fen. Zu nennen sind hierbei insbesondere das Gesetz zur Anpassung der
Formvorschriften des Privatrechts und anderer Vorschriften an den modernen

2% Heihnchen S. 11.

95 Hiihnchen S. 11.

9% http://www.justiz.gv.at/internet/html/default/
2¢9484852308¢2a60123708554d203e7.de.html.

%7 http://www.justiz.gv.at/internet/html/default/
2c9484852308¢c2a60123708554d203¢7. de.html.

98 http://www.justiz.gv.at/internet/html/default/
2¢9484852308c2a60123708554d203e7. de.html.
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Rechtsgeschiftsverkehr (FormVorAnpG)™” vom 13.07.2001, das Gesetz zur
Reform des Verfahrens bei Zustellungen (Zustellungsreformgesetz)'*” vom
25.06.2001 und das Gesetz iiber die Verwendung elektronischer Kommunika-
tionsformen in der Justiz (Justizkommunikationsgesetz)'00] vom 22.03.2005.
Die ZPO enthilt als Bundesgesetz diesbeziiglich den rechtlichen Rahmen, der
von den Bundesldndern je nach Belieben ausgestaltet werden konnte und

kann.

1.  Einreichung elektronischer Dokumente bei Gericht

Mit dem Formvorschriftenanpassungsgesetz'**

wurden prozessrechtliche
Vorschriften so angepasst, dass es moglich wurde, dass Parteien sowie am
Verfahren beteiligte Dritte (z.B. Zeugen oder Sachverstdndige) ihre Schrift-
sdtze und Erklarungen als elektronische Dokumente an die Gerichte versen-
den konnen. § 130a Abs. 1 ZPO schreibt demgeméB vor, dass elektronische
Dokumente bei Gericht eingereicht werden konnen, wenn die Lénder bzw. der
Bund entsprechende Rechtsvorschriften gem. § 130a Abs. 2 ZPO erlassen

haben.

Es muss jedoch beachtet werden, dass eine E-Mail als elektronisches Doku-
ment nicht die flir bestimmende Schriftsdtze vorgeschriebene Schriftform
wahrt, § 130 ZPO.'"” Die elektronische Form gem. § 130a ZPO ist vielmehr
eine ,,Option zur Schriftform®, die die Beteiligten alternativ wéhlen kdnnen,
wenn diese Moglichkeit durch Rechtsverordnung zuvor erdffnet worden
ist.'%” Geht ein elektronisches Dokument bei einem Gericht ein, fur das die
elektronische Einreichung nicht vorgesehen ist, so ist die Schriftform nicht
gewahrt (mit der mdglichen Folge der Fristversdumnis).'”” In jedem Fall
muss ein elektronisches Dokument mit einer elektronisch qualifizierten Signa-

999 BGBI. 2001 1 S. 1542; in Kraft getreten am 01. August 2001.
1000 BGBI. 2001 1S. 1206.

101 BGBLI. 20051 S. 837.

1002 BGBL. 2001 1 S. 1542.

1003 BGH v. 04.12.2008 NJW-RR 2009, S. 357.

1004 Amtl. Begriindung in BT Drs. 14/4987, S. 12.

1005 BGH v. 04.12.2008 NJW-RR 2009, S. 357.
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tur nach dem SignaturG versehen werden, § 130a Abs. 1 S. 2 ZPO. Sie dient
als Substitut fiir die eigenhéindige Unterschrift gem. § 130 Nr. 6 ZPO.'"*

Anders bewertet wird dagegen eine Ubermittlung eines PDF-Dokuments per
E-Mail, welches zuvor durch das Scannen eines eigenhéndig unterzeichneten
Schriftsatzes erstellt worden war. Der Ausdruck einer solchen PDF-Datei
erfillt die vorgeschriebene Schriftform gem. § 130 ZPO sowie das Unter-
schriftserfordernis gem. § 130 Nr. 6 ZPO."""’

2.  Zustellung elektronischer Dokumente vom Gericht

Durch das Zustellungsreformgesetz vom 25.06.2001'%

ist die Zustellung
elektronischer Dokumente vom Gericht an Anwilte, Notare, Gerichtsvoll-
zieher, Steuerberater, sonstige Personen erhdhter Zuverldssigkeit (Ankniip-
fungspunkt Beruf), an Behdrden, Kdrperschaften oder Anstalten des offentli-
chen Rechts ermdglicht worden, § 174 Abs. 3 ZPO. Das Dokument ist bei der
Ubermittlung lediglich mit einer elektronischen Signatur, der niedrigsten
Stufe gem. § 2 Nr. 1 SigG, zu versehen. Das Empfangsbekenntnis kann eben-
falls als elektronisches Dokument (§ 130a ZPO) versandt werden, § 174 Abs.
4 ZPO, Voraussetzung dafiir ist jedoch eine qualifizierte elektronische Signa-
tur, § 2 Nr. 3 SigG.

3. Elektronische Akte

Elektronische Dokumente konnen bei Gericht eingereicht werden (sofern
durch Rechtsverordnung vorgesehen) sowie gegen Empfangsbekenntnis zuge-
stellt werden. Bis zum Jahr 2005 fehlte es jedoch an Regelungen, die eine
elektronische Aktenbearbeitung erméglichten.'” So blieb beim Umgang mit
elektronischen Dokumenten zwischen deren Ein- und Ausgang ein Medien-
bruch unvermeidbar.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Moglichkeit einer elektronischen Fiihrung
der Prozess- bzw. Verfahrensakten wurden erst mit dem ,,Gesetz iiber die

1006 Amtl. Begriindung in BT Drs. 14/4987, S. 12; BGH v. 14.01.2010 NJW 2010, S. 2134.
1007 BGH v. 15.07.2008 NJW 2008, S. 2649.

1008 BGBI. 2001 1S. 1206; in Kraft getreten am 01.07.2002.

1999 Degen NJW 2008, S. 1473, 1474; Viefhues NIW 2005, S. 1009, 1010.
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Verwendung elektronischer Kommunikationsformen in der Justiz* (Justiz-
kommunikationsgesetz — JKomG)'"'® vom 22.03.2005 mit entsprechenden
Anderungen in der Zivilprozess- (§ 298a ZPO), Verwaltungsgerichts- (§ 55b
VwGO) und Finanzgerichtsordnung (§ 52b FGO), dem Sozialgerichtsgesetz
(§ 65b SGG), dem Arbeitsgerichtsgesetz (§ 46e ArbGG), in der Strafprozess-
ordnung (§ 41a StPO) und im Ordnungswidrigkeitengesetz (§ 110b OWiG)
eingefiihrt.'”"" Somit wurde das gerichtliche elektronische Dokument als mog-
liches Aquivalent zur Papierform in den verschiedenen Verfahrensordnungen
verankert. Des Weiteren finden sich im JKomG Regelungen beziiglich Signa-
turerfordernis und Beweiskraft der elektronischen Dokumente. Das Gesetz
novellierte zudem die Zugangsregelungen zu den Fachgerichtsbarkeiten.

Fir den Zivilprozess bedeutet das, dass gem. § 298a Abs. 1 S. 1 ZPO
Prozessakten elektronisch gefiihrt werden konnen und Bundesregierung und
Landesregierungen durch Rechtsverordnung die notwendigen Ausgestaltun-
gen hierfiir festlegen konnen (Gerichte/Verfahren/Zeitpunkt). Durch die elekt-
ronische Akte sollten insbesondere eine beschleunigte Kommunikation zwi-
schen Gericht und Verfahrensbeteiligten sowie ein schnellerer Dokumenten-
transfer erreicht werden. Als weitere Vorteile gegeniiber der herkdmmlichen
Akte wurden die stindige Verfiigbarkeit der Akte, die gleichzeitige Zugriffs-
moglichkeit, ortsunabhidngige Aktenbearbeitung sowie bessere Auswertungs-
und Suchméglichkeiten genannt, die insbesondere zu Einsparungen bei
Raum-, Personal-, Porto- und Versandkosten beitragen sollten.

Kritiker bezeichnen die elektronische Akte dagegen als Abschied von 2000
Jahre langer dauerhafter Lesbarkeit von Dokumenten. Bei Verwendung digi-
taler Medien sei bereits nach 20 Jahren fraglich, ob die elektronischen Doku-
mente dann noch entziffert werden konnen. Insgesamt sei jedoch zumindest in

den niichsten Jahren mit Mehrarbeit zu rechnen.'®!?

1010 BGBI. 2005 I S. 837; in Kraft getreten am 01.04.2005; der Gesetzentwurf der
Bundesregierung mit Begriindung ist nachzulesen in BT Drs. 15/4067 v. 28.10.2004.
Durch das Gesetz wurden auch die notwendigen Anderungen zur Umsetzung der
Initiative ,,BundOnline 2005 im Bereich der Bundesjustiz vorgenommen.

1912 Viefhues NIW 2005, S. 1009, 1013.

1011
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Exemplarisch soll der unterschiedliche Stand der Einfiihrung der elektroni-
schen Aktenfithrung fiir Hessen, NRW und Berlin kurz erldutert werden.

Eine elektronische Aktenfithrung hat bisher nur Hessen beim AG Kassel so-
wie bei der Staatsanwaltschaft beim LG Kassel fiir alle Ordnungswidrigkeiten
nach dem StraBenverkehrsgesetz (Ausnahme: Verfahren gegen Jugendliche
und Heranwachsende nach dem Jugendgerichtsgesetz) eingefiihrt'®" (Pilot-
projekt seit dem 01.01.2008). Eingesetzt werden ein Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS) zum Fiihren von elektronischen Akten und eine Kommu-
nikationsplattform zum Austausch der Daten und der elektronischen Ak-
%% Eine PDF-Sammelakte steht iiber das Elektronische Gerichts- und
Verwaltungspostfach (EGVP)'*" auch fiir eine Akteneinsicht zur Verfiigung.

ten

Das Land NRW befindet sich noch im Entwicklungsstatus. Das dortige
Justizministerium hat die elektronische Aktenfithrung als ,,wesentliche
Voraussetzung fiir eine Ausweitung des elektronischen Rechtsverkehrs in der
Justiz* erkannt,'”'® denn nur so kénne eine medienbruchfreie Fallbearbeitung
moglich werden. Gegenwirtig ist eine Projektgruppe mit der moglichen

Umsetzung befasst.'""’

Berlin hatte im Jahr 2009 einen Alleingang zur Einfithrung der elektronischen
Akte bei der Staatsanwaltschaft augrund Problemen mit der Computerfirma
gestoppt. Das Land schloss sich darauthin einem Verbund von sechs
Bundeslindern an,'”'® die bis 2014 ein eigenes System zur Einfithrung der

elektronischen Akte entwickeln werden.'®"”

1913 Hessen VO v. 23.11.2007, GVBL. 827; in Hamburg lediglich Weiteriibertragung
auf Justizbehorde VO v. 01.08.2006, GVBI. 455.

1014 http://www justiz.de/elektronischer_rechtsverkehr/hessen/index.php;jsessionid=
43D353118254C750C63302615B290B51.

1015 http://www.egvp.de/; nihere Informationen folgen im néchsten Abschnitt.

1918 http://www justiz.nrw.de/TM/online_verfahren_projekte/projekte d_justiz/ergonomie
elektr akte/index.php.

1917 http://www.justiz.nrw.de/JM/online_verfahren_projekte/projekte d_justiz/ergonomie
elektr akte/index.php.

1018 Baden-Wiirttemberg, Bayern, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Mecklenburg-Vorpommern
und Schleswig-Holstein.

199'S  hierzu auch http://www.berlin.de/sen/inneres/zsc/dms-vbs/e-akte.html.
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4.  Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach

Um den elektronischen Rechtsverkehr zu fordern und voranzutreiben, haben
das Bundesverwaltungsgericht und der Bundesfinanzhof zusammen mit dem
Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), dem OVG
Miinster und in Abstimmung mit den Landern Bremen und Hessen ein ,,Elekt-
ronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) konzipiert.'”® Das
EGVP erméglicht die schnelle, rechtswirksame Ubermittlung von Schrift-
sitzen und anderen Dokumenten in elektronischer Form an Gerichte/
Behorden und nutzt dabei die ,,BundOnline-Basiskomponente Datensicher-
heit* (=virtuelle Poststelle).

Alle Bundesliander setzen an mehr oder weniger Gerichten das EGVP zur

elektronischen Kommunikation ein'®?!

1022

und haben entsprechende Ver-
ordnungen erlassen.” ~ Fiir den Gebrauch muss das lizenzkostenfreie Pro-
gramm ,,Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach* auf dem eigenen
Rechner installiert werden. Es kann dariiber hinaus ein eigenes Postfach fiir
den elektronischen Empfang eingerichtet werden, das dann auch den Erhalt

von elektronischen Eingangsbestitigungen ermdglicht.

5. Mahnverfahren

Alle Bundeslinder haben an ihren jeweiligen zentralen Mahngerichten'* ein

automatisiertes gerichtliches Mahnverfahren eingefiihrt.'®* Moglich ist in
diesem Rahmen ein Online-Mahnverfahren, das mittels Einsatz des EGVP

1920 http://www.egvp.de/beh_allgemeine_info/index.php.

1921 (bersicht der teilnehmenden Bundesliinder und der teilnehmenden Gerichte unter
http://www.egvp.de/gerichte/index.php.

122Dje Verordnungen sind abrufbar unter https://www.edvgt.de/pages/gemeinsame-
kommission-elektronischer-rechtsverkehr/materialien.php.

1923 Ubersicht der zentralen Mahngerichte in den Bundeslindern unter
http://www.mahngerichte.de/mahngerichte/index.htm.

1924 http://www.mahngerichte.de/; weitere Informationen unter http://www.justiz.nrw.de/
JM/online _verfahren projekte/projekte d justiz/agm/Inhalte zum Mahnverfahren/
Mahnverfahrenallg/index.php; vertiefend Schweizer NWB 2008, S. 963 ff.
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oder anderer zugelassener Kommunikations- und Ubertragungssoftware
durchgefiihrt werden kann.'**

6.  Register

Ein gemeinsames Registerportal der Lander stellt Handels-, Genossenschafts-
und Partnerschaftsregister sowie zum Teil die Vereinsregister aller Bundes-
lander und dartiber hinaus die Registerbekanntmachungen (Veroffent-
lichungen) zur Online-Einsicht zur Verfiigung.'®*® Dariiber hinaus gewihren
mittlerweile alle Bundeslédnder — wie schon erwéhnt — einen Online-Zugang
zur Einsichtnahme in das Grundbuch.'*”’

7. Regelungen in den Bundesléindern

Exemplarisch (nicht abschlieBend) soll nun die Ausgestaltung des elektroni-
schen Rechtsverkehrs in den einzelnen Bundesldndern dargestellt werden.

Bayern

In Bayern nehmen neben dem zentralen Mahngericht nur die Registergerichte
am elektronischen Rechtsverkehr mittels EGVP teil.'***

Baden-Wiirttemberg

In Baden-Wiirttemberg nehmen das LG Stuttgart, das LG Freiburg i. Br. und
das LG Mannheim fiir simtliche Zivilverfahren, einschliefSlich der Verfahren

vor den Kammern fiir Handelssachen sowie vier Registergerichte an dem
EGVP teil.""”

1925 http://www.mahngerichte.de/onlineverfahren/index htm.

1026 ww.handelsregister.de.

1027 rww.grundbuchportal.de.

1928 Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr und elektronische

Verfahren (E-Rechtsverkehrsverordnung — ERVV) vom 15. Dezember 2006.
Verordnung des Justizministeriums iiber den elektronischen Rechtsverkehr

in Baden-Wiirttemberg vom 11. Dezember 2006 (GBL. S. 393), gedndert durch
Verordnung vom 14. Oktober 2008 (GBI. S. 405) und vom 29. Juni 2010 (GBL.

S. 508); http://www.egvp.de/gerichte/registergerichte baden-wuerttemberg/index.php;
http://www justizportal-bw.de/servlet/PB/menu/1231847/index.html?ROOT=1155174.

1029
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Saarland

Im Saarland nimmt bisher nur das AG Saarbriicken fiir den Bereich der Han-
delsregister, der Genossenschaftsregister und der Partnerschaftsregister am
elektronischen Rechtsverkehr mittels EGVP teil.'**

Schleswig-Holstein

In Schleswig-Holstein nehmen das LG Flensburg in Urheberrechtsverfahren
nach § 101 Abs. 9 UrhG, einige Amtsgerichte in Handels- und Genossen-
schaftsregister- sowie Vereinsregistersachen, das Landesarbeitsgericht und
mehrere Arbeitsgerichte in allen Verfahren am elektronischen Rechtsverkehr
teil.'™®"  Eingesetzt wird das EGVP. Als Rechtsgrundlage dient die
Verordnung vom 12.12.2006 iiber den elektronischen Rechtsverkehr mit den
Gerichten und Staatsanwaltschaften, geéndert durch Landesverordnung vom
18.03.2009 (GVOBIL. S.158).

Hamburg

Hamburg hat in seiner Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr in
Hamburg v. 28.01.2008 (HmbGVBI. 2008, S. 51) festgelegt, dass nur am AG
Hamburg in Handels-, Partnerschafts- und Genossenschaftsregistersachen
sowie am Finanzgericht Hamburg in allen Verfahrensbereichen die Ein-
reichung elektronischer Dokumente erdffnet ist. Gem. § 2 Abs. 3 VO miissen
die elektronischen Dokumente mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
nach § 2 Nr. 3 SigG versehen sein, sofern fiir Einreichungen die elektronische
Form vorgeschrieben ist.

Diese Regelung war im Jahr 2011 Gegenstand eines Verfahrens vor dem
12 yom 26.07.2011 hatte dieser eine
Entscheidung des Finanzgerichts Hamburg bestétigt, welches eine Klage

Bundesfinanzhof. In einem Beschluss

1930 yerordnung fiir den elektronischen Rechtsverkehr mit Gerichten und
Staatsanwaltschaften im Saarland vom 12. Dezember 2006
(Amtsblatt des Saarlandes Nr. 55 vom 21. Dezember 2006 S. 2237).

1931 http://www.schleswig-holstein.de/MIGU/DE/Justiz/ElektronischeJustiz/
ElektronischerSchriftverkehr/elektronischerSchriftverkehr.html.

1032 Az.: VIL R 30/10, s. auch PM des BFH Nr. 77 vom 21.09.2011.
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wegen Fristversdumnis als unzuldssig abgewiesen hatte. Der Kldger hatte
seine Klage kurz vor Ablauf der Klagefrist lediglich mit einfacher E-Mail
beim Finanzgericht eingereicht. Diese erfiille nicht das Signaturerfordernis
nach § 2 Abs. 3 VO, womit die Klage unwirksam sei.

Hessen

Hessen war das erste Bundesland, das den elektronischen Rechtsverkehr mit
Einsatz des EGVP groBflachig eingefiihrt hat.1033 Hier diirfen elektronische
Dokumente bei den hessischen Gerichten, den hessischen Staatsanwalt-
schaften und der Amtsanwaltschaft Frankfurt am Main (seit dem 17.12.2007

insgesamt 95 teilnehmende Stellen'®**

) fiir den jeweiligen Zustindigkeitsbe-
reich in allen Verfahren nach der Zivilprozessordnung, dem Arbeitsgerichts-
gesetz, der Finanzgerichtsordnung, der Verwaltungsgerichtsordnung, dem
Sozialgerichtsgesetz, der Strafprozessordnung, dem Gesetz iiber Ordnungs-
widrigkeiten sowie in Beschwerdeverfahren nach der Grundbuchordnung und
nach dem Gesetz iiber die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit

eingereicht werden, § 1 VO.1035
Berlin

Mit der Zweiten Verordnung zur Anderung der ,,Verordnung iiber den
elektronischen Rechtsverkehr mit der Justiz im Land Berlin“ vom 09.12.2009
(GVBIL. 2009 Nr. 33, S. 881) hat die Berliner Justiz den elektronischen Zu-
gang zu allen Gerichten und Staatsanwaltschaften im Geschéftsbereich der
Senatsverwaltung fiir Justiz eroffnet.'®® Seit dem Inkrafttreten der VO am
01.01.2010 konnen elektronische Dokumente rechtswirksam mit Einsatz des
EGVP eingereicht werden.

1933 Ubersicht unter http://www.justiz.de/elektronischer_rechtsverkehr/hessen/
index.php;jsessionid=43D353118254C750C63302615B290B51.

10345 Anlage 1 der Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr bei
hessischen Gerichten und Staatsanwaltschaften v. 26. Oktober 2007, GVBI. S. 699.

1935 Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr bei hessischen Gerichten und
Staatsanwaltschaften v. 26. Oktober 2007, GVBI. S. 699.

193¢ http://www.berlin.de/sen/justiz/aktuell/erv/allgemein/index.html.
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Nordrhein-Westfalen

Das Land Nordrhein-Westfalen zeigt sich zuriickhaltend bei der Nutzung des
EGVP. Elektronischen Rechtsverkehr mit Einsatz des EGVP gibt es seit dem
01.01.2007 verpflichtend an den Registergerichten. Bereits seit Anfang 2004
konnen Klage- und Antragsschriften in elektronischer Form bei den Finanz-
gerichten eingereicht werden (seit dem 01.01.2006 auch iiber das EGVP),
weiterhin wird das EGVP beim OVG NRW und VG Minden eingesetzt (seit
dem 01.01.2006).""" Seit 2007 wird das EGVP zudem fiir das automatisierte
gerichtliche Mahnverfahren an den Amtsgerichten Euskirchen und Hagen

: 1038
eingesetzt.

Seit dem 01.05.2010 kénnen am LG Koln Urheberrechtsverfahren nach § 101
Abs. 9 UrhG in elektronischer Form iiber das EGVP betrieben werden.'*’

Brandenburg

Das Land Brandenburg hatte bereits im Herbst 2000 erste Uberlegungen
zur Ausgestaltung des elektronischen Rechtsverkehrs angestellt und am
01.08.2001 ein Pilotprojekt hierzu am Finanzgericht Cottbus gestartet.'**’
Als Ergebnis entwickelte sich aus diesem Projekt der ,elektronische
Gerichtsbriefkasten,'™*" der fiir die Zivilgerichte seitdem das Kernstiick im
Hinblick auf den elektronischen Rechtsverkehr darstellte.'”** Das EGVP wur-
de lediglich im Registerwesen sowie als Zusatzangebot am Landessozialge-
richt Berlin-Brandenburg eingesetzt. Am 01.01.2012 hat Brandenburg diesen
Sonderweg der elektronischen Kommunikation eingestellt. Seither kann nur

1957 http://www.justiz.nrw.de/TM/online_verfahren_projekte/projekte fuer partner der jus
tiz/elektronischer_rechtsverkehr/index.php.

1938 http://www justiz.nrw.de/JM/online_verfahren_projekte/projekte d_justiz/agm/
index.php?/service/internet/egvp.htm.

1939 Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr bei dem Landgericht Kéln in
Verfahren nach § 101 Absatz 9 des Urheberrechtsgesetzes vom 13. April 2010
(GV.NRW. Nr. 15 v. 28.04.2010 S. 249-262);
http://www.lg-koeln.nrw.de/service/UrhG__ 101 _Abs_9/index.php; zu § 101 Abs. 9
UrhG s. Dreier/Schulze § 101 Rn. 35 ff.

10403 ‘hierzu ausfiihrlich Blechinger ZRP 2006, S. 56 ff.

1041 wrww. gerichtsbriefkasten.de.

1942 Blechinger ZRP 2006, S. 56, 57.
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noch das EGVP zur elektronischen Kommunikation mit den Gerichten des
Landes Brandenburg verwendet werden, der elektronische Gerichtsbrief-
kasten wird abgeschafft.'”” Dies dient insbesondere der Vereinheitlichung
und Vereinfachung.

8.  Regelungen auf Bundesebene

Der Bund hat einige Monate nach Inkrafttreten des Gesetzes von der Verord-
nungserméchtigung in § 130a ZPO Gebrauch gemacht und hat am 26.11.2001
(BGBIL. I S. 3225) die ,,Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr
beim Bundesgerichtshof“ (ERVVOBGH) erlassen, die mittlerweile durch die
,Verordnung iiber den elektronischen Rechtsverkehr beim Bundesgerichtshof
und Bundespatentgericht vom 24.08.2007 (BGH/BPatGERVYV) ersetzt wur-
de.'™** Bereits seit dem 30.11.2001 konnen elektronische Dokumente wirksam
bei den Zivilsenaten (nicht bei den Strafsenaten) des BGH eingereicht
werden. Seit 2003 kann dies auch iiber den Elektronischen Gerichtsbrief-
kasten erfolgen, der einen sicheren Datei-Upload ermoglicht und eine sofor-
tige Empfangsbestitigung generiert.'”” Des Weiteren setzen der Bundes-
finanzhof, das Bundesverwaltungs-, das Bundesarbeits- und das Bundes-
sozialgericht das EGVP ein.'**

9. Videokonferenz

Die Maoglichkeit, Videokonferenzen im Zivilprozess durchzufiihren, gibt es
bereits seit dem 01.01.2002.'° § 128a Abs. 1 ZPO sieht vor, dass das Gericht
im Einverstdndnis mit den Parteien diesen sowie ihren Bevollméichtigten und
Beistidnden auf Antrag gestatten kann, sich wahrend einer Verhandlung an

193 http://www.erv.brandenburg.de/sixcms/detail php/bb1.c.252038.de;
http://www.gerichtsbriefkasten.de/.

1044 BGBI. 1 S. 2130; in Kraft getreten am 01.09.2007; Formatstandards sind abrufbar unter
http://www.bundesgerichtshof.de/cln_134/DE/Service/Kontakt/ElektrRechtsverkehr/
Standards/standards_node.html.

195 http://www.bundesgerichtshof.de/SharedDocs/Downloads/DE/DerBGH/broschuereBG
HAktuell.html.

1046 hitp://www.egvp.de/gerichte/index.php.

1947 Gesetz zur Reform des Zivilprozesses v. 27.07.2001 (BGBI. I S. 1887); s. vertiefend
Schultzky, Videokonferenzen im Zivilprozess, NJW 2003, S. 313.
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einem anderen Ort aufzuhalten und dort Verfahrenshandlungen vorzunehmen.
Die Verhandlung wird zeitgleich in Bild und Ton an den Ort, an dem sich die
Parteien, Bevollméchtigten und Beistdnde authalten, und in das Sitzungszim-
mer tbertragen. Ermoglicht wird somit, jede Art von ,,Verhandlung® (nicht
nur die miindliche Verhandlung) mittels Videokonferenztechnik durchzufiih-
ren.'™® Zudem kann die Beweisaufnahme durch Videokonferenz erfolgen,
§ 128a Abs. 2 ZPO (Vernehmung von Zeugen, Sachverstindigen).

Die Moglichkeit des Einsatzes der Videokonferenztechnik gilt fiir alle Ver-
fahrensarten nach der ZPO und der auf sie verweisenden Gesetze, so ist sie
insbesondere auch in verwaltungs-, sozial- und arbeitsgerichtlichen Verfahren
gegeben, § 173 VwGO, §202 SGG, §46 Abs. 2 ArbGG."™ Seit dem
01.01.2001 besteht bereits in finanzgerichtlichen Verfahren die Moglichkeit,
an miindlichen Verhandlungen und Erdrterungsterminen per Videokonferenz
teilzunehmen, § 91a Abs. 1 FGO.'"

Durch den Einsatz der Videokonferenztechnik sollen insbesondere Reisekos-
ten der Verfahrensbeteiligten vermieden werden. Damit einhergehend kdnnen
zudem der zeitliche Aufwand fiir die Beteiligten verringert, die Terminierung
von miindlichen Verhandlungen und Erdrterungsterminen erleichtert und das
Verfahren letztlich beschleunigt werden.'”' Die Wirtschaftlichkeit der Ver-
fahren konnte somit insbesondere bei der Anwaltschaft erhoht werden.

1948 Baumbach § 128a Rn. 1; eine Ubersicht iiber die Standorte von
Videokonferenzanlagen bei den Gerichten (Stand 04.05.2012) ist abrufbar
unter http://www.fg-duesseldorf.nrw.de/aufgaben/Videokonferenz/index.php.

194 Baumbach § 128a Rn. 3; z.B. in Baden-Wiirttemberg gibt es Videokonferenzanlagen
bei Gerichten und Behdrden bspw. in Ellwangen, Freiburg, Friedrichshafen,
Heidelberg, Karlsruhe, Konstanz, Mannheim, Ravensburg, Reutlingen, Rottweil,
Sigmaringen, Stuttgart, Tiibingen, Ulm und Waldshut; http://www.landgericht-
mannheim.de/servlet/PB/menu/1192820/index.html?ROOT=1192792;

s. z.B. VG Sigmaringen, http://vgsigmaringen.de/servlet/PB/menu/1192916/
index.html?ROOT=1192890.

1059 5 FGOAndG v. 19.12.2000, BGBI. 1 S. 1757; s. z.B. Hessisches Finanzgericht,
http://'www.fg-kassel.justiz.hessen.de/irj/FG_Kassel Internet?
cid=1c7e44c95d808ba800a3181f4d605ba9; Finanzgericht Diisseldorf,
http://www.fg-duesseldorf.nrw.de/aufgaben/Videokonferenz/index.php.

15U BT Drs. 17/1224, S. 1; Schultzky NTW 2003, S. 313, 318.
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Mit Ausnahme einiger Finanz- und Verwaltungsgerichte hat sich der Einsatz
von Videokonferenztechnik jedoch noch nicht entscheidend in der gerichtli-
chen Praxis durchsetzen konnen.'”” Als Griinde werden zum einen die meist
noch fehlende technische Ausstattung der Gerichte, Justizbehdrden und An-
waltskanzleien angegeben, zum anderen jedoch auch das Erfordernis, dass das
Einverstindnis der Parteien fiir den Einsatz notwendig ist.'®® Dieses letztge-
nannte Erfordernis soll nun beseitigt werden, um eine verstirkte Nutzung des
Einsatzes von Videokonferenztechnik in gerichtlichen Verfahren zu erreichen.
Ein entsprechender Entwurf eines ,,Gesetzes zur Intensivierung des Einsatzes
von Videokonferenztechnik in gerichtlichen und staatsanwaltschaftlichen
Verfahren wurde bereits am 17.03.2011 im Bundestag beraten.'* Seitdem
stockt das Gesetzgebungsverfahren. Es bleibt abzuwarten, ob auch dieser
Gesetzentwurf — wie ein vorangegangener Gesetzgebungsvorschlag in

1055 d 1056

gleicher Sache ™ — der Diskontinuitédt zum Opfer fallen wir

10. Elektronischer Zivilprozess

In Anbetracht der vorangestellten Vorgaben ist festzustellen, dass bereits
alle normativen Voraussetzungen fiir einen elektronischen Zivilprozess vor-
liegen.'”’ Die bereits erwihnten Vorschriften zum Einreichen elektronischer
Dokumente bei Gericht, § 130a ZPO, zur elektronischen Aktenfiihrung,
§ 298a ZPO, zur Verhandlung und Beweisaufnahme im Wege der Bild- und
Toniibertragung (Videokonferenz), § 128a ZPO, und zur Zustellung elektroni-
scher Dokumente, § 174 Abs. 3 ZPO konnen durch Vorschriften zur elektro-

152 BT Drs. 17/1224, S. 1.

'3 BT Drs. 17/1224, S. 1.

1054 BT Drs. 17/1224 v. 24.03.2010; Wiedervorlage des bereits in der 16. WP
eingebrachten Gesetzentwurfs (BR Drs. 643/07 (B), BT Drs. 16/7956),
der seinerzeit nicht zu Ende beraten wurde.

1955 BT Drs. 16/7956 aus dem Jahr 2008.

19 Im Bundestag gilt das Diskontinuitéitsprinzip. Sachliche Diskontinuitit bedeutet,
dass alle Gesetzesvorlagen, die vom alten Bundestag noch nicht beschlossen wurden,
neu eingebracht und verhandelt werden miissen; http://www.bundestag.de/service/
glossar/D/diskont.html. Inzwischen ist das ,,Gesetz zur Intensivierung des Einsatzes
von Videokonferenztechnik in gerichtlichen und staatsanwaltschaftlichen Verfahren*
vom 25.04.2013 am 01.11.2013 in Kraft getreten, BGBI. 2013 I S. 935.

1957 pG/Priitting § 128a Rn. 2.
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nischen Rechtsmitteleinlegung, §§ 519 Abs. 4, 520 Abs. 5, 525, 549 Abs. 2,
551 Abs. 4 ZPO, zur Protokollierung in elektronischer Form, §§ 160a, 130b
ZPO, zur Akteneinsicht in elektronische gefiihrte Prozessakten, § 299 Abs. 3
ZPO und zum Erlass und der Zustellung eines Urteils in elektronischer Form,
§§ 130b, 317 Abs. 3, 317 Abs. 5, 319 Abs. 2, 320 Abs. 4 ZPO, ergénzt
werden.

Dass diese Moglichkeiten noch nicht vollumfinglich genutzt werden,
liegt hauptsichlich an der fehlenden technischen Ausstattung der Gerichte,
aber auch an der fehlenden Bereitschaft der Anwender, die Technik fiir sich
nutzbar zu machen.

11. Zwischenergebnis

Der elektronische Rechtsverkehr ist noch nicht vollsténdig in der Rechtswirk-
lichkeit angekommen. Zwar wurden — wie dargestellt — verschiedene Mal3-
nahmen verfolgt und Pilotprojekte/Vorhaben umgesetzt,'”® dennoch konnte
nur in einigen Bereichen ein Erfolg verzeichnet werden. So werden insbeson-
dere elektronische Mahnverfahren sowie die elektronischen Verfahren im
Registerwesen von den Nutzern hoch geschétzt. Rationalisierungspotenziale
sowie der Geschwindigkeitsvorteil wurden verstanden. Die umfassenden
Chancen des elektronischen Rechtsverkehrs miissen jedoch erst noch richtig
erkannt werden, im Zweifel durch gesetzliche Verpflichtung zur Einfithrung
und/oder Nutzung der elektronischen Kommunikation. Als Grundlage konnte
hierzu das System des Elektronischen Gerichts- und Verwaltungspostfachs
(EGVP) dienen, das sich bereits etablieren konnte.

Gegenwartig birgt der unterschiedlich weite Umsetzungsstand des elektroni-
schen Rechtsverkehrs beim Bund und in den einzelnen Bundesldndern aller-
dings noch die Gefahr, dass ein dauerhafter ,,Flickenteppich® in der deutschen
Justiz verfestigt wird.'"” Es fehlt bisher an einer ganzheitlichen Ausrichtung

198 http://www justiz.de/elektronischer_rechtsverkehr/index.php.

1059 Arbeitsgruppe ,,Zukunft* der Bund-Lénder-Kommission zu einer ,,Gemeinsamen
Strategie zur Einfithrung des elektronischen Rechtsverkehrs und der elektronischen
Aktenfiihrung mit Stand v. 16.03.2011, S. 1, abrufbar unter http://www justiz.de/
elektronischer_rechtsverkehr/erv_gesamtstrategie.pdf.
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des elektronischen Rechtsverkehrs, die nun jedoch durch eine Verstindigung
von Bund und Lindern iiber gemeinsame strategische Ziele bei der Ein-

fiihrung des elektronischen Rechtsverkehrs erreicht werden soll.'*

Davon abgesehen wird dem elektronischen Rechtsverkehr jedoch weiterhin
mit Skepsis begegnet, dies gilt gleichermafien fiir die Justiz (Behdrden) wie
auch fiir die Anwaltschaft.

12. Gesetzentwiirfe zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs

Beinahe zeitgleich haben einige Bundesldnder sowie die Bundesregierung
eigene Gesetzentwiirfe vorgelegt, die zur Forderung des elektronischen
Rechtsverkehrs beitragen sollen.

a)  Gesetzentwurf der Linder

Im Januar 2012 haben die Lander Baden-Wiirttemberg, Hessen und Sachsen

einen Diskussionsentwurf eines ,,Gesetzes zur Forderung des elektronischen

1061 Der Gesetzentwurf soll iiber den

1062

Rechtsverkehrs in der Justiz* vorlegt.
Bundesrat in das Gesetzgebungsverfahren eingebracht werden.

Ziel ist die stufenweise flichendeckende Einfiihrung des elektronischen
Rechtsverkehrs fiir alle Gerichtsbarkeiten.'” Im Diskussionsentwurf ist u.a.
die Verpflichtung fiir Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilte enthalten, ein
Postfach fiir den Empfang gerichtlicher elektronischer Dokumente vorhalten

zu miissen.'%**

1060 Arbeitsgruppe ,,Zukunft” der Bund-Lénder-Kommission zu einer ,,Gemeinsamen
Strategie zur Einfithrung des elektronischen Rechtsverkehrs und der elektronischen
Aktenfithrung* mit Stand v. 16.03.2011, S. 1, abrufbar unter http://www justiz.de/
elektronischer rechtsverkehr/erv_gesamtstrategie.pdf.

19! Diskussionsentwurf mit Stand v. 08.01.2012, abrufbar unter http://www.edvgt.de/
media/E-Justice_Bundesratsinitiative_-_Diskussionsentwurf
_Stand_8 Januar 2012.pdf.

192 Inzwischen hat der Deutsche Bundestag am 13.06.2013 den vom Bundesrat
eingebrachten Entwurf eines Gesetzes zur Forderung des elektronischen
Rechtsverkehrs in der Justiz (BT Drs. 17/11691) abgelehnt, s. BR Drs. 511/13.

1063 Diskussionsentwurf mit Stand v. 08.01 2012, S. 1.

1064 Diskussionsentwurf mit Stand v. 08.01.2012, S. 2.
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Das Bundesinnenministerium betrachtet die Bundesratsinitiative als vorweg-
genommene Stellungnahme zum E-Government-Gesetzentwurf.

b)  Gesetzentwurf zur Forderung der elektronischen Verwaltung
(E-Government-Gesetz)

Das Bundesinnenministerium hat im Mérz 2012 den Referentenentwurf der
Bundesregierung fiir ein ,,Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwal-
tung sowie zur Anderung weiterer Vorschriften” verdffentlicht.'”” Das Ge-
setzgebungsverfahren soll Ende 2012/Anfang 2013 abgeschlossen werden,
das Gesetz soll spitestens im Jahr 2013 in Kraft treten.'*

Mit dem Artikelgesetz sollen ein ,,Gesetz zur Forderung der elektronischen
Verwaltung — E-Government-Gesetz“ erlassen und mehrere Bundesgesetze
wie das De-Mail-Gesetz und das VwV{G geédndert werden. Ziel ist es,
E-Government zu fordern und die rechtlichen Voraussetzungen hierfiir zu
schaffen bzw. so anzupassen, dass diese einer Weiterentwicklung von
elektronischen Verwaltungsdiensten nicht mehr im Wege stehen.

Biirgern und Unternehmen soll die elektronische Kommunikation mit Behor-
den vereinfacht werden. Hierfiir miissen insbesondere bestehende Schrift-
formerfordernisse gedndert werden, um Medienbriiche vermeiden zu konnen.
Als einzig zugelassenes elektronisches Aquivalent zur Schriftform gab es
bisher die elektronische Form gem. § 126a BGB, die jedoch voraussetzte,

195 http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2012/03/¢_government _ges
etz.html; Referentenentwurf abrufbar unter http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/
OeffentlDienstVerwaltung/Informationsgesellschaft/EGovernment/EGovGesetz/
EGov_Gesetz_node.html; s. auch http://www.verwaltung-innovativ.de/
nn_1978620/DE/Regierungsprogramm/e _gov/e gov__ node.html? nnn=true.

10% Aktueller Stand des Gesetzgebungsverfahrens: Kabinettbefassung geplant fiir das 3.
Quartal 2012; Umsetzungsstand abrufbar unter http://www.verwaltung-innovativ.de/
cln_115/nn_1978556/DE/Regierungsprogramm/e__gov/umsetzungsstand/umsetzungs
stand__node.html? _nnn=true. Inzwischen ist das ,,Gesetz zur Férderung der
elektronischen Verwaltung®, sog. E-Government-Gesetz, vorbehaltlich einiger
Ausnahmen am 01.08.2013 in Kraft getreten, s. Art. 1 des ,,Gesetzes zur Férderung
der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung weiterer Vorschriften* vom
25.07.2013, BGBI. 2013 I S. 2749; zu den Kernpunkten des Gesetzes s.
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/IT-Netzpolitik/E-Government/E-Government-
Gesetz/e-government-gesetz_node.html.
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dass das entsprechende Dokument mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur nach dem Signaturgesetz versehen werde musste. Da sich die quali-
fizierte elektronische Signatur nicht in der gewdiinschten Breite durchsetzen
konnte, soll das geplante Gesetz zwei weitere Technologien zur formbediirfti-
gen elektronischen Kommunikation zulassen. Allerdings beziehen sich diese
(zumindest zunédchst) nur auf die Kommunikation mit Behorden.

Demnach soll die Schriftform gem. § 3a Abs. 2 VWVIG-E, § 5 Abs. 5 De-
Mail-Gesetz-E zum einen ersetzt werden konnen durch die Versandart
,schriftformwahrend fiir die Kommunikation mit Behorden® im Rahmen der
De-Mail-Nutzung. Zum anderen soll der elektronische Identitdtsnachweis des
nPerso (neuer Personalausweis) schriftformersetzend bei Web-Anwendungen
der Verwaltung eingesetzt werden kdnnen.

Alle Behorden sollen verpflichtet werden, einen elektronischen Zugang zu
erdffnen. Fiir Bundesbehorden erstreckt sich die Verpflichtung zudem auf die
Erreichbarkeit per De-Mail sowie die Ermdglichung der elektronischen
Identifizierung nach § 18 PerAuswG, § 2 RefE.

Weitere Regelungen beziehen sich u.a. auf elektronische Bezahlmoglichkei-
ten, elektronische Aktenfiihrung, Zuléssigkeit elektronischer Amts- und Ver-
kiindungsblatter und die offentliche Bereitstellung von Verwaltungsdaten
(Open Data).

¢)  Gesetzentwurf zur Forderung des
elektronischen Rechtsverkehrs bei Gerichten

Das Bundesjustizministerium (BMJ) hat zeitgleich zu den Gesetzentwiirfen
der Lander und des Bundesinnenministeriums (BMI) einen Diskussions-
entwurf eines ,,Gesetzes zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs bei
den Gerichten“ erarbeitet.'”’ Im Juni 2012 ging dieser Entwurf in die

Verbinde-Anhérung.'*® Bereits im Dezember 2011 hatte das BMJ ange-

197 pM des BMJ v. 13.06.2012 sowie Diskussionsentwurf abrufbar unter www.bmj.de.

198 Aktueller Stand des Gesetzgebungsverfahrens. Inzwischen wurde das
Gesetzgebungsverfahren abgeschlossen, das ,,Gesetz zur Forderung des elektronischen
Rechtsverkehrs mit den Gerichten* vom 10.10.2013 wird am 01.01.2018 in Kraft
treten, BGBI. 2013 I S. 3786.
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kiindigt, den rechtlich Grundstein fiir eine moderne Justizverwaltung legen zu

wollen.!%®

Der Diskussionsentwurf enthélt mehrere prozessuale Neuregelungen. So sol-
len elektronische Dokumente nicht mehr notwendig eine qualifizierte elektro-
nische Signatur erfordern, sondern kénnen auch iiber einen ,,sicheren Uber-
mittlungsweg™ bei Gericht eingereicht und signiert werden, § 130a Abs. 3
ZPO-Entwurf.'”” Einen solchen ,sicheren Ubermittlungsweg® soll gem.
§ 130a Abs. 4 Nr. 1 ZPO-Entwurf die Verwendung des Postfach- und Ver-
sanddienstes eines De-Mail-Kontos darstellen, wenn der Absender bei Ver-
sand der Nachricht sicher im Sinne des § 4 Abs. 1 Satz 2 des De-Mail-
Gesetzes angemeldet ist und er sich die sichere Anmeldung gemil3 § 5 Abs. 5
des De-Mail-Gesetzes bestdtigen ldsst. Des Weiteren soll auch die Nutzung
des EGVP erfasst sein, § 130a Abs. 4 Nr. 2 ZPO-Entwurf. Fiir das Zustel-
lungsrecht soll diese Regelung ebenso gelten, § 174 Abs. 3 ZPO-Entwurf.

Zudem soll der Beweiswert absenderbestétigter De-Mails gesetzlich geregelt
werden.'””" Gem. § 371a Abs. 2 ZPO-Entwurf soll demnach der Anschein der
Echtheit einer absenderbestétigten De-Mail nur durch Tatsachen erschiittert
werden konnen, die ernstliche Zweifel daran begriinden, dass die Nachricht
von dieser Person versandt wurde. Eine weitere Regelung betrifft diec Beweis-
kraft gescannter 6ffentlicher Urkunden, § 371b ZPO-Entwurf.

Dariiber hinaus soll ab dem 01.01.2020 ein Nutzungszwang des elektroni-
schen Rechtsverkehrs fiir Rechtsanwilte gelten, § 130c ZPO-Entwurf, Art. 19
Abs. 3 Disk.-Entwurf.

1099 PV des BMJ v. 05.12.2011, abrufbar unter www.bmj.de.

1970 Gem. Art. 19 Abs. 1 Disk.-Entwurf soll diese Regelung

erst zum 01.01.2017 in Kraft treten.

Bereits angekiindigt in PM des BMJ v. 05.12.2011, abrufbar unter www.bmj.de;
gem. Art. 19 Abs. 2 Disk.-Entwurf soll diese Regelung bereits am Tag nach der
Verkiindung in Kraft treten.

1071
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III. Beweis

Die nichsten Ausfithrungen widmen sich dem Thema ,,Beweis*, bei dem man
im Zusammenhang mit elektronischen Dokumenten mit verschiedenen Fragen
konfrontiert ist.

»Lvorrangiger Zweck des Zivilprozesses ist die Verwirklichung materieller
Gerechtigkeit auf der Grundlage der Wahrheit.“'’"
Gerichts wird getroffen unter Anwendung des Rechts auf den zugrunde lie-

Die Entscheidung des

genden tatséchlichen Sachverhalt. Ist dieser Sachverhalt strittig, muss sich das
Gericht mit Hilfe von Beweisen seine eigene Uberzeugung vom Sachverhalt
bilden. Den Beweisen kommt somit eine erhebliche Bedeutung fiir die Ent-
scheidung des Gerichts zu.

Elektronische Dokumente konnen leicht verédndert werden — neben der Urhe-
berschaft kann auch die Erkldrung an sich manipuliert werden. Mit einem
solchen elektronischen Dokument ist ein Beweis der Echtheit vor Gericht
nicht gut zu fithren.'””® Kénnen jedoch die Beweisfiihrer nicht in die Rechts-
sicherheit und Verkehrsfahigkeit der elektronischen Form vertrauen, werden
sich viele Geschiftsfelder nicht zukunftsgemd entwickeln konnen, E-
Commerce und E-Government wiirden in ihrer Entwicklung gehindert wer-
den. Deren Erfolg hingt im Hinblick auf die Rechtssicherheit von dem Be-
weiswert elektronischer und mdglicherweise streitentscheidender Dokumente
in Gerichtsverfahren ab.'"”*

1. Beweismittel

Im Rahmen des formlichen Verfahrens der zivilprozessualen Beweisaufnah-
me gibt es fiinf Beweismittel, §§ 355 ff. ZPO (sog. Strengbeweis): den
Beweis durch Augenschein (§§ 371 ff. ZPO), den Zeugenbeweis (§§ 373 ff.
ZPO), den Beweis durch Sachverstindige (§§ 402 ff. ZPO), den Urkunden-
beweis (§§ 415 ff. ZPO) und den Beweis durch Parteivernehmung (§§ 445 ff.

Y72 Sehilken Rn. 463.
1973 RoBnagel/Fischer-Dieskau NJW 2006, S. 806.
1974 Schemmann ZZP 2005, S. 161, 165; S. zur Beweisfithrung
mit elektronischen Dokumenten Berger NJW 2005, S. 1016 ff.
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ZP0).""” Daneben koénnen sich die Richter des Freibeweises (formloses
Beweisverfahren) bedienen und z.B. telefonische und amtliche Auskiinfte
einholen.

Elektronische Dokumente unterfallen dem Augenscheinsbeweis, § 371 Abs. 1
8.27pP0.""

Der Augenscheinsbeweis erfolgt durch eine Einnahme des Augenscheins
durch das Gericht, d.h. durch unmittelbare sinnliche Wahrnehmung von Per-

sonen, Sachen, Zustidnden und Vorgéngen durch die menschlichen Sinne.'’”’

Bei elektronischen Dokumenten wird der Beweis durch Vorlegung oder
Ubermittlung der Datei angetreten, § 371 Abs. 1 S. 2 ZPO. ,,Ubermittlung® ist
dabei die Zurverfiigungstellung einer Kopie auf technischem Weg, allerdings
nur dann, wenn bei dem entsprechenden Gericht elektronische Dokumente
generell eingereicht werden diirfen. Eine ,,Vorlage* wird durch Vorlage
eines Datentrdgers, auf dem sich das elektronische Dokument befindet, vor-
genommen.'”® Hierbei muss nicht die Festplatte eines Computers vorgelegt
werden, sondern die Datei kann auch auf einen beweglichen Datentréger

kopiert werden.

2.  Beweislast/Beweiskraft/Beweiswiirdigung

Fiir die Beurteilung des Beweises gilt der Grundsatz der freien richterlichen
Beweiswiirdigung, § 286 Abs. 1 ZPO.'""”” Die freie Beweiswiirdigung kann
jedoch eingeschrinkt sein. Gem. § 286 Abs. 2 ZPO ist das Gericht an gesetz-
liche Beweisregeln in den durch dieses Gesetz bezeichneten Fillen gebunden
(ausnahmslos zur Beweiskraft von Urkunden). Daneben hat das Gericht die
allgemeinen Natur- und Denkgesetze, die allgemeine Lebenserfahrung und
den gesunden Menschenverstand zu beachten.

1975 Schilken Rn. 512.

1076 Bischer-Dieskau S. 83; PG/Trautwein § 371a Ru. 1.
077 Schellhammer Rn. 577; Schilken Rn. 513.

1078 Berger NJW 2005, S. 1016, 1020.

1979 Schilken Ru. 392.
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Fiir elektronische Dokumente mit qualifizierter elektronischer Signatur ist seit
Einfiihrung des §292a ZPO a.F. (Anscheinsbeweis bei qualifizierter
elektronischer Signatur) mit dem FormVorAnpG von 2001 eine Beweis-
erleichterung vorgesehen. Diese Regelung wurde mit dem JKomG durch
§ 371a ZPO, Beweiskraft elektronischer Dokumente, ersetzt und erweitert.

Elektronische Dokumente ohne Signatur sind — wie andere Augenscheins-

objekte auch — im Hinblick auf den Beweiswert frei zu wiirdigen.'**

Sind private elektronische Dokumente jedoch mit einer qualifizierten elektro-
nischen Signatur versehen, so finden die Vorschriften tiber die Beweiskraft
privater Urkunden (§§ 416, 419 ff. ZPO) entsprechende Anwendung,
§ 371a Abs. 1 ZPO.'®!

Der Urkundenbeweis unterliegt als Einziger gesetzlichen Beweisregeln, die
bestimmen, was der Beweis wert ist, §§ 415 ff. ZPO.'® Demnach beweist
eine echte, unterschriebene und méngelfreie Privaturkunde, dass die schriftli-
che Erkldrung vom Aussteller abgegeben und von diesem willentlich in den
Verkehr gebracht worden ist, § 416 ZPO.'™ Nicht vom Beweis umfasst sind
jedoch Ort und Zeit der Abgabe, Empfang durch den Adressaten oder die
Wabhrheit der Erklarung.

Das elektronische Dokument, das qualifiziert signiert ist, hat demnach die
gleiche Beweiskraft wie die Privaturkunde und begriindet somit vollen
Beweis dafiir, dass die in ihm enthaltene Erkldrung von dem Signatur-
schliissel-Inhaber abgegeben ist.'”*

Allerdings ist nur eine echfe Privaturkunde beweiskriftig, § 416 ZPO.'*
Eine Urkunde ist im Sinn der ZPO dann echt, wenn sie von derjenigen Person
herriihrt, von der sie nach der Behauptung des Beweisfiihrers herriihren soll.

1980 pG/Trautwein § 371a Ra. 7.

1081 Erman/Arnold § 126a Rn. 10.

1082 Schellhammer Rn. 582.

1983 Schellhammer Rn. 590.

1984 pG/Trautwein § 371a Rn. 2; Rofnagel/Fischer-Dieskau NJW 2006, S. 806, 808.
1985 Baumbach Einf §§ 437-443 Rn. 1.
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Das gleiche gilt fiir elektronische Dokumente. Um die entsprechende Beweis-
kraft einer Privaturkunde zuerkannt zu bekommen, muss die Echtheit des
qualifiziert signierten elektronischen Dokuments feststehen. Insofern hat der
Gesetzgeber eine Beweiserleichterung flir den Beweisfiithrer vorgesehen. In
§ 371a Abs. 1 S. 2 ZPO ist ein gesetzlicher Anscheinsbeweis der Echtheit
normiert, der aus § 292a ZPO a.F. in leicht abgewandelter Form iibernommen
worden ist.'"® Durch diese Regelung soll das Vertrauen in die Verkehrs-
fahigkeit und die Rechtsicherheit der elektronischen Dokumente in beson-

derem MaBe gestirkt werden.'”’

Der Anscheinsbeweis ist angewandte Lebenserfahrung. Diese bezieht sich
darauf, dass manche Vorgénge/Geschehensabldufe so typisch und héufig sind,
dass man dem ersten Anschein nach auf eine bestimmte Ursache oder Wir-
kung schlieBen darf.'”™ Es wird ein Riickgriff auf Erfahrungssitze vorge-
nommen.'® Der Anscheinsbeweis gehort damit in den Bereich der tatsichli-
chen Vermutungen, die zwar keine gesetzliche Beweisregel, aber eine Be-

weiserleichterung darstellen.'"”

Er fiihrt dazu, dass der Gegner zwar nicht das
Gegenteil, aber die ernsthafte Mdglichkeit einer anderen Ursache oder Wir-
kung behaupten und beweisen muss. Der Anscheinsbeweis muss erschiittert

. . . . 1091
werden, um die gesetzliche Beweislast wieder voll aufleben zu lassen.'”

Es besteht ein ,,Anschein der Echtheit® fiir eine in elektronischer Form vorlie-
gende Erklarung, der sich auf Grund der Priifung nach dem Signaturgesetz
ergibt, § 371a Abs. 1 S. 2 ZPO.'™*

Die elektronische Form setzt gem. § 126a BGB eine qualifizierte elektroni-
sche Signatur voraus. Das qualifiziert signierte elektronische Dokument muss

1986 Normalerweise ist der Anscheinsbeweis nur gewohnheitsrechtlich anerkannt und
nicht gesetzlich fixiert, Baumbach § 371a Rn. 1; ausfiihrlich zu § 371a Abs. 1 S. 2
Schemmann ZZP 2005, S. 161, 162; fiir die Beurteilung von § 371a Abs. 1 S. 2 ZPO
als gesetzliche Beweisregel s. Stein/Jonas/Berger § 371a Rn. 15.

1987 Begriindung JKomG in BT Drs. 15/4967, S. 34.

'%%% BGH NJW 1994, S. 1880; BGH v. 5.4.2006 NJW 2006, S. 2262, 2263.

1089 Schemmann ZZP 2005, S. 161, 162.

1990 Schellhammer Ru. 519.

"% BGH NJW 98, S. 79.

1992 Fischer-Dieskau S. 126.
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mit einem zur Priifung qualifizierter Signaturen geeigneten Verfahren iiber-
priift worden sein.'” Sind demnach die Signierung mit dem auf der Signatur-
chipkarte gespeicherten geheimen Schliissel des Inhabers und dessen Identitdt
durch die Priifung bestétigt worden, ist der Nachweis der Echtheit er-
bracht.'**

Er kann nur durch Tatsachen erschiittert werden, die ernstliche Zweifel daran
begriinden, dass die Erklarung vom Signaturschliissel-Inhaber abgegeben
worden ist, § 371a Abs. 1 S. 2 ZPO."" Diese Tatsachen miissten einen ab-
weichenden Geschehensablauf ernsthaft als moglich erscheinen lassen. Hier-
bei kommen insbesondere der Diebstahl oder aber eine willentliche Weiterga-

be der Signaturkarte in Betracht.'*®

3. Offentliche elektronische Dokumente

Bei offentlichen elektronischen Dokumenten finden die Vorschriften iiber die
Beweiskraft offentlicher Urkunden entsprechende Anwendung, §§ 415 ff.
ZPO, eine Signatur ist entbehrlich.'®” Ist das Dokument jedoch qualifiziert
elektronisch signiert, gilt hier sogar die Echtheitsvermutung gem. § 437 ZPO
entsprechend, § 371a Abs. 2 S. 2 ZPO.'™®

4.  Ergebnis

Zusammengefasst bedeutet dies, dass elektronische Dokumente nur von den
Beweisregeln profitieren, wenn sie mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur versehen sind. Fehlt eine solche Signatur, sind die Dokumente im
Hinblick auf den Beweiswert frei zu wiirdigen. Die qualifizierte elektronische
Signatur konnte sich jedoch nicht in der Bevdlkerung durchsetzen (s. ndchsten
Abschnitt), so dass die Mehrzahl der elektronischen Dokumente nicht qualifi-

193 Uberpriifung der Signatur mit einer nach § 17 Abs. 2 SigG und § 15 Abs. 2 SigV
gepriiften Priifsoftware, Roffnagel/Fischer-Dieskau NJW 2006, S. 806, 807;
Schemmann ZZP 2005, S. 161, 167.

1094 5 Begriindung JKomG in BT Drs. 15/4067, S. 34.

1993 Eiir eine erleichtert entkriftbare gesetzliche Vermutung statt Anscheinsbeweis s.
Schemmann ZZP 2005, S. 161, 182.

199 Schemmann ZZP 2005, S. 161, 183.

197 pG/Trautwein § 371aRn. 8.

1998 Fischer-Dieskau S. 142.
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ziert signiert ist. Fraglich ist, ob hier neue Gesetze dem Problem abhelfen
konnen, namentlich das De-Mail-Gesetz, das im Folgenden erldutert werden
wird.

IV. De-Mail

Am 03.05.2011 ist das ,,Gesetz zur Regelung von De-Mail-Diensten und zur

19 Das Gesetz konnte

Anderung weiterer Vorschriften” in Kraft getreten.
theoretisch einige Erleichterungen hinsichtlich der Beweisbarkeit etc. mit sich

bringen, was sich in der Praxis aber erst noch herausstellen muss.

1.  Hintergrund: Eine Infrastruktur fiir Kommunikationssicherheit

Bevor auf die Regelungen des De-Mail-Gesetzes detailliert eingegangen wird,
soll zunéchst der Hintergrund bzw. die Ausgangslage fiir das Gesetzgebungs-
verfahren erldutert werden.

Es war und ist erklartes Ziel des Bundes und der Lander, den elektronischen
Rechts- und Geschiftsverkehr zu fordern und zu starken. Es wurde erkannt,
dass dieser allerdings aktuell noch mit zahlreichen Risiken behaftet ist, die
entweder gar nicht oder nur unbefriedigend auszuschlieBen sind."'”’ Die elekt-
ronische Kommunikation sei unsicher — Rechte oder die aus elektronischen
Rechtsgeschiften entstandenen Anspriiche lieen sich hdufig mangels Be-
weisbarkeit nicht durchsetzen.''”' So fehlten zumeist die sicheren Nachweise
der Identitit des Kommunikationspartners, des Inhalts und dessen Integritit
sowie des Zugangs.

Fiir eine sichere elektronische Kommunikation mit Verwendbarkeit im Ge-

schiftsverkehr miissten daher bestimmte Anforderungen erfiillt werden:''*

109 Gesetz v. 28.04.2011, BGBL. 1 S. 666; s. hierzu auch Rose K&R 2011,
S. 439 ff.; Rofinagel CR 2011, S. 23 ff.; Spindler CR 2011, S. 309 ff.;
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/EGovernment/DeMail/DeMail_node.html.
10 RoBnagel/Hornung/Knopp/Wilke DuD 2009, S. 728.
"V Werner/Wegener CR 2009, S. 310.
102 Knopp/Wilke/Hornung/Laue MMR 2008, S. 723, 724.
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- Authentizititssicherung

- Integritétssicherung

- Identifikationsmdglichkeit

- Nachweis des Zugangs (Empfangsbestitigung)
- sichere Speicherungsmoglichkeit

- Vertraulichkeitssicherung

- Datenschutz

Die qualifizierte elektronische Signatur nach dem Signaturgesetz sollte zu-
mindest eine Authentizitits- und Integritdtssicherung gewéhrleisten. Aller-
dings konnte sich diese Mafinahme nicht flichendeckend durchsetzen. Elekt-
ronische Signaturen fiithren bis heute ein Schattendasein. Es mangelt an der
Akzeptanz der Biirger. Der Aufwand, sich eine Signaturkarte etc. zu beschaf-
fen, sowie der Respekt vor neuer, eventuell komplizierter Technik hielten
viele Biirger von einem Einsatz ab. Der E-Mail-Verkehr bleibt daher nach wie
vor zu groflen Teilen unsigniert. Dies hat problematische Konsequenzen, da
die zur elektronischen Kommunikation korrespondierenden gesetzlichen
Regelungen sich auf den Einsatz insbesondere der qualifizierten elektroni-
schen Signatur beziechen und sich an deren Verwendung die gewiinschten
Rechtsfolgen — wie die elektronische Form gem. § 126a BGB und die Be-
weisregel gem. § 371a ZPO — kniipfen.

Zudem werden auch die Vorgaben der EU beziiglich des Einsatzes der elekt-
ronischen Kommunikation immer fordernder.'” Die ,Richtlinie 2006/
123/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom 12.12.2006 iiber

1104 .
schreibt z.B. vor,

Dienstleistungen im Binnenmarkt™ (Dienstleistungs-RL)
dass die Mitgliedstaaten sicherstellen miissen, dass alle Verfahren und Forma-
litdten, die die Aufnahme oder die Ausiibung einer Dienstleistungstétigkeit

betreffen, problemlos aus der Ferne und elektronisch iiber den betreffenden

13 warnecke MMR 2010, S. 227.
1104 ABL. L 376 vom 27.12.2006, S 36.
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einheitlichen Ansprechpartner oder bei der betreffenden zustindigen Behorde
abgewickelt werden konnen, Art. 8 DL-RL. Hierzu wird in Erw. 52 DL-RL
ausgefiihrt, dass ,,die Einrichtung eines Systems zur elektronischen Abwick-
lung von Verfahren und Formalitéten in einer angemessen nahen Zukunft (...)
unerldsslich fiir die Verwaltungsvereinfachung im Bereich der Dienstleis-
tungstatigkeiten (ist), was sowohl den Dienstleistungserbringern und -
empfangern als auch den zustdndigen Behorden zugute kommen wird.“ Die
Richtlinie war bis zum 28.12.2009 umzusetzen. Ab diesem Zeitpunkt wurde
daher die Moglichkeit der elektronischen Kommunikation fiir die Beh6rden
zur Pflicht. Eine nachweisbare Zustellung erhilt hier eine wesentliche Bedeu-
tung, da Art. 13 Abs. 4 DL-RL eine Genehmigungsfiktion fiir Antrdge enthilt,

die innerhalb einer bestimmten Frist nicht beantwortet worden sind.''®

Um diesen EU-Vorgaben in Deutschland nachzukommen, die bisher unbe-
friedigende Situation zu beseitigen, die Rechtssicherheit zu verbessern und
damit den elektronischen Rechts- und Geschiftsverkehr auf allen Ebenen zu
fordern, hatte die Bundesregierung der 16. Legislaturperiode im Rahmen des
E-Government-Programms 2.0 und der High-Tech-Strategie das Projekt
,Biirgerportale* vorangetrieben.''’® Anfang 2009 wurde ein entsprechender
Gesetzentwurf in den Bundestag eingebracht, das ,,Gesetz zur Regelung von

Biirgerportalen und zur Anderung weiterer Vorschriften''"’

, sog. ,,Biirger-
portalgesetz®“. Unter Federfilhrung des BMI sowie in Zusammenarbeit mit
dem BSI und der Wirtschaft sollte eine ,,sichere und zuverléssige Infrastruktur
fiir den E-Mail-Verkehr aufgebaut werden.''” Es sollte Wirtschaft, Verwal-
tung wie auch den Biirgern ermdglicht werden, vertraulich, verbindlich und
nachvollziehbar per E-Mail zu kommunizieren. Die Bundesregierung der
16. Legislaturperiode bezeichnete das Biirgerportal-Projekt als ,,Leuchtturm-
projekt” im IT-Bereich. Bedeutsam war die Kopplung: Die zunichst noch als

.Blrgerportalkonzept bezeichnete Losung sollte sowohl fiir das

105 werner/Wegener CR 2009, S. 310, 311.

19 http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/
MagazinSozialesFamilieBildung/064/t6-mit-buergerportalen-fuer-sichere-und-
verbindliche-elektronische-kommunikation.html; Warnecke MMR 2010, S. 227.

"7 BT Drs. 16/12598 v. 08.04.2009; zuvor Referentenentwurf v. 11.11.2008.

1% Biirgerportale (De-Mail) und die EU-Dienstleistungsrichtlinie®, BML, S. 1.
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E-Government wie auch fiir den E-Commerce Anwendung finden. In der
technischen Abwicklung bestand kein Unterschied, ob Private miteinander
oder die offentliche Hand mit Privaten kommuniziert. Vielmehr sollte der
Aufbau einer einheitlichen, sicheren Kommunikationsinfrastruktur zu einer

erhdhten Akzeptanz bei den Biirgern fiihren.''”

Vor der Bundestagswahl am 27.09.2009 konnte das Gesetzgebungsverfahren
allerdings nicht mehr zum Abschluss gebracht werden. Die Bundesregierung
der 17. Legislaturperiode nahm jedoch die Verabschiedung eines entspre-
chenden Gesetzes als Zielvorstellung in ihren Koalitionsvertrag auf.'''’ Mit
dem Fortschreiten des Gesetzgebungsverfahrens in der 17. Legislaturperiode
riickte der Begriff ,,De-Mail“ fiir die sichere elektronische Post immer weiter
in den Vordergrund."""" Der Begriff , Biirgerportal* hatte sich nicht allgemein
durchsetzen konnen. Das Gesetzgebungsverfahren lief daher nicht mehr
unter dem Titel ,Biirgerportal-Gesetz®“, sondern besser verstindlich unter
,De-Mail-Gesetz enthalten im ,,Entwurf eines Gesetzes zur Regelung von

De-Mail-Diensten und zur Anderung weiterer Vorschriften®.'''?

Vom 09.10.2009 bis zum 31.03.2010 wurde zunéchst eine Pilotierungsphase
in Friedrichshafen durchgefiihrt, bei der die De-Mail-Dienste von Provi-
dern,"'"® Unternchmen, Behorden und Privatpersonen freiwillig getestet wer-

1114

den konnten. " Das Projekt stiel insbesondere bei Unternechmen und Behor-

den auf hohes Interesse, die privaten Testnutzer reagierten ebenfalls positiv.

2. De-Mail-Gesetz

Durch das Artikel-,,Gesetz zur Regelung von De-Mail-Diensten und zur
Anderung weiterer Vorschriften vom 28.04.2011 wurde schlieBlich das

"% Warnecke MMR 2010, S. 227, 228.

M0 K oalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und FDP fiir die 17. Legislaturperiode,
»Wachstum. Bildung. Zusammenhalt* vom 26.10.2009, S. 102;
Warnecke MMR 2010, S. 227, 228.

" Rofnagel CR 2011, S. 23.

"2 BT Drs. 17/3630.

113 Deutsche Telekom, T-Systems, GMX und WEB.DE.

114 De-Mail-Pilotprojekt abrufbar unter http://www.cio.bund.de/DE/Innovative-
Vorhaben/De-Mail/Pilotierung/pilotierung_node.html; Rofinagel CR 2011, S. 23.
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sog. ,,De-Mail-Gesetz*“ (Art. 1) erlassen.'' Die De-Mail soll ,das verbindli-
che und vertrauliche Versenden von Dokumenten und Nachrichten iiber das
Internet erméglichen“.””’ Das Gesetz ,,bietet den Rahmen, der die Anforde-
rungen an die Vertrauenswiirdigkeit der Diensteanbieter und der De-Mail-
Dienste regelt, den Nachweis ihrer Erfiillung ermoglicht und die dauerhafte
Sicherheit der De-Mail-Dienste gewihrleistet.''"” Die Einfithrung der
De-Mail-Dienste basiert auf der Erkenntnis, dass fiir Férderung und Ausbau
der elektronischen Kommunikation eine ,zuverldssige und geschiitzte
Infrastruktur notwendig (sei), die die Vorteile der E-Mail mit Sicherheit und
Datenschutz verbindet.*'""

Am 06.03.2012 erhielten als erste Anbieter von De-Mail die Telekom
Deutschland GmbH''", die T-Systems International GmbH und die Mentana-
Claimsoft GmbH''? ihre Zulassung vom Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI).'"*'
fahren. So konnte beispielsweise die Mentana-Claimsoft GmbH die notwen-
digen drei Zertifikate fiir die Akkreditierung vorlegen. Das Zertifikat ,,ISO

27001 auf der Basis von IT-Grundschutz* hatte sie bereits im Dezember 2011
1122

Vorausgegangen war das Akkreditierungsver-

vom BSI erhalten, “~ gefolgt von einem Zertifikat hinsichtlich eines Funkti-

ons- und Operabilitétstests. Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und

"' BGBL. I S. 666.

18 hitp://www.cio.bund.de/DE/Innovative-Vorhaben/De-Mail/de_mail node.html.

"7 BT Drs. 17/3630 v. 08.11.2010, S. 1.

"8 BT Drs. 17/3630 v. 08.11.2010, S. 1.

119 hitp://www.telekom.de/de-mail.

120 http://mentana-claimsoft.de/; ein Tochterunternehmen der Francotyp-Postalia Holding
AG (FP); De-Mail-Angebot unter https://www.fp-demail.de/.

121 pM des BSI v. 06.03.2012 abrufbar unter https://www.bsi.bund.de/ContentBSI/Presse/
Kurzmitteilungen/Kurzmit2012/De-Mail-Diensteanbieter-akkreditiert
06032012.html; http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/OeffentlDienstVerwaltung/
Informationsgesellschaft/De_Mail/de_mail_node.html; PM der Mentana Claimsoft
GmbH v. 17.02.2012 abrufbar unter http://mentana-claimsoft.de/images/
Presse/pressemitteilung fp de-mail-akkreditierung.pdf; http://www.francotyp.de/de-
mail/index.php; eine Liste der akkreditierten De-Mail Diensteanbieter ist abrufbar
unter https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/EGovernment/

DeMail/Akkreditierte. DMDA/Akkreditierte. DMDA node.html.

122 htps://www.bsi.bund.de/ContentBSI/Presse/Pressemitteilungen/Presse2011/De-Mail-

ISO-Zertifikat-an-Mentana-Claimsoft_20122011.html.
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die Informationsfreiheit Peter Schaar hatte der Mentana-Claimsoft GmbH am
03.02.2012 das notwendige Datenschutzzertifikat fiir den geplanten De-Mail-
Dienst erteilt.''*

Seit dem 06.03.2012 koénnen die ersten De-Mails verschickt werden, somit
konnte die Einfiihrung von De-Mail fiir den sicheren elektronischen Nach-
richtentransport beginnen. Mentana Claimsoft ermdglicht bereits Privatan-
wendern und Unternehmen, De-Mails zu versenden.''?* Je nach GroBe der
Mail liegen die Versandkosten zwischen 0,33-0,49 Euro.!'® Die Telekom
startete ihr De-Mail Angebot fiir Privatkunden und Unternehmen zur IFA am
31.08.2012, berechnet werden 0,39 Euro Versandkosten pro De-Mail.''?
United Internet (mit den Marken GMX.de''”’, Web.de''*® und 1&1'"*’) befin-
det sich noch im Zulassungsverfahren, hat jedoch bereits die Markteinfiihrung
von De-Mail fiir Geschiftskunden fiir das zweite Halbjahr 2012 angekiin-
digt.'"*° Die Versandkosten sollen 0,33 Euro pro De-Mail betragen.

3. ExKkurs E-Postbrief

Die Deutsche Post hatte im Jahr 2009 das De-Mail-Projekt verlassen und
bietet seit Sommer 2010 eigenstindig den sog. E-Postbrief an.'"' Dieser
kostet aktuell 0,55 Euro, um nicht in Konkurrenz zum eigenen klassischen

Briefversand treten zu miissen. Allerdings erfiillt der E-Postbrief nicht die

123 pM des BfDI Nr. 04/2012 v. 03.02.2012 abrufbar unter
http://www.bfdi.bund.de/DE/Oeffentlichkeitsarbeit/Pressemitteilungen/2012/
04 DEMailZertifikatAnMentanaClaimsoft.html.

124 Kttps://www.fp-demail.de/?mid=home.

125 https://www.fp-demail.de/?mid=costs.

1126 pM der Telekom v. 23.08.2012, http://www.telekom.com/medien/konzern/144988;
http://www.telekom.de/de-mail/privatkunden#preise-produkte;
http://www.telekom.de/de-mail/geschaeftskunden#preise-produkte.

127 hitp://www.gmx.net/mail/de-mail.

128 Kittps://produkte. web.de/de-mail/.

129 hittp://hosting. lund 1 .de/de-mail.

1130 http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/de-mail-1und 1 -unterbietet-
telekom-beim-e-brief/6564728.html; De-Mail Newsletter 09/2012, abrufbar unter
http://www.cio.bund.de/DE/Home/home_node.html. Mittlerweile gehort die 1&1
De-Mail GmbH zu den akkreditierten De-Mail Diensteanbietern, abrufbar unter
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/EGovernment/DeMail/DeMail_node.html.

31 http://www.epost.de/privatkunden.html.
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Anforderungen der De-Mail, mit dem Versand von E-Postbriefen kann die
Schriftform gem. §§ 126, 126a BGB nicht erfiillt werden.'"*” Eine rechts-
sichere elektronische Kommunikation nach De-Mail-Gesetz kann daher mit
dem E-Postbrief nicht erfolgen.

Die Deutsche Post hat jedoch angekiindigt, bis Ende des Jahres 2012 einen
vom E-Postbrief unabhingigen De-Mail-Dienst fiir Behorden anbieten zu
wollen.'"* Hierfiir plant die Deutsche Post, sich als De-Mail-Diensteanbieter
vom BSI akkreditieren zu lassen. Dies geschieht insbesondere vor dem Hin-
tergrund der Entwicklungen im E-Government. Der Entwurf eines E-
Government-Gesetzes des Bundes sieht z.B. vor, dass jede Behorde des Bun-
des verpflichtet sein soll, einen elektronischen Zugang zusétzlich durch eine
De-Mail-Adresse im Sinne des De-Mail-Gesetzes zu erdffnen, § 2 Abs. 1 S. 2
E-Government-RefE."** Diesen Markt mochte sich auch die Deutsche Post
offen halten.

4.  Grundlagen der De-Mail-Dienste

De-Mail-Dienste sind gem. § 1 Abs. 1 De-Mail-Gesetz Dienste auf einer
elektronischen Kommunikationsplattform, die einen sicheren, vertraulichen
und nachweisbaren Geschéftsverkehr fiir jedermann im Internet sicherstellen
sollen.

Sie miissen
- eine sichere Anmeldung,

- die Nutzung eines Postfach- und Versanddienstes
fur sichere elektronische Post,

- die Nutzung eines Verzeichnisdienstes und

32 OLG Kéln v. 15.07.2011 MMR 2011, S. 742.

1133 http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/de-mail-1und 1 -unterbictet-
telekom-beim-e-brief/6564728.html.

1134 Referentenentwurf der Bundesregierung fiir ein Gesetz zur Forderung der
elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung weiterer Vorschriften v. 05.03.2012
abrufbar unter http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/OeffentlDienstVerwaltung/
Informationsgesellschaft/EGovernment/EGovGesetz/EGov_Gesetz_node.html.
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- optional Identitdtsbestdtigungs- und Dokumentenablagedienste
ermdglichen, § 1 Abs. 2 De-Mail-Gesetz.

Betrieben wird ein solcher De-Mail-Dienst nicht durch die 6ffentliche Hand,
sondern von einem nach diesem Gesetz akkreditierten Diensteanbieter,
§§ 1 Abs. 2 S. 2, 17 De-Mail-Gesetz.

Der wesentliche Baustein der Kommunikationsplattform ist der sichere E-
Mail-Verkehr. Er soll die bisherigen Probleme der ,,normalen E-Mail* besei-
tigen und so zu einem sicheren elektronischen Geschéftsverkehr beitragen.
Normale E-Mails konnen heutzutage leicht mitgelesen werden (Vergleich
Postkarte), abgefangen und/oder leicht manipuliert werden. Dariiber
hinaus besteht kein sicherer Identititsnachweis. Die De-Mail soll all diese
Risiken beseitigen. Der Slogan der Bundesregierung hierzu lautet: ,,De-Mail
macht Online-Kommunikation so einfach wie E-Mail — und so sicher wie
Papierpost“.'*

Der Versand einer De-Mail soll iiber abgeschlossene und verschliisselte
Kommunikationskanéle (Transportverschliisselung) erfolgen, die Nachricht
soll wiahrend des Transports vor Manipulationen geschiitzt und Versand- und

Zustellbestitigungen mit hoher Beweiskraft ausgestellt werden.''°

a)  AKkreditierung

Die De-Mail-Dienste sollen von privaten Diensteanbietern bereitgestellt wer-
den, die zuvor durch die zustindige Behdrde akkreditiert worden sind. Die
Akkreditierung nimmt das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) als zustindige Behérde vor, §§ 2, 17 Abs. 1 De-Mail-Gesetz.'"’
Die Akkreditierung setzt u.a. die fiir den Betrieb von De-Mail-Diensten
erforderliche Zuverldssigkeit und Fachkunde sowie die Beachtung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen voraus, § 18 Abs. 1 Nr. 1, Nr. 4

'35 http://www.bmi.bund.de/cae/servlet/contentblob/365804/publicationFile/
18414/flyer_demail.pdf; s. hierzu auch Rofinagel CR 2011, S. 23 ff.

1136 http://www.bmi.bund.de/cae/servlet/contentblob/365804/publicationFile/
18414/flyer_demail.pdf.

137 https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/EGovernment/DeMail/DeMail_node.html.
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De-Mail-Gesetz.'** Es besteht freier Wettbewerb, der Biirger hat die freie
Wahl zwischen den akkreditierten Diensteanbietern, insbesondere wird sich
die Kostenstruktur direkt auf die Akzeptanz der Biirger auswirken.'”” Ent-
scheidend fiir die zukiinftige Akzeptanz der Nutzer wird zudem sein, dass sich
De-Mail keiner Spezialsoftware bedient, sondern sich in die Anwendung von
Standard-Web-Browsern einbettet.''*’ In jedem Fall stellt die Akkreditierung

der Diensteanbieter Vertrauenswiirdigkeit fiir den Nutzer sicher.''*!

b)  Eroffnung eines De-Mail-Kontos

Anlésslich der Eroffnung eines sog. De-Mail-Kontos miissen sich natiirliche
wie juristische Personen zunichst bei einer obligatorischen Erstregistrierung
zuverléssig identifizieren, § 3 De-Mail-Gesetz. Dies kann online anhand des
elektronischen Identitidtsnachweises nach § 18 PAuswG (nPerso) oder anhand
einer qualifizierten elektronischen Signatur nach § 2 Nr. 3 SigG geschehen
oder offline iiber das Post-Ident-Verfahren bzw. durch personliche Vorlage
der Dokumente in einer Niederlassung des Anbieters (face-to-face),
§ 3 Abs. 3 De-Mail-Gesetz.

Der akkreditierte Diensteanbieter hat hierbei die Pflichtattribute wie Name,
Geburtsort, Geburtsdatum und Anschrift von natiirlichen Personen zu erhe-
ben, § 3 Abs. 2 Nr. 1 De-Mail-Gesetz. Bei juristischen Personen miissen die
fiir eine eindeutige Identifikation erforderlichen Daten zu dieser juristischen
Person und ihrer vertretungsberechtigten natiirlichen Personen erfasst werden
(Unterkonten fiir Mitarbeiter konnen dann zusétzlich eingerichtet werden), § 3
Abs. 2 Nr. 2 De-Mail-Gesetz. Fiir die Person wird sodann ein ,,De-Mail-
Konto* freigeschaltet. Dies ist der Bereich in einem De-Mail-Dienst, der nur
einer bestimmten Person zugeordnet ist und nur von ihr genutzt werden kann,
§ 3 Abs. 1 De-Mail-Gesetz.

38 Piefhues MMR 2009, Heft 1, S. XXI, XXII - bezieht sich noch auf
,,Blrgerportaldiensteanbieter*.

139 RoBnagel/Hornung/KnoppWilke DuD 2009, S. 728, 734.

140 piefhues MMR 2009, Heft 1, S. XXI, XXII; Werner/Wegener CR 2009, S. 310, 311.

141 RoBnagel/Hornung/Knopp/Wilke DuD 2009, S. 728, 734; Roffnagel CR 2011, S. 23,
24,
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Die Deutsche Post AG nimmt — zumindest derzeit — mit dem Postldent-
Service eine marktbeherrschende Stellung im Bereich der fiir den De-Mail-
Dienst konformen Identifizierungsleistungen ein. Sie hatte dem direkten Kon-
kurrenten im Bereich De-Mail, der United Internet AG (Marken GMX und
WEB.DE), den Rahmenvertrag zur Erbringung von Postldent-Services ge-
kiindigt, hilfsweise wurde ein neuer Vertrag mit Ausnahme von De-Mail-
Leistungen geschlossen. Nach entsprechender Klage der United Internet AG
stellte das OLG Diisseldorf fest, dass die Beklagte mit ihrer Verweigerung
von Postident-Dienstleistungen in den Féllen, in denen die Identitdtsfeststel-
lung der Anmeldung zu einem De-Mail-Service oder vergleichbaren sicheren
E-Mail-Dienst dient, nicht gegen das kartellrechtliche Behinderungs- und
Diskriminierungsverbot aus §§ 19 Abs. 1 und 4 Nr. 1, 20 Abs. 1 GWB sowie
Art. 102 Abs. 1 AEUV (Vertrag iiber die Arbeitsweise der Europdischen

142y verstoBt.''* Das LG Koln hatte dagegen in erster Instanz noch

1144

Union
einen Behinderungsmissbrauch der Deutschen Post angenommen.

¢) Anmeldung zu einem De-Mail-Konto

Der akkreditierte Diensteanbieter muss dem Nutzer den Zugang zu seinem
De-Mail-Konto und den einzelnen Diensten mit einer sicheren Anmeldung
oder auf Verlangen des Nutzers auch ohne eine solche sichere Anmeldung
ermdglichen, § 4 Abs. 1 S. 1 De-Mail-Gesetz. Der Diensteanbieter muss den
Nutzer auf die Bedeutung der unterschiedlichen Anmeldemethoden hin-
weisen, § 9 De-Mail-Gesetz. Die sichere Anmeldung soll nach Wunsch des

Gesetzgebers den Regelfall darstellen.''*

142 Passung aufgrund des am 1.12.2009 in Kraft getretenen Vertrages von Lissabon
(Konsolidierte Fassung bekanntgemacht im ABL. C 115 vom 09.05.2008, S. 47).

1143 OLG Diisseldorf Urteil v. 30.11.2011, Az. VI-U (Kart) 14/11, Rz. 46; abrufbar
unter www.justiz.nrw.de.

141G Kéln Urteil v. 31.03.2011, Az. 88 O 49/10, MMR 2011, S. 555 (in 2. Instanz
vom OLG Diisseldorf abgeéndert); http://ec.europa.eu/competition/antitrust/
national_courts/1352194.pdf.

45 BT Drs. 17/3630, S. 27 (Begriindung zu § 4 De-Mail-Gesetz).
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(1) Sichere Anmeldung

Fiir eine sichere Anmeldung erforderlich ist der Einsatz zweier geeigneter und
voneinander unabhingiger Sicherungsmittel (z.B. Besitz und Wissen), § 4
Abs. 1 S. 2 De-Mail-Gesetz. Der Diensteanbieter muss mindestens zwei Ver-
fahren zur sicheren Anmeldung anbieten, § 4 Abs. 2 S. 1 De-Mail-Gesetz.
Eines der Verfahren muss zwingend den elektronischen Identitdtsnachweis
nach § 18 Personalausweisgesetz (Verwendung des neuen Personalausweises)
ermoglichen, §4 Abs. 2 S. 2 De-Mail-Gesetz. Der Besitz des neuen
Personalausweises soll jedoch nicht Voraussetzung fiir die Nutzung eines De-
Mail-Kontos sein, weshalb mindestens ein alternativer Identitdtsnachweis

PURT 1146
ermoglicht werden muss.

(2) Ohne sichere Anmeldung

Wird nur ein Sicherungsmittel verwendet, z.B. Benutzername und Passwort,

. . . . . . . 114
so gilt dies nicht als eine ,,sichere Anmeldung* im Sinne des Gesetzes. 7

(3) Rechtliche Bedeutung/Konsequenzen

Die Art der Anmeldung zum De-Mail-Konto hat Auswirkungen zur Beweis-
barkeit der Authentizitét der iiber den Dienst ausgefiihrten Handlungen.

Die bisher ergangene Rechtsprechung''® setzt regelmiBig eine sichere An-

meldung durch Besitz und Wissen voraus, um einen Anscheinsbeweis fiir die
Authentizitit der Handlung anzunehmen und lasst ein Identifizierungsverfah-

. . . . . 1149
ren mit einfachen Passwortern nicht ausreichen.

Ein Kommunikationspart-
ner konnte sich darauf berufen, dass ein Dritter unbefugt sein Passwort ver-
wendet und unter seinem Namen gehandelt hat. Diese Grundsétze, die beim
bisherigen E-Mail-Verkehr angewendet wurden, gelten auch bei De-Mail. So
soll die ,,Vornahme einer Handlung unter einem bestimmten De-Mail-Konto

(...) aufgrund der vielfdltigen Manipulationsmoglichkeiten im Internet ohne

1146 BT Drs. 17/3630, S. 28 (Begriindung zu § 4 De-Mail-Gesetz).

1478 noch zu Biirgerportalen Lapp DuD 2009, S. 651, 653.

148 OLG Kaln Urteil v. 06.09.2002 MMR 2002, S. 813; OLG Kéln 13.01.2006 MMR
2006, S. 321; OLG Hamm Urteil v. 16.11.2006 NJW 2007, S. 611; s. auch Borges
NJW 2005, S. 3313, 3317 m.w.N.

"49BT Drs. 17/3630, S. 27, 28 (Begriindung zu § 4 De-Mail-Gesetz).

238



De-Mail

die Beriicksichtigung weiterer Umsténde regelmifBig keinen Beweis dafiir
dar(stellen), dass die Handlung auch tatséchlich von dem Nutzer des De-Mail-

Kontos vorgenommen wurde. ">’

Sobald der Nutzer daher beabsichtigt, beweisrelevante Handlungen iiber den
De-Mail-Dienst vorzunehmen, muss die Anmeldung daher ,,sicher” und somit

ol 1151
,beweissicher* erfolgen.

d) Postfach- und Versanddienst

Das Kernstiick des De-Mail-Kontos ist der sichere elektronische Postfach-
und Versanddienst fiir elektronische Nachrichten, § 5 Abs. 1 S. 1 De-Mail-
Gesetz.'"* Der Dienst hat die Vertraulichkeit, die Integritit und die Authenti-
zitdt der Nachrichten zu gewdhrleisten, § 5 Abs. 3 S. 1 De-Mail-Gesetz. Je-
dem Nutzer wird hierfiir eine De-Mail-Adresse zugewiesen, die bei natiirli-
chen Personen zumindest den vollstindigen Nachnamen sowie den vollstin-
digen oder teilweisen Vornamen des Nutzers enthilt (Hauptadresse), § 5 Abs.
I Nr. 2 De-Mail-Gesetz. Bei juristischen Personen, Personengesellschaften
oder offentlichen Stellen muss der Doménenteil eine Bezeichnung aufweisen,
welche in direktem Bezug zu ihrer Firma, Namen oder sonstiger Bezeichnung
steht. Allgemein gilt die Vorgabe, dass der Domainteil der Adresse eine
Kennzeichnung enthalten muss, die ausschlieflich fiir De-Mail-Dienste ge-
nutzt werden darf, § 5 Abs. 1 Nr. 1 De-Mail-Gesetz.

Dem Nutzer konnen auf Verlangen pseudonyme De-Mail-Adressen zur Ver-
figung gestellt werden. Eine solche Inanspruchnahme des Dienstes unter
Pseudonym muss jedoch fiir Dritte erkennbar gekennzeichnet werden, § 5
Abs. 2 S. 2 De-Mail-Gesetz.

1150 BT Drs. 17/3630, S. 27 (Begriindung zu § 4 De-Mail-Gesetz).
"SUBT Drs. 17/3630, S. 28 (Begriindung zu § 4 De-Mail-Gesetz).
152 RoBnagel NIW 2011, S. 1473, 1475.
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e)  Versand-/Eingangsbestitigungen

Auf Antrag des Senders kann sich dieser den Versand und den Eingang einer
Nachricht im De-Mail-Postfach des Empfangers bestétigen lassen, § 5 Abs. 7,
8 De-Mail-Gesetz.

Die Bestitigungen miissen jeweils enthalten:
- die De-Mail-Adresse des Absenders und des Empfangers,

- das Datum und die Uhrzeit des Versands der Nachricht vom De-Mail-
Postfach des Senders (fiir die Versandbestitigung) oder das Datum
und die Uhrzeit des Eingangs der Nachricht im De-Mail-Postfach
des Empfangers (fiir die Eingangsbestétigung),

- den Namen und Vornamen oder die Firma des akkreditierten
Diensteanbieters, der die Versandbestitigung bzw. die
Eingangsbestitigung erzeugt und

- die Priifsumme der zu bestitigenden Nachricht.

Zudem miissen jeweils die Versandbestitigung vom akkreditierten Dienste-
anbieter des Senders und die Eingangsbestitigung vom akkreditierten
Diensteanbieter des Empfingers mit einer qualifizierten elektronischen Signa-
tur nach dem Signaturgesetz versehen werden. Dies dient der Sicherung ihrer
Authentizitit und Integritdt. Dem Empfanger muss die Eingangsbestitigung
ebenfalls zugesendet werden.

f)  Auswirkungen/Beweisbarkeit

Eines der Ziele des Gesetzes war es, die Rechtssicherheit im elektronischen
Geschiftsverkehr durch verbesserte Beweismoglichkeiten zu stirken.'"*® De-
Mails sollen vor Gericht als Beweismittel eingesetzt werden konnen, dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Zustellung. Das De-Mail-Gesetz soll insbe-
sondere die Beweismoglichkeit {iber den Zugang von Willenserkldrungen in
elektronischer Form im Sinne von § 130 BGB verbessern.

133 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 18.
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Das Postfach des Nutzers ist hierbei als Empfangsbereich zu werten, eine
durch den akkreditierten Diensteanbieter in das Postfach eingelegte Nachricht
gilt in der Regel als zugegangen im Sinne von § 130 BGB.'"* Fiir eine ver-
besserte Beweismoglichkeit des Zugangs soll die beweissichere Eingangsbes-
tatigung gem. § 5 Abs. 8 De-Mail-Gesetz dienen, die der Diensteanbieter des
Empfangers elektronisch erstellt, und mit der der Zugang der in der versende-
ten Nachricht enthaltenen Willenserklarung langfristig nachgewiesen werden
konnen soll.''> Des Weiteren erméglicht die Versandbestitigung nach § 5
Abs. 7 De-Mail-Gesetz den Nachweis eines ordnungsgemaflen Versands einer
Nachricht.'"*® Authentizitit und Integritit der Bestitigungen sind iiber die
jeweiligen qualifizierten elektronischen Signaturen durch die akkreditierten
Diensteanbieter sichergestellt.

Mit Unterstiitzung der Beweiserleichterung nach § 371a ZPO soll somit nicht
nur die Handlung des Diensteanbieters bewiesen werden kdnnen, sondern der
erste Anschein spricht auch dafiir, dass genau der abgesandte Inhalt beim

1157

Empfénger eingegangen ist. ~' Dies ist moglich, da die Priifsumme der Nach-

richt (iiblicherweise Hash-Wert) in der Bestitigung enthalten sein muss. ''**

Die tatsdchliche Kenntnisnahme des Empfangers kann dagegen nicht bewie-
sen werden — nur die Einlieferung in das Postfach des Empfangers. Dies ist
jedoch bei der normalen Briefpost nicht anders.

Gem. § 5 Abs. 4 De-Mail-Gesetz kann der Sender eine sichere Anmeldung
nach § 4 De-Mail-Gesetz fiir den Abruf der Nachricht durch den Empfanger
bestimmen. Dies ist notwendig, da nur eine ,,sichere Anmeldung* einen An-
scheinsbeweis fiir die Authentizitéit der Handlung erbringt (s.o.). Meldet sich
der Empfanger fiir den Abruf der Nachricht ,sicher” an seinem De-Mail-
Konto an, besteht ein Anscheinsbeweis dafiir, dass er selbst und nicht ein

1154 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 28.

155 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 30.

136 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 30.

57 Rofnagel NJW 2011, S. 1473, 1475; ders. CR 2011, S. 23, 27;
Spindler CR 2011, S. 309, 315.

138 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 30.
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Dritter den Abruf vorgenommen hat.'"*® Auf Verlangen des Senders erhilt der
Empfianger eine beweissichere Bestitigung iiber dessen sichere Anmeldung,
§ 5 Abs. 5 De-Mail-Gesetz. Diese kann dem Empfénger als belastbares

. . 1160
Beweismittel dienen.

Das Bundesministerium der Justiz hat Ende 2011 angekiindigt, den hdheren
Beweiswert von Nachrichten, die per De-Mail versendet wurden, gesetzlich
zu verankern. Demnach soll, ,,wer sich in einem spéteren Rechtsstreit auf den
Inhalt einer De-Mail beruft®, nicht mehr die Echtheit beweisen miissen, ,,son-
dern (kdnne) sich auf einen Anschein stiitzen, den der Gegner widerlegen
" Eine entsprechende Regelung ist nun in einem Diskussionsentwurf
des BMIJ fiir ein ,,Gesetz zur Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs bei
den Gerichten® (Stand 05.06.2012) enthalten, § 371a Abs. 2 ZPO-Entwurf.

miisse.

Vergleichbar der nicht-elektronischen Post konnen De-Mails jedoch auch als
normaler Brief (Standard) versendet werden. Die Mail ist sodann gegen
Manipulation und gegen den Verlust der Vertraulichkeit geschiitzt; eine
verbesserte Beweisbarkeit ist allerdings nicht gegeben.

g) Dokumentenablage

Der akkreditierte Diensteanbieter kann dem Nutzer eine Dokumentenablage
zur sicheren Ablage von Dokumenten anbieten, § 8 S. 1 De-Mail-Gesetz. Der
Diensteanbieter ist sodann jedoch verpflichtet, alle Dokumente verschliisselt
abzulegen, zudem hat er Vertraulichkeit, Integritit und standige Verfligbarkeit
der abgelegten Dokumente zu gewéhrleisten, § 8 S. 2, 3 De-Mail-Gesetz. Auf
Wunsch des Nutzers hat der akkreditierte Diensteanbieter ein Protokoll iiber
die Einstellung und Herausnahme von Dokumenten bereitzustellen, das mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem SignaturG gesichert ist.

Mit der Dokumentenablage soll der Nutzer eine Moglichkeit erhalten, Doku-
mente sicher, langfristig und vor Verlust und Manipulation geschiitzt aufbe-
wahren zu konnen.

139 RoBnagel CR 2011, S. 23, 29.
10 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 29.
161 PM des BMJ vom 05.12.2011, abrufbar unter www.bmj.de.
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h) Identititsbestiitigungsdienst

Da eine Identifizierung des Nutzers oder die Bestéitigung iiber bestimmte
Merkmale des Nutzers — wie z.B. das Alter — bei Online-Diensten immer
groflere Bedeutung erlangen, kann der akkreditierte Diensteanbieter dem Nut-
zer einen Identitdtsbestitigungsdienst anbieten, § 6 Abs. 1 De-Mail-Gesetz.
Mithilfe des Dienstes kann der Nutzer mit den nach § 3 hinterlegten Identi-
titsdaten seine Identitdt gegeniiber einem Dritten, der ebenfalls Nutzer eines
De-Mail-Kontos ist, sicher elektronisch bestétigen lassen. Die entsprechende
Bestitigung erfolgt im Auftrag des Nutzers mittels De-Mail an den Dritten,
die mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz
versehen ist. Der akkreditierte Diensteanbieter hat Vorkehrungen dafiir zu
treffen, dass Identitdtsdaten nicht unbemerkt gefélscht oder verfilscht werden
konnen, § 6 Abs. 2 De-Mail-Gesetz. Im Sinn der informationellen Selbstbe-
stimmung wiare es vorteilhaft gewesen, dem Nutzer selbst die Wahl zu {iber-

lassen, welche Identititsdaten er zusammenstellen mdchte.''®

Auf diesem Weg kann z.B. der Altersnachweis gegeniiber einem Service-
Provider erbracht werden, dessen Angebote aus Jugendschutzgesichtspunkten
nicht frei zugénglich im Netz angeboten werden diirfen. Der Identitéitsbestéti-
gungsdienst tritt daher neben die Moglichkeiten des elektronischen Identitéts-
nachweises gem. § 18 PAuswG.

i)  Weitere Anderungen

Das Artikelgesetz dndert dariiber hinaus Vorschriften der ZPO (Art. 2) sowie
des VWZG (Art. 3). Mit der Anderung des § 174 ZPO wird bewirkt, dass die
Zustellung von Schriftstiicken bzw. elektronischen Dokumenten an den
Personenkreis aus § 174 Abs. 1ZPO auch iliber De-Mail-Dienste im Sinne von
§ 1 des De-Mail-Gesetzes erfolgen kann, § 174 Abs. 3 S. 4 ZPO."'®

1162 Dies ist nicht geschehen: RoBnagel NJW 2011, S. 1473, 1476;
Warnecke MMR 2010, S. 227, 231; Werner/Wegener CR 2009, S. 313.
1S Warnecke MMR 2010, S. 227, 229; Werner/Wegener CR 2009, S. 310, 316.
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) Internationaler Bezug/Grenziiberschreitende Kommunikation

Das De-Mail-Gesetz ist ein deutsches Gesetz. Da jedoch gerade im Bereich
der elektronischen Kommunikation Grenzen verschwimmen, wurde darauf
geachtet, internationale Anschlussfihigkeit herzustellen. Gerade auch im
Rahmen der EU-Dienstleistungs-Richtlinie ist diese von besonderer Bedeu-
tung. So basiert De-Mail auf international weit verbreiteten und anerkannten
Standards aus dem E-Mail-Umfeld (SMTP, S/MIME, SSL, etc.). Technische
Spezifikationen, die De-Mail zugrunde liegen, wurden in internationale

164 Dariiber hinaus sollen Verfahren

Standardisierungsgremien eingebracht.
fiir die Interoperabilitdt von De-Mail mit entsprechenden Systemen anderer
Mitgliedstaaten fiir den Versand sicherer elektronischer Nachrichten erarbei-

tet werden (Teil des SPOCS-Projekts''® der EU-Kommission)."'®

Eine Zulassung als De-Mail-Anbieter konnen Unternehmen aus der EU sowie
aus anderen Vertragsstaaten des EWR beantragen. Der De-Mail-Dienst selbst
steht Biirgerinnen und Biirgern, Unternehmen und sonstigen Institutionen aus
dem In- und Ausland zur Verfiigung. Auslidndische Dienstleiter kdnnten sich
demnach eine E-Mail-Adresse bei einem inldndischen De-Mail-Dienst-
eanbieter besorgen.''”” Voraussetzung ist allerdings, dass diese sich im Rah-
men der De-Mail-Kontoer6ffnung mit einem nach auslédnderrechtlichen Be-

stimmungen anerkannten Ausweisdokument identifizieren konnen.''*

5.  Offene Fragen und Probleme

Im Nachfolgenden soll auf einige Problemfelder des De-Mail-Gesetzes hin-
gewiesen werden, die im Gesetzgebungsverfahren thematisiert worden sind.

1164 Biirgerportale (De-Mail) und die EU-Dienstleistungsrichtlinie®,

BMI, S. 11; Werner/Wegener CR 2009, S. 310, 315.

1165 Simple Procedures Online for Cross-border Services; http://www.eu-spocs.eu/.

186 hitp://www.cio.bund.de/DE/Innovative-Vorhaben/De-Mail/Haeufig-gestellte-Fragen/
haeufig_gestellte fragen node.html#doc2201960bodyText76.

17 Werner/Wegener CR 2009, S. 310, 315.

168 http://www.cio.bund.de/DE/Innovative-Vorhaben/De-Mail/Haeufig-gestellte-
Fragen/haeufig_gestellte_fragen node.html#doc2201960bodyText76.
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a) Datenschutz

Dritte haben gegeniiber dem akkreditierten Diensteanbieter einen Auskunfts-
anspruch hinsichtlich des Namens und der Anschrift eines Nutzers, wenn sie
die Auskunft zur Verfolgung eines Rechtsanspruches gegen den Nutzer beno-
tigen, § 16 Abs. 1 Nr. 1 De-Mail-Gesetz."'® Ein Richtervorbehalt ist nicht
vorgesehen. Allerdings muss der Nutzer unverziiglich von dem Auskunftser-
suchen informiert werden, er erhilt Gelegenheit zur Stellungnahme, § 16 Abs.
2 S. 2 De-Mail-Gesetz.

Im Hinblick auf § 16 De-Mail stellt sich die Frage der Praktikabilitét fiir den
Diensteanbieter, der unter anderem die Glaubhaftmachung des Anspruchs das
Rechtsverhéltnis zwischen Dritten und Nutzer sowie die Rechtsmissbriauch-
lichkeit des Auskunftsverlangens zu priifen hat.

Der akkreditierte Diensteanbieter hat in jedem Fall § 15 De-Mail-Gesetz zu
beachten.''” Demnach darf er personenbezogene Daten beim Nutzer eines
De-Mail-Kontos nur erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Bereit-
stellung der De-Mail-Dienste und deren Durchfithrung erforderlich ist; im
Ubrigen gelten die Regelungen des Telemediengesetzes, des Telekommunika-
tionsgesetzes und des Bundesdatenschutzgesetzes.

b) Haftung

Regelungen zur Haftung der akkreditierten Diensteanbieter sind im De-Mail-
Gesetz nicht enthalten. Begriindet wird dies damit, dass die allgemeinen Haf-
tungsvorschriften (bereits) ausreichenden Rechtsschutz gewdhren wiirden.''”"
Eingefiihrt wurden allerdings BuBigeldvorschriften (§ 23 De-Mail-Gesetz) im
Hinblick auf Tatbestinde, ,,denen im Hinblick auf die notwendige Rechtssi-
cherheit bei der Nutzung von De-Mail-Diensten Haftungsregelungen fiir den

Schadensfall allein nicht gerecht werden kénnen*.!'*

1% RoBnagel CR 2011, S. 23, 28.

1170 Rofnagel CR 2011, S. 23, 28.
"UBT Drs. 17/3630, S. 2.

172 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 43.
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Die Frage der Haftung ist fiir die Diensteanbieter essenziell. Unternehmen
setzen sich nur bei genauer Kenntnis der Haftungsregeln den Risiken aus und
stellen einen solchen Dienst bereit. Zur Akkreditierung ist es erforderlich,
dass die Diensteanbieter eine geeignete Deckungsvorsorge (z.B. durch Ab-
schluss einer Versicherung) getroffen haben, um ihren gesetzlichen Verpflich-
tungen zum Ersatz von Schiden nachzukommen, § 18 Abs. 1 Nr. 2 De-Mail-
Gesetz. Den Diensteanbieter trifft eine Dokumentationspflicht, um haftungs-
relevante Pflichtverletzungen feststellen und Kontrollen durchzufiihren kén-
nen, § 13 De-Mail-Gesetz.''” Die Dokumentation muss bis 10 Jahre nach
Ende des Vertragsverhiltnisses mit dem Nutzer aufbewahrt werden.

6.  Grundlagen: elektronische Kommunikation
zwischen Behorden und Privaten, § 3a VwWVIG

Hinsichtlich der Frage der wirksamen Zustellung von Dokumenten an Private
muss zunéchst die sog. Zugangseroffnung geklart werden. Gem. § 3a Abs. 1
VwVIG ist die Ubermittlung elektronischer Dokumente zuldssig, soweit der

Empfinger hierfiir einen Zugang erdffnet hat.''”*

Mit dieser Offnung verbinden sich verschiedene Pflichten des Biirgers. Wih-
rend bisher nur der Briefkasten fiir eine papierbasierte Ubermittlung benétigt
wurde, muss der Biirger nun die notwendige technische Infrastruktur fiir die
elektronische Kommunikation in voller Funktionsbereitschaft halten.''”
Vergleichbar mit der papierbasierten Ubermittlung gilt ein elektronischer
Verwaltungsakt am dritten Tag nach der Absendung als bekannt gegeben,
§ 41 Abs. 2 S. 2 VwVIG. Der Biirger ist demnach verpflichtet, sein Postfach
auch regelmiBig auf Behdrdenpost zu tiberpriifen, um rechtzeitig Kenntnis
vom Verwaltungsakt nehmen zu kénnen. Des Weiteren ist er verpflichtet,
das elektronische Dokument verfiigbar zu halten, d.h. er muss das

1176

Dokument dauerhaft und sicher abspeichern. "™ Diese Anforderung soll die

Dokumentenablage erfiillen.

"7 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 34.
174 RoBnagel NJW 2011, S. 1473, 1477.
"7 Warnecke MMR 2010, S. 227, 228.
78 Warnecke MMR 2010, S. 227, 228.
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Es ist daher von besonderer Bedeutung, zu kliren, ab welcher Voraussetzung
der Biirger diesen Pflichten unterliegen soll. In jedem Fall ist hierbei der

Grundsatz der Freiwilligkeit zu beachten.''””

Zum einen muss der Zugang zunichst objektiv gedffnet werden, das heifit, die
technischen Kommunikationseinrichtungen miissen geschaffen werden.'”®
Ergénzt wird dies laut Gesetzesbegriindung durch eine subjektive Komponen-
te, die Offnung des Zugangs durch entsprechende — ausdriickliche oder kon-
kludente — Widmung."” Die Ausgestaltung erfolgte bewusst offen, da zur
Entscheidung im FEinzelfall die Verkehrsanschauung herangezogen werden
soll, die sich wiederum mit der Verbreitung elektronischer Kommunikations-

mittel fortentwickelt.!'*

Bereits zum Zeitpunkt des Gesetzentwurfs im Jahr 2002 ging man davon aus,
dass im Geschiftsverkehr der Zugang bereits regelmifBlig dann erdffnet sein
werde, wenn die E-Mail-Adresse auf dem Briefkopf angegeben worden ist.'"®'
Beim Biirger sollten jedoch diese Umstédnde noch nicht fiir eine Zugangser-
offiung ausreichen.'"® Die reine Angabe einer privaten E-Mail-Adresse kon-
ne jedenfalls zu diesem Zeitpunkt noch nicht so verstanden werden, dass der
Biirger ,,damit seine Bereitschaft zum Empfang von rechtlich verbindlichen
Erkldrungen kundtut und er auf diesem Weg zuverldssig erreichbar ist.''™
Vielmehr soll eine Zugangserdffnung erst dann vorliegen, wenn er dies aus-
driicklich gegeniiber der Behorde erklért hat. Allerdings kann sich dies an-
dern, sobald sich die elektronische Kommunikation im allgemeinen Rechts-
und Geschiftsverkehr verstirkt durchsetzt.'"™ So wird bereits neuerdings die
Ansicht vertreten, dass die Verkehrsanschauung sich jetzt bereits dahingehend
verdndert habe, dass auch bei Privatpersonen von der Widmung des Zugangs

"7 Knack/Henneke/Schliesky § 3a Rn. 35.

178 Knack/Henneke/Schliesky § 3a Rn. 36.

"7 BT Drs. 14/9000, S. 31, Knack/Henneke/Schliesky § 3a Rn. 36.

180 Knack/Meyer, 8. Aufl., § 3a Rn. 33; Kopp/Ramsauer § 3a Rn. 7.

81 BT Drs. 14/9000, S. 31; Knack/Meyer, 8. Aufl., § 3a Rn. 31; Kopp/Ramsauer
§ 3a Rn. 12.

182 gopp/Ramsauer § 3a Rn. 10; Schlatmann DVBL. 2002, S. 1005, 1009.

1183 BT Drs. 14/9000, S. 31; Kopp/Ramsauer § 3a Ra. 10, 11.

184 Kopp/Ramsauer § 3a Rn. 9; Schmitz/Schlatmann NVwZ 2002, S. 1281, 1285;
Warnecke MMR 2010, S. 227, 228.
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ausgegangen werden konnte, sobald die E-Mail-Adresse als Kontaktmoglich-
keit angegeben werde.''®* Rechtsverbindliches Handeln iiber das Internet habe

sich mittlerweile auch bei Privatpersonen etabliert.''®

a)  Zugangserioffnung bei De-Mail

Gemil Gesetzesbegriindung soll bei der Nutzung einer De-Mail-Adresse in
der Kommunikation mit staatlichen Stellen ein Anscheinsbeweis fiir die An-
nahme einer Zugangseréffinung gemiB § 3a Abs. 1 VwVIG gelten.'"™” Ist der
Nutzer der De-Mail-Adresse allerdings ein Verbraucher, so ist zu beachten,
dass allein die Veroffentlichung der De-Mail-Adresse im Verzeichnisdienst
auf Verlangen des Nutzers nicht als Erdffnung des Zugangs im Sinne von
§ 3a Abs. 1 VWVIG gilt.'"™

b)  Zustellung durch die Behdorde gegen Empfangsbekenntnis

§ 5 VWZG sieht bereits eine elektronische Zustellung von Dokumenten von
Behorden an Private vor. Eine vereinfachte Regelung existiert fiir die elektro-
nische Zustellung an Behorden, Korperschaften, Anstalten und Stiftungen des
offentlichen Rechts, an Rechtsanwilte, Patentanwilte, Notare, Steuerberater,
Steuerbevollmichtigte, Wirtschaftspriifer, vereidigte Buchpriifer, Steuer-
beratungsgesellschaften, ~Wirtschaftspriifungsgesellschaften und Buch-
priifungsgesellschaften, § 5 Abs. 4 VwZG. Die Zustellung muss gegen
Empfangsbekenntnis erfolgen.

,Im Ubrigen®, also an alle weiteren Empfinger wie Privatpersonen, kann ein
elektronisches Dokument nur dann elektronisch zugestellt werden, wenn der
Empféanger hierfiir einen entsprechenden ,,Zugang er6ffnet™ hat, § 5 Abs. 5 S.
1 VwWZG. Das Dokument ist elektronisch zuzustellen, wenn auf Grund einer
Rechtsvorschrift ein Verfahren auf Verlangen des Empfangers in elektroni-
scher Form abgewickelt wird, § 5 Abs. 5 VWZG. Auch hier darf die
Zustellung nur gegen ein mit Datum und Unterschrift versehenes Empfangs-

Y185 Knack/Henneke/Schliesky § 3a Rn. 40; Thalmair NTW 2011, S. 14, 15.
186 Knack/Henneke/Schliesky § 3a Ru. 40.

187 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 20.

188 RoBnagel NJW 2011, S. 1473, 1477.
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bekenntnis erfolgen, das an die Behorde durch die Post oder elektronisch
zuriickzusenden ist, § 5 Abs. 5, 7 VWZG.

¢)  Elektronische Zustellung gegen Abholbestiitigung iiber
De-Mail-Dienste, § Sa

Mit dem De-Mail-Gesetz neu eingefiihrt wird die Moglichkeit der elektroni-
schen Zustellung gegen Abholbestitigung tiber De-Mail-Dienste, § 5a VWZG.
Demnach kann eine elektronische Zustellung durch Ubermittlung eines
akkreditierten Diensteanbieters gegen Abholbestitigung nach § 5 Abs. 9
De-Mail-Gesetz an das De-Mail-Postfach des Empféngers erfolgen. Die
Abholbestitigung ersetzt hierbei das Empfangsbekenntnis.

d) Nachweis

Fiir die Abholbestétigung gelten §§ 371 Abs. 1 Satz 2, 371a Abs. 2 ZPO, § 5a
Abs. 3 De-Mail-Gesetz. IThr kommt somit die Beweiskraft einer 6ffentlichen
Urkunde zu. Die Bestitigung geniigt, um die formliche Zustellung durch die
absendende Behorde nachzuweisen.'™ Sie erbringt vollen Beweis (§ 418
ZPO) fiir die in ihr bezeugten Tatsachen. Mit der Abholbestéitigung bezeugt
werden gem. § 5 Abs. 9 De-Mail-Gesetz insbesondere Datum und die Uhrzeit
des Eingangs der Nachricht im De-Mail-Postfach des Empfiangers sowie
Datum und Uhrzeit der sicheren Anmeldung des Empfingers an seinem
De-Mail-Konto im Sinne des § 4 De-Mail-Gesetz. Hiermit wird bewiesen,
dass die in der Abholbestitigung genannte Nachricht zum Zeitpunkt des
Anmeldens des Empfingers an seinem De-Mail-Konto diesem zugestellt

. 11
worden ist.""”°

Hat der Empfianger sein De-Mail-Postfach als Zugang erdffnet, so gilt das
Dokument in den Fillen des § 5 Abs. 5 S. 2 VWZG auch bei fehlender
elektronischer Abholbestitigung am dritten Tag nach der Absendung als
zugestellt. Die Zustellfiktion gilt nicht, wenn der Empfinger nachweist,
dass das Dokument nicht oder zu einem spateren Zeitpunkt zugegangen ist,
§ 5a Abs. 4 VWZG.

189 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 46.
190 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 47.

249



Elektronische Kommunikation

Zustellfiktion

Diese Zustellfiktion stimmt mit den Regelungen zur elektronischen Bekannt-
gabe von Verwaltungsakten iiberein, § 41 Abs. 2 S. 2 VwV{G. Die sog. Drei-

Tages-Fiktion deckt sich mit der Verkehrsanschauung.'"'

Beliehener Unternehmer

Akkreditierte Diensteanbieter sind verpflichtet, elektronische Nachrichten
nach den Vorschriften der Prozessordnungen und der Gesetze, die die
Verwaltungszustellung regeln, formlich zuzustellen. Hierbei {ibt der Dienste-
anbieter hoheitliche Befugnisse aus. Diese Befugnisse miissen dem Dienste-
anbieter im Wege der Beleihung iibertragen werden, § 5 Abs. 6 S. 2 De-Mail-

Gesetz, er handelt sodann als belichener Unternehmer.''*

7. Fazit De-Mail

Obwohl das De-Mail-Gesetz bereits am 03.05.2011 in Kraft getreten ist, er-
folgte die Akkreditierung der ersten Diensteanbieter erst 10 Monate spéter.
Der Nutzen der De-Mail muss sich nun erstmal in der Praxis beweisen. Sie
wird nur ein Erfolg, wenn die Beteiligten auf allen Seiten — Biirger, Unter-
nehmen und Verwaltung — von den versprochenen Vorteilen iiberzeugt
sind.""”® Den meisten Nutzen verspricht der De-Mail-Dienst im Rechtsverkehr
zwischen Behorden und Biirgern, da hier die rechtssichere Kommunikation
Zeit- und Kostenersparnis fiir beide Seiten bereithilt. Zwischen Privaten wird
es einerseits darauf ankommen, wie insbesondere die Kostenstruktur der De-
Mail-Dienste auf Dauer ausgestaltet wird. Zudem hat das De-Mail-Gesetz
positive Auswirkungen auf die Beweisbarkeit elektronischer Dokumente,
andererseits muss sich die Rechtssicherheit des Dienstes auch noch vor Ge-
richt erweisen (Beweiswert der Versand- und Eingangsbestétigungen etc.).

Bei grenziiberschreitenden Geschéiften wird De-Mail zumindest vorerst nicht
einsetzbar sein. Die Nutzung der De-Mail-Dienste setzt voraus, dass sowohl

Y1 Knack/Henneke/Schliesky § 3a Rn. 41.

192 BT Drs. 17/3630 Begriindung S. 46.

193 RoBnagel/Hornung/Knopp/Wilke DuD 2009, S. 728, 734; Rofinagel CR 2011, S. 23,
29.
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Sender und Empféanger iiber eine De-Mail-Adresse verfiigen. Das bedeutet,
dass auch ein ausléndischer Unternehmer eine De-Mail-Adresse besitzen
miisste. Diese konnte er zwar beantragen,'”* doch wird das wohl cher die
Ausnahme sein. Das De-Mail-Konzept ist derzeit eine nationale Losung. Ob
sich diese oder dhnliche Systeme der rechtssicheren Kommunikation auch im
Ausland durchsetzen konnen, wird erst die Zukunft zeigen.

V. Der neue Personalausweis

1195

Der ,,neue Personalausweis™ (nPerso) ~ gehort ebenso wie das Biirgerportal

zu den IT-GroBprojekten der Bundesregierung und wurde im Rahmen der ,,E-

Government 2.0“Initiative auf den Weg gebracht.'”®

Das entsprechende
»Gesetz liber Personalausweise und den elektronischen Identitdtsnachweis
sowie zur Anderung weiterer Vorschriften” (PelG) vom 18.06.2009, das den
neuen Personalausweis einfiihrt, ist am 01.11.2010 in Kraft getreten, Art. 7
PelG.""" Das Artikelgesetz bewirkte die Anderung verschiedener Gesetze,
insbesondere trat jedoch das bisherige ,,Gesetz iiber Personalausweise*''”®
auller Kraft und wurde durch das ,Gesetz iiber Personalausweise und
den elektronischen Identitidtsnachweis® (Personalausweisgesetz — PAuswQ)

ersetzt, Art. 1, Art. 7 PelG.

Der neue Personalausweis (nPerso) dient zum einen als sicheres Reisedoku-
ment und erfiillt die hoheitliche Ausweisfunktion mit biometrischen Daten
(Lichtbild obligatorisch, Fingerabdriicke optional), §§ 1, 2, 5 PAuswG. Zu-
sitzlich hat er jedoch zwei optionale neue Funktionen, die in der Online-Welt
zum Einsatz kommen konnen: die Online-Ausweisfunktion und die Unter-
schriftsfunktion."” Diese sollen zur Benutzerfreundlichkeit beitragen, Inter-

1194 5 Ausfiihrungen zum internationalen Bezug.

195 Frijher: elektronischer Personalausweis.

119 Schulz CR 2009, S. 267; Informationen zum nPerso unter
www.personalausweisportal.de.

197 Ausnahme Art. 1 § 21 (Inkrafitreten am 01.05.2010); BGBI. 2009 I S. 1346.

198 in der Fassung der Bekanntmachung v. 21.04.1986 (BGBL. I S. 548), zuletzt gedndert
durch Art. 2 des Gesetzes v. 20.07.2007 (BGBL. I S. 1566).

19 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/
die_neuen_funktionen node.html.
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netkriminalitdt und Identititsdiebstahl bekdmpfen und das Vertrauen der

Biirger in elektronische Transaktionen steigern.'*”’

1. Online-Ausweisfunktion/Elektronischer Identititsnachweis

Der neue Personalausweis kann als elektronischer Identitdtsnachweis (eID)
z.B. gegeniiber Behdrden im E-Government, aber auch gegeniiber privaten
Unternehmen zur Vereinfachung der Anmelde- und Registrierungsvorgéinge
z.B. beim Online-Shopping, Online-Banking oder dem Online-Kauf von
Tickets eingesetzt werden, § 18 PAuswG."”" Er hat somit eine Online-

Ausweis- oder auch Authentisierungsfunktion.'**

Die bisher nur optisch
sichtbaren Daten werden hierfiir zusétzlich auf einem sog. Ausweis-Chip
gespeichert. Zusitzlich benétigt der Personalausweisinhaber ein Karten-
lesegerit sowie eine Software zur Nutzung der Funktion (z.B. AusweisApp

12 1204
des Bundes'**).'?

Der elektronische Identititsnachweis ist optional einsetzbar, der Biirger muss
sich bei Aushindigung des Personalsausweises entscheiden, ob er die
Funktion nutzen will (ansonsten wird sie ausgeschaltet), § 10 Abs. 1
PAuswG."?” Mithilfe des nPerso sollen Daten wie Name, Anschrift, Alter
und Giiltigkeitsdatum des Dokuments online iibermittelt werden kdnnen und
somit eine sichere Identititsfeststellung im Internet ermoglichen.

Gem. § 14 PAuswG darf die Erhebung und Verwendung personenbezogener
Daten aus dem Ausweis oder mithilfe des Ausweises ausschlieBlich durch zur

1200 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/
Online-Ausweisfunktion/Vorteile/vorteile node.html;
http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Sicherheit/Paesse Ausweise/
ePersonalausweis/ePersonalausweis_node.html.

1201 http://www.bmi.bund.de/cln_174/sid_DF8E83553D826FF65E0FC76F7CAFC778/DE/
Themen/Sicherheit/PaesseAusweise/ePersonalausweis/ePersonalausweis_node.html;
Reisen DuD 2008, S. 164.

1202 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/Online-

Ausweisfunktion/online-ausweisfunktion_node.html.

www.ausweisapp.bund.de.

1204 http://www.personalausweisportal.de/DE/

Die _neuen_ Funktionen/Lesegeraete/Lesegeraete_node.html.

1205 Rofnagel/Hornung/Schnabel DuD 2008, S. 168, 169.

1203
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Identitdtsfeststellung berechtigte Behorden (§§ 15 bis 17 PAuswG) und 6f-
fentliche Stellen und nichtoffentliche Stellen nach Mal3gabe der §§ 18 bis 20
PAuswG erfolgen. Zur Ubermittlung benétigt der Diensteanbieter daher ein
giiltiges Berechtigungszertifikat, das er an den Personalausweisinhaber {iber-
mittelt, § 18 Abs. 4 PAuswG. Eine solche staatliche Berechtigung zur Einbin-
dung der Online-Ausweisfunktion haben bereits zahlreiche Anbieter erhalten,
hierzu gehoren z.B. die Bundesagentur fiir Arbeit, die Deutsche Rentenversi-
cherung, die Deutsche Post AG, die Stadtverwaltung Miinster, die SCHUFA
Holding AG, die Telekom Deutschland GmbH und die Vodafone D2
GmbH.'* Die Ubermittlung ist auf die im Berechtigungszertifikat genannten
Datenkategorien beschrinkt, der Personalausweisinhaber kann weitere Daten-
kategorien im Einzelfall ausschlieBBen, § 18 Abs. 5 PAuswG. Die Freigabe der
Daten erfolgt erst nach Eingabe der Geheimnummer des Ausweisinhabers.

Alle Dienste, die solche eine Identitétsfeststellung voraussetzen, mussten
bisher einen Medienbruch bei der Identifikation in Kauf nehmen. Biirger sol-
len zukiinftig — nach Mdglichkeit — die verschiedensten Services mit ihrer
Ausweiskarte und einer einzigen PIN abwickeln konnen.™”” Neben den
Anwendungen im Online-Shopping, Online-Banking etc. kann der nPerso
auch eine Jugendschutzfunktion erfiillen, indem er zuverldssig die Altersan-
gabe tibermittelt. Somit kann Zugriff auf Inhalte erlangt werden, die nur Per-
sonen ab einem bestimmten Alter zuginglich gemacht werden diirfen.'>”®

Bisher war hierfiir grundsitzlich das Post-Ident-Verfahren erforderlich.'>”

1206 Eine Liste derjenigen Anbieter, die bereits eine staatliche Berechtigung (der
Vergabestelle fiir Berechtigungszertifikate (V{B) im Bundesverwaltungsamt)
zur Einbindung der Online-Ausweisfunktion erhalten, ist abrufbar unter
http://gsb.download.bva.bund.de/V{B/npavfb.pdf; http://www.personalausweisportal.
de/DE/Die_neuen Funktionen/Anwendungsmoeglichkeiten/anwendungs
moeglichkeiten_node.html.

1207 Reisen DuD 2008, S. 164, 165.

1208 poBnagel/Hornung/Schnabel DuD 2008, S. 168, 169.

1209 S ‘hierzu auch Schiittel, ,,Technische Mdglichkeiten beim Jugendmedienschutz*
in Tagungsband ,,D*A+CH Security 2011", S. 314.
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2. Unterschriftsfunktion/Elektronische Signatur

Wie bereits oben erldutert, ist der neue Personalausweis auch als sichere Sig-
naturerstellungseinheit im Sinne des Signaturgesetzes ausgestaltet, § 22
PAuswG. Sie soll der elektronischen Signatur endlich zum Durchbruch ver-
helfen. Ob dies gelingt, ist allerdings fraglich.'*'’ Die Signatur- bzw. Unter-
schriftsfunktion ist optional ausgestaltet, der Biirger kann frei wéhlen, ob er
sie nutzen will. Mochte er sie einsetzen, muss er sich zusétzlich an einen Zer-
tifizierungsdienstanbieter wenden, der sodann ein Signaturzertifikat auf den

1211

Personalausweis aufspielt. © Zusétzlich werden eine Signatur-PIN, ein Kom-

fortlesegerdt mit PIN-Pad, Display und Kryptographiemodul sowie eine

Software zur Nutzung der Funktion (z.B. AusweisApp des Bundes'*"?

) beno-
tigt.'””"> Aktuell wird das Angebot noch von keinem Zertifizierungsdienstean-
bieter bereitgestellt, so dass die Unterschriftsfunktion praktisch noch nicht

anwendbar ist.'*'*

3.  Bezug zu De-Mail

Der neue Personalausweis kann insbesondere bei der Erstregistrierung von
einem De-Mail-Account genutzt werden. So konnen sich De-Mail-
Diensteanbieter nach § 21 PAuswG Berechtigungszertifikate ausstellen las-
sen, um die erforderlichen Daten im Wege des elektronischen Identitétsnach-
weises beim Inhaber des Personalausweises anfragen zu konnen.'*"> Auf diese
Art kann die Erstregistrierung eines Accounts vollstdndig online erfolgen —
ein Medienbruch ist nicht mehr notig. Sollte sich De-Mail durchsetzen, be-
steht allerdings die Gefahr, dass andere Dienste § 21 PAuswG umgehen wer-
den (praventive Kontrolle), indem sie von den Biirgern Identititsnachweise

1210 Sehulz CR 2009, S. 267, 269.
12! Schulz CR 2009, S. 267, 269.
12 www.ausweisapp.bund.de.

1213 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/
Unterschriftsfunktion/unterschriftsfunktion node.html.

1214 http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Sachgebiete/QES/
Veroeffentlichungen/Zertifizierungsdiensteanbieter/ZertifizierungsDienste
Anbietr_node.html.

1215 Schulz CR 2009, S. 267, 270; s. zu § 21 PAuswG Rofnagel/Hornung/Schnabel DuD
2008, S. 168, 170.
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nicht vom Personalausweis abfragen, sondern iiber den De-Mail-Account von
einem De-Mail-Diensteanbieter (hierbei Beschrinkung durch BDSG und
TMG auf die erforderlichen Daten).'*'"®

4. Bezug zum Ausland

Der Zugriff auf die Daten des nPerso kann auch ausldndischen Anbietern
ermdoglicht werden.'”!” Gem. 21 PAuswG kénnen sich ,,Diensteanbieter Be-
rechtigungszertifikate zur Abfrage von Daten des neuen Personalausweises
ausstellen lassen. Der Begriff ,,Diensteanbieter ist in § 2 Abs. 3 PAuswG
legal definiert und umfasst natiirliche und juristische Personen, die zur Wahr-
nehmung von Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung oder zur Erfiillung eige-
ner Geschiftszwecke den Nachweis der Identitit oder einzelner Identitéts-
merkmale des Ausweisinhabers bendtigen und ihren Wohn-, Geschéfts- oder
Dienstsitz innerhalb des Geltungsbereichs der EG-Datenschutz-Richtlinie'*'®
sowie in Staaten, in denen ein vergleichbarer Datenschutzstandard besteht,
haben. Somit haben jedenfalls Dienstleistungsanbieter innerhalb der EU die
Maoglichkeit, Berechtigungszertifikate zu erhalten — was schon aus Griinden
der europiischen Dienstleistungsfreiheit (Art. 49 EGV) gewihrleistet sein
muss. Innerhalb der EU ist gewéhrleistet, dass ein gesetzlicher Mindest-

standard im Datenschutz eingehalten wird.'*"”

VI.  Ergebnis

Zusammenfassend ldsst sich zum Thema ,.elektronische Kommunikation®
feststellen, dass zwar auf gesetzgeberischer Seite in den vergangenen Jahren
(z.B. Umsetzung der ECRL), gerade aber auch in der jlingsten Zeit (De-Mail-
Gesetz, Entwurf fiir ein E-Government-Gesetz), bedeutende Schritte zur For-

121 Schulz CR 2009, S. 267, 270.

217 RoBnagel/Hornung/Schnabel DuD 2008, S. 168, 172.

1218 Richtlinie 95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates v. 24.10.1995 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr, ABL. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.

1219 Datenschutzrichtlinie (s.0.) und Datenschutzrichtlinie fiir elektronische
Kommunikation (Richtlinie 2002/58/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
v. 12.7.2002 iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der
Privatsphére in der elektronischen Kommunikation, ABIL. L 201 vom 31.7.2002, S. 37).
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derung und Stirkung insbesondere auch des elektronischen Rechtsverkehrs
unternommen worden sind. Uberwiegend mangelt es jedoch an der Umset-
zung in der Praxis — der Wille des Gesetzgebers ist hier der praktischen
Durchfithrung weit vorausgeeilt. Von einem gut und reibungslos funktionie-
renden elektronischen Rechts- und Geschéftsverkehr ist man noch weit ent-
fernt. Die neuen Gesetze wie das bereits genannte De-Mail-Gesetz bzw. die
aktuellen Gesetzvorhaben wie der Entwurf fiir ein E-Government-Gesetz
konnen hier jedoch den notwendigen Vorschub leisten (z.B. Verpflichtung der
Behorden, einen elektronischen Zugang zu erdffnen), den es fiir die praktische
Umsetzung noch gebraucht hat.
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E. Zusammenfiihrung: Alternative
Streitbeilegung im Internet

L. Einleitung

Nach eingehender Erlduterung der Formen der alternativen Streitbeilegung,
die einen Schwerpunkt auf die Schiedsgerichtsbarkeit legte, der bisherigen
Ansidtze zur Online-Streitbeilegung sowie der Darstellung des aktuellen
Stands im Bereich der elektronischen Kommunikation sollen in diesem Kapi-
tel nun die aktuelle Lage analysiert, im Hinblick auf zukiinftige Entwicklun-
gen bewertet und ein Ausblick gewagt werden. Hat Online-Streitbeilegung
eine Chance, sich zukiinftig als bekannte Alternative zu Gerichtsverfahren
»~am Markt zu behaupten? Welche Form der Online-Streitbeilegung sollte
hierbei besonders gefordert werden bzw. welche bietet die meisten Vorteile?
Welche rechtlichen Anderungen sind notwendig, um fiir die Online-
Streitbeilegung ein rechtssicheres und praktikables Umfeld zu schaffen?

Die in den vorherigen Kapiteln vorgestellten Fakten stellen die Ausgangslage
dar. Folgende Punkte lassen sich festhalten:

1.  Streitbeilegungsformen

- es gibt eine Vielzahl an Formen der alternativen Streitbeilegung, die in
verschiedenen Zusammenhéngen und von verschiedenen Institutionen /
Anbietern angeboten werden

- diese Fiille fiihrt jedoch auch zu einer Uniibersichtlichkeit insbesondere
fiir den einzelnen Biirger/Verbraucher, weitgehend wird bei Streitigkeiten
vorrangig auf die Anrufung der Gerichte vertraut

- Schiedsverfahren haben sich insbesondere im wirtschaftlichen Bereich
etabliert, dies gilt umso mehr im internationalen Sektor

- insgesamt lésst sich langsam ein Umdenken hin zum vermehrten Einsatz
von alternativen Streitbeilegungsformen erkennen

2.  Einsatz der Technologie

- die Entwicklungen in der Technologie eréffnen neue Moglichkeiten und
Chancen unter anderem fiir Handel/Dienstleistung sowie fiir die Justiz
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in Deutschland sind bereits mehrere Gesetzesvorhaben auf den Weg
gebracht worden, die den Einsatz der neuen technischen Moglichkeiten
auf diesen Gebieten erleichtern sollten

- diese erscheinen jedoch als Flickwerk, oftmals mangelt es an einer
praktikablen Umsetzung der rechtlichen Vorgaben (s. z.B. qualifizierte
Signatur)

- insbesondere im Bereich der Justiz wurde elektronische Kommunikation
bisher sehr zuriickhaltend eingefiihrt

3.  Neue Maoglichkeiten

- alternative Streitbeilegungsformen kdnnen eingesetzt werden, um
bestehende Probleme im aktuellen Markt zu 16sen und Hindernisse
Zu beseitigen

- hierbei bietet sich insbesondere der Einsatz der neuen technischen
Moglichkeiten an, also das Anbieten der Streitbeilegungsverfahren
im Internet

- inerster Linie: Die Férderung des E-Commerce ist eng verkniipft
mit dem Vertrauen darauf, dass Rechte durchgesetzt werden konnen
(national wie insbesondere auch grenziiberschreitend: EU-Binnenmarkt
und dariiber hinaus)

Daran ankniipfend stellt sich die Frage, fiir welche Bereiche sich alternative
Streitbeilegungsverfahren — insbesondere auch im Internet — anbieten. Was
miisste hier getan werden bzw. wo liegen aktuell technische, rechtliche oder
praktische Hiirden?

Als besonders attraktiver Bereich fiir alternative Streitbeilegung im Internet
erweist sich der E-Commerce, der im folgenden Kapitel beispielhaft ndher
beleuchtet werden soll.

II. E-Commerce
1. E-Commerce — Zahlen und Fakten

Seit der Offnung des Internet fiir die Wirtschaft im Jahr 1995 stellt der
E-Commerce (dt.: elektronischer Handel) ein seit Jahren wachsendes
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Geschiftsfeld dar.'”** Er gehort mittlerweile zu den groBten und am schnells-

ten wachsenden Mirkten der Welt.!?!

E-Commerce gilt als Teil des E-Business'**

(elektronischer Geschiftsver-
kehr). Thm unterfallen diejenigen Transaktionen am Markt, ,,durch die der
Austausch von wirtschaftlichen Giitern gegen Entgelt begriindet wird” und
bei denen Angebot und Bestellung/Inanspruchnahme elektronisch erfol-
gen.'”” Eine Unterteilung der Geschiftsfelder erfolgt in Business-to-Business

(B2B), Business-to-Consumer (B2C) und Consumer-to-Consumer (C2C).

Fiir Unternehmen ist der E-Commerce von stindig wachsender Bedeutung.
Der beim E-Commerce in Deutschland erzielte Umsatz steigt seit Jahren kon-
tinuierlich an und wird zu einem immer wichtigeren Bestandteil des Mark-
tes.'”** Lag dieser Umsatz im Jahr 2001 noch bei 5 Mrd. Euro, ist er mittler-
weile auf 26,1 Mrd. Euro im Jahr 2011 angewachsen (im Vergleich: Der Um-
satz im Einzelhandel in Deutschland'** betrug im Jahr 2011 414,4 Mrd.
Euro).'**® Fiir das Jahr 2012 wird ein Umsatz von 29,5 Mrd. erwartet und es
werden weiterhin Umsatz-Zuwiéchse im B2C-E-Commerce prognostiziert.'*?’
In Deutschland haben im Jahr 2010 insgesamt 59 % der Personen im
Alter von 16-74 Jahren Waren oder Dienstleistungen fiir den privaten Ge-

brauch iiber das Internet bestellt.'””® Gegeniiber dem Jahr 2005 (42 %) konnte

1220 hitp://www.ecc-handel.de/10_jahre e-commerce_eo_rueckblick des.php.

1221 Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011 Vol. 19,

Nr. 1,S.1,2.

,Jede Art von wirtschaftlicher Tatigkeit auf der Basis computergestiitzter Netzwerke*,

http://www.ecc-handel.de/definitionen_zu_e-business_und__e-commerce.php.

1223 hittp://www.ecc-handel.de/definitionen_zu_e-business_und__e-commerce.php.

12245 Studie des ECC Handel und der Become Europe GmbH zum Geschiftsklima
im E-Commerce 2010/2011, abrufbar unter: http://www.ecc-handel.de/
geschaeftsklima im_e-commerce 20102011 13154601.php; http://www.ecc-
handel.de/10_jahre e-commerce eo rueckblick des.php.

1225 hittp://de.statista.com/statistik/daten/studie/77088/umfrage/umsatzentwicklung-im-
einzelhandel-in-deutschland/; http://www.einzelhandel.de/pb/site/hde/node/
1490267/Lde/index.html.

1226 hittp://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-
deutschland-seit-1999.

1227 hitp://www.ecc-handel.de/10_jahre e-commerce eo_rueckblick des.php.

1228 Statistik abrufbar unter http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/
portal/information_society/data/main_tables.

1222
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der Anteil damit im Verhéltnis in 5 Jahren um ca. 40 % (Wachstum=17 %)
gesteigert werden. Innerhalb der EU (27 Lénder) liegt der Gesamtanteil bei 40
% im Jahr 2010, Deutschland befindet sich daher weit iiber dem Durchschnitt.

Mit der steigenden Nutzung des Internet (im ersten Quartal 2011 nutzten ins-
gesamt 76 % der deutschen Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren das Internet —
gegeniiber dem ersten Quartal des Jahres 2003 mit einem Anteil von 52 %
eine deutliche Steigerung, die weiter anhalten soll'**) geht einher, dass zu-
dem neue Geschiftsfelder erschlossen und genutzt sowie bereits funktionie-
rende Geschéftsfelder weiter ausgebaut werden. Dennoch gibt es insbesonde-
re im Bereich Business-to-Consumer (B2C) eine Reihe von Problemen, denen
noch nicht in ausreichendem Maf} begegnet werden konnte und die eine voll-
standige Funktionalitit behindern.

Als Griinde fiir den Online-Kauf nennen die Verbraucher oft niedrige Preise,
die Moglichkeit, vor Ort nicht verfiigbare Produkte zu kaufen, groBere
Auswahl aber auch das komfortablere Einkaufen (Zeitersparnis, Einkaufen
rund um die Uhr)."*

Laut Statistik bevorzugen die deutschen Online-Shopper kleine Einkdufe mit
einem Wert zwischen 21 und 50 Euro pro Bestellung.'>' 44 % der Befragten
gaben an, flir diese Summen héufig, 42 % gelegentlich Einkdufe online geté-
tigt zu haben. Gekauft wurden zumeist Biicher, CDs und DVDs. 20 % order-
ten hiufig (42 % gelegentlich) flir Betrdge zwischen 51 und 100 Euro, 6 %
bezahlten haufig 101-250 Euro fiir ihre Online-Bestellung. Fiir bis zu 1.000
Euro-Betrdge nutzten nur 2 % der Befragten hdufig einen Online-Anbieter.

Obwohl der Online-Handel einen weltweiten Zugang zu Anbietern erdffnet,
kauften im ersten Vierteljahr 2009 insgesamt 98 % der deutschen Internet-
kéufer Waren und Dienstleistungen von Anbietern aus Deutschland ein und

1229 Crajka/Jechovd Wirtschaft und Statistik 5/2012, S. 415, 417.

1230 Czajka/Mohr Wirtschaft und Statistik 3/2010, S. 282, 285.

12! Diagraph 12/2010 ,,Kleine Einkéufe im Internet bevorzugt*,
abrufbar unter www.postbank.de.
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blieben somit im ,heimischen Online-Handel“.'">* Dagegen bestellten 16 %
auch aus Léndern der EU (auer Deutschland) und nur 8 % aus Landern au-
Berhalb der EU (z.B. USA, China). Nach neueren Erhebungen der EU-
Kommission aus dem Jahr 2011 soll der Anteil derjenigen Verbraucher, die

online in anderen EU-Staaten einkaufen, sogar nur noch bei 6 % liegen.'*”’

Insgesamt waren 12 % der Online-K&ufer von Problemen beim Online-Kauf
betroffen (ca. 4,2 Mio. Kaufer/innen).'>* 42 % irgerten sich iiber eine zu
lange Lieferzeit, 33 % gaben an, falsche oder beschddigte Waren erhalten zu
haben. 27 % hatten technische Probleme beim Bestell- oder Zahlungsvorgang
auf der Website. 17 % der Online-Kéufer hatten ,,Probleme bei Beschwerden,
bei der Riickgabe oder mit der Garantieleistung*.

Von den tatsidchlichen Fallzahlen abgesehen nannte rund ein Viertel der Nut-
zer als Griinde gegen den Online-Einkauf , Bedenken, bestellte Waren nicht
zu erhalten” sowie Befiirchtungen, ,,diese Waren nicht zuriickgeben oder
reklamieren zu kénnen.'”> Als weitere Griinde wurden angegeben, dass kein
Bedarf fiir einen Online-Kauf bestehen wiirde (53 %), der Warenkauf im
Laden bevorzugt wiirde (51 %), aber auch Datenschutzbedenken (27 %).'**

Addiert man zumindest die Probleme bei den Beschwerden bzgl. Reklamation
der Ware sowie mit beschddigten Waren zusammen, so haben rund 2 Mio.
Online-Kéufer Probleme gehabt, die — im schlimmsten Fall — vor Gericht
hitten ausgefochten werden miissen (insbesondere Gewahrleistungsrecht). Es
ist somit nachvollziehbar, wenn ein Viertel der Internetnutzer aus diesen
Griinden auf den Online-Einkauf verzichtet. Ist dies jedoch schon ein Argu-
ment, auch bei deutschen Anbietern nicht einzukaufen, so gilt dies erst recht
fiir auslédndische Anbieter.

1232 Diagraph 4/2010 ,,Grenzenloses Online-Shopping in Deutschland selten®, abrufbar
unter www.postbank.de oder unter http://www.ecc-handel.de/deutsche_internetnutzer
kaufen_nur_selten_im.php; Czajka/Mohr Wirtschaft und Statistik 3/2010, S. 282, 287.
,Factsheet for Germany* abrufbar unter http://ec.europa.eu/justice/contract/
files/common_sales_law/sales law_germany en.pdf.

1234 Czajka/Mohr Wirtschaft und Statistik 3/2010, S. 282, 287.

1235 Czajka/Mohr Wirtschaft und Statistik 3/2010, S. 282, 288.

136 Crajka/Mohr Wirtschaft und Statistik 3/2010, S. 282, 288.

1233
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2. EU: Verbraucherbeschwerden im Online-Handel

GemalB dem Bericht ,,The European Online Marketplace: Consumer Com-
plaints 2008-2009“'*"" betrafen rund die Hilfte aller Verbraucherbeschwer-
den, die beim Netzwerk der Europdischen Verbraucherzentren (ECC-Net)
eingingen, den E-Commerce. In den Jahren 2008 und 2009 waren es insge-
samt 5.246 Rechtsstreitigkeiten (2.088 im Jahr 2008 + 3.158 im Jahr 2009)
und 13.174 Verbraucheranfragen (6.123 im Jahr 2008 + 7.051 im Jahr 2009).
Die hiaufigsten drei Problemfelder (83 % im Jahr 2009) waren Probleme bei
der Lieferung (z.B. Ware kommt nicht an, 89 % im Jahr 2009), Probleme bei
der gelieferten Ware/Dienstleistung (z.B. Mingel, keine Bestellung) und
Probleme bei den Vertragsklauseln.'”® Die meisten der betroffenen
Online-Héndler hatten ihren Sitz in Deutschland (34 % im Jahr 2009), gefolgt
vom Vereinigten Konigreich (22 %), Frankreich (12 %) sowie Luxemburg
(10 %). Allerdings sollten aus der starken Rolle Deutschlands keine negativen
Riickschliisse auf die Seriositdt der deutschen Héndler gezogen werden,
vielmehr zeige sich ,,Deutschlands Wirtschafts- und Exportstirke innerhalb
Europas auch im Online-Handel*.'*’ Im Jahresbericht des ECC-Net von 2011

betrafen bereits 56,6 % der Beschwerden den E-Commerce.'**

37 Der Bericht gibt eine Ubersicht zu den Verbraucherbeschwerden im Bereich des
Online-Handels, die beim Netzwerk der Européischen Verbraucherzentren (ECC-Net)
in den Jahren 2008 und 2009 registriert wurden, abrufbar unter http://www.eu-
verbraucher.de/de/publikationen/studien-amp-berichte/, dort ,,Bericht zum
grenziiberschreitenden Online-Handel“ (2009).

1238 PM des EVZ Deutschland-Kehl v. 11.10.2010, abrufbar unter http:/www.eu-
verbraucher.de/de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilungen-archiv/;
http://www.eu-verbraucher.de/de/publikationen/studien-amp-berichte/, dort ,,Bericht
zum grenziiberschreitenden Online-Handel (2009).

1239 PM des EVZ Deutschland-Kehl v. 11.10.2010, abrufbar unter http://www.eu-
verbraucher.de/de/presse/pressemitteilungen/pressemitteilungen-archiv/.

1240 ECC-Net Jahresbericht 201 1, S. 20; der Jahresbericht ist abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2011_annual report_ecc_en.pdf.
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Im Jahr 2011 fiihrten als Ké&ufer getarnte Mitarbeiter des ECC-Netzes Online-
Einkédufe in den EU-Mitgliedstaaten durch, um die Zuverldssigkeit der aus-

lindischen Hindler zu testen.'**!

Hierbei stellte sich heraus, dass zwar 94 % aller Bestellungen ordnungemaf
geliefert wurden, jedoch 57 % der Kdufer Schwierigkeiten hatten, bei der
Riickgabe der Ware innerhalb der Widerrufsfrist die nach EU-Recht
vorgeschriebene Erstattung der verauslagten Versandkosten zu erhalten. Zu-
dem fiel auf, dass 60 % der Websites, die angeblich fiir grenziiberschreitende
Einkéufe geeignet sein sollten, sich dennoch als ungeeignet erwiesen (keine
Lieferungen in das Wohnland des Bestellers, Zahlungs- und Sprach-

TR 1242
schwierigkeiten).

Bereits eine im Jahr 2009 durchgefiihrte Studie hatte gezeigt, dass 60 % der
grenziiberschreitenden Online-Bestellungen abgelehnt werden, da der Online-
Héndler entweder die Lieferung in das Land des Verbrauchers verweigerte
oder geeignete Moglichkeit fiir eine grenziiberschreitende Zahlung fehlten.'**
Dabei zeigte die Studie auch, dass Verbraucher somit die Moglichkeiten des
europdischen Binnenmarktes und damit verbundene Einsparpotenziale nicht
voll ausschopfen, obwohl es moglich sei, fiir viele Produkte in einem anderen
EU-Mitgliedstaat ein Angebot finden, das zumindest 10 % billiger sei als das
giinstigste inldndische Angebot (inkl. Lieferkosten; im Testfall bei mindestens
der Hilfte der gesuchten Produkte). Zudem seien viele Produkte in den ver-
schiedenen EU-Mitgliedstaaten im Angebot, die im jeweiligen Inland des

1244

Verbrauchers nicht erhiltlich seien. Den Verbrauchem stiinde somit eine

grofere Produktpalette zur Verfligung.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass viele Verkdufer noch nicht auf den
grenziiberschreitenden Handel eingestellt sind, auf Seiten der Verbraucher

1241 Die Ergebnisse sind nachzulesen in einem Bericht iiber ihre Ermittlungen
,.State of the e-Union®, abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/ecc/
docs/mystery_shopping_report_en.pdf; September 2011.

1242 pM der EU-Kommission v. 04.10.2011, IP/11/1154.

1243 PM der EU-Kommission v. 22.10.2009, IP/09/1564;

s. vertiefend auch MEMO/09/475 v. 22.10.2009.

1244 PM der EU-Kommission v. 22.10.2009, IP/09/1564.

263



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

aber trotz besserer Angebote und einer groBleren Auswahl an Produkten auch
noch die entsprechende Nachfrage fehlt. Die Potenziale des Online-Handels
und der Nutzung des européischen Binnenmarktes werden noch nicht genutzt.

3.  Grenziiberschreitender E-Commerce/Rechtliche Vorgaben B2C

Aus Unternehmenssicht stellt der grenziiberschreitende Online-Handel eine
groBBe Chance dar. Neue Mérkte werden erschlossen, fiir ausldndische Anbie-
ter besteht die Moglichkeit, deutsche Kunden zu gewinnen, fiir deutsche Kun-
den wiederum steht eine grofBere Auswahl an Angeboten bereit. Wie bereits
ausgefiihrt, verzichten die Deutschen jedoch trotz dieser Moglichkeiten auf
Online-Einkdufe von auslidndischen Anbietern und kaufen auch iiber das
Internet groBtenteils von Anbietern aus Deutschland (nur 6 % der deutschen

Verbraucher kaufen online aus anderen EU-Staaten)."***

Im Folgenden sollen daher die rechtlichen Gegebenheiten dargestellt werden,
mit denen Verbraucher und Unternehmer bei einem grenziiberschreitenden E-
Commerce konfrontiert sind. Auf beiden Seiten — fiir Verbraucher und Unter-
nehmer — sind hierbei sog. ,,Stolpersteine zu beachten. Exemplarisch werden
im Folgenden die Moglichkeiten der Gerichtsstandsvereinbarung und
Rechtswahl zwischen einem Unternehmer aus einem EU-Mitgliedstaat (oder
Vertragsstaat LugU) und einem deutschen Verbraucher dargestellt werden.

a) EU-Unternehmer und deutscher Verbraucher

Bei moglichen Rechtsstreitigkeiten zwischen Unternehmen aus einem Mit-
gliedstaat der EU (oder einem Vertragsstaat des LugU) und einem deutschen
Verbraucher besteht fiir den Unternehmer die grofite Rechtssicherheit, wenn
er Klagen vor dem eigenen Gerichtsstand seines Unternehmenssitzes sowie
nach seinem (ihm bekannten) Rechtssystem durchfiihren kann. Fiir Verbrau-
cher gilt dies jedoch ebenso — insbesondere deutsche Verbraucher sind durch
das deutsche Rechtssystem gut geschiitzt und bevorzugen es, Streitfille an
ihrem Wohnsitz auszutragen.

1243 Factsheet for Germany” von 2011, abrufbar unter http://ec.curopa.eu/justice/-

contract/files/common_sales_law/sales_law_germany en.pdf.
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b)  Ausgestaltung Allgemeiner Geschéiftsbedingungen

Unternehmer konnen/kdnnten daher versuchen, ihre allgemeinen Geschifts-
bedingungen (AGB),'** die dem Vertrag mit dem Verbraucher zugrunde
gelegt werden, im einseitigen Interesse des Verwenders auszugestalten (z.B.
Gerichtsstand und Rechtssystem ihrer Wahl). Diese Ausgestaltung ist zwar
héufig rechtsmissbrauchlich, kann Verbraucher allerdings dennoch von der

Geltendmachung ihrer Rechte abschrecken.'*’

Dies gilt umso mehr, da Ver-
braucher es bevorzugen, fiir kleine Betrdge ihre Online-Kéufe zu tétigen, die
sodann in keinerlei Verhiltnis zu den Kosten der Rechtsdurchsetzung stiin-
den. Es ist daher fraglich, was ein Unternehmer in seinen AGB gegeniiber

dem Verbraucher festlegen darf.

AGB werden nur dann Bestandteil des Vertrages, wenn der Verwender die
andere Vertragspartei bei Vertragsschluss ausdriicklich auf diese hinweist und
der anderen Vertragspartei die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise
von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen, und wenn die andere Vertragspartei
mit ihrer Geltung einverstanden ist, § 305 Abs. 2 BGB.

¢) Rechtswahl

Ein Unternehmer kénnte z.B. versuchen, eine Rechtswahlklausel in den AGB
zu verankern, die zu seinen Gunsten ausgestaltet ist.

Fiir die Rechtswahl in Vertragen gilt in Deutschland und den anderen EU-
Mitgliedstaaten die ,,Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europédischen Par-
laments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuld-

«12#8 15 Deutschland 15ste sie

verhéltnisse anzuwendende Recht (Rom I-VO)
die bisherigen international-privatrechtlichen Vorschriften des EGBGB iiber

vertragliche Schuldverhéltnisse (Art. 27-37) ab, die am 17.12.2009 auf3er

1246 Gem. § 305 Abs. 1 BGB sind Allgemeine Geschaftsbedingungen alle fiir eine
Vielzahl von Vertriagen vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei
(Verwender) der anderen Vertragspartei bei Abschluss eines Vertrags stellt.

1247 1o
Friske S. 24.

1248 ABI. L 177 vom 04.07.2008, S. 6; in Kraft getreten teils am 17.6.2009 (Art. 26),

im Wesentlichen am 17.12.2009.
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Kraft getreten sind."** Die ROM I-VO gilt fiir vertragliche Schuld-
verhéltnisse in Zivil- und Handelssachen, die eine Verbindung zum Recht
verschiedener Staaten aufweisen, Art. 1 Abs. | ROM I-VO.

Demnach ist es grundsitzlich zulédssig, dass Unternehmer mit Verbrauchern
bei Vertragsschluss eine ausdriickliche oder konkludente Rechtswahl treffen —

dies ist auch in AGB moglich.'*

Bei einem reinem Binnensachverhalt (hier: deutscher Unternehmer, deutscher
Verbraucher, Wahl eines ausldndischen Rechts) gelten jedoch trotz der
Rechtswahl die international und einfach zwingenden Vorschriften der in
diesem Fall deutschen Rechtsordnung, Art. 3 Abs. 3 ROM I-VO.'”' Zusiitz-
lich bleiben die zwingenden Vorschriften zum Schutz des Verbrauchers nach
dem an seinem gewdhnlichen Aufenthalt geltenden Recht anwendbar,
Art. 6 Abs. 2 S. 2 ROM I-VO (bei Vorliegen der Vor. des Art. 6 Abs. 1).'**

Hat der Unternehmer seinen Sitz in einem EU-Mitgliedstaat oder einem Dritt-
staat, der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland und
wird nicht deutsches Recht vereinbart, sind dennoch die zwingenden Ver-
braucherschutzvorschriften deutschen Rechts zu beachten, Art. 6 Abs. 2 S. 2
ROM I-VO (bei Vorliegen der Vor. des Art. 6 Abs. 1)."”* Zu den
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften gehdren auch die Regelungen zur
AGB-Kontrolle.'"”*

Rechtswahlklauseln diirfen daher auch gegeniiber Verbrauchern in den AGB
eines Unternehmens verankert werden, von der Anwendbarkeit zwingender
Verbraucherschutzbestimmungen kann jedoch nicht abgewichen werden.

1249 Gesetz zur Anpassung der Vorschriften des Internationalen Privatrechts
an die Verordnung (EG) Nr. 593/2008 v. 25.06.2009, BGBL. 2009 I S. 1574.

120 palandt/Thorn ROM 16 R, 8.

1250 palandt/Thorn ROM 13 Ra. 5.

1252 palandt/Thorn ROM 1 6 Rn. 8; PWW/Remien ROM I Art. 6 Rn. 22.

1253 palandt/Thorn ROM 1 6 Rn. 8, bei Binnenmarktsachverhalten beachte zudem
Art. 3 Abs. 4 ROM 1-VO.

1254 Gounalakis/Biihr § 17 Ru. 43; PWW/Remien ROM I Art. 6 Rn. 23.
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d) Gerichtsstandsvereinbarung

Ein Unternehmer konnte zudem versuchen, in den AGB eine fiir ihn giinstige
Gerichtsstandsvereinbarung fiir Streitigkeiten aus dem Vertrag zu treffen.

ROM I-VO gilt nicht fiir Schieds- und Gerichtsstandsvereinbarungen, Art. 1
Abs. 2¢ ROM 1-VO."”*® Auf Gerichtsstandsvereinbarungen findet die ,,Ver-
ordnung iiber die gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung und Voll-
streckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen*(Nr. 44/2001 des
Rates vom 22.12.2000, EuGVVO) Anwendung.'” Thr Geltungsbereich er-
streckt sich auf Zivil- und Handelssachen, ohne dass es auf die Art der
Gerichtsbarkeit ankommt, Art. 1 Abs. 1 EuGVVO. Ein reiner Inlandssach-
verhalt wird allerdings nicht erfasst, es ist vielmehr ein zwischenstaatlicher

Bezug notwendig.'>’

Der allgemeine Gerichtsstand von Beklagten ist an deren Wohnsitz (ohne
Riicksicht auf die Staatsangehorigkeit), Art. 2 Abs. 1 EuGVVO. Des Weiteren
gibt es jedoch besondere Zustindigkeiten z.B. fiir den Gerichtsstand des Er-
fillungsortes, Art. 5 Nr. 1 EuGVVO, oder den Niederlassungsgerichtsstand,
Art. 5 Nr. 5 EuGVVO. Ist der Gegenstand des Verfahrens ein Vertrag, an dem
ein Verbraucher beteiligt ist, so sind die Vorschriften des 4. Abschnitts (Art.
15-17 EuGVVO) fiir die Beurteilung der Zustidndigkeit bei Verbrauchersa-

chen zu beachten.'**®

Voraussetzung fiir deren Anwendung ist z.B., dass der
andere Vertragspartner in dem Mitgliedstaat, in dessen Hoheitsgebiet der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, eine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit
ausiibt oder eine solche auf irgendeinem Wege auf diesen Mitgliedstaat oder
auf mehrere Staaten, einschlieBlich dieses Mitgliedstaats, ausrichtet und der

Vertrag in den Bereich dieser Titigkeit fillt, Art. 15 Abs. 1c EuGVVO."* Ist

1255 ROM I-VO entscheidet jedoch iiber dasjenige Recht, das fiir das Zustandekommen
der Gerichtsstandsvereinbarung gilt.

1256 ABL. L 12 vom 16.01.2001, S. 1, ber. ABL L 307 vom 24.11.01, S. 28; in Kraft
getreten am 01.03.2002.

257 Thomas/Putzo/Hiiftege EuGVVO Vorbem Rn. 11.

128 Gounalakis/Pfeiffer § 13 Rn. 52.

1259 7um Kriterium der ,Ausrichtung® s. insbesondere EuGH Urt. v. 07.12.2010, verb. Rs.
C-585/08 und C-144/09, NJW 2011, S. 505; im Urteil werden Anhaltspunkte fiir das
Kriterium der ,,Ausrichtung“ genannt wie z.B. die Verwendung einer anderen Sprache
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diese Voraussetzung erfiillt, hat der Verbraucher gemifl Art. 16 Abs. 1 EuG-
VVO die Wahl, ob er vor dem Gericht seines Wohnsitzes oder vor dem Ge-
richt des Ortes, an dem der Vertragspartner seinen Wohnsitz hat, Klage erhe-
ben mochte. Klagen gegen den Verbraucher konnen dagegen nur vor dem
Gericht des Verbraucherwohnsitzes erhoben werden, Art. 16 Abs. 2 EuGV-
VO. Richtet ein Unternehmer seinen elektronischen Handel z.B. auf alle Mit-
gliedstaaten der EU aus, so kann er nur vor den Gerichten des Verbraucher-
wohnsitzes klagen und lduft Gefahr, auch vor diesen Gerichten verklagt zu
werden. Dies stellt fiir den Unternehmer ein zu beachtendes Risiko dar.

Gemal Art. 23 EuGVVO haben Vertragsparteien die Mdglichkeit, eine Ge-
richtsstandsvereinbarung zu treffen und hierdurch ein bestimmtes Gericht
oder die Gerichte eines Mitgliedstaates fiir eine bereits entstandene Rechts-
streitigkeit oder fiir eine kiinftige aus einem bestimmten Rechtsverhdltnis
entspringende Rechtsstreitigkeit fiir zustdndig zu erkldren. Eine solche
Gerichtsstandsvereinbarung kann grundsétzlich auch in AGB getroffen wer-
den, der Vertrag muss sich sodann ausdriicklich auf die AGB mit Gerichts-

1260 Bej elektronischer Ubermittlung muss eine

standsvereinbarung bezichen.
dauerhafte Aufzeichnung der Vereinbarung ermdglicht werden, Art. 23 Abs. 2

EuGVVO.

Allerdings greift auch bei Gerichtsstandsvereinbarungen der Verbraucher-
schutz. Demnach diirfen von Art. 15-17 EuGVVO abweichende Vereinbarun-
gen nur unter bestimmten Umstdnden geschlossen werden, z.B. wenn die
Vereinbarung erst nach der Entstehung der Streitigkeit getroffen wird, Art. 17
Nr. 1 EuGVVO oder der Verbraucher mehr Wahlfreiheit erhélt, Art. 17 Nr. 2

oder Wahrung als der in dem Mitgliedstaat der Niederlassung des Gewerbetreibenden
iiblicherweise verwendeten Sprache oder Wahrung mit der Moglichkeit der Buchung
und Buchungsbestétigung in dieser anderen Sprache, die Angabe von Telefonnummern
mit internationaler Vorwahl, die Erwéhnung einer internationalen Kundschaft, die sich
aus in verschiedenen Mitgliedstaaten wohnhaften Kunden zusammensetzt. Nicht
ausreichend ist die bloBe Zugénglichkeit der Website des Gewerbetreibenden oder
seines Vermittlers in dem Mitgliedstaat, in dessen Hoheitsgebiet der Verbraucher
seinen Wohnsitz hat, oder die Angabe einer elektronischen Adresse.

1260 glexander S. 19; PG/Pfeiffer EuGVO Art. 23 Rn. 4.
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EuGVVO."™" Der Verbraucher soll durch diese Regelung vor fiir ihn
ungiinstigen Zustdndigkeitsvereinbarungen geschiitzt werden. Thm soll kei-
nesfalls der in Art. 16 Abs. 2 EuGVVO gewihrte Schutz, nur an seinem Ver-
brauchergerichtsstand verklagt werden zu konnen, entzogen werden.

Bei Inlandssachverhalten (keine zwischenstaatlichen Beziige) und auBerhalb
des Anwendungsbereichs der EuGVVO/des LugU greifen die Bestimmungen
der ZPO zu Gerichtsstandsvereinbarungen, §§ 38 ff. ZPO."*** Eine Gerichts-
standsvereinbarung ist nur unter den Voraussetzungen von § 38 ZPO zulissig
(grundsitzlich besteht ein Prorogationsverbot).'>*® Insbesondere wirtschaftlich
schwichere Parteien (z.B. Verbraucher) sollen davor geschiitzt werden, zu
ihren Ungunsten von den Gerichtsstinden der §§ 12 ff. ZPO (insbesondere
dem allgemeinen Gerichtsstand nach § 12 ZPO) abzuweichen."”* Vielmehr
soll eine Gerichtsstandsvereinbarung nur in voller Kenntnis ihrer Tragweite
und ohne Ausnutzung einer Uberlegenheit eines Partners zustande kommen,
dies sollen besondere Anforderungen an Form, Abschlusszeitpunkt und not-
wendigen Inhalt sicherstellen.'*®

Im Inland kann eine Gerichtsstandsvereinbarung mit einem Verbraucher da-
her grundsitzlich nur nach dem Entstehen einer Streitigkeit und zudem aus-
driicklich und schriftlich erfolgen, § 38 Abs. 3 Nr. 1 ZPO. Die Schriftform
gem. § 126 BGB muss hierbei nach h.M. jedoch nicht eingehalten werden.'**°

Hat mindestens eine der Vertragsparteien keinen Gerichtsstand im Inland und
finden weder EuGVVO noch LugU Anwendung, muss eine Gerichtsstands-
vereinbarung schriftlich abgeschlossen oder zumindest schriftlich bestétigt
werden, § 38 Abs. 2 S. 2 ZPO."”” Im Vertragstext muss zudem deutlich auf

1261 pG/Pfeiffer EuGVO Att. 17 Rn. 7.

1262 741 moglichen Bedeutung des Haager Ubereinkommens iiber Gerichtsstands-
vereinbarungen (HGU) vom 30.06.2005 s. PG/Lange § 38 Rn. 4; Volltext und
Statustabelle unter http://www.hcch.net/index_de.php?act=conventions.text&cid=98.

1263 Friske S. 231; PG/Lange § 38 Rn. 1; Thomas/Putzo/Hiifftege § 38 Rn. 1.

1284 Thomas/Putzo/HiifStege § 38 Vorbem Rn. 9.

1265 Z6ller/Vollkommer § 38 Rn. 32.

1266 H M. Baumbach § 38 Ru. 33; PG/Lange § 38 Ru. 16; Zller/Vollkommer
§ 38 Rn. 34; a.A. MiiKo/Patzina § 38 Rn. 36.

1267 Friske S. 233, 234; Zéller/Vollkommer § 38 Rn. 27, 28.
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die AGB Bezug genommen werden.'”*® Die Einhaltung der Schriftform nach
§ 126 BGB ist auch hier nicht zwingend."”” Der Austausch von E-Mails
konnte im Zweifel erfasst sein — ein reiner Online-Vertragsschluss wird

jedoch das Schriftlichkeitserfordernis nicht erfiillen diirfen.'*’

e) Ergebnis

Zusammengefasst bedeutet dies, dass bei Inlandssachverhalten sowie inner-
halb des Anwendungsbereichs von EuGVVO/LugU Gerichtsstandsklauseln
bei Vertrdgen mit Verbrauchern nicht in den AGB verankert werden diirfen,

: . 1271
wenn diese zulasten der Verbraucher gehen wiirden.'”’

Denn grundsitzlich
diirfen solche Vereinbarungen erst nach dem Entstehen der Streitigkeit und

nicht bereits als Bestandteil des Vertrags in AGB getroffen werden.

In den anderen Fillen miissen zumindest die Formvorschriften beachtet
werden, § 38 Abs. 2 S. 2 ZPO. Bei Online-Vertragsschluss mit AGB-Bezug
diirften diese regelmifBig nicht eingehalten sein, so dass ein Verstofl gegen
§ 38 ZPO vorlage."”"”

Dariiber hinaus wiirde eine solche Gerichtsstandsvereinbarung bei einem
Inlandssachverhalt einer Inhaltskontrolle nach deutschem Recht nicht stand-
halten. Zunéchst wire eine solche ABG-Klausel auch wegen VerstoBles gegen
§ 307 Abs. 2 Nr. 1 BGB unwirksam (unangemessene Benachteiligung des
Verbrauchers durch Abweichen von den wesentlichen Grundgedanken der
§§ 12, 38 ZPO und dem Grundsatz des Prorogationsverbots).

Zudem miissen nationale Gerichte die vor oder nach der ,Richtlinie
93/13/EWG des Rates v. 5. April 1993 iiber missbrauchliche Klauseln in Ver-
brauchervertrigen'?””  (, Klausel-RL“) erlassenen nationalen Rechts-
vorschriften bei ihrer Anwendung soweit wie moglich unter Beriicksichtigung

1268 Baumbach § 38 Ru. 26; Ziller/Vollkommer § 38 Rn. 27.

1269 BGH NJW 2001, S. 1731 zu Art. 17 I 2a EuGVU, der fiir die Auslegung
herangezogen werden kann; Baumbach § 38 Rn. 26; PG/Lange § 38 Rn. 11.

1270 Friske S. 233.

27 Briske S. 232; Geimer/Schiitze/Geimer Art. 17 Rn. 6.

1272 Briske S. 233.

1273 ABI. L 95 vom 21.04.1993, S. 29-34.
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des Wortlauts und des Zweckes dieser Richtlinie auslegen.'*”* In Deutschland
sind dies die §§ 307 ff. BGB.'*”> Gerichtsstandsklauseln mit Verbrauchern,
die den Geschiftssitz des Unternehmers als Gerichtsstand festlegen, verstoflen
gegen Art. 3 Abs. 1, 3, Anhang zu Art. 3 Abs. 3 Nr. 1q Klausel-RL. ,,Bei
Rechtsstreitigkeiten mit geringem Streitwert konnen die Aufwendungen des
Verbrauchers fiir sein Erscheinen vor Gericht sich als abschreckend erweisen
und diesen davon abhalten, den Rechtsweg zu beschreiten oder sich tiberhaupt
zu verteidigen.“'’® Eine solche Gerichtsstandsklausel zdhlt daher zu den
Klauseln, die darauf abzielen oder zur Folge haben, dass dem Verbraucher
die Moglichkeit genommen oder erschwert wird, Rechtsbehelfe bei Gericht
einzulegen, Anhang zu Art. 3 Abs. 3 Nr. 1q Klausel-RL.

Der BGH hatte schon vor Erlass der Klausel-RL fiir einen solchen Schutz der
Verbraucher votiert. Er nahm an, dass selbst rechtlich unwirksame Gerichts-
standsklauseln die Gefahr bergen wiirden, dass sich Verbraucher aufgrund des
Hinweises auf die ,,Klausel von der Durchsetzung ihrer Rechte abhalten®
lassen und hatte somit die Gerichtsstandsklausel an der Inhaltskontrolle

: 12
scheitern lassen.'?”’

Unternehmern ist es somit liberwiegend nicht moglich, in ihren AGB eine
Gerichtsstandsklausel zu ihren Gunsten festzuschreiben, wenn sie es mit ei-
nem Verbraucher zu tun haben. Dies dient dem Schutz der Verbraucher, er-
schwert jedoch den Online-Handel fiir den Unternehmer, da fiir ihn ein hohe-
res Kostenrisiko droht. Daher nehmen nicht selten Unternehmer in Kenntnis
der Unwirksamkeit der Klauseln solche in ihre AGB auf — um Verbraucher
allein durch den Hinweis auf die Klausel von der Durchsetzung seiner Rechte
abzuschrecken. Insgesamt ist diese Situation nicht zufriedenstellend, sei es bei
Inlands- oder Auslandssachverhalten.

1274 EuGH v. 27.06.2000, verb. Rs C-240/98 bis C-244/98 RIW 2001, S. 224.

273 pulandt/Griineberg Uberbl v § 305 Rn. 9.

1276 EuGH v. 27.06.2000, verb. Rs C-240/98 bis C-244/98 RIW 2001, S. 224, 225
sowie ZIP 2000, S. 1165, 1166.

277 BGH v. 02.07.1987 NJW 1987, S. 2867 zu §§ 9, 13 AGB-Gesetz und § 38 ZPO.
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f)  Schiedsvereinbarungen in AGB

Schiedsvereinbarungen bleiben jedoch zuldssig, sie unterfallen weder § 38
ZPO"™" noch den Vorschriften der EuGVVO, Art. 1 Abs. 2d EuGVVO."*”
Schiedsvereinbarungen konnen grundsétzlich in Form von Schiedsklauseln in
AGB festgeschrieben sein, allerdings miissen diese AGB durch Einbeziehung
zum Vertragsbestandteil geworden sein, § 1031 Abs. 3 ZPO."”™ Dies gilt
allerdings nur im kaufméannischen Verkehr, mit Verbrauchern sind Schieds-

vereinbarungen in AGB unwirksam.'**!

Ferner konnte auch nach den Vorga-
ben der Klausel-RL (entsprechende Auslegung des nationalen Rechts) eine
solche gegeniiber einem Verbraucher verwendete Schiedsklausel die Inhalts-
kontrolle nicht bestehen. Gem. Anhang zu Ar. 3 Abs. 3 Nr. 1q Klausel-RL
darf Verbrauchern durch eine Klausel nicht die Moglichkeit genommen oder
erschwert werden, Rechtsbehelfe bei Gericht einzulegen. Dies wére insbeson-
dere der Fall, wenn der Verbraucher ausschlieBlich auf ein nicht unter die
rechtlichen Bestimmungen fallendes Schiedsgerichtsverfahren verwiesen
wird. Schiedsvereinbarungen mit Verbrauchern miissen in einem eigenstandi-
gen Dokument enthalten sein. Zumindest die elektronische Form nach § 126a

BGB muss eingehalten worden sein, § 1031 Abs. 5 ZPO.

4.  Schlussfolgerungen fiir den E-Commerce

Europédischen Online-Héndlern steht zumindest bisher kein zulédssiger Weg
zur Verfiigung, ihr Risiko, dass ihnen beim Vertragsschluss mit ausldndischen
Verbrauchern ,,droht“, zu minimieren. Verbraucher sind daher theoretisch gut
geschiitzt — weder durch Rechtswahl noch durch Gerichtsstandsvereinbarun-
gen in AGB oder Hauptvertrag diirfen/kénnen ihnen bei Vertragsschluss ,,ihre
Verbraucherschutzvorschriften® entzogen werden.

1278 Baumbach Ubers § 38 Rn. 2.

127 Die EuGVVO ist nicht anzuwenden auf die Schiedsgerichtsbarkeit, Art. 1 Abs. 2d
EuGVVO; s. hierzu auch I//mer, ,,.Der Kommissionsvorschlag zur Reform der
Schnittstelle der EuGVO mit der Schiedsgerichtsbarkeit®, SchiedsVZ 2011, S. 248.

1280 Baumbach § 1031 Rn. 7.

281 Baumbach § 1031 Rn. 7.
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Unternehmer auBerhalb der EU (EuGVVO/LugU) kénnen mit deutschen Ver-
brauchern Gerichtsstandsvereinbarungen nur unter strengen Formvorschriften
schlieen.

Schiedsvereinbarungen mit Verbrauchern kdnnen online nur unter Einhaltung
der elektronischen Form nach § 126a BGB geschlossen werden (Voraus-
setzung: qualifizierte elektronische Signatur nach dem SignaturG).

III.  Internationale Initiative zur Online-Streitbeilegung

Im Folgenden soll die Initiative der UNCITRAL als einzige internationale
Initiative zur Online-Streitbeilegung dargestellt werden, die europdischen
Initiativen werden in einem gesonderten Kapitel erldutert werden.

UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law)'** ist
bereits seit einigen Jahren auf dem Feld der Online Dispute Resolution aktiv.
Zur Erarbeitung verschiedener Themenfelder hat die Kommission sechs

1283

Working Groups eingesetzt, ~ eine dieser Working Groups widmet sich der

Online Dispute Resolution (IIT)."**

Nachdem bereits im Jahr 2000 diskutiert wurde, ob das Thema ODR in das
zukiinftige Arbeitsprogramm von UNCITRAL aufgenommen werden sollte,
wurde weiterer Forschungsbedarf erkannt und nachfolgend eine Kooperation
von Working Group II (Arbitration and Conciliation) und Working Group IV
(Electronic Commerce) vereinbart.'*** Im Jahr 2010 erfolgte schlieBlich die
Befassung der Working Group III mit dem Thema, die sich seitdem mit dem
Bereich von ODR in Bezug auf grenziiberschreitende E-Commerce-
Transaktionen, inklusive B2B und B2C, beschiftigt. Auf dem 22. Treffen
Mitte Dezember 2010 startete die Working Group III mit der Erarbeitung von

1282 http://www.uncitral.org/.

128 Die weiteren Working Groups: Procurement (I), Arbitration and Conciliation (II),
Electronic Commerce (IV), Insolvency Law (V), Security Interests (VI);
http://www.uncitral.org/uncitral/en/about/methods.html.

128 http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute
Resolution.html.

1285 Report of Working Group I1I (Online Dispute Resolution) on the work of its
twenty-second session (Vienna, 13-17 December 2010) vom 17.01.2011, S. 2.
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legal standards on online dispute resolution for cross-border electronic tran-
sactions (A/CN.9/WG.III/WP.105)”. Ein erster Entwurf dieser Regeln fiir
“Online dispute resolution for cross-border electronic commerce transactions”
(draft procedural rules, A/CN.9/WG.III/WP.109) wurde Mitte November
2011 auf dem 24. Treffen beraten.'”® Eine weitere Beratung erfolgte Ende
Mai 2012 in New York.'” Beabsichtigt ist ein globaler rechtlicher Rahmen
fiir ODR-Verfahren.

Der Entwurf der ODR-Regeln (,,the Rules®) basiert auf bestimmten Verfah-
rensvorstellungen: Nach einer Verhandlungsphase (negotiation phase)
schlieB3t sich die Phase der unterstiitzten Einigung an (phase of facilitated
settlement). Bleibt diese Phase ergebnislos, erldsst der Neutrale (neutral) eine
abschlieBende und verbindliche Entscheidung.'**® Die Regeln sind ausgerich-
tet auf Streitfille im Rahmen von grenziiberschreitenden niedrigpreisigen
Massentransaktionsgeschéften, die ganz oder zum Teil mittels elektronischer
Kommunikationsmittel abgewickelt werden. Sie sind in Verbindung mit
ODR-Rahmenbedingungen zu verwenden, die den Regeln als Anhang beige-
fiigt sind und einen Teil dieser bilden. Hierzu gehoren:

- Guidelines for online dispute resolution providers

- Online dispute resolution provider supplemental rules
- Guidelines and minimum requirements for neutrals

- Substantive legal principles for resolving disputes

- Cross-border enforcement mechanism

1286 http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute
Resolution.html.

1287 http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute
Resolution.html; draft procedural rules: Online dispute resolution for cross-border
electronic commerce transactions, A/CN.9/WG.III/WP.112.

1288 A/CN.9/WG.II/WP.1 12, draft procedural rules, S. 3; abrufbar unter
http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute
Resolution.html.
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Der Entwurf der Regeln verwendet den Begriff ,,neutral® und vermischt hier-
durch Schlichter und Schiedsrichter — zwei Funktionen, die iiblicherweise
getrennt voneinander sind. In diesem Fall ist diese Rollenzusammenfassung
jedoch beabsichtigt, da es bei ODR gerade auf Einfachheit und Schnelligkeit
ankommt. Ein Wechsel in der Person bei einem Phasenwechsel wiirde dem
entgegenstehen.

Draft Art. 2 enthilt die Definitionen unter anderem fiir ,,elektronische Kom-
munikation®, ,neutral”, ,,ODR®, ,ODR platform und ,,ODR provider“.1289
Bzgl. des Begriffs ,,ODR provider” wird angeregt, noch eine Differenzierung
zum ,,ODR administrator* vorzunehmen.

Aufgrund der im aktuellen Verfahrenszeitpunkt bestehenden vielfaltigen
Formulierungsoptionen wird auf eine detaillierte Erlduterung der Vorschriften
an dieser Stelle verzichtet.

IV. Europiische Initiativen fiir einen funktionierenden
Binnenmarkt

Es kann festgehalten werden, dass sowohl auf Unternehmerseite (rechtliche
Unsicherheiten) als auch auf Verbraucherseite (fehlendes Vertrauen) weiter-
hin Hindernisse fiir den grenziiberschreitenden Handel insbesondere in Form
des E-Commerce festzustellen sind.

Die EU hat diese Hindernisse seit Jahren erkannt und verschiedene Losungs-
ansdtze zur Stirkung des Binnenmarkts verfolgt. In Bezug auf den E-
Commerce sollte hierbei das Vertrauen der Konsumenten in das Internet als
Einkaufskanal gefordert werden, da dies als zentraler Erfolgsfaktor fiir die
zunchmende Bedeutung des Internets angesehen wurde und wird. Die
Interessen von Verbrauchern und Online-Héndlern sollten in einen angemes-
senen Ausgleich gebracht werden. Fiir grenziiberschreitende Einkdufe gene-
rell sollten die Moglichkeiten der Rechtsdurchsetzung verbessert und die
Gemengelage der Verbraucherrechte (Uniibersichtlichkeit, mangelnde Rechts-
kenntnisse der Verbraucher) angegangen werden.

1289 A/CN.9/WG.III/WP.112, draft procedural rules, S. 4, 5.
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So hat die EU in den letzten Jahren mehrere Vorhaben auf den Weg gebracht
bzw. auch schon umgesetzt, die zur Verbesserung der Problembereiche
Zugang zur Justiz, grenziiberschreitender Handel und Rechtsdurchsetzung
beitragen sollen. Diese werden im Folgenden kurz dargestellt.

1.  Europiisches Verfahren fiir geringfiigige Forderungen

Bereits 2007 hat die EU eine Verordnung erlassen, die ein europidisches Ver-
fahren fiir geringfiigige Forderungen eingefiihrt hat (VO (EG) Nr. 861/2007
des Europédischen Parlaments und des Rates vom 11.07.2007 zur Einfiihrung
eines europidischen Verfahrens fiir geringfiigige Forderungen).'”® Das Ver-
fahren soll es ermdglichen, Streitigkeiten in grenziiberschreitenden Rechtssa-
chen mit geringem Streitwert einfacher, schneller und kostengiinstiger
beizulegen, Art. 1 VO. Das Verfahren stellt eine Alternative zu den in den
Mitgliedstaaten bestehenden innerstaatlichen Verfahren dar. Zudem soll die
Verordnung die Rechtsdurchsetzung in einem anderen Mitgliedstaat erleich-
tern, indem die Notwendigkeit von Zwischenverfahren zur Anerkennung und
Vollstreckung der in anderen Mitgliedstaaten im Verfahren fiir geringfligige
Forderungen ergangenen Urteilen beseitigt wurde, Art. 1 VO. Es bedarf somit
keiner Vollstreckbarerklarung des Urteils, Art. 20 Abs. 1 VO.

Die Verordnung ist anwendbar auf grenziiberschreitende Rechtssachen in
Zivil- und Handelssachen. Der Streitwert der Klage darf 2.000 Euro (ohne
Zinsen, Kosten und Auslagen) zum Zeitpunkt des Eingangs beim zusténdigen
Gericht nicht dberschreiten, Art. 2 Abs. 1 vo.!#! ,,Grenziiberschreitend*
bedeutet, dass mindestens eine der Parteien ihren Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat als dem des angerufenen
Gerichts haben muss, Art. 3 Abs. 1 VO. Nicht anwendbar ist die VO unter

%0 ABL. L 199 vom 31.07.2007, S. 1; in Kraft seit dem 01.01.2009 mit Ausnahme
von Art. 25, der am 01.01.2008 in Kraft getreten ist; weitere Informationen unter
http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/sc_information_de.htm;
ergianzende Durchfiihrungsvorschriften im deutschen Recht, §§ 1097-1109 ZPO,
eingefiihrt durch das ,,Gesetz zur Verbesserung der grenziiberschreitenden
Forderungsdurchsetzung und Zustellung" v. 30.10.2008 (BGBI. 2008 I S. 2122).
Weitere Informationen unter http://www.eu-verbraucher.de/de/verbraucherthemen/
rechtsdurchsetzung/gerichtsverfahren/bagatellverfahren/.

1291
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anderem auf Steuer- und Zollsachen, das Unterhaltsrecht, das Arbeitsrecht
und die Schiedsgerichtsbarkeit, Art. 2 Abs. 1, 2 VO. Verfahrenssprache ist die
Sprache des Gerichts, Art. 6 Abs. 1 VO.

Beim europdischen Verfahren fiir geringfligige Forderungen handelt es sich
um ein Gerichtsverfahren, das mit einem Urteil abgeschlossen wird.
Jeder Mitgliedstaat bestimmt selbst, welches Gericht fiir den Erlass von Urtei-
len im europdischen Verfahren fiir geringfiigige Forderungen zustindig ist,
Art. 25 Abs. 1 a VO.

In Deutschland sind sdamtliche Amtsgerichte nach den Regeln iiber ihre
ortliche Zustindigkeit zustdndig (Mitteilung Deutschlands gem. Art. 25 Abs.
1 a VO, letzter Konsolidierungsstand:'** 17.12.2010). Die internationale
Zustindigkeit der Gerichte ergibt sich aus der EuGVVO'*” (z.B. Art. 15 ff.
Zustandigkeit fiir Verbrauchersachen).

Die Besonderheit des Verfahrens besteht darin, dass die Parteien Formblat-

1294
ter'??

verwenden miissen, kurze Fristen fir die Verfahrenshandlungen
vorgesehen sind (zumeist 30 Tage; z.B. fiir Klageerwiderung mit Antwort-
formblatt, Art. 5 Abs. 3 VO) und das Verfahren grundsitzlich schriftlich ge-
fiihrt wird, Art. 5 Abs. 1 VO. Des Weiteren entfillt die Notwendigkeit der
Vollstreckbarerkldrung des Urteils. Die Gerichtskosten sollen moglichst
gering gehalten werden, jeder Mitgliedstaat gestaltet diese selbst aus

(zwischen 0 und 200 Euro je nach Mitgliedstaat).'**

1292 hittp://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/sc_documents_de.htm;
mit Verweis auf eine Liste aller deutschen Amtsgerichte und deren
Zustandigkeitsbereich http://www.eu-verbraucher.de/de/verbraucherthemen/
rechtsdurchsetzung/gerichtsverfahren/bagatellverfahren/.

1293 yerordnung iiber die gerichtliche Zustindigkeit und die Anerkennung und
Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (VO Nr. 44/2001).

1294 http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/sc_filling_de de.htm.

123 Studie ,,Das Europiische Bagatellverfahren und das Européische Mahnverfahren —
theoretisch einfach, praktisch kompliziert” aus dem Jahr 2011, S. 2, abrufbar unter
http://www.cec-zev.eu/de/veroeffentlichungen/studien-berichte/.
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Jeder Mitgliedstaat bestimmt selbst, welche Ubermittlungsarten zulissig sind,
Art. 4 Abs. 1,2 VO. In Deutschland kénnen gemiB § 1097 Abs. 1 ZPO'*° die
Formblitter und andere Antrige oder Erklédrungen als Schriftsatz, als Teleko-
pie oder nach Mafigabe des § 130a ZPO als elektronisches Dokument bei
Gericht eingereicht werden.

Beschlieit das Gericht ausnahmsweise die Durchfithrung einer miindlichen
Verhandlung, so kann diese iiber Videokonferenz oder unter Zuhilfenahme
anderer Mittel der Kommunikationstechnologie abgehalten werden, wenn die
entsprechenden technischen Mittel verfiigbar sind, Art. 8 VO.

Dieses Europiische Verfahren fiir geringfiigige Forderungen hat die Moglich-
keit, eine Vorreiterrolle in Bezug auf elektronische Kommunikation bei
Gerichten in grenziiberschreitenden Streitigkeiten zu werden.'”’ Elektroni-
sche Klageeinreichung und Fallmanagement-Technologien konnten hier gut

eingesetzt werden.'*”*

Als Nachteile dieses Verfahrens sind allerdings folgende Punkte zu nennen:
Die Gerichte sind weiterhin mit den Streitigkeiten befasst, Formblatter miis-
sen verwendet und von den Parteien verstanden werden, Rechtskenntnisse
wiren hier bereits von Vorteil. Des Weiteren kdnnen Sprachschwierigkeiten
bei einer Partei auftreten, da z.B. die Formblatter in der Sprache des Gerichts
ausgefiillt werden miissen.

2.  Europiisches Mahnverfahren

Der Verfahrensbeschleunigung dient auch die Verordnung (EG) Nr. 1896/
2006 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12.12.2006 zur Einfiih-

129 8§ 1097-1109 ZPO eingefiigt durch das ,,Gesetz zur Verbesserung der
grenziiberschreitenden Forderungsdurchsetzung und Zustellung vom 30.10.2008%,
BGBI. 2008 I S. 2122; in Kraft getreten am 12.12.2008.

1297 Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011 Vol. 19,

Nr. 1, S. 1, 26.

1298 g z.B. das Small Claims Online System in Irland, https://smallclaims.courts.ie/
esmallclaims/claim/Main?page=home& Language=English;
http://www.citizensinformation.ie/en/justice/courts_system/small_claims_court.html.
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rung eines Europiischen Mahnverfahrens.'” Das Europiische Mahnverfah-
ren soll grenziiberschreitende Verfahren im Zusammenhang mit unbestritte-
nen zivil- oder handelsrechtlichen Geldforderungen vereinfachen, beschleuni-
gen sowie Verfahrenskosten verringern. Der Glaubiger kann zur Beitreibung
bezifferter unbestrittener Geldforderungen einen Antrag auf Erlass eines Eu-
ropdischen Zahlungsbefehls stellen, der sodann in allen Mitgliedstaaten mit
Ausnahme Dinemarks anerkannt und vollstreckt werden kann, ohne dass es
einer Vollstreckbarerkldarung bedarf. Der Antrag ist unter Verwendung eines
Formblatts zu stellen, Art. 7 Abs. 1 VO Mahnverfahren.

3.  Zwischenergebnis

Beide Rechtsakte — die Verordnung zur Einfiihrung eines europdischen Ver-
fahrens fiir geringfiigige Forderungen sowie die Verordnung zur Einfithrung
eines Europdischen Mahnverfahrens — sollen dazu dienen, den Biirgern den
Zugang zur Justiz zu erleichtern. Doch die vereinfachten Verfahren haben
einem Praxistext im Jahr 2011 nicht Stand gehalten. Das ZEV hat eine Studie
durchgefiihrt und im Juli 2011 unter dem Titel ,,Das Européische Bagatellver-
fahren und das Europdische Mahnverfahren — theoretisch einfach, praktisch
kompliziert veréffentlicht.”” Es wurde festgestellt, dass die Vorabinforma-
tionen zu den Verfahren fiir Verbraucher vollig unzureichend seien, die For-
mulare zudem zu kompliziert. Es fehle an Hilfestellung durch zentrale Bera-
tungsstellen. Des Weiteren sei die Sprachbarriere trotz der mehrsprachigen
Formblatter allgegenwértig in allen Verfahrensstadien.

Der Ansatz, Biirgern den Zugang zu Gerichten bei grenziiberschreitenden
Streitigkeiten mit geringem Streitwert durch vereinfachte Verfahren zu er-
leichtern, ist grundsétzlich richtig. Jedoch weisen beide Rechtsakte noch eini-
ge Mingel auf, die dem Ziel des vereinfachten Verfahrens in der Praxis im
Wege stehen. Hier miisste nachgebessert werden.

129 ABI. L 399 vom 30.12.2006, S. 1-32, Geltung ab dem 12.12.2008; http://ec.europa.eu/
justice_home/judicialatlascivil/html/epo_information_de.htm; Formulare unter
http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/epo_filling de_de.htm.

139 Abrufbar unter http://www.cec-zev.eu/de/veroeffentlichungen/studien-berichte/.

279



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

4. Verbraucherrechte-Richtlinie

In der EU wird bereits nachhaltig an der Verwirklichung eines echten Bin-
nenmarktes fiir Geschéfte zwischen Unternehmen und Verbrauchern gearbei-
tet, ,,auf dem ein moglichst ausgewogenes Verhéltnis zwischen einem hohen
Verbraucherschutzniveau und wettbewerbsfihigen Unternehmen unter gleich-

zeitiger Wahrung des Subsidiarititsprinzips gewihrleistet ist."*"'

Die EU-Kommission hatte es als Problem erkannt, dass es schwierig sei, auf-
grund der Rechtszersplitterung*”* und des damit verbundenen ungleichen
Verbraucherschutzniveaus europaweite Aufkldrungskampagnen {iiber Ver-
braucherrechte durchzufiihren oder alternative Verfahren der Streitbeilegung
zu fordern.”” Die Rechtszersplitterung bewirke, dass den im grenziiber-
schreitenden Handel tdtigen Unternechmen erhebliche Kosten durch die Ein-

1304 : . .
Dies wiederum fiihre

haltung unterschiedlicher Vorschriften entstehen.
dazu, dass Unternehmer nur ungern an Verbraucher im Ausland verkauften.
Die Kosten seien damit ein Hemmnis fiir grenziiberschreitenden Handel. So-
mit konnten Verbraucher die Vorteile des Binnenmarkts mit einer groBeren

Auswahl und giinstigeren Preisen nicht vollumfanglich nutzen.

Auf der anderen Seite stiinden jedoch auch die Verbraucher dem Einkauf im
Ausland nicht aufgeschlossen gegeniiber. Sie seien unsicher, welcher Ver-
braucherrechte ihnen wann zustiinden und wie bzw. wo sie diese gegebenen-
falls durchsetzen konnten.

139 Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates
iiber Rechte der Verbraucher v. 08.10.2008 (KOM(2008) 614 endg.), S. 2;
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Directive_final DE.pdf.

1392 Die Rechtszersplitterung ist auch dadurch entstanden, dass Mitgliedstaaten umfassend
davon Gebrauch gemacht haben, strengere Verbraucherschutzvorschriften als in den
Mindestharmonisierungsbestimmungen der bisherigen Richtlinien vorzuhalten.

139 yorschlag fiir eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates

iiber Rechte der Verbraucher v. 08.10.2008 (KOM(2008) 614 endg.), S. 2.

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des Rates

iiber Rechte der Verbraucher v. 08.10.2008 (KOM(2008) 614 endg.), S. 2.

1304
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Die sog. Verbraucherrechte-Richtlinie,"”” die dieses Problem aufgreifen soll,
istam 12.12.2011 in Kraft getreten. Die EU-Mitgliedstaaten haben zwei Jahre
Zeit (13.12.2013), die Richtlinie in nationales Recht umzusetzen. Die entspre-
chenden Mafinahmen sollen ab dem 13.06.2014 Anwendung finden."**

Mittels der Richtlinie sollen bestimmte Aspekte der Rechts- und Verwal-
tungsvorschriften der Mitgliedstaaten in Bezug auf Vertrdge zwischen Ver-
brauchern und Gewerbetreibenden derart angeglichen werden, dass ein ein-
heitlich hohes Verbraucherschutzniveau erreicht wird, das wiederum zu ei-
nem ordnungsgeméfen Funktionieren des Binnenmarkts beitragen soll."*"’

Eine Angleichung erfolgt z.B. beim Widerrufsrecht fiir Fernabsatzvertrage
und Haustiirgeschifte (einheitlich 14 Tage ab Erhalt der Ware), bei der
Button-Ldsung fiir Online-Einkéufe (Bestéitigung der Entgeltpflichtigkeit, um
insbesondere Abo-Fallen zu verhindern) sowie bei den Informationspflichten
der Online-Héndler.

Einschiitzung

Ein einheitlicheres Verbraucherschutzrecht dient in jedem Fall der
Rechtsklarheit fiir Unternehmen und Verbraucher gleichermafBlen. Auf der
anderen Seite muss ein solches Recht auch mit geeigneten Mitteln zur Durch-
setzung einhergehen — denn fehlen diese, kann das Recht allein nicht das Ver-
trauen der Verbraucher erhéhen und den Verbraucherschutz in der Praxis

verbessern.*®

1393 Richtlinie 2011/83/EU des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober
2011 tber die Rechte der Verbraucher, zur Abénderung der Richtlinie 93/13/EWG
des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
sowie zur Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie
97/7/EG des Europédischen Parlaments und des Rates, ABI. L 304 vom 22.11.2011, S.

4.

1306 Art. 28 Abs. 1 Verbr.-RL; inzwischen ist in Deutschland das ,,Gesetz zur Umsetzung
der Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der
Wohnungsvermittlung® vom 20.09.2013 (BGBI. 2013 I S. 3642) am 13.06.2014 in
Kraft getreten.

1075 Art. 1 des Vorschlags der Verbraucherrechte-RL (Zweck der Richtlinie).

3% Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011 Vol. 19, Nr. 1,
S. 1,4.
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5. Gemeinsames Europiisches Kaufrecht

Weitere Erleichterungen soll dariiber hinaus ein ,,Gemeinsames Européisches
Kaufrecht” bringen. Ein solches hat die EU-Kommission in Form einer Ver-
ordnung am 11.10.2011 vorgeschlagen (es folgt das Gesetzgebungsverfahren
gem. Art. 294 AEUV)."" Es soll dazu beitragen, die bestehenden Hindernis-
se beim grenziiberschreitenden Handel im Binnenmarkt zu beseitigen und
Unternehmen und Verbrauchern beiderseits Vorteile bringen."*'® Unterneh-
men seien hdufig von den unterschiedlichen kaufrechtlichen Bestimmungen in
den 27 EU-Mitgliedstaaten derart abgeschreckt, dass sie auf grenziiberschrei-
tende Geschéfte verzichten und ihnen somit jahrlich mind. 26 Mrd. Euro ent-
gehen wiirden.”"" Ein Gemeinsames Kaufrecht konnte dieses Hindernis be-
seitigen und die Funktionsfahigkeit des Binnenmarktes steigern. Verkdufer
ersparten sich damit das Auseinandersetzen mit fiir sie fremden Rechtsord-
nungen und Verbraucher konnten sich auf ein einheitliches hohes Schutzni-
veau einstellen. Dies wiederum schaffe mehr Vertrauen bei den Verbrau-
chern, durch ein Informationsblatt wiirden sie iiber ihre Rechte informiert und
konnten so eher einen grenziiberschreitenden Einkauf wagen.

Das Gemeinsame Europdische Kaufrecht soll fakultativ gelten, beide Ver-
tragspartner konnen sich freiwillig und ausdriicklich auf die Anwendung ver-
standigen, eine Verpflichtung hierzu besteht jedoch nicht."*'* Es soll lediglich

1399 Vorschlag fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und des Rates iiber
ein Gemeinsames Europédisches Kaufrecht vom 11.10.2011, KOM (2011) 635
endg.; inzwischen hat das Européische Parlament dem Vorschlag der Kommission
am 26.02.2014 in erster Lesung zugestimmt und damit seinen Standpunkt festgelegt.
Aufgrund der erfolgten Europawahl im Mai 2014 wird das weitere Gesetzgebungs-
verfahren frithestens ab Herbst 2014 erfolgen; weitere Informationen unter
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/news/20111011_en.htm.

13103 ‘hierzu das ,,General Factsheet* unter http://ec.curopa.cu/justice/contract/files/
common_sales law/sales law_general en.pdfund das ,,Factsheet for Germany*
unter http://ec.europa.eu/justice/contract/files/common_sales law/
sales_law_germany en.pdf

1 pM der Kommission vom 11.10.2011, ,,Mehr Handel und ein groferes Angebot
fiir den Verbraucher: Européische Kommission schligt Gemeinsames Européisches
Kaufrecht vor, IP/11/1175; s. weiterfithrend zum Vertragsrecht
http://ec.europa.eu/justice/contract/index_de.htm.

1312 Art. 3 Vorschlag VO; PM der Kommission vom 11.10.2011, IP/11/1175, S. 3.

282



Europdische Initiativen fiir einen funktionierenden Binnenmarkt

eine Alternative zum nationalen Vertragsrecht darstellen. Anwendung finden
soll das zukiinftige Gemeinsame Europdische Kaufrecht auf grenziiberschrei-
tende Vertrige" (wahlweise aber auch auf inlindische Vertrige) im B2C-
oder B2B-Sektor, die im Bereich des Kaufrechts bzw. im Bereich der
Bereitstellung digitaler Inhalte (Musik, Filme, Apps) geschlossen werden.'*"
Es reicht aus, wenn eine der Vertragsparteien ihren Sitz in einem Mitglied-

staat der EU hat.

Den deutschen Verbrauchern wiirde das Gemeinsame Europiische Kaufrecht
im Gegensatz zum deutschen Kaufrecht eine freie Wahl einrdumen, wie sie
im Fall der Lieferung einer mangelhaften Sache verfahren wollen. Thnen
stiinden Lieferung, Ersatz, Reparatur der Ware, Preisminderung, Riicktritt
vom Vertrag (Vertragsbeendigung) oder Schadensersatz zur Verfiigung."’"
Nach deutschem Recht steht dem Verbraucher primér nur der Nacherfiil-
lungsanspruch gem. §§ 437 Nr. 1, 439 BGB auf Beseitigung des Mangels

oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu."*'¢

a)  Einschiitzung

Firr den Online-Handel bieten sich mit einem Gemeinsamen Europdischen
Kaufrecht durchaus Perspektiven. Die im vorigen Kapitel dargestellte Prob-
lematik mit Rechtswahl und zwingenden Verbraucherschutzregelungen aus
EU-Mitgliedstaaten konnte auf diesem Weg vermieden werden. Es bestiinde
die Moglichkeit, die einheitlichen Vorschriften des gemeinsamen Kaufrechts
zugrunde zu legen — weder Unternehmer noch Verbraucher miissten sich mit
einer fremden Rechtsordnung auseinandersetzen.

Fir den Erfolg kommt es insbesondere darauf an, wie Unternehmen die
neuen rechtlichen Regelungen annehmen und einsetzen werden — und wie
Verbraucher EU-weit aufgeklart worden sind, um Vertrauen zu schaffen.

313 Art. 4 Vorschlag VO.

B4 Art. 5 Vorschlag VO; PM der Kommission vom 11.10.2011, IP/11/1175, S. 3; nach
den Anderungen des Européischen Parlaments soll die Verordnung mittlerweile nur
noch auf Fernabsatzvertrige Anwendung finden (Abénderungen 26, 60, 61;

P7 TA(2014)0159 vom 26.02.2014).
1315 Abhilfen des Kiufers, Art. 106 Vorschlag VO.
16 palandt/Weidenkaff § 437 Rn. 4, § 439 Rn. 1.
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b) Reaktionen in Deutschland

In Deutschland haben bereits der Bundesrat und der Bundestag Stellung zu
der vorgeschlagenen Verordnung der EU-Kommission genommen.

Der Bundestag hat am 01.12.2011 beschlossen, eine begriindete Stellungnah-
me gemil Art. 6 des dem Vertrag iiber die Européische Union und dem Ver-
trag iliber die Arbeitsweise der Européischen Union beigefiigten Protokolls Nr.
2 iiber die Anwendung der Grundsitze der Subsidiaritdt und der Verhiltnis-
maBigkeit anzunehmen, in der festgestellt wird, dass ,,der Vorschlag fiir eine
Verordnung des Europédischen Parlaments und des Rates iiber ein Gemeinsa-
mes Europdisches Kaufrecht (KOM(2011) 635; Ratsdok. 15429/11)
nach Auffassung des Deutschen Bundestages nicht mit dem Subsidiaritéts-

prinzip vereinbar ist.“"*"’

Der Deutsche Bundestag ist der Auffassung, dass Artikel 114 AEUV die Ver-
ordnung iiber ein Gemeinsames Européisches Kaufrecht als Rechtsgrundlage
nicht tragen kann und bezweifelt zudem, dass die Verordnung mit dem Subsi-
diaritdtsprinzip im engeren Sinne und dem VerhéltnismaBigkeitsgrundsatz im
Einklang steht.”'®
Verordnung (Handeln auf Unionsebene) auf Hindernisse fiir den grenziiber-

Insoweit sich die EU-Kommission als Begriindung der

schreitenden Handel beruft, die auf die Unterschiedlichkeit der Vertragsrechte
in den Mitgliedstaaten zuriickzufiihren seien, widerspricht der Bundestag.
Vielmehr seien insbesondere Sprachbarrieren und rdumliche Entfernung die
entscheidenden Hindernisse fiir grenziiberschreitende Wirtschaftstitigkeit wie
die Erfahrungen mit dem UN-Kaufrecht gezeigt hitten. Daher bediirfe es
eines gemeinsamen Europdischen Kaufrechts nicht, womit es an der Erforder-
lichkeit der MaBnahme im Sinne des Art. 5 EU-Vertrag fehle."*"’

Der Bundesrat hatte zuvor am 25.11.2011 gem. §§ 3, 5 EUZBLG eine Stel-
lungnahme beschlossen, in der er das Vorhaben der Kommission, durch Maf@-
nahmen im Bereich des Vertragsrechts die Entwicklung des europiischen

317 BT Drs. 17/8000 v. 30.11.2011, S. 3; BT Plenarprotokoll v. 01.12.2011 S. 17507D.
318 BT Drs. 17/8000 v. 3011.2011, S. 4, 6.
319 BT Drs. 17/8000 v. 3011.2011, S. 6.
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Binnenmarkts weiter zu fordern, begriit."**” Der Bundesrat sicht in dem Ver-
ordnungsvorschlag einen wichtigen Schritt zur Intensivierung und Stirkung
des Binnenmarktes zum Vorteil von Unternehmen sowie Verbraucherinnen
und Verbrauchern.

V. Alternative Streitbeilegungsverfahren

Einen weiteren Losungsansatz zur Stiarkung des Binnenmarktes in Bezug auf
grenziiberschreitende Einkdufe hat die EU in alternativen Streitbeilegungs-
verfahren erkannt.

Die EU hat in den vergangenen Jahren in diesem Bereich eine Vielzahl
verschiedener Initiativen auf den Weg gebracht.

Ausgangslage war die Erkenntnis, dass Verbraucher hdufig aus Angst davor,
Ware nicht reklamieren bzw. ihre Rechte im Einzelfall nicht durchsetzen zu
konnen, auf einen Einkauf im Ausland verzichten. Diese Angst ist auch nicht
ganz unbegriindet: Verbraucher, die grenziiberschreitend eingekauft haben
und nach einem Streitfall ihre Rechte einklagen wollen, sehen sich tatsdchlich
einer erschwerten Rechtsdurchsetzung gegeniiber. Zwar konnen sie grund-
sitzlich am Gerichtsstand ihres Wohnsitzes klagen, dennoch kann im Zweifel
ausléndisches Recht unter Beachtung der zwingenden inldndischen Verbrau-
cherschutzvorschriften anwendbar sein. Dies erhoht die Komplexitdt des
Rechtsfalls und somit auch die anfallenden Kosten. Anwaltskosten sind un-
ausweichlich, ebenso eventuelle Dolmetschergebiihren etc. Der Verbraucher
lauft somit Gefahr, dass er — insbesondere angesichts von kleinen Streitwerten
— mit hohen Anwalts- und Gerichtskosten konfrontiert wird und das Erfolgs-
risiko nicht gut abschétzbar ist. Haufig wird ein Verbraucher daher auf die
Durchsetzung seiner Rechte verzichten, was jedoch dazu fiihrt, dass er
wahrscheinlich in Zukunft von weiteren grenziiberschreitenden Eink&ufen
Abstand nehmen wird.

Stellt man allein auf den EU-Binnenmarkt ab, hat dies Nachteile nicht
nur fiir Unternehmen, sondern auch fiir die Verbraucher, denen ein kleinerer

320 BR Drs. 617/11 (B) v. 25.11.2011, S. 1.
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Markt zur Verfiigung steht und denen Preisvergleichsmdglichkeiten vor-
enthalten bleiben.

Die EU-Kommission erkannte angesichts dieser Problemlage, ,,dass es fiir die
Stiarkung des Vertrauens der Verbraucher in das Funktionieren des Binnen-
markts und in ihre Fahigkeit, die Moglichkeiten des Binnenmarkts umfassend
zu nutzen, wichtig ist, dass die Verbraucher die Moglichkeit haben, ihre
Streitigkeiten durch auBergerichtliche oder andere, vergleichbare Verfahren
wirksam und angemessen beizulegen“."**' Hierbei sei als ,,wesensbedingtes
Merkmal der meisten Verbraucherrechtsstreitigkeiten (...) das Missverhéltnis
(zu nennen) zwischen dem, was bei einer Rechtssache wirtschaftlich auf
dem Spiel steht, und den Kosten fiir eine Regelung auf dem Rechtsweg. Die
eventuell mit Gerichtsverfahren verbundenen Schwierigkeiten (seien) insbe-
sondere bei grenziibergreifenden Streitfillen geeignet, Verbraucher davon

abzuhalten, ihre Rechte einzufordern.“"***

Entscheidend ist zudem, dass gerade bei geringfiigigen Forderungen die Ver-
fahrenskosten nicht hoher als der eigentliche Streitwert sind — denn das wird
Verbraucher nachvollziehbar davon abhalten, diesen Weg zur Rechtsdurch-
setzung zu beschreiten.”” Es darf also kein Missverhiltnis zwischen der
wirtschaftlichen Bedeutung der Rechtssache und den Kosten fiir eine Rege-
lung auf dem ,,Rechtsweg® vorliegen bzw. entstehen.

1.  Alternative Streitbeilegungsmethoden

Wie bereits ausfiihrlich erldutert wurde, gibt es eine Fiille an Angeboten im
Bereich der alternativen Streitbeilegung.

Im Wirtschaftsbereich sind es insbesondere die Schiedsverfahren, die bei
Streitigkeiten durchgefiihrt werden. Mediationsverfahren werden dagegen

1321 Empfehlung der EU-Kommission vom 30. Mérz 1998 betreffend
die Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustandig sind (98/257/EG)*, ABIL. L 115 vom
17.04.1998, S. 31-34.

22 ABL. L 115 vom 17.04.1998, S. 31-34.

1323 Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011 Vol. 19, Nr. 1,
S.1,2.
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hiufig in sensiblen Bereichen wie z.B. dem Familienrecht angewendet, da es
hier weniger auf eine rechtliche als auf eine menschlich-tatséchliche Ausei-
nandersetzung mit einem Umstand ankommt. Ebenso stehen dem Verbrau-
cher fiir verschiedenste Fachgebiete unterschiedliche Angebote fiir eine alter-
native Streitbeilegung wie z.B. Schlichtungsstellen (z.B. Handwerkskam-
mern), Ombudsstellen und Giitestellen zur Verfligung. Wéhrend jedoch
insbesondere groffen Unternehmen mit Rechtsabteilungen und Beratern die
verschiedenen Moglichkeiten bekannt sind und sie die Vor- und Nachteile
einzuschitzen wissen, sind dagegen den Verbrauchern diese Angebote oft
unbekannt — oder zumindest nicht ausreichend vertrauenswiirdig. Der bekann-
teste Weg ist derzeit immer noch der Weg zum Gericht, einer Gerichts-
entscheidung wird das meiste Vertrauen beigemessen.

Diese Lage wird héufig darauf zuriickzufiihren sein, dass alternative Streitbei-
legungsverfahren einfach nicht benétigt worden sind. Die Entscheidung der
Streitigkeiten durch Gerichte funktionierte so zufrieden stellend, dass keine
Notwendigkeit bestand, Alternativen in Betracht zu ziehen. Dieser Zustand
befindet sich jedoch in einem Wandel. Zum einen sind die Gerichte chronisch
iiberlastet, Personalmangel fiihrt zu {iberlangen Gerichtsverfahren. Zum ande-
ren ist in jedem Fall im Bereich des E-Commerce der Kontakt zu auslandi-
schen Héndlern ungleich schneller und einfacher herzustellen als zu fritheren
Zeiten. Der einzelne Verbraucher ist mit einem Mausklick in der Lage, in
einem anderen Staat Ware zu kaufen und so mit anderen Rechtsordnungen in
Beriihrung zu kommen. Solch grenziiberschreitende Vertrage im Streitfall vor
Gericht zu tragen, birgt jedenfalls ein hohes Kostenrisiko (Fragen zum an-
wendbaren Recht, ggf. Notwendigkeit eines Dolmetschers etc.).

Der Einsatz alternativer Streitbeilegungsformen konnte hier neue Moglich-
keiten eréffnen.

a) Ist-Zustand

Zunichst soll analysiert werden, warum Verbraucher nicht schon ldngst vor-
handene Angebote alternativer Streitbeilegung haufiger genutzt haben.

Im September 2003 wurde eine Feldstudie zum Thema ,,Die Biirger der Euro-
pdischen Union und der Zugang zur Justiz“ durchgefiihrt, die von der
Generaldirektion Gesundheit und Verbraucherschutz in Auftrag gegeben und
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von der Generaldirektion Presse und Kommunikation koordiniert worden
war."””* Die Umfrage richtete sich an die Biirger der EU, das Ergebnis wurde
im Oktober 2004 verdffentlicht.

Demnach hatten bis September 2003 insgesamt 53 % der Befragten schon
einmal einen Grund, sich bei einem Verkaufer, Hindler oder Dienstleister zu
beschweren.'*> Dies taten sie bevorzugt personlich (73 %) und zu 26 % tele-
fonisch. Nur 12 % der Gesamtbevolkerung der Européischen Union
beschwerten sich per Fax oder Brief und sogar nur 3 % per E-Mail, dies taten
sie jedoch nach eigenen Angaben zu 85 % eigensténdig, ohne die Hilfe eines
Anwalts oder Verbraucherverbandes in Anspruch zu nehmen.

59 % der Befragten in der EU (in Deutschland: 55 %) gaben an, dass sie be-
reits von auBergerichtlichen Stellen gehort héatten, die sich mit Verbraucher-
streitigkeiten befassen, wie z. B. Mittler, Ombudsménner, Schieds- oder Ver-
mittlungsstellen. Zwei Drittel dieser Personen wiren grundsétzlich bereit, sich
bei einem Problem an solch eine Institution zu wenden, davon jedoch 37 %
nur unter Vorbehalt."*?® Dieser Vorbehalt bezog sich insbesondere auf Zwei-
fel bzw. Unkenntnis bzgl. der Arbeitsweise der Institution (12 %), bzgl. der
Kosten des Verfahrens (11 %) und der Kompetenz (9 %) und Unparteilichkeit
(9 %) der Institution."**’

Nur 8 % der Gesamtbevolkerung der EU haben Probleme gehabt, die sich
nicht giitlich regeln lieBen, davon bezog sich die iiberwiegende Anzahl auf
Telekommunikationsdienste (16 %) und elektronische Haushaltsgerite (15
%). Allerdings wandten sich nur 13 % an einen Anwalt oder ein Gericht, um
das Problem zu 16sen — die Mehrheit (38 %) verzichtete auf weitere Schritte

1324 Zusammenfassung der Studie abrufbar unter http:/ec.europa.eu/consumers/redress/
reports_studies/execsum_11-04 de.pdf.

1325 7nsammenfassung der Studie S. 3.

1326 Zusammenfassung der Studie S. 7; 19 % lehnten ganz ab, 16 % waren unentschlossen;
29 % wiirden eine solche Stelle in jedem Fall nutzen; anders ausgedriickt sind 72 %
gar nicht/unentschlossen oder nur unter Vorbehalt dazu bereit, solche Stellen
anzurufen.

1327 7Zusammenfassung der Studie S. 8.
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oder stellte die Bemiihungen nach Konsultation eines Anwalts oder eines
Verbraucherverbands ein (12 %)."***

Als Hindernisse im Hinblick auf den Zugang zum Gericht werden an vorders-
ter Stelle die Kosten des Gerichtsverfahrens genannt (73 % in der EU;
Deutschland 81 %). Die meisten Befragten nannten als Schwellenwerte 1.000
bzw. 500 Euro Produktwert (jeweils zu 18 %), um ein Gerichtsverfahren trotz
der Kosten zu wagen. Als weitere Hindernisse wurden die lange Dauer der
Gerichtsverfahren (33 %) und die Komplexitit (23 %) bemingelt."**’ Zudem
besitzen die EU-Biirger nur zu 19 % eine Rechtsschutzversicherung (in
Deutschland immerhin mehr als 30 %). Dementsprechend wiinschen sich
die Biirger, dass die Verfahren vereinfacht werden sollten (50 %),
es miissten ,,schnellere Urteile moglich sein (47 %), bei denen ,,geringere
Kosten* anfielen (40 %)."*

Unabhingig davon ist das Vertrauen darauf, dass die Gerichte Verbraucher-
streitigkeiten effektiv regeln, bei den EU-Biirgern sehr hoch (50 %), 9 %

1331
gaben sogar ,,grofles Vertrauen® an.

Bei grenziiberschreitenden Kéufen bietet sich im Hinblick auf die Schwel-
lenwerte ein dhnliches Bild. Erst ab einem Produktwert ab 500 Euro (16 %)
bzw. 1.000 Euro (15 %) sind die Befragten bereit, einen Streitfall vor Gericht
zu bringen. Allerdings gaben nur 3 % der Befragten an, dass sie einen Grund
zur Beschwerde hatten. Zumeist werden diese beim Verkdufer, Hindler oder
Dienstleister direkt vorgebracht (32 %), erst danach folgen telefonische Be-
schwerden (23 %) und Beschwerden per E-Mail (13 %). Lediglich 2 % haben
ihre Beschwerden an Schieds-, Schlichtungs- und Vermittlungsstellen (im

Inland oder dem Einkaufsland) gerichtet.'**

1328 7usammenfassung der Studie S. 12.
1329 7,1sammenfassung der Studie S. 15.
1330 7, sammenfassung der Studie S. 20.
131 Zusammenfassung der Studie S. 20.
1332 7usammenfassung der Studie S. 23.
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b)  Ergebnis

Obwohl in Deutschland 55 % der Befragten angaben, dass sie bereits von
auBlergerichtlichen Stellen zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten gehort
hitten, wurden diese nur in den seltensten Fillen im Streitfall angerufen (s.o.
2 % EU-weit). Es bestehen zu viele Vorbehalte gegen solche Einrichtungen,
die vorrangig auf mangelnder Kenntnis bzw. Aufklirung basieren. Gegen
dieses Defizit konnte z.B. mit groBl angelegten Aufkldrungskampagnen
vorgegangen werden. Weitere Hindernisse sind jedoch auch darin begriindet,
dass eine uniibersichtliche Vielzahl an Angeboten von unterschiedlichen
Anbietern zu unterschiedlichen Themen bereitsteht.

Im Bereich des E-Commerce miissten zudem praktikable Angebote
offeriert werden — die zumeist nur im Bereich der Online-Streitbeilegung zu
verwirklichen sein werden.

¢) Ziel

Um den E-Commerce im Sinne eines funktionierenden Marktes zu férdern,
muss in erster Linie das Vertrauen der Verbraucher gewonnen bzw. gestarkt
werden. Vertrauen konnen sie nur gewinnen, wenn sie wissen und verstehen,
was ihr Einkauf bedeutet, welche Rechtsfolgen daran gekniipft sind, welche
Rechte ihnen zustehen und wie sie diese effektiv durchsetzen konnen.

Bei der Wahrnehmung der eigenen Rechte und deren Durchsetzung ist der
Zugang zu den moglichen Verfahren (Justiz und/oder Alternativen) essenziell.
Hierbei diirfen den Verbrauchern keine Hiirden in den Weg gestellt werden.
Die Verfahren miissen transparent und schnell durchgefiihrt werden, das Er-
gebnis auch effektiv durchsetzbar sein. Zudem darf kein Missverhiltnis zwi-
schen wirtschaftlicher Bedeutung der Rechtssache und den zu erwartenden
Verfahrenskosten entstehen.

Gerichtsverfahren bergen zumindest eine hohe Wahrscheinlichkeit, mehrere
dieser Anforderungen wie z.B. Kosten/Missverhiltnis und Schnelligkeit nicht
einhalten zu konnen.

Alternative Streitbeilegungsmethoden haben hier bessere Chancen. Viele
dieser Angebote auf dem deutschen Markt wurden bereits unter Kapitel B.1I
erlautert. Trotz der vorhandenen Masse an Angeboten wurden diese
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zumindest bisher noch nicht in ausreichendem Mal} von den Verbrauchern
angenommen.

2. Initiativen der EU zu ADR

In diesem Kapitel soll zunichst etwas weiter ausgeholt werden, um die Mog-
lichkeit zu haben, auch die mehrere Jahre zuriickliegenden Initiativen der EU
auf dem Gebiet der auBergerichtlichen Streitbeilegung zu betrachten. Dabei
wird auf die Belange des E-Commerce eingegangen werden.

So gab es verschiedene Studien, Rechtsakte und Einzelvorschriften, die mit
diesem Thema in Zusammenhang standen. Mit dem wachsenden Binnenmarkt
und der Steigerung grenziiberschreitender Streitigkeiten stie3 die alternative
Streitbeilegung auch in der EU auf zunehmendes Interesse.”””* In den vergan-
genen Jahren erfolgten bereits verschiedene MaBinahmen zur Férderung der
alternativen Streitbeilegungsformen — mit dem Hauptaugenmerk auf Verbrau-
cherrechtstreitigkeiten. Denn hier traten die Schwierigkeiten innerhalb des
Binnenmarktes besonders deutlich zu tage und es wurde festgestellt, dass
Verbraucher besonderen Schutz und Hilfe bei ihrer Rechtsdurchsetzung bend-
tigten. Dies lag und liegt in erster Linie an einem wesensbedingten Merkmal
der meisten Verbraucherrechtsstreitigkeiten: dem auffallenden Missverhéltnis
zwischen wirtschaftlicher Bedeutung der Rechtssache und den Kosten fiir die
gerichtliche Beilegung.

Die EU-Kommission hatte daher ein unabhéingiges Forschungsinstitut mit der
Durchfiihrung einer ,,Studie iiber die Kosten der Grenzen des Gerichtswesens
fiir die Verbraucher im Binnenmarkt" beauftragt, die 1995 realisiert wurde
und die damaligen 15 Mitgliedstaaten umfasste. In der Studie wurde festge-
stellt, dass die durchschnittliche Dauer eines Verfahrens der ersten Instanz fiir
dieselbe innergemeinschaftliche Streitsache zwischen 23,5 bzw. mit Aner-
kennungs- und Vollstreckbarkeitsverfahren 29,2 Monaten fiir die gesamte
Europiische Union betrug.'*** Dariiber hinaus lige das Saldo einer Klage —

1333 1y . . )
,,Die Europdische Union zeigt grof3es Interesse an alternativen Formen der

Streitbeilegung™ unter http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_de.htm.
1334 KOM(96) 13, S. 9; fiir bestimmte Lianderkombinationen betrug sie sogar
mehr als 40 Monate (im Vergleich national: weniger als 20 Monate).
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trotz Obsiegens — héufig bei Null bzw. im Minus, da viele der entstandenen
3 Letztlich  nicht
iiberraschend wurde schlielich festgestellt, dass nur sehr wenige innerge-

meinschaftliche Streitigkeiten von den Verbrauchern vor Gericht gebracht
1336

Unkosten nicht zuriickerstattet werden wiirden.

wiirden.

Da Art. 6 EMRK jeder Person das Recht auf ein faires Verfahren garantiert
und jeder Rechtstaat verpflichtet ist, ohne Diskriminierung Recht zu sprechen,
musste dieser unbefriedigenden Situation entgegengetreten werden. Es war
nicht hinnehmbar, dass Verbraucher auf die Durchsetzung des ihnen
zustehenden Rechts verzichteten, da sie sich mit zu vielen tatsdchlichen
Hindernissen konfrontiert sahen bzw. einem zu hohen Kostenaufwand ausge-
setzt wiren. Diese Hemmnisse waren nicht zu vernachldssigen — sie behinder-
ten das ordnungsgeméfe Funktionieren des Binnenmarktes in gleicher Weise

wie technische oder steuerliche Hemmnisse.'**’

Es bestand Einigkeit, dass zur Losung der Problematik zwei Vorgehensweisen
verfolgt werden sollten: Zum einen sollte den Verbrauchern ein vereinfachter
Zugang zu Gerichtsverfahren ermoglicht werden, zum anderen sollten auf3er-

gerichtliche Verfahren gefordert werden.'*®

a)  Griinbuch von 1993 und weitere Mitteilungen

Bereits in einem Griinbuch von 1993 jiiber den Zugang der Verbraucher zum
Recht und die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten der Verbraucher im Bin-
nenmarkt“'**, das die ,,Ermdglichung des Zugangs zur Gerichtsbarkeit und
Beilegung grenziibergreifender Rechtsstreitigkeiten fiir alle Verbraucher in

der Gemeinschaft* zum Ziel hatte'**°

, wurden auBergerichtliche Verfahren
(Schlichter, Ombudsménner) thematisiert. Die Kommission stellte hierin fest,

dass sie das Konzept des Ombudsmannes weiterentwickeln wollte — wie auch

1335 K OM(96) 13, S. 10.

1336 K OM(96) 13, S. 10.

BT ROM(96) 13, S. 8.

1338 K OM(96) 13, S. 5.

1339 K OM(93) 576 endg. v. 16. November 1993.

1340 http://europa.eu/legislation_summaries/other/132023_de.htm.

292



Alternative Streitbeilegungsverfahren

samtliche auBergerichtlichen Verfahren, mit denen sich das Ungleichgewicht
zwischen Verfahrenskosten bei grenziibergreifenden Rechtsstreitigkeiten und

Streitwert reduzieren lasse.'>*!

Als Folgemalinahme zum Griinbuch erging eine Mitteilung der Kommission
vom 14.02.1996 mit dem Titel ,,Aktionsplan fiir den Zugang der Verbraucher
zum Recht und die Beilegung von Rechtsstreitigkeiten der Verbraucher im

. 1342
Binnenmarkt"

, in der unter anderem néher darauf eingegangen wurde, wie
die Forderung eines giinstigen Umfelds fiir die auBergerichtliche Regelung
von Verbraucherstreitigkeiten aussehen konnte. Es wurde vorgeschlagen,
eine Empfehlung auszuarbeiten, in der bestimmte Mindestkriterien genannt
werden, die von den Einrichtungen der auBergerichtlichen Streitbeilegung

. . 1343
einzuhalten sein sollten.

Am 30.03.1998 nahm die Kommission eine Mitteilung iiber die auBBergericht-
liche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten (KOM(1998) 198 endg.)
an."* Diese umfasste zum einen ein ,Buropdisches Beschwerdeformular fiir
Verbraucher” und zum anderen die — bereits zuvor vorgeschlagene — ,,Emp-
fehlung betreffend die Grundsétze fiir Einrichtungen, die fiir die au3ergericht-
liche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig sind*
(98/257/EG)."”* Darin wird empfohlen, dass jede bestehende wie noch zu
schaffende Einrichtung der auBergerichtlichen Streitbeilegung folgende Min-
destgrundsédtze zu wahren habe: den Grundsatz der Unabhéngigkeit, der
Transparenz, der kontradiktorischen Verfahrensweise, der Effizienz, der

B34 http://europa.eu/legislation_summaries/other/132023_de.htm.

1342 K OM(96) 13 endg.; s. hierzu auch C/96/337, 1969.

Tagung des Rates - Verbraucherschutz am 25.11.1996.

1343 KOM(93) 576 endg. v. 16. November 1993, S. 16 und Anhang II
(Arbeitsschema mit sechs Mindestkriterien: Unparteilichkeit, Effizienz,
Transparenz, EG-Amtssprache, nationales zwingendes Verbraucherschutzrecht
anwendbar, kein Rechtswegausschluss durch AGB).

134 http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/
132031_de.htm.

1343 Empfehlung der Kommission v. 30. Mérz 1998 betreffend die Grundsitze
fiir Einrichtungen, die fiir die aulergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zusténdig sind, 98/257/EG, ABL. L 115 v. 17.04.1998,
S.31.
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RechtsmiBigkeit, der Handlungsfreiheit sowie der Vertretung. Allerdings
bezog sich die Empfehlung nur auf auBergerichtliche Einrichtungen, bei de-
nen ein Dritter den Streit durch einen Vorschlag oder eine verbindliche Ent-
scheidung beilegt (also z.B. nicht auf Mediation). In der Folgezeit wurde
zugunsten der Transparenz und besseren Vernetzung eine Datenbank ange-
legt, in der diejenigen Institutionen erfasst sind, die diese Grundsitze erfiillen

. . 1346
(und sich haben notifizieren lassen).

Es folgten in den weiteren Jahren eine weitere ,,Empfehlung der Kommission
iiber die Grundsitze fiir an der einvernehmlichen Beilegung von Verbraucher-
rechtsstreitigkeiten beteiligte auBergerichtliche Einrichtungen® (2001/310/
EG)"" sowie eine ,Mitteilung der Kommission zur , Erweiterung des Zu-

gangs der Verbraucher zur alternativen Streitbeilegung®."**

Beide bezogen sich im Gegensatz zur Empfehlung 98/257/EG nur auf aufer-
gerichtliche Verfahren, in denen eine Streitigkeit dadurch beendet wird, dass
die Parteien zusammengebracht und dazu veranlasst werden, im gegenseitigen
Einvernechmen eine Losung zu finden."*’ Die Empfehlung gibt den entspre-
chenden Einrichtungen folgende Grundsétze an die Hand: Unparteilichkeit,
Transparenz, Effizienz sowie faires Verfahren.

Die Empfehlung der Kommission vom 04.04.2001 betont, dass Verbrauchern
angesichts der fortwéhrenden Entstehung neuer Formen des Handels und der
Zunahme grenziiberschreitender Geschéfte der Zugang zu praktikablen, effek-
tiven und kostengilinstigen Moglichkeiten der Rechtsdurchsetzung — ein-
schlieBlich elektronischer Verfahren — gewihrleistet werden sollte, Erw. 2 der
Empfehlung. Gerade in Bezug auf den elektronischen Geschéftsverkehr, der

1346 Abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/schemes_en.htm
mit entsprechender Landkarte.

1347 Empfehlung der Kommission v. 4. April 2001 iiber die Grundsitze fiir
an der einvernehmlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten
beteiligte aulergerichtliche Einrichtungen, 2001/310/EG, bekannt gegeben
unter Az: K(2001) 1016, ABL L 109 vom 19.04.2001, S. 56.

1348 Mitteilung der Kommission v. 04. April 2001 zur Erweiterung des Zugangs
der Verbraucher zur alternativen Streitbeilegung, KOM(2001) 161 endg.

1399 http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/
132031_de.htm.
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den Vertragsschluss iiber staatliche Grenzen hinweg sehr erleichtert, boten
sich elektronische Systeme zur Streitbelegung an. Die Streitigkeiten kdnnten
angesichts ihrer oftmals geringen Streitwerthohe unkompliziert, schnell, leicht
zugénglich und zu angemessenen Kosten geregelt werden. Ein personliches
Zusammentreffen der Parteien — mit hohen Kosten verbunden — konnte
vermieden werden, Erw. 6 der Empfehlung. Daher sollten elektronische
Verfahren, die die Beilegung grenziibergreifender Streitfille erleichtern,
gefordert werden, Erw. 12 Empfehlung. Die Streitbeilegung auf elektroni-
schem Weg wird hierbei unter den Grundsatz der ,,Effizienz* subsumiert,
C Nr. 2 Empfehlung.

Die Mitteilung der Kommission vom 04.04.2001 fiihrt des Weiteren aus, dass
sich die fortentwickelnden Kommunikationstechnologien nicht nur fiir Ver-
braucher, sondern auch fiir die Wirtschaft zur Beilegung von Streitigkeiten
eignen wiirden, insbesondere, wenn die Parteien in verschiedenen Staaten

P . 1350
ansassig seien.

Die Nutzung der neuen Méoglichkeiten werde das Vertrauen
der Verbraucher und der Wirtschaft in den Binnenmarkt stérken. Sie werden
traditionelle Methoden der Streitbeilegung mit den Vorteilen der neuen
Technologien verbinden und damit an Bedeutung als Alternative zu den

Gerichtsverfahren gewinnen.

b) E-Commerce-Richtlinie

Die ,,Richtlinie 2000/31/EG des Europédischen Parlaments und des Rates vom
8.6.2000 tiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsge-
sellschaft, insbesondere des elektronischen Geschéftsverkehrs, im Binnen-
markt® (,,Richtlinie {iber den -elektronischen Geschéftsverkehr — E-
Commerce-Richtlinie/ECRL*)"**" sollte den freien Verkehr von Diensten der
Informationsgesellschaft zwischen den Mitgliedstaaten sicherstellen und da-
mit zum Funktionieren des Binnenmarktes beitragen, Art. 1 Abs. 1 ECRL.

Im Bereich der alternativen Streitbeilegung war die Richtlinie zukunftswei-
send und gab bereits die zu verfolgende Richtung vor. Es wurde erkannt, dass

1350 K OM(2001) 161 endg. Mitteilung S. 3.
1351 ABL. L 178 vom 17.07.2000, S. 1-16.
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mit der Stirkung des elektronischen Rechtsverkehrs auch eine Forderung der
aullergerichtlichen Streitbeilegung erfolgen miisse — diese insbesondere auf
elektronischem Weg. Erw. 51 ECRL fordert die Mitgliedstaaten auf, inner-
staatliche Rechtsvorschriften ggf. so anzupassen, dass diese die ,,Inanspruch-
nahme von Mechanismen zur auergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
auf elektronischem Wege* nicht mehr behindern. Die Mechanismen sollen
,,de facto und de jure tatséchlich wirksam funktionieren®, insbesondere auch
bei grenziiberschreitenden Rechtsstreitigkeiten.

Art. 17 ECRL bezieht sich dementsprechend auf die auBergerichtliche Beile-
gung — die Mitgliedstaaten miissen demnach sicherstellen, dass ihre Rechts-
vorschriften bei Streitigkeiten zwischen einem Anbieter eines Dienstes der
Informationsgesellschaft und einem Nutzer des Dienstes die Inanspruchnah-
me der nach innerstaatlichem Recht verfiigbaren Verfahren zur auBergericht-
lichen Beilegung, auch auf geeignetem elektronischem Wege, nicht erschwe-
ren. Dieser elektronische Weg umfasst hierbei nicht nur die Ausgestaltung des
Verfahrens selbst, sondern auch die Vereinbarung iiber die Durchfiihrung
eines alternativen Streitbeilegungsverfahrens. Zudem sollen die Einrichtungen
zur auflergerichtlichen Streitbeilegung angemessene Verfahrensgarantien ein-
halten, Art. 17 Abs. 2 ECRL.

Der Richtlinie folgten weitere Dokumente.

¢)  Griinbuch von 2002

Die EU-Kommission war vom Rat der Justiz- und Innenminister bereits im
Jahr 2000 aufgefordert worden,'***
Streitbeilegung in Zivil- und Handelssachen vorzulegen — hierbei sollte die

ein Griinbuch lber alternative Formen der

Schiedsgerichtsbarkeit ausdriicklich ausgenommen sein. Das Griinbuch sollte
einen Uberblick iiber die derzeitige Lage geben und einer umfassenden Kon-
sultation zu Fragen dienen, die sich im Zusammenhang mit der alternativen
Streitbeilegung auf dem Gebiet des Zivil- und Handelsrechts stellen. Im April
2002 wurde ein entsprechendes Griinbuch von der Kommission verdffent-

1332 Schlussfolgerungen des Rates v. 29. Mai 2000, SI(2000) 519.
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licht."**® Darin wies die Kommission ausdriicklich darauf hin, dass die er-
wihnten Formen der Streitbeilegung (Bezeichnung ADR) nicht lediglich als
Ersatz der iiberlasteten staatlichen Gerichtsbarkeit anzusehen seien, sondern
viel mehr darstellten: ,,Eine andere, stirker konsens-orientierte Form der sozi-
alen Befriedung und der Konflikt- und Streitbeilegung, die in vielen Fillen
angebrachter ist als der Gang zum Gericht oder zu einem Schiedsgericht“'***.
Die alternative Streitbelegung geniefe fiir die Institutionen der Européischen
Union politische Prioritdt, vor allem im Zusammenhang mit der Informati-
onsgesellschaft. Es sei an ihnen, ,,diese Art der Konfliktlosung zu fordern, die
fiir ihre Entfaltung giinstigsten Rahmenbedingungen zu schaffen und sich fiir

1355 . . B
«“>° Zudem seien ,,die Uberlegungen zur

die Qualitdtssicherung einzusetzen.
alternativen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten im elektronischen
Handel (...) auch vor dem Hintergrund der allgemeinen Bemiithungen um eine
Stiarkung des Vertrauens der Verbraucher in den elektronischen Handel zu
sehen.“"*** Hierbei seien die neuen Online-Schlichtungssysteme (,ODR®
fiir ,,Online Dispute Resolution) von hoher Bedeutung, welche fiir die Beile-
gung grenziiberschreitender Streitigkeiten iiber das Internet allgemein aner-

kannt seien.

»Alternative Formen der Streitbeilegung® sind im Sinne des Griinbuchs au-
Bergerichtliche Verfahren der Streitschlichtung unter Einschaltung eines neut-
ralen Dritten mit Ausnahme der Schiedsgerichtsbarkeit als solche. Sie werden
mit der weltweit verwendeten Abkiirzung ,,ADR* fiir ,,Alternative Dispute
Resolution® bezeichnet. Die Schiedsgerichtsbarkeit wurde ausdriicklich aus-
genommen, da sie sowohl in den Mitgliedstaaten als auch auf internationaler
Ebene bereits umfassend geregelt sei.'”>” Gegenstand des Griinbuchs sind nur

133 Griinbuch iiber alternative Verfahren zur Streitbeilegung im Zivil- und
Handelsrecht, KOM/2002/0196 endg., v. 19.04.2002;http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0196:DE:NOT.

1334 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_de.htm.

1355 Griinbuch, KOM/2002/0196 endg., S. 5.

133 Griinbuch, KOM/2002/0196 endg., S. 20 Rn. 41.

1357 Griinbuch, KOM/2002/0196 endg., S. 6 Fn. 2.
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die ADR-Verfahren in Zivil- und Handelssachen einschliefSlich des Arbeits-

und Verbraucherrechts.'**®

Die im Griinbuch aufgeworfenen 21 Fragen bezogen sich auf die grundlegen-
den Aspekte der Streitbeilegungsformen wie z.B. Vertragsklauseln, Giiltigkeit
der Einigung, Verjahrungsfristen, Vertraulichkeit aber auch auf die Ausbil-
dung und Zulassung von Mediatoren und sonstigen Schlichtern. Am
31.01.2003 wurde eine Zusammenfassung der iiber 160 Antworten zum
Griinbuch verdffentlicht."*” Im Nachgang der Konsultation wurde in Zusam-
menarbeit mit zahlreichen Organisationen und Einzelpersonen ein Verhal-
tenskodex fiir Mediatoren (European Code of Conduct for Mediators)'**
erarbeitet, der im Juli 2004 auf einer Expertentagung angenommen und be-
griiBt wurde. Er enthélt Normen, die sich auf die Mediationspraxis anwenden
lassen. Mediationsstellen kdnnen die Normen als Vorgaben anwenden.

d) Mediations-Richtlinie

Am 21.05.2008 haben das Europdische Parlament und der Rat der Europaii-
schen Union die ,,Richtlinie 2008/52/EG {iiber bestimmte Aspekte der Media-
tion in Zivil- und Handelssachen* erlassen.'*®' Sie ist am 13.06.2008 in Kraft

1362 aine Um-

getreten und hat den Mitgliedstaaten mit Ausnahme Danemarks
setzungsfrist bis zum 20.05.2011 gesetzt. Deutschland hat die Vorgaben der
Mediations-RL mit dem Mediationsgesetz'*®’ umgesetzt, das am 26.07.2012

in Kraft getreten ist.

GemailB den Erwédgungsgriinden soll im Interesse eines reibungslosen Funktio-
nierens des Binnenmarktes ein einfacherer und verbesserter Zugang zum
Recht ermdglicht werden, der insbesondere durch die Entwicklung auflerge-
richtlicher Streitbeilegungsverfahren in Zivil- und Handelssachen erreicht
werden soll. Die Richtlinie konzentriert sich auf die Mediationsverfahren, den

1358 Griinbuch, KOM/2002/0196 endg., S. 6.

1339 http://ec.curopa.cu/civiljustice/adr/adr_ec_de.pdf.

1360 http://ec.europa.cu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf.

1361 ABL. L 136 vom 24.05.2008, S. 3-8.

1362 Brwigungsgrund 30 der RL.

1363 Art. 1 des Gesetzes zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren der
auflergerichtlichen Konfliktbeilegung v. 21.07.2012, BGBL. I S. 1577.
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Biirgern soll durch Rahmenregeln ein vorhersehbarer rechtlicher Rahmen fiir
die Mediation gewihrleistet und bestimmte einheitliche Rechtsgrundsétze
sollen innerhalb der Rechtssysteme der Mitgliedstaaten verankert werden. Die
Regelungen sollen jedoch auch gewéhrleisten, dass den Parteien eines Media-
tionsverfahrens nicht der Weg zu etwaig nachfolgenden zivil- und handels-
rechtlichen Gerichts- oder Schiedsverfahren verwehrt wird. Vertraulichkeits-
und Verjdhrungsregelungen sollen dies sicherstellen, Art. 7 und 8 Mediations-
RL. Die Richtlinie gilt nur bei grenziiberschreitenden Streitigkeiten fiir Zivil-
und Handelssachen, Art. 1 Abs. 2 Mediations-RL, es steht den Mitgliedstaa-
ten jedoch frei, die Bestimmungen auch auf nationale Mediationsverfahren

1364

anzuwenden. Dem Einsatz moderner Kommunikationstechnologien soll

die Richtlinie ,,in keiner Weise* entgegenstehen, Erw. 9 Mediations-RL.

Die Richtlinie soll dazu beitragen, dass die Mitgliedstaaten insbesondere dar-
auf hinwirken, die Qualitit der Mediation zu fordern und sicherzustellen.'*®
Diese wird als wichtiger Baustein in Bezug auf das Vertrauen angesehen, dass
Biirger in die Mediationsverfahren setzen sollen. Sie sollen darauf vertrauen
diirfen, dass die Mediation fiir die Parteien wirksam, unparteiisch und sach-
kundig durchgefiihrt wird, Art. 4 Abs. 2 Mediations-RL. In diesem
Zusammenhang ausdriicklich benannt werden die Forderung der Aus- und
Fortbildung von Mediatoren sowie die Eichrichtung wirksamer Mechanismen
zur Qualitdtskontrolle, wie z.B. die Entwicklung und Einhaltung von freiwil-
ligen Verhaltenskodizes durch Mediatoren und Organisationen, Art. 4 Abs. 1

Mediations-RL.
(1) Vollstreckbarkeit

GrofBle Bedeutung hat Art. 6 Mediations-RL, der die Vollstreckbarkeit einer
im Mediationsverfahren erzielten Vereinbarung betrifft. Um der Mediation im
Vergleich zu Gerichtsverfahren mehr Gewicht zu verleihen, sollen die Mit-
gliedstaaten sicherstellen, dass die Parteien einer im Mediationsverfahren
erzielten schriftlichen Vereinbarung veranlassen konnen, dass der Inhalt der
Vereinbarung (in jedem EU-Mitgliedstaat) fiir vollstreckbar erkldrt werden

136 Brwigungsgrund 8 der RL.
136 Erwiagungsgrund 16 der RL.
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kann."% Die Mitgliedstaaten haben dafiir die fiir die ,,Vollstreckbarmachung*
zustiandigen Stellen (Gerichte oder sonstige 6ffentliche Stellen) zu benennen,
Art. 6 Abs. 3 Mediations-RL.

In Deutschland ist eine entsprechende Umsetzung zur Vollstreckbarkeit nicht
erfolgt, obwohl die Bundregierung zuvor festgestellt hatte, dass es fiir auller-
gerichtliche Mediationsvereinbarungen ,,im geltenden Prozessrecht kein In-
strument (gébe), das der Vielfalt moglicher Vereinbarungen geniigt (vgl. die
Beschrinkungen in § 794 Abs. 1 Nr. 5, § 796a Abs. 2 ZP0O).“"**” Wie bereits
im Kapitel B.I.4.a) erldutert, war daher im Regierungsentwurf des Mediati-
onsG die Moglichkeit vorgesehen gewesen, den Inhalt einer Mediationsve-
reinbarung in einem gesonderten Verfahren vollstreckbar zu machen."**® Der
Bundestag lieB3 diese Regelung wihrend des Gesetzgebungsverfahrens jedoch
entfernen,*® mit der Begriindung, dass die Vorschriften der §§ 794 ff. ZPO
bereits ausreichten, um die Vollstreckungsféhigkeit der im Mediationsverfah-

ren erzielten Vereinbarung herzustellen.*”

Diese Annahme wird sich in der Praxis beweisen miissen.
(2) Rechtsfolge

Bedeutendster Unterschied zum Schiedsverfahren bleibt jedoch der Schieds-
spruch selbst. Zunichst ist er Streitentscheidung durch den Schiedsrichter und
keine Einigung der Parteien, zum anderen verhindert er den Weg zu den staat-
lichen Gerichten — durch die Einrede der Rechtskraft."”’' Denn der Schieds-
spruch hat die Wirkungen eines rechtskréftigen gerichtlichen Urteils, § 1055
ZPO.

Bei Scheitern des Mediationsverfahrens steht es den Parteien demgegeniiber
ausdriicklich offen, ein Gerichts- oder Schiedsverfahren hinsichtlich derselben

1366 Erwigungsgrund 19 der RL.

13671 eitlinien des BMJ zur Umsetzung der europiischen Mediations-Richtlinie, ZKM —
Zeitschrift fiir Konfliktmanagement 05/2008, S. 132.

3% BT Drs. 17/5335, Begriindung S. 21.

1369 Beschlussempfehlung des Rechtsausschusses, BT 17/8058 v. 01.12.2011.

1370 BT 17/8058, Begriindung S. 21.

BT Schwab/Walter Kap. 21 Rn. 6.
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Streitigkeit einzuleiten. Hierzu sollen die Verjdhrungsfristen beitragen, die
gerade diese weiteren Wege nicht verhindern sollen, Art. 8 Mediations-
RL."”” Zudem soll aus diesem Grund auch die Vertraulichkeit im Mediati-
onsverfahren besonders gestaltet werden, Art. 7 Mediations-RL, um spétere
Verfahren nicht zu beeinflussen.

e)  Zwischenergebnis

Das Ziel der EU, auBlergerichtliche Streitbeilegungsmethoden zu fordern, um
das Vertrauen der Verbraucher in die Rechtsdurchsetzung zu steigern und
damit zu einem funktionierenden Binnenmarkt beizutragen, tritt deutlich zu-
tage. Insbesondere in den letzten Jahren hat man sich intensiv mit ADR aus-
einandergesetzt. Wiederholt wurden zudem Forderungen nach Online-
Mechanismen fiir Justiz und auch alternative Streitbeilegungsverfahren laut,
neue Technologien und die damit einhergehenden Modglichkeiten sollten
effektiv genutzt werden. So diirfen in den Mitgliedstaaten z.B. keine
rechtlichen Hindernisse fiir Anbieter von Diensten der Informations-
gesellschaft und Nutzer dieser Dienste bzgl. Online-Streitbeilegungsverfahren
bestehen, Art. 17 ECRL. SchlieBlich entstanden zumindest ansatzweise recht-
liche Grundlagen bzw. der wage Rechtsrahmen fiir Online-Streitbeilegungs-
verfahren.

Der eigentliche Startschuss fiir alternative Streitbeilegungsverfahren erfolgte
jedoch erst im Jahr 2010 — und sollte schlieBlich in den Vorschldgen fiir zwei
Rechtsakte Ende des Jahres 2011 gipfeln.

f) Konsultation zur E-Commerce-Richtlinie von 2010

Die Generaldirektion Binnenmarkt und Dienstleistungen (GD MARKT) der
EU-Kommission hat zwischen August 2010 und dem 5.11.2010 eine ,,Offent-
liche Konsultation zur Zukunft des elektronischen Handels im Binnenmarkt
und zur Umsetzung der Richtlinie iiber den elektronischen Geschiftsverkehr
(E-Commerce-Richtlinie 2000/31/EG)“ durchgefiihrt."*”

1372 Erwagungsgrund 24 der RL.
1373 http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/2010/e-commerce_en.htm.
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Der E-Commerce stellt ein bedeutendes Mittel dar, um grenziiberschreitenden
Handel voranzubringen, den Zugang der EU-Bevodlkerung zu verschiedensten
Produkten zu verbessern und zu einem groferen Preis-Wettbewerb in der
Online- und Offline-Welt beizutragen. Dennoch macht der elektronische Ge-
schiftsverkehr — trotz Umsetzung der sog. E-Commerce-RL, die Online Ser-
vices fordern sollte — nach wie vor weniger als 2 % des EU-weiten Einzel-
handels aus. Diese Zahl geht aus dem Bericht der Kommission an das Europé-
ische Parlament, den Rat, den Europédischen Wirtschafts- und Sozialausschuss
und den Ausschuss der Regionen zur Uberwachung des Handels- und Ver-
triecbsmarktes mit dem Titel ,,Ein effizienterer und fairerer Binnenmarkt in
Handel und Vertrieb bis 2020“ hervor."*’* Ziel der EU-Kommission war es
nun, die verschiedenen Griinde zu untersuchen, die zu der bisher geringen
Verbreitung des elektronischen Geschéftsverkehrs gefiihrt haben konnten.
Zudem sollte die Anwendung der E-Commerce-RL evaluiert bzw. iiberpriift
werden, wie dies bereits in Art. 21 ECRL vorgesehen ist.

Unter ,Issue 7¢ widmete sich das der Konsultation zugrunde liegende
Questionnaire (77 Fragen) der Beilegung von Online-Streitigkeiten. Es sollte
untersucht werden, welche und wie viele Online-Streitbeilegungssysteme in
den Mitgliedstaaten bereits existieren, wie sich die Kostenstruktur zu Ge-
richtsverfahren verhilt, ob solche Verfahren zur Stirkung der Verbraucher-
rechte beitragen und wie die Systeme ggf. verbessert werden konnten.

575 In Bezug auf

Insgesamt gingen 420 Antworten bei der Kommission ein.
Online-Streitbeilegungssysteme (ODR) gab es den allgemeinen Konsens, dass
die Bekanntheit von ODR-Mechanismen entweder nicht-existent oder sehr
gering ist."”” Neben den Vorteilen von ODR wie geringere Kosten (wurde
von einigen bestritten), schnelle Reaktionsmoglichkeit, Ortsunabhingigkeit,

geringere Formalitit und Unabhéngigkeit vom Zeitplan der Gerichte wurden

374 KOM(2010) 355 endg. v. 05.07.2010, S. 5; abrufbar unter
http://ec.europa.eu/internal market/retail/docs/monitoring_report_de.pdf.

1375 http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/e-commerce_en.htm.

1376 Summary of the results of the Public Consultation on the future of electronic
commerce in the Internal Market and the implementation of the Directive on electronic
commerce (2000/31/EC), S. 15; abrufbar unter http://ec.europa.eu/internal market/
consultations/docs/2010/e-commerce/summary_report_en.pdf.
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jedoch auch einige Problemfelder genannt. Diese seien insbesondere das Feh-
len des personlichen Kontakts, Schwierigkeiten der Nutzer mit den fortge-
schrittenen Technologien des Internet, Schwierigkeiten bei der Anerkennung
und Durchsetzung des erzielten Ergebnisses, keine umfassende Sicherstellung
der EU-ADR-Prinzipien und Probleme mit missbrauchlichen Beschwer-
den.””” Zur Losung dieser Probleme konnten nach Meinung der Befragten
klare Prinzipien helfen, die ein ,,gutes System von ODR* sicherstellen konn-
ten. Diese sollten die Sicherstellung der Unabhingigkeit der ODR-Angebote,
Kostenregelungen, Fachkenntnis, Zuganglichkeit fiir den Nutzer und vor al-
lem Anstrengungen zur Herstellung einer Vertrauensbasis beinhalten. Das
Vertrauen der Verbraucher konnte insbesondere durch die Entwicklung von
ODR-Angeboten auf EU-Ebene, die Schaffung von gemeinsamen Verbrau-
cherrechten, die Befolgung der bereits verabschiedeten EU-Empfehlungen auf
diesem Gebiet, die Schaffung eines Online-Verzeichnisses fiir bestehende
ADR-Angebote und generell durch die Bekanntmachung der ODR-Angebote

gefordert werden."”®

In einer ,,Entschliefung des Européischen Parlaments vom 21.09.2010 iiber
die Vollendung des Binnenmarktes fiir den elektronischen Handel“"*” wird
darauf hingewiesen, dass das Europdische Parlament die Ansicht der Kom-
mission teilt, ,dass alternative Streitbeilegungsmechanismen (ADR) wie
Schlichtungs- und Schiedsverfahren oder auBlergerichtliche Regelungen eine
zligige und attraktive Option fiir die Verbraucher sein kdnnen®, Entschlieung
Nr. 72. Private Akteure (insbesondere Online-Plattformen) hétten bereits
interne Streitbeilegungsverfahren eingerichtet und dadurch das Vertrauen der
Verbraucher fordern konnen. Mitgliedstaaten sollten daher ebenfalls auf die
weitere Entwicklung alternativer Streitbeilegungsmechanismen hinwirken. Es
sei wichtig, das Vertrauen der Verbraucher in grenziiberschreitende Geschéfte

77 Summary of the results of the Public Consultation on the future of electronic
commerce in the Internal Market and the implementation of the Directive on
electronic commerce (2000/31/EC), S. 16.

1378 Summary of the results of the Public Consultation on the future of electronic
commerce in the Internal Market and the implementation of the Directive on
electronic commerce (2000/31/EC), S. 17.

1379 2010/2012(INT).
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dadurch zu verbessern, dass die Durchsetzung ihrer Rechte im Internet und
grenziiberschreitend gestarkt wiirde, EntschlieBung Nr. 73. Hierzu sollten
alternative Streitbeilegungsmechanismen auch mittels Online-Verfahren ge-
nutzt werden konnen, EntschlieBung Nr. 74. Diese konnten iiber das européi-
sche Portal ,,e-Justice” zugénglich gemacht werden (nach Freischaltung).

Im Mirz 2011 setzte der IMCO-Ausschuss'** eine Arbeitsgruppe ,,Elektroni-
scher Handel“ ein, die in vier Beratungen die aktuelle Lage und noch beste-
hende Hindernisse beim elektronischen Geschéftsverkehr untersuchten und

1381 Im Hinblick auf die alternative Streit-

potenzielle Losungen erarbeiteten.
beilegung machte die Arbeitsgruppe darauf aufmerksam, dass noch zu klaren
sei, ,welcher Ort als Ort des Geschiftsabschlusses gilt und welches
Recht welchen Landes gilt“.*** Es wurde angekiindigt, dass sich die
GD SANCO"® noch im Jahr 2011 mit den Fragen auseinandersetzen und
einen Legislativvorschlag zu alternativen Streitbeilegungsmethoden und zu
einem Online-System fiir die Streitbeilegung einreichen werde. Das System
miisse ,.schnell, gerecht und bezahlbar sein, damit es den Verbrauchern

wirklich nutzt*, %

g) Eine Digitale Agenda fiir Europa von 2010

Die ,,Digitale Agenda fiir Europa 2010-2020” vom 26.08.2010 ist Europas
Strategie fiir eine florierende Digitale Wirtschaft bis 2020."% Sie beschreibt
Richtlinien und Aktionen, um den Gewinn aus der Digitalen Revolution fiir
alle zu steigern. Die Kommission wird hierbei eng mit nationalen Regierun-
gen, betroffenen Organisationen und Unternehmen zusammenarbeiten, um die

1% Binnenmarkt und Verbraucherschutz/Internal Market and Consumer Protection
(IMCO).

1381 protokolle der vier Beratungen sind enthalten in der Mitteilung an die Mitglieder
(IMCO/CM/03/2011) vom 28.06.2011.

1382 Mitteilung an die Mitglieder (IMCO/CM/03/2011) vom 28.06.2011, S. 25.

138 Generaldirektion Gesundheit und Verbraucher der Europaischen Kommission.

138 Mitteilung an die Mitglieder (IMCO/CM/03/2011) vom 28.06.2011, S. 25.

1385 Mitteilung der Kommission an das Europiische Parlament, den Rat, den Européischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,Eine Digitale
Agenda fiir Europa®, KOM (2010) 245 endg. 2 (ersetzt finalisiertes Dokument v.
19.05.2010); http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm.
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Ziele zu erreichen. Eine jihrliche Digitale Zusammenkunft soll alle Beteilig-
ten zusammenbringen, um Fortschritt und Herausforderungen zu besprechen
und einzuschétzen.

Zu den Aktionsbereichen der Digitalen Agenda gehdrt die Vereinfachung
online und grenziiberschreitend ausgefiihrter Transaktionen im digitalen Bin-
nenmarkt (Nr. 2.1.2). Es wird festgestellt, dass ,,die europédischen Verbraucher
noch immer nicht in den Genuss der Preisvorteile und der groBeren Auswahl
(kdmen), die der Binnenmarkt ihnen bieten sollte, weil Online-Transaktionen
zu kompliziert* seien.”® Dies begrenze auch die Nachfrage nach einem
grenziiberschreitenden E-Commerce, ,,nicht einmal jede zehnte elektronische

. . . 1387
E-Commerce-Transaktion erfolge grenziiberschreitend*.

Des Weiteren wird ausgefiihrt, dass ,,mangelndes Vertrauen in das Online-
Umfeld zu einem ernsten Hindernis bei der Entwicklung einer europiischen
Online-Wirtschaft geworden® sei.”® Neben Bedenken in Bezug auf die
Zahlungssicherheit sowie Datenschutzbedenken gaben viele Verbraucher
mangelndes Vertrauen als einen der Griinde an, warum sie auf den Online-
Einkauf verzichteten, Nr. 2.1.3." Verbraucher wiirden erst dann online ein-
kaufen, wenn sie das Gefiihl hétten, dass ihre Rechte klar und geschiitzt sei-
en.”*”” Die Kommission strebt deshalb unter anderem an, ,,bis 2011 Initiativen
zu alternativen Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher in der EU mit Hilfe
eines Griinbuchs zu untersuchen, um dann 2012 Vorschlédge fiir ein EU-weites
Online- Streitbeilegungssystem flir E-Commerce-Transaktionen zu unterbrei-
ten”; sowie einen ,,Kodex der EU-Online-Rechte bis 2012 herauszugeben,
der die geltenden digitalen Nutzerrechte in der EU in einer klaren und ver-
standlichen Weise zusammenfasst, ergénzt durch eine jahrliche Bestandsauf-
nahme der Verletzungen der Online-Verbraucherrechte und geeignete Durch-

386 KOM (2010) 245, S. 11.

1387 KOM (2010) 245, S. 11.

1388 KOM (2010) 245, S. 13.

1389 KOM (2010) 245, S. 14, Abbildung 3 — Eurostat-Statistik von 12/2009,
Gemeinschaftserhebung zur IKT-Nutzung in Privathaushalten und durch
Privatpersonen.

B0 KOM (2010) 245, S. 14.
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setzungsmafnahmen, in Koordinierung mit dem européischen Netz der Ver-

braucherschutzverbinde.*!**!

h)  Studien

Zudem hat die EU mehrere Studien zu dem Thema durchfiihren lassen.!**?

Hierzu zdhlen insbesondere die

- Studie iiber die Anwendung der alternativen Streitbeilegung in der
Europiischen Union (mit Analyse der in allen Mitgliedstaaten
existierenden Stellen der alternativen Streitbeilegung; 16.10.2009)'*"

- Studie iiber den Rechtsschutz fiir Verbraucher in der EU, die Bewertung
der mit der Einhaltung von Rechtsvorschriften verbundenen Kosten
einschlieBlich der Verwaltungskosten und Belastungen von Unternehmen
im Zusammenhang mit dem Einsatz von AS-Verfahren'*** (2011) und die

- Studie liber grenziiberschreitende alternative Verfahren der Streitbeilegung
in der Européischen Union"* (15.06.2011)

Auf die letztgenannte Studie soll im Folgenden vertieft eingegangen werden.
Die ,,Studie iiber grenziiberschreitende alternative Verfahren der Streitbeile-
gung in der Europdischen Union“ war im Auftrag des Ausschusses fiir Bin-
nenmarkt und Verbraucherschutz des Européischen Parlaments erstellt wor-
den, ihre Ergebnisse wurden im Juni 2011 vorgestellt. Sie bezog die Erkennt-
nisse der bereits durchgefiihrten Studien zu diesem Thema mit ein. Es wurde
festgestellt, dass die in der Studie von 2009 ermittelten 750 alternativen
Streitschlichtungsmechanismen in der EU, die Verbraucherrechtsstreitigkeiten

91 KOM (2010) 245, S. 15.

1392 Studien im Auftrag des Européischen Parlaments sind abrufbar unter
http://www.europarl.europa.eu/committees/de/studies.html.

1393 «Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union”

(ADR Study) im Auftrag der DG Sanco, abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/
redress_cons/adr_study.pdf; http://www.civic-consulting.de/project 33.html.

139 http://www.civic-consulting.de/project_45.html.

1395 IMCO PE 464.424; englische Originalfassung unter http://www.europarl.europa.cu/
committees/en/studiesdownload.html?languageDocument=EN&file=41671;
deutsche Zusammenfassung unter http://www.europarl.europa.eu/committees/de/
studiesdownload.html?languageDocument=DE&file=43130.
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betreffen, sehr unterschiedlich ausgeprégt sind. Trotz einer allgemeinen Zu-
nahme an Fillen'*® habe sich ihre Verfiigbarkeit in den Mitgliedstaaten un-
gleich entwickelt, es konnten rdumliche wie sektorale Liicken im Geltungsbe-
reich nachgewiesen werden.

Zusammenfassend wiirden diese Liicken im Geltungsbereich, der geringe
Bekanntheitsgrad der Verfahren bei den Verbrauchern und der zuriickhaltende
Umgang der Unternechmen mit den Angeboten als wesentliche Hindernisse
identifiziert."”” Gesteigert wiirde dies noch bei grenziiberschreitenden Streit-
fallen, da hierbei auch noch Sprachprobleme, unterschiedliche Zustindig-
keitsbereiche fiir alternative Streitbeilegungsmechanismen, mangelnde
Kenntnis des anwendbares Rechts und/oder die Vollstreckbarkeit der Ent-
scheidungen {iiberbriickt werden miissten. Fehlende Klarheit der Verfahren
bzw. die Komplexitidt der zahlreichen Angebote wiirden dies weiterhin
verschirfen. Selbst die bereits erlassenen Rechtsinstrumente wie z.B. die
Verordnung zur Einfithrung eines europdischen Verfahrens fiir geringfligige
Forderungen'**® haben den Verbraucherschutz in dem Verfahrensbereich noch
nicht wesentlich steigern konnen.

In der Studie werden Moglichkeiten der Verbesserung grenziiberschreitender
alternativer Verfahren der Streitbeilegung aufgezeigt. So konnte ein Rechtsin-
strument der EU die Mitgliedstaaten dazu verpflichten, grenziiberschreitende
Verfahren der Streitbeilegung zumindest in jedem Wirtschaftszweig einzufiih-
ren. Zudem sollten die Mitgliedstaaten fiir ausreichende und unabhingige
Finanzierung dieser Mechanismen Sorge tragen — sei es durch Regierung,
Wirtschaft etc. Wesentlich sei es, eine einzige Anlaufstelle fiir alle Verbrau-
cherrechtsstreitigkeiten zu schaffen, hier konnte das ECC-Netzwerk als Kanal
fiir grenziiberschreitende Beschwerden genutzt werden. Die Verwendung
eines Standardformulars wiirde die Verfahren weiter vereinfachen.

139 Steigerung in der EU im Zeitraum 2006-2008
um 22 % auf ungeféhr 530.000 Fille, ADR Study, S. 8.

1397 ADR Study, S. 9, 10.

1398 Verordnung (EG) Nr. 861/2007 vom 11. Juli 2007, ABL. L 199
vom 31.07.2007, S. 1, anwendbar seit dem 1.1.2009.
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i) Konsultation zum Gebrauch alternativer Streitbeilegungsverfahren

Die Generaldirektion Gesundheit und Verbraucher”” hat vom 18.01.-
15.03.2011 eine ,,Offentliche Konsultation zum Gebrauch alternativer Streit-
beilegungsverfahren (ADR) in Bezug auf Handelsgeschifte und -praktiken in
der EU* durchgefiihrt."** Organisationen und Biirger waren aufgerufen, dazu
beizutragen, die bestehenden Schwierigkeiten im Hinblick auf ADR zu
identifizieren, um schlieSlich Wege zu finden, den Einsatz von ADR in der
EU zu verbessern.

Ausgangspunkt der Kommission war die Zielsetzung, das Vertrauen der Ver-
braucher in den Einkauf im Binnenmarkt stirken zu wollen. Hierfiir sollten
Streitfélle zwischen Verbrauchern und Unternehmen ,,problemloser, schneller
und kostengiinstiger auBergerichtlich beigelegt werden® konnen.'*”! Das Ver-
trauen der Verbraucher bei Kdufen im Ausland sei nach wie vor gering, nur
8 % tdtigen grenziiberschreitende Online-Einkdufe. 71 % der Verbraucher
seien der Ansicht, bei Auslandseinkdufen Probleme mit der gekauften Ware
und gewiinschter Riickgabe, Preisminderung etc. schwieriger 16sen zu kdnnen

als bei Inlandseinkiufen.'4?

Zur Uberwindung dieses Hindernisses sollten Verbraucher nun ADR-
Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten in Bezug auf eine Ware oder eine

1403 Die Parteien wiirden dabei

Dienstleistung in Anspruch nehmen koénnen.
durch einen neutralen Dritten (z.B. Schlichter oder Mediator) zusammenge-
bracht. Konnten die Parteien keine gemeinsame Losung finden, kdnne der

neutrale Dritte eine Losung vorschlagen.

139 http://ec.curopa.eu/dgs/health_consumer/index_de.htm; GD Sanco.

1400 ¥ onsultationspapier und weitere Informationen unter http://ec.curopa.eu/
dgs/health_consumer/dgs consultations/ca/adr_consultation 18012011 en.htm.

1401 pM der EU vom 18.01.2011, IP/11/45.

1402 Eyrobarometer Spezial Nr. 252, ,,Verbraucherschutz im Binnenmarkt“ v. Sept. 2006,

S. 56, abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-

2006_de.pdf; PM der EU vom 18.01.2011, IP/11/45.

Nicht zu den ADR-Verfahren zéhlen sollen das Kundenbeschwerdemanagement der

Unternehmen, die direkte giitliche Einigung zwischen Verbraucher und

Gewerbetreibendem und auch die gerichtlichen Mediationsverfahren.

1403
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Gemil den Ergebnissen der ,Studie iiber die Anwendung der alternativen
Streitbeilegung in der Europaischen Union'*** gibt es in der EU derzeit min-
destens 750 verschiedene ADR-Systeme.'*”” Hiervon sind 462 bei der EU
notifiziert, die restlichen wurden durch Forschungen und Erhebungen identi-
fiziert. Fiihrend ist hierbei Deutschland mit insgesamt 247 ADR-Angeboten
(davon 223 notifiziert), gefolgt von Italien mit 129 ADR-Angeboten (davon
nur 4 notifiziert) und Spanien mit 76 ADR-Angeboten (davon 74 notifi-
ziert)."*” Viele Mitgliedstaaten verfiigen jedoch iiber weniger als 10 ADR-

Stellen.

Trotzdem bekommen die Verbraucher nicht immer die notwendige Unterstiit-
zung, so dass sie Einbullen von schitzungsweise 0,3 % des europdischen BIP
infolge von Streitigkeiten erleiden miissen.'*”” Aktuell ergreifen 46 % der
Verbraucher, die sich bei einem Gewerbetreibenden beschwert und keine
erfolgreiche Abhilfe erhalten haben, keine weiteren MaBnahmen."*”® Der
Verbraucher nimmt den Schaden in Kauf. Dies gilt insbesondere bei
geringfligigen Forderungen, bei denen es den Verbrauchern als schwierig
erscheint, Zugang zu erschwinglichen und effektiven Streitbeilegungs-
mdglichkeiten zu erhalten.

Wie bereits erldutert habe die EU-Kommission die ADR-Verfahren in der
Vergangenheit bereits aktiv gefordert: So gibt es zwei Empfehlungen der
Kommission (98/257/EG und 2001/310/EG) fiir Verbraucherrechtsstreitigkei-
ten, die Qualitétskriterien bzw. Anforderungen an die ADR-Verfahren fest-

1404 Mit Analyse der in allen Mitgliedstaaten existierenden Stellen der alternativen
Streitbeilegung; Original “Study on the use of Alternative Dispute Resolution
in the European Union” (ADR Study) vom 16.10.2009 im Auftrag der DG Sanco,
abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf;
http://www.civic-consulting.de/project 33.html.

1405 Gesamtiibersicht in Anhang 1 der Studie, S. 164-324,
davon deutsche ADR-Angebote S. 200-244.

1% Study on the Use of Alternative Dispute Resolution in the European Union,
Final Report 16.10.2009, S. 31, abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf.

1497 K onsultation S. 3, http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs _consultations/ca/docs/
adr_consultation_paper 18012011 de.pdf.

1408 K onsultation Einleitung S. 3 Rn. 2, http://ec.curopa.cu/dgs/health_consumer/
dgs_consultations/ca/docs/adr_consultation_paper_18012011_de.pdf.
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schreiben. In weiteren Bereichen wie dem Energie- und Telekommunikati-
onssektor waren die Mitgliedstaaten aufgefordert bzw. verpflichtet, ADR-
Verfahren einzufithren.'*” Die Mediations-RL soll zudem dazu beitragen,
dass Richter Parteien verstidrkt dazu auffordern, ihre Streitigkeiten im Wege
einer Mediation beizulegen.

Folgende Probleme bestehen aber weiterhin: fehlende ADR-Angebote (sekt-
oral und lokal), fehlende Kenntnis der Angebote (zu wenig Informationsange-
bote) und zu grofle Zuriickhaltung der Unternehmen. Auf Seiten der Verbrau-
cher wie auch der Unternehmer herrscht ein mangelndes Bewusstsein im
Hinblick auf ADR-Verfahren. 40 % der Einzelhdndler sind ADR-Verfahren
nicht bekannt und nur 3 % der Verbraucher nutzten im Jahr 2009 das Angebot
einer ADR-Stelle. Zudem zeigen sich die Unternehmen zuriickhaltend gegen-
tiber ADR-Verfahren, nur 6 % der europdischen Gewerbetreibenden sind
Mitglied eines solchen Systems.

Ergebnis der Konsultation

Bis Ende Mérz 2011 gingen 220 Stellungnahmen bei der EU-Kommission

. 1410
cin.

Die Teilnehmer der Konsultation waren zum groflen Teil Handelsor-
ganisationen und Unternehmen (Kategorie Business), dariiber hinaus jedoch
auch Mitgliedstaaten und &ffentliche Einrichtungen, Verbraucherorganisatio-
nen, ADR-Anbieter und Européische Verbraucherzentren. Die Befragten aller
Kategorien unterstiitzten den Einsatz von ADR fiir Verbraucherstreitigkeiten,
insbesondere sollten ADR-Angebote fiir E-Commerce-Félle auch online zur

Verfiigung stehen.'*!!

Als wichtige Grundlagen fiir ADR wurden folgende
Eigenschaften betont: Flexibilitdt, Freiwilligkeit, Unabhéngigkeit, Unpartei-
lichkeit, Transparenz, Effektivitdt. Verbraucherorganisationen traten dafiir
ein, dass die ADR-Resultate fiir die Handler bindend sein sollten. Die befrag-

ten Unternehmen bzw. Organisationen sprachen sich jedoch dafiir aus, dass

1% PM der EU vom 18.01.2011, TP/11/45.

1410 Abrufbar unter http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_responses_en.htm;
eine Kurzfassung der Stellungnahmen ist abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.

11 Summary of the responses received, S. 3,
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.

310



Alternative Streitbeilegungsverfahren

die Parteien sich vorab darauf einigen sollten, welche Wirkung dem ADR-
Resultat zukommen solle. Als wesentlich zur Forderung von ADR
wurde angesehen, das Bewusstsein fiir diese Verfahren bei Verbrauchern und
Handlern/Unternehmen gleichermaflen zu steigern.

Ubereinstimmend wurde darauf hingewiesen, dass ADR fiir die Verbraucher
kostenlos oder zumindest kostengiinstig sein sollte.

Beziiglich der Angebote von ADR gibt es Bestrebungen der Unternehmen,
dass Verbraucherstreitigkeiten anders gehandhabt werden sollten als KMU-
Streitfille (SME complaints — small and medium-sized enterprises).'*'* Sie
brauchten eine gesonderte Herangehensweise. Hiermit stimmten auch einige
Mitgliedstaaten {iberein.

j) Binnenmarktakte

Der Binnenmarkt gilt als ,,Herzstiick und Motor der Européischen Union®."*"

Dies macht es besonders wichtig, daran zu arbeiten, mdglichst alle noch be-
stehenden Unzuldnglichkeiten zu beseitigen, das Wachstum des Binnenmark-
tes wieder zu beleben und Vertrauen zu stirken.'*'* Die sog. Binnenmarktak-
te: Zwolf Hebel zur Forderung von Wachstum und Vertrauen -

,Gemeinsam fur neues Wachstum®“ vom 13.04.2011 enthélt hierzu zwolf

Hebel politischen Handelns.'*"

Die EU-Kommission kiindigt an, fiir jeden
dieser Hebel eine Leitaktion vorzuschlagen und die Gesetzesvorschlige zeit-
nah vorzulegen, damit Parlament und Rat bis Ende 2012 entsprechende Mal3-

nahmen beschlieBen kénnen.'*1®

Ein solcher Hebel betrifft das Thema ,,Verbraucher als Akteure des Binnen-
markts“ mit der dazugehdrigen ,,Leitaktion: Erlass von Rechtsvorschriften zur
alternativen Streitbeilegung. Damit soll die Einfithrung aufBergerichtlicher

12 Summary of the responses received, S. 3.

13 PM v. 13.04.2011, TP/11/469.

1414 KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011, S. 3.

1415 KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011, S. 5; die Binnenmarktakte
sowie weitere Informationen und Dokumente sind abrufbar unter
http://ec.europa.eu/internal_market/smact/index de.htm.

416 KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011, S. 5.

311



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

Rechtsbehelfe sichergestellt werden, die einfache, schnelle und kostengiinsti-
ge Losungen fiir die Verbraucher gewéhrleisten und guten Beziehungen zwi-
schen den Unternehmen und ihren Kunden forderlich sind. Ein Teil dieser

Aktion wird dem elektronischen Handel gewidmet sein.“'*!”

Dariiber hinaus riickt ein weiterer Hebel den ,,Digitalen Binnenmarkt® in den
Fokus. Die dazugehorige Leitaktion ist der ,,Erlass von Rechtsvorschriften zur
EU-weiten gegenseitigen Anerkennung der elektronischen Identifizierung und
Authentifizierung und Uberarbeitung der Richtlinie iiber die elektronische
Signatur. Ziel ist es, eine sichere und ungehinderte elektronische Interaktion
zwischen Unternehmen, Biirgern und 6ffentlicher Verwaltung zu ermdglichen
und auf diese Weise die Effizienz des offentlichen Dienstes und des
offentlichen Auftragswesens, der Erbringung von Dienstleistungen und des
elektronischen Geschiftsverkehrs, auch in deren grenziiberschreitenden Di-

«1418

mension, zu steigern. Der Vorschlag der Kommission fiir einen EU-

weiten Rechtsrahmen fiir elektronische Identifizierung, Authentifizierung und

Signatur wird fiir das zweite Quartal 2012 erwartet.'*"”

k)  Mitteilung iiber den elektronischen Geschiftsverkehr
und andere Online-Dienste

Aufgrund der Erkenntnis der EU-Kommission, dass nach wie vor Verbrau-
cher und Unternehmen aufgrund zahlreicher Probleme vom Internethandel
abgehalten werden und diese sich daher als Binnenmarkthemmnisse erweisen,
hat die EU-Kommission im Rahmen der ,,Digitalen Agenda und der Binnen-

marktakte'**°

sowie als Reaktion auf die Aufforderung des Européischen Ra-
tes, einen Fahrplan fiir die Vollendung des digitalen Binnenmarkts bis 2015

vorzulegen“, am 11.01.2012 einen Aktionsplan zur Verdoppelung'**' des

1417 Binnenmarktakte 2.4., S. 11, KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011.

1418 Binnenmarktakte 2.7., S. 14, KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011.

419 Commission Staff Working Document: Delivering the Single Market Act: State of
Play, SWD(2012) 21 final, v. 15.02.2012, S. 6.

1420 Binnenmarktakte: Zwalf Hebel zur Férderung von Wachstum und Vertrauen -

,,Gemeinsam flir neues Wachstum®, KOM(2011) 206 endg. v. 13.04.2011.

Anteil des elektronischen Handels am Einzelhandel (derzeit 3,4 %), Beitrag der

Internetwirtschaft zum européischen BIP (derzeit weniger als 3 %); PM der EU-

Kommission v. 11.01.2012, IP/12/10.

1421
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elektronischen Handels bis 2015 angenommen.'*** Es wird erwartet, dass in
Léandern wie Deutschland der ,.elektronische Handel und Online-Dienste bis
2015 mit mehr als 20 % zum Wirtschafts- und Nettobeschiftigungswachstum
beitragen konnten.'** Die Mitteilung der EU-Kommission mit dem Titel
,Ein kohdrenter Rahmen zur Stirkung des Vertrauens in den digitalen Bin-
nenmarkt fiir elektronischen Handel und Online-Dienste* wird begleitet von
zwei Arbeitspapieren und enthdlt den Aktionsplan mit 16 konkreten MaB-

nahmen, die helfen sollen, das gesetzte Ziel zu erreichen.'***

Unter Punkt 3.4 der Mitteilung wird die Notwendigkeit einer ,besseren
Streitbeilegung® thematisiert.'*” Der klassische Rechtsweg biete bei
Streitigkeiten aus Online-K&ufen aufgrund der hohen Kosten und dem grof3en
Zeitaufwand haufig keine befriedigende Losung. Die alternativen Systeme der
Streitbeilegung dagegen seien kostengiinstiger und schneller und daher opti-
mal geeignet, zur Entwicklung der Online-Dienste beizutragen.'**® Ausdriick-
lich wird diesbeziiglich darauf hingewiesen, dass die ,,Beilegung von Streitig-
keiten iiber das Internet erleichtert werden® sollte. Entsprechende Angebote
seien kaum verfiigbar, der Erlass von Rechtsakten soll daher zu deren Forde-
rung beitragen. Die EU-Kommission empfiehlt dem Europdischen Parlament
und dem Rat, die entsprechenden Vorschldge fiir eine Richtlinie und einer

1427

Verordnung'**’ schnell anzunehmen.'**® Angekiindigt wird zudem eine Legis-

lativinitiative zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen.

3.  Richtlinien- und Verordnungsvorschlag
der EU-Kommission aus dem Jahr 2011

Auf Grundlage der vorangegangenen Initiativen (Studien, Konsultationen,
Griinbiicher etc.) der EU und insbesondere der ,,Offentlichen Konsultation
zum Gebrauch alternativer Streitbeilegungsverfahren (ADR) in Bezug auf

1422 pM der EU-Kommission v. 11.01.2012, IP/12/10.

1423 PM der EU-Kommission v. 11.01.2012, IP/12/10.

1424 KOM(2011) 942 endg. v. 11.01.2012; abrufbar unter

http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication 2012 _de.htm.

125 KOM(2011) 942 endg. v. 11.01.2012, S. 14.

1426 KOM(2011) 942 endg. v. 11.01.2012, S. 16.

1427 Werden im nichsten Abschnitt ausfiihrlich erldutert.

128 KOM(2011) 942 endg. v. 11.01.2012, S. 16.
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Handelsgeschifte und -praktiken in der EU* '*** hat die EU-Kommission am
29.11.2011 Vorschldge fiir eine Richtlinie sowie eine Verordnung verdffent-
licht, die den Verbrauchern die auBergerichtliche Streitbeilegung erleichtern

1430
sollen:

Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europédischen Parlaments und des Rates
iiber Formen der alternativen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung) vom 29.11.2011,
KOM(2011) 793 endg.;'*!

Vorschlag fiir eine Verordnung des Europidischen Parlaments und des Rates
iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten (Verordnung
iiber Online-Streitbeilegung) vom 29.11.2011, KOM(2011) 794 endg.;'***

Eine Bewertung der aktuellen Situation im Jahr 2011 hétte gezeigt, dass die
vorhandenen Angebote fiir die Durchfiihrung von Verfahren der alternativen
Streitbeilegung (AS) noch nicht effektiv greifen. Problematisch seien ins-
besondere die mangelnde Kenntnis der Verbraucher und Unternehmer, unein-
heitliche Qualitdtsmafstibe der unterschiedlichen AS-Stellen sowie Zustin-

digkeitsliicken.'**

1429 K onsultationspapier und weitere Informationen unter http://ec.europa.cu/dgs/
health _consumer/dgs consultations/ca/adr_consultation 18012011 en.htm.

1430 http://ec.europa.ew/consumers/redress_cons/adr_policy work_en.htm.

3! Inzwischen ist die sog. ADR-RL am 08.07.2013 in Kraft getreten und ist bis
zum 09.07.2015 in nationales Recht umzusetzen; Richtlinie 2013/11/EU des
Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 {iber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie {iber alternative
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABIL. L 165 vom 18.06.2013, S. 63.

32 Inzwischen ist die sog. ODR-VO am 08.07.2013 in Kraft getreten, sie gilt jedoch in
wesentlichen Teilen erst ab dem 09.01.2016, s. Art. 22 Abs. 2 ODR-VO; Verordnung
(EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 {iber
die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten), ABIL. L 165 vom 18.06.2013, S. 1.

1433 Vorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 3.
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Die beiden vorgeschlagenen Rechtsakte sollen diesen Problemen begegnen.
Die Richtlinie soll den erforderlichen Rahmen fiir ein flichendeckendes An-
gebot von AS-Stellen in allen Mitgliedstaaten schaffen, die bestimmten Quali-
titsstandards entsprechen. ,,AS-Stelle ist hierbei jede Stelle, die unabhingig
von ihrer Bezeichnung auf Dauer eingerichtet ist und die Beilegung einer
Streitigkeit in einem AS-Verfahren (Alternatives Streitbeilegungs-Verfahren)
anbietet, Art. 4 f RL Vorschlag. Zu den AS-Verfahren in diesem Sinn zéhlen

insbesondere Mediations-, aber auch Schlichtungs- und Schiedsverfahren.'**

Die Verordnung baut auf diesem Rahmen auf und soll dazu beitragen, ein
EU-weites System fiir Online-Streitbeilegung im Zusammenhang mit grenz-
iiberschreitenden Rechtsgeschiften des E-Commerce zu etablieren.'*® Eine
von der Kommission durchgefiihrte Folgenabschitzung hatte zuvor ergeben,
dass nur diese Kombination aus AS- und OS-Instrumenten den Zugang zu
einer ,,unabhingigen, transparenten und wirksamen Moglichkeit der aufer-
gerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit grenziibergreifenden elektronischen Rechtsgeschéften™ garantieren

konne.'**¢

Beide Rechtsakte befinden sich im ordentlichen Gesetzgebungsverfahren
gem. Art. 294 AEUV. Da sie von zentraler Bedeutung fiir die alternative
Streitbeilegung auf européischer und auch auf nationaler Ebene sind, soll im

Folgenden detailliert auf beide eingegangen werden.'**’

1434 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 5.

1435 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 4.

1436 yorschlag fiir die ODR-VO, KOM(2011) 794 endg., S. 4.

"7 Inzwischen sind beide Rechtsakte am 08.07.2013 in Kraft getreten, Richtlinie
2013/11/EU und Verordnung (EU) Nr. 524/2013. Zur Wiirdigung der Rechtsakte
und teilweise auch kritischen Auseinandersetzung s. Berlin ZKM 2013, S. 108;
Deutlmoser/Engel MMR 2012, S. 433; Eidenmiiller/Engel ZIP 2013, S. 1704; Engel
Anwaltsblatt 2013, S. 478; Hirsch NJW 2013, S. 2088; ders. VuR 2014, S. 205;
Meller-Hannich/Héland/Krausbeck ZEuP 2014, S. 8; Roth JZ 2013, S. 637, Riihl
RIW 2013, S. 737; dies. ZRP 2014, S. 8; Wagner ZKM 2013, S. 104.
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a)  Richtlinien-Vorschlag iiber alternative Streitbeilegung

Ziel ist es, Verbrauchern und Unternehmern im Falle vertraglicher Streitigkei-
ten zwischen ihnen'** Anlaufstellen zu bieten, mit denen diese Streitigkeiten
mittels transparenter, unparteiischer, effektiver und fairer Verfahren beigelegt
werden kénnen. Damit soll erreicht werden, dass fiir alle Arten von Verbrau-

cherbeschwerden AS-Stellen zur Verfiigung stehen.'**’

Hoherrangiges Ziel ist
hierbei wiederum die Forderung eines funktionierenden europdischen Bin-

nenmarkts und des Verbraucherschutzes.

Gemail Art. 2 Abs. 1 RL-Vorschlag gilt die Richtlinie fiir Verfahren zur au-
Bergerichtlichen Beilegung vertraglicher Streitigkeiten, die sich aus dem Ver-
kauf von Waren oder der Bereitstellung von Dienstleistungen durch einen in
der EU niedergelassenen Unternehmer an einen in der EU wohnhaften Ver-
braucher ergeben, durch Einschalten einer Streitbeilegungsstelle, die eine
Losung vorschldgt oder vorschreibt oder die Parteien mit dem Ziel zusam-
menbringt, sie zu einer giitlichen Einigung zu veranlassen (AS-Verfahren).
Von den AS-Stellen akzeptiert werden sollen sowohl inléndische als auch
grenziibergreifende Streitigkeiten, Art. 5 Abs. 2 RL-Vorschlag.'**

Erfasst werden sollen Mediations-, Schlichtungs- und Schiedsverfahren sowie
Verfahren vor Verbraucherbeschwerdestellen, die nicht vom Unternehmer

betrieben werden.'**!

Die Richtlinie gilt jedoch nicht fiir Verfahren vor Ver-
braucherbeschwerdestellen, die vom Unternehmer betrieben werden, fiir Ver-
fahren vor Streitbeilegungsstellen, bei denen die mit der Streitbeilegung be-

trauten natiirlichen Personen ausschlieflich vom Unternehmer beschéftigt

138 Unabhiingig von der jeweiligen Wirtschaftsbranche: Kauf von Waren oder

Bereitstellung von Dienstleistungen.
1439 » Vorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg,, S. 3.
40 Inzwischen ist die ADR-RL in Kraft getreten gegeniiber dem Vorschlag haben das
Europiische Parlament und der Rat noch einige Anderungen durchgesetzt. Allgemein
legt nun Art. 2 Abs. 1 ADR-RL fest, dass die Richtlinie fiir Verfahren zur auf3er-
gerichtlichen Beilegung von grenziibergreifenden sowie auch von inldndischen
Streitigkeiten gelten soll. Der personliche Anwendungsbereich der Richtlinie
wurde beschrankt und gilt nun nur noch fiir Beschwerden von Verbrauchern
gegen Unternehmen, Art. 2 Abs. 2 g) ADR-RL und Erwagungsgrund (16) ADR-RL.
"4 Vorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 5.
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werden, fiir unmittelbare Verhandlungen zwischen dem Verbraucher und
dem Unternehmer, unabhingig davon, ob sie diese selbst oder durch Vertreter
fiihren und fiir Bemithungen von Richtern um die giitliche Beilegung eines
Rechtsstreits im Rahmen eines Gerichtsverfahrens, Art. 2 Abs. 2 RL-
Vorschlag.

Hauptelemente der Richtlinie sind somit die Einrichtung von AS-Stellen fiir
verbraucherrechtliche Streitigkeiten, die Information der Verbraucher iiber
die AS-Stellen, die Forderung der Kooperation von AS-Stellen (Netze), die
Festlegung von Qualititsgrundsdtzen fiir die AS-Stellen sowie deren
Uberwachung.

Als Anforderungen an AS-Stellen wird bereits in der Richtlinie vorgeschrie-
ben, dass AS-Stellen es ermoglichen sollen, dass die Parteien {iber eine Web-
seite online Beschwerden einreichen konnen, der Informationsaustausch auf
elektronischem Weg erfolgen kann und Streitigkeiten akzeptiert werden, die
unter die VO iiber Online-Streitbeilegung fallen, Art. 5 RL-Vorschlag. Es ist
klares Ziel, die Online-Beilegung von Streitigkeiten zu fordern und deren
Moglichkeiten rechtlich abzusichern.

Hinsichtlich der detaillierten Ausgestaltung der Verfahren vor den AS-Stellen
baut die Richtlinie auf den bereits in den Mitgliedstaaten existierenden AS-
Stellen auf'*** und sieht moglichst geringe Eingriffe in deren autonome Aus-
gestaltung'*** vor. Lediglich im Hinblick auf Effektivitit (Verfahrensdauer)
und die grundlegenden Qualitdtsstandards werden Vorgaben gemacht.

Als zu beachtende Grundsitze legt die Richtlinie Fachwissen und Unpartei-
lichkeit der mit der Streitbeilegung betrauten Personen'*** sowie in Bezug auf

1442 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 6.

3 Bzw. deren Ausgestaltung entsprechend der jeweiligen Rechtsvorschriften
des Mitgliedsstaates.

1444 Tnzwischen ist die ADR-RL in Kraft getreten; kritisch wird nun insbesondere
die Besetzung der AS-Stellen gesehen, denn die Vorgaben seien hier sehr
lickenhaft bzw. unklar; s. hierzu Eidenmiiller/Engel ZIP 2013, S. 1704; Meller-
Hannich/Héland/Krausbeck ZEuP 2014, S. 8; Riihl ZRP 2014, S. 8, 10. Gemal
Art. 6 Abs. 1 ADR-RL soll die fiir die Streitbeilegung verantwortliche Person iiber
das Wissen und die Fahigkeiten verfiigen, die fiir die Arbeit im Bereich der AS oder
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die

AS-Stellen und Verfahren Transparenz, Effektivitit und Fairness fest,

Art. 6 — 9 RL-Vorschlag."** Entsprechende Grundsitze sind bereits in zwei
Empfehlungen'**® der Kommission verankert, durch die Aufnahme in die

Richtlinie erhalten sie nun jedoch einen verbindlichen Charakter.

1447

Zur Gewdhrleistung der erforderlichen Transparenz sollen AS-Stellen auf

ihrer Website unter anderem iiber ihre Finanzierung, Zusténdigkeit, Verfah-

rensvorschriften, Sprachen, Kosten, Dauer und Rechtswirkung des Verfah-

rensergebnisses informieren, Art. 7 RL-Vorschlag. Die Effektivitit der AS-
Verfahren soll durch leichten Zugang fiir die Parteien, eine fiir die Verbrau-
cher giinstige Kostenstruktur (kostenlos oder geringe Verfahrenskosten) so-
wie eine Verfahrensdauer von hochstens 90 Tagen gesichert werden, Art. 8

1445

1446

1447
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der gerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten erforderlich

sind, sowie ein allgemeines Rechtsverstandnis besitzen, Art. 6 Abs. 1 a) ADR-RL.
Allerdings sollte ein Jurastudium nicht erforderlich sein, Erwégungsgrund 36
ADR-RL. Insofern sollte der deutsche Gesetzgeber im Hinblick auf Sachkunde,
Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit klare Regelungen bei der Umsetzung

treffen, insbesondere auch im Hinblick auf die Sicherstellung der Einhaltung

des Verbraucherschutzrechts; s. hierzu Tonner, ,,Gutachten zur Umsetzung der
AS-Richtlinie (Richtlinie 2013/11/EU) nebst Entwurf eines Gesetzes liber
alternative Streitbeilegung®, S. 33 f. - erstattet im Auftrag des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes e.V., April 2014, abrufbar unter http://www.vzbv.de/13281.htm.
Inzwischen ist die ADR-RL in Kraft getreten, gegeniiber dem Vorschlag haben

das Europiische Parlament und der Rat noch einige Anderungen durchgesetzt.

So wurde insbesondere die Regelungsdichte erhoht und detailliertere Vorgaben

fiir die Ausgestaltung und Auswirkung der AS-Verfahren getroffen. Art. 10 und
Art. 11 ADR-RL verankern z.B. Handlungsfreiheit (in Bezug auf den Rechtsweg
zu den Gerichten) und RechtméBigkeit (Einhaltung Verbraucherschutzrecht) in der
Richtlinie. Der leichte Zugang zu AS-Stellen bzw.zu AS-Verfahren soll online und
offline gewéhrleistet sein, Art. 5 ¢) und d) sowie Art. 8 a) ADR-RL. Zudem wurden
Vorgaben zur Verjihrung erginzt, Art. 12 ADR-RL. Zu den Anderungen zwischen
den Vorschldgen und den erlassenen Rechtsakten s. Hayungs ZKM 2013, S. 86.
Empfehlung 98/257/EG der Kommission vom 30. Mérz 1998 betreffend die
Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die aulergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustdndig sind; ABL. L 115 vom 17.4.1998, S. 31;
Empfehlung 2001/310/EG der Kommission vom 4. April 2001 iiber die Grundséitze
fiir an der einvernehmlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten beteiligte
auBlergerichtliche Einrichtungen; ABIL. L 109 vom 19.04.2001, S. 56.

Vorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 6.
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RL-Vorschlag. Die Gewiahrleistung rechtlichen Gehors wird als Bestandteil
des fairen Verfahrens verankert, Art. 9 RL-Vorschlag.

Ein zentrales Kapitel des RL-Vorschlags betrifft die Information der Verbrau-
cher. Sie ist elementar, um das geplante System zu fordern und mit Leben zu
fiillen. So werden Unternehmen angehalten, die Verbraucher auf ihrer Websi-
te, in AGB sowie Rechnungen und Quittungen iiber die AS-Stellen zu infor-
mieren, die fiir etwaige Streitigkeiten zwischen ihnen und Verbrauchern zu-
stindig sind, Art. 10 RL-Vorschlag. Hierbei soll den Verbrauchern zudem
Unterstlitzung gewéhrt bzw. angeboten werden, z.B. durch die jeweiligen
Zentren des Europdischen Netzes der Verbraucherzentren oder durch Ver-
braucherverbiande, Art. 11 RL-Vorschlag.

Des Weiteren soll die Zusammenarbeit der AS-Stellen untereinander sowie
der AS-Stellen mit nationalen Behorden, die mit der Durchsetzung des EU-

Verbraucherrechts betraut sind'**®

, verbessert bzw. ausgebaut werden, Art. 13,
14 RL-Vorschlag. Die AS-Stellen sollen von einer Behorde im jeweiligen
Mitgliedstaat {iberwacht werden, Art. 15 Abs. 1 RL-Vorschlag. Hierfiir muss
jeder Mitgliedstaat eine Behorde benennen, die zudem fiir die Entwicklung

der im jeweiligen Hoheitsgebiet eingerichteten AS-Stellen zusténdig ist.

Die AS-Stellen wiederum haben dieser Behdrde Informationen iiber ihre Be-
zeichnung, Kontaktdaten, Finanzierung, Verfahrensvorschriften, Dauer, Ge-
biihren etc. mitzuteilen, Art. 16 RL-Vorschlag. Die zustdndigen Behorden der
Mitgliedstaaten entscheiden sodann iiber die Qualifizierung der ihnen gemel-
deten Einrichtungen als ,,AS-Stelle”. Auf dieser Grundlage erstellen die Be-

1448 Hiermit wird Bezug genommen auf die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 27.10.2004 {iber die Zusammenarbeit
zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zusténdigen
nationalen Behorden (,,Verordnung iiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz*).
Sie dient der Verbesserung der Bekdmpfung unlauterer Geschaftspraktiken und soll
dadurch den Verbraucherschutz bei grenziibergreifenden Einkédufen stirken. Bewirkt
werden soll dies durch eine Vernetzung der fiir die Durchsetzung des Verbraucher-
schutzrechts zustandigen Behorden der Mitgliedstaaten. Im Wege der Amtshilfe
sollen Informationsaustausch, Durchsetzungsersuchen sowie die Koordinierung
der Marktiiberwachungs- und Durchsetzungstétigkeit erfolgen;
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/protection_of consumers/132047 d
e.htm; Bezeichnung als CPC-Net (Consumer Protection Cooperation Network).
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hoérden eine Liste der AS-Stellen, die der Kommission tibermittelt wird, Art.
17 RL-Vorschlag. Eine umfassende Liste aller AS-Stellen der Mitgliedstaaten
wird von der Kommission erstellt, gepflegt und an die zustindigen Behdrden
und Mitgliedstaaten versandt, Art. 17 Abs. 3 RL-Vorschlag. Die Liste wird
zudem veroffentlicht.

Die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, wirksame, verhiltnisméfige und ab-
schreckende Sanktionen bei einem Verstofl gegen die Informationspflichten
gegeniiber Verbrauchern und Behorden vorzusehen, Art. 18 RL-Vorschlag.

b)  Verordnungs-Vorschlag iiber Online-Streitbeilegung

Die vorgeschlagene Verordnung ergiinzt die vorgeschlagene Richtlinie iiber
alternative Streitbeilegung. Sie gilt gem. Art. 2 VO-Vorschlag fiir die auf3er-
gerichtliche Beilegung von aus dem grenziibergreifenden Online-Verkauf von
Waren oder der Online-Bereitstellung von Dienstleistungen erwachsenden
Streitigkeiten zwischen Verbraucher und Unternehmern.

Ziel ist die Einrichtung eines FEuropidischen Online-Streitbeilegungs-
systems.'*** Dieses besteht aus einer Européischen Plattform fiir die Online-
Streitbeilegung (,,0S-Plattform*) in Form einer interaktiven Website, die fiir
Verbraucher und Unternehmer der Mitgliedstaaten die zentrale Anlaufstelle
bei grenziibergreifenden Streitigkeiten aus dem elektronischen Geschéftsver-
kehr darstellt, Art. 1, 5 und Erw. 14 VO-Vorschlag."*" Sie wird in allen
Amtssprachen der EU fiir eine kostenfreie Benutzung bereitstehen, Art. 5
Abs. 2 VO-Vorschlag."*®' Die Europdische Kommission selbst wird gemif
Art. 5 Abs. 1, 5 VO-Vorschlag die Entwicklung der OS-Plattform iiber-
nehmen und zudem fiir den Betrieb, die Pflege, die Finanzierung und die

Datensicherheit dieser Plattform zustindig sein.'**

449 Vorschlag fiir die ODR-VO, KOM(2011) 794 endg., S. 4.

1430 Begriindung Vorschlag fiir die ODR-VO S. 4; KOM(2011) 794 end.

143! Beoriindung Vorschlag fiir die ODR-VO S. 4; KOM(2011) 794 end.

1432 Mittlerweile, nach Inkrafttreten der ODR-VO, entwickelt die Européische Kommission
aktuell mit eigenen Kriften die technischen Grundlagen der OS-Plattform sowie des
darauf zum Einsatz kommenden elektronischen Fallbearbeitungsinstruments. Hierbei
wird sie von einer Gruppe von durch die Mitgliedstaaten benannten Experten
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Die Verordnung gilt fiir solche grenziibergreifenden Streitfélle, bei denen
mindestens eine Partei ihren Sitz oder Wohnort in einem Mitgliedstaat der EU
hat und nicht beide Parteien im gleichen Mitgliedstaat niedergelassen bzw.
wohnhaft sind (inldndisch), Erw. 8 VO-Vorschlag.

Die OS-Plattform leitet die Beschwerden an AS-Stellen iSv Art. 4f RL-
Vorschlag weiter, die sodann die alternative Streitbeilegung durchfiihren, Art.
2, 4h VO-Vorschlag. Hierfiir ist auf die Liste aller AS-Stellen zuriick-
zugreifen, die der Kommission gem. Art. 17 Abs. 2 RL-Vorschlag von den
zustdndigen Behdrden iibermittelt wurde.

Ergénzend wird in jedem Mitgliedstaat eine OS-Kontaktstelle benannt, in der
mindestens zwei Online-Streitbeilegungsmittler (,,OS-Mittler™) tétig sind.
Diese unterstiitzen bei der Beilegung der Streitigkeiten durch Hilfe bei der
Kommunikation zwischen Parteien und AS-Stelle, durch Alternativvorschlige
bei Scheitern der Streitbeilegung (z.B. fehlendes Einverstidndnis einer
Partei) und durch Aufklarung iiber Vor- und Nachteile der verschiedenen AS-
Stellen, Art. 6 VO-Vorschlag.

Verfahren im Einzelnen

14, .
33 werden die Beschwer-

Mittels eines elektronischen Beschwerdeformulars
den zentral iiber die Website der Plattform eingereicht, elektronische Doku-
mente konnen als Beweis angehéngt werden, Art. 7 Abs. 1 VO-Vorschlag.
Die Plattform iiberpriift sodann die Beschwerde (Vollstindigkeit des Be-
schwerdeformulars, grundsitzliche Eignung fiir AS-Verfahren). Nachfolgend
kontaktiert die OS-Plattform den Beschwerdefiihrer in der Sprache der Be-
schwerde und den Beschwerdegegner in der Sprache des streitgegensténdli-
chen Vertrages. Beide Parteien werden iiber das weitere Vorgehen (Einigung
auf AS-Stelle etc.) und die Kontaktdaten einer OS-Kontaktstelle informiert.
Zudem werden sie zur Auswahl einer AS-Stelle aus einer Liste aller zustindi-

unterstiitzt. Im Januar 2015 soll ein erster Test erfolgen, plinktlich zum 09.01.2016
soll die OS-Plattform funktionsfahig sein; http://verbraucherstreitbeilegung.de/aktuell/
Meldung vom 06.08.2014.

1433 Biir Details zu den anzugebenden Informationen s. Anhang des VO-Vorschlags.
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gen AS-Stellen aufgefordert, Art. 8 VO-Vorschlag. Den Parteien werden
Informationen zu Gebiihren, Sprache, Dauer und Rechtswirkung des Verfah-
rensergebnisses der AS-Stellen zur Verfiigung gestellt. Bei Einigung auf eine
AS-Stelle wird die Beschwerde weitergeleitet. Die AS-Stelle kontaktiert
die Parteien, unterrichtet diese iiber Verfahrensregeln und Gebiihren und be-
miiht sich sodann um die Beilegung der Streitigkeit innerhalb von 30 Tagen,
Art. 9 VO-Vorschlag.

Konnen sich die Parteien nicht auf eine AS-Stelle einigen, kann die Be-
schwerde nicht weiter bearbeitet werden. In diesem Fall hat der Verbraucher
die Moglichkeit, sich bei der OS-Kontaktstelle zu weiteren Alternativen des
Rechtschutzes beraten zu lassen, Art. 8 Abs. 4 VO-Vorschlag.

Um die Nutzung der OS-Plattform allen Verbrauchern zu ermdglichen, sind
die Unternehmer, die in der EU niedergelassen sind und im grenziiberschrei-
tenden Online-Verkauf von Waren oder der Online-Bereitstellung von Dienst-
leistungen tétig sind, zu ausfiihrlichen Informationen verpflichtet. Auf der
jeweiligen Website des Unternehmens sowie in moglichen Angebots-Mails
etc. muss auf die OS-Plattform und auf die E-Mail-Adresse hingewiesen wer-
den, Art. 13 Abs. 1 VO-Vorschlag. Ebenso muss ein Link auf die Homepage
der OS-Plattform eingestellt werden.

Die AS-Stellen werden von den Behorden iiberwacht, die in der Richtlinie
iiber alternative Streitbeilegung hierzu festgelegt worden sind, Art. 14 VO-
Vorschlag.

¢)  Zukiinftige Entwicklung/Zeitplan

Das Européische Parlament sowie der Rat der EU planen, die Vorschlédge fiir
die Richtlinie wie auch fiir die Verordnung bis Ende 2012 anzunehmen.'**
Nach diesem Zeitplan hitten die Mitgliedstaaten sodann 18 Monate Zeit (bis

ca. Mitte 2014), die Vorgaben der Richtlinie in nationales Recht umzusetzen.

1454 PM der EU-Kommission vom 29.11.2011, IP/11/1461. Inzwischen sind die ADR-
Richtlinie (RL 2013/11EU) sowie die ODR-VO (Nr. 524/2013) am 08.07.2013
in Kraft getreten, die ODR-VO gilt jedoch in wesentlichen Teilen erst ab dem
09.01.2016. Die ADR-Richtlinie ist bis zum 09.07.2015 in nationales Recht
umzusetzen.
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143 Die Verordnung wiirde zwar zeitgleich mit der Richtlinie in Kraft tre-

1456
ten

, jedoch wiirde sie erst 6 Monate nach Umsetzungsfrist der Richtlinie
gelten (ca. Anfang 2015)'*”’, um die Einsatzbereitschaft der EU-weiten OS-
Plattform und die Zusammenarbeit mit den entsprechenden AS-Stellen der

Mitgliedstaaten gewéhrleisten zu konnen.

d) Konsequenz aus RL- und VO-Vorschligen

Werden die Richtlinie wie auch die Verordnung in dieser Weise verabschiedet
und die Richtlinie in den Mitgliedstaaten entsprechend umgesetzt, haben die
Mitgliedstaaten die Pflicht, fiir alle den Verkauf von Waren oder die Bereit-
stellung von Dienstleistungen betreffenden Streitigkeiten zwischen einem
Verbraucher und einem Unternehmer eine AS-Stelle zur Verfiigung zu stel-
len, ,und zwar auch in Form von Online-Systemen.'**® Im Ergebnis hitte
jeder Verbraucher in der EU die Moglichkeit, jegliche unter die Richtlinie

fallenden Streitigkeiten einer AS-Stelle vorzulegen.

Ein leichter Zugang miisste fiir inldndische wie auch grenziiberschreitende
Streitigkeiten offline wie online gewihrleistet sein wie auch die Einhaltung
grundlegender Qualititsstandards wie Unparteilichkeit und Transparenz. Fiir
die AS-Stellen ist eine bestimmte Verfahrensart nicht vorgeschrieben, die
Verbraucher kénnen zwischen Mediations-, Schlichtungs- und Schiedsver-
fahren oder auch ggf. weiteren Verfahren auswihlen. Die jeweilige Ausges-
taltung dieser Verfahren bleibt der AS-Stelle selbst bzw. den Mitgliedstaaten
vorbehalten.

Die Mitgliedstaaten kdnnen selbst entscheiden, wie sie der Umsetzung der
Richtlinie nachkommen werden. Sie kdnnen bereits existierende AS-Stellen

133 Umsetzungsfrist gem. Art. 22 Abs. 1 RL-Vorschlag: 18 Monate nach Inkrafttreten.

1456 Tnkrafttreten der RL am zwanzigsten Tag nach der Verdffentlichung im Amtsblatt
der EU, Art. 24 RL-Vorschlag; Inkrafttreten der VO am zwanzigsten Tag nach der
Veroftentlichung im Amtsblatt der EU, Art. 18 Abs. 1 Vorschlag fiir die ODR-VO.

14575 Art. 18 Abs. 2 Vorschlag fiir die ODR-VO — mit Ausnahmen. Die VO gilt sodann
unmittelbar in jedem Mitgliedstaat.

1438 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 5.
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entsprechend den Richtlinien-Vorgaben anpassen oder aber neue bzw. ergén-

zende Stellen (z.B. mit brancheniibergreifender Zustindigkeit) schaffen.'**’

Im Fall von grenziiberschreitenden Streitigkeiten aus Online-Verkdufen von
Waren oder der Online-Bereitstellung von Dienstleistungen haben die Ver-
braucher iiber die OS-Plattform als zentrale Anlaufstelle einen vereinfachten
Zugang zu AS-Verfahren.

e)  Anpassungsbedarf in Deutschland in Bezug auf AS-Stellen

Es stellt sich daher die Frage, welcher Anpassungsbedarf in Deutschland be-
steht, wiirden Verordnung und Richtlinie in der jetzigen Fassung verabschie-
det werden.

(1) Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung

Eine Richtlinie ist fiir jeden Mitgliedstaat, an den sie gerichtet wird, hinsicht-
lich des zu erreichenden Ziels verbindlich, iiberldsst jedoch den innerstaatli-
chen Stellen die Wahl der Form und der Mittel, Art. 288 AEUV.

Wie bereits dargestellt ist es Ziel der Richtlinie, jedem in der EU wohnhaften
Verbraucher bei vertraglichen Streitigkeiten mit einem in der EU nieder-
gelassenen Unternehmen Stellen zur Verfligung stellen zu kénnen, die unpar-
teiische, transparente, effektive und faire Verfahren zur alternativen Streitbei-
legung anbieten, Art. 1 RL-Vorschlag. Gemél Geltungsbereich der RL muss
sich die Streitigkeit hierbei aus dem Verkauf von Waren oder der Bereitstel-
lung von Dienstleistungen ergeben, Art. 2 Nr. 1 RL-Vorschlag.

Die Streitbeilegungsstelle hat die Aufgabe, eine Lsung vorzuschlagen oder
vorzuschreiben oder die Parteien mit dem Ziel zusammenzubringen, sie zu
einer giitlichen Einigung zu veranlassen (AS-Verfahren), Art. 2 Nr. 1 RL-
Vorschlag. Dafiir kommen Mediations-, Schlichtungs- und Schiedsverfahren
sowie Verfahren vor Verbraucherbeschwerdestellen, die nicht vom Unter-

. . 1460
nehmer betrieben werden, in Betracht.

1439 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 5.
1460 yorschlag fiir die ADR-RL, KOM(2011) 793 endg., S. 5.
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AS-Stelle ist jede Stelle, die unabhingig von ihrer Bezeichnung auf Dauer
eingerichtet ist und die Beilegung einer Streitigkeit in einem AS-Verfahren
anbietet, Art. 4 RL-Vorschlag. Ad-hoc-Verfahren gelten daher nicht als AS-
Stelle.'*" Es wird von Seiten der EU-Kommission erwartet, dass die bereits
existierenden AS-Stellen das Fundament bilden werden.'** Fiir die weitere
Umsetzung haben die Mitgliedstaaten die Wahl der Form und der Mittel.

In Deutschland weisen die meisten ADR-Angebote bisher lediglich eine regi-
onale Reichweite auf, wie in einer Untersuchung der zu diesem Zeitpunkt 223
notifizierten ,,ADR bodies* in Deutschland'*® festgestellt wurde.'** Nur
zwolf Stellen hitten eine nationale Abdeckung angeboten. Dies sind in erster
Linie solche Stellen, die sich auf bestimmte Branchen wie Versicherungen

und Banken spezialisiert haben.'**’

(i)  Schlichtungsstellen

In Deutschland gibt es bereits eine Vielzahl verschiedenster Streitbeilegungs-
angebote fiir Verbraucherstreitigkeiten (s. Ausfiihrungen in Kapitel B.IL5).

Schlichtungsverfahren werden z.B. auch von der Deutschen Institution fiir
Schiedsgerichtsbarkeit ¢.V. (DIS)'**® angeboten. Dieses richtet sich jedoch in
erster Linie an Gewerbetreibende/Unternehmen, was auch der Kostenstruktur
fiir diese Schlichtungsverfahren zu entnehmen ist. So fallen fiir ein Schlich-
tungsverfahren eine Einschreibgebiihr von 250 Euro, eine Gebiihr fiir die
Bestellung eines Schlichters (Einzelschlichter: 250 Euro) und ein Honorar fiir

1461 Erw. 11 RL-Vorschlag.

1402 Beoriindung RL-Vorschlag, KOM(2011) 793 endg., S. 7.

1463 http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/ecc_germany_en.htm; Angebote
erfolgen in Ubereinstimmung mit den Grundsitzen aus der ,,Empfehlung der EU-
Kommission vom 30. Mérz 1998 betreffend die Grundsétze fiir Einrichtungen, die
fiir die auBBergerichtliche Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustindig
sind (98/257/EG)“.

1464 Final Report to DG SANCO - Study on the use of Alternative Dispute Resolution
in the EU, 16.10.2009, S. 74, 75, abrufbar unter
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_study.pdf.

1463 7 B. Ombudsmann der Versicherungen http://www.versicherungsombudsmann.de/,
deutschlandweites Angebot; Ombudsmann der privaten Banken
http://www.bankenverband.de/service/beschwerdestelle.

1496 http://www.dis-arb.de/.

325



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

den Schlichter von 200 bis 400 Euro pro Stunde zzgl. MwSt. an.'**’” Diese
Kostensitze sind fiir Verfahren beziiglich Verbraucherstreitigkeiten nicht
geeignet.

Wihrend Handelskammern sich oft auf die Beilegung von Streitigkeiten unter
Kaufleuten spezialisiert haben, bieten einige Handelskammern dariiber hinaus
Schlichtungsverfahren fiir Verbraucherbeschwerden an.'**® So bietet z.B. die
Handelskammer Hamburg ein kostenloses Schlichtungsverfahren fiir Streitig-
keiten zwischen Verbrauchern und kammerzugehdrigen Gewerbetreibenden
an, in denen es um die Inanspruchnahme aus Warenkaufen oder gewerblichen
Dienstleistungen geht."*® Wie in diesem Fall ist die Zustindigkeit jedoch
haufig auf Gewerbetreibende des jeweiligen IHK-Bezirks beschrénkt.

Betrachtet man die zahlreichen Schlichtungsstellen allgemein, so fallt auf,
dass diese hédufig regional begrenzt sind oder sich aber auf bestimmte Bran-
chen ausgerichtet haben, wie z.B. Versicherungen, Banken, Rechtsanwilte,
Reisen, Handwerk, Strom und Telekommunikation.

Dies hat den Grund, dass — abgesehen von einigen spezifischen Regelungen
im Bundesrecht zur Einrichtung von Schlichtungsstellen (z.B. § 47a TKG im
Bereich Telekommunikationsdienste) — die Einrichtung von Schlichtungs-
bzw. Giitestellen hdufig den Bundesldndern iiberlassen wird. So nehmen
gesetzliche Grundlagen wie z.B. zur Vollstreckung oder Hemmung der Ver-
jdhrung Bezug auf Institutionen, die die Bundesldnder in eigener Kompetenz
einrichten und anerkennen konnen, s. z.B. §§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO,
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB, § 15a EGZPO."*"

1467 K ostentabelle zur DIS Schlichtungsordnung 02; http://www.dis-
arb.de/de/16/regeln/dis-schlichtungsordnung-02-id6.

1468 JHK Hannover http://www.mj.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=3825&
article_id=10442& psmand=13; HK Hamburg http://www.hk24.de/
recht und fair play/schiedsgerichtemediationschlichtung/schlichtung/
365470/verbraucherbeschwerden.html; IHK Schwerin http://www.ihkzuschwerin.de/
ihksn/Home/Recht und_Steuern/Streitbeilegung_Schiedsgericht/
verbraucherbeschwerden.html.

1499 http://www.hk24.de/recht und_fair play/schiedsgerichtemediationschlichtung/schlicht
ung/365470/verbraucherbeschwerden.html.

170 Greger NIW 2011, S. 1478.
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Die Bundesldnder haben hiervon in unterschiedlicher Weise Gebrauch ge-
macht. Es existiert eine Vielzahl an Schiedsdmtern auf Grundlage entspre-
chender Schiedsamtsgesetze, die u.a. fiir blirgerliche Rechtsstreitigkeiten iiber
vermdgensrechtliche Anspriiche Schlichtungsverfahren anbieten.'*”'  Des
Weiteren gibt es die sog. ,,durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten
oder anerkannten Giitestellen (oft zahlen hierzu auch die Schiedsdmter), die
im Rahmen der obligatorischen Schlichtung nach § 15a EGZPO von besonde-
rer Bedeutung sind. Diese genieen rechtliche Privilegierungen. So findet nur
aus den vor ihnen geschlossenen Vergleichen die Zwangsvollstreckung statt,
§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO, ein entsprechender Giiteantrag hemmt die
Verjahrung, § 204 Abs. Nr. 4 BGB.

Da die Bundeslédnder die Einrichtung und Anerkennung bzw. allgemein die
Regelung solcher Giitestellen sehr unterschiedlich handhaben, ist fiir den
einzelnen Biirger ein uniibersichtliches Wirrwarr entstanden. Es ist nicht auf
den ersten Blick ersichtlich, welche Stelle fiir welche Streitigkeiten zusténdig
ist — jedes Bundesland kann dies eigenstidndig rechtlich ausformen. Dies gilt
insbesondere auch fiir die Reichweite der ortlichen (internationalen) Zustan-
digkeit."”
nicht ,,von selbst auf Schlichtungen beschrinkt, die einen Bezug zu dem be-

treffenden Bundesland haben®,'*7

Denn trotz der landesrechtlichen Grundlage sind Giitestellen etc.

Es gibt bereits Versuche, iiber Online-Portale die Vielzahl der Angebote an
Schlichtungsstellen zu biindeln und dadurch eine bessere Ubersichtlichkeit
herzustellen. Zu nennen ist hier das Online-Portal ,,Berliner Biindnis aufller-

gerichtliche Konfliktbeilegung.'**

Aufgeteilt nach Konfliktsituation in Wirtschaft, Verbraucher, Familie,
Schulen, Privatpersonen werden jeweils verschiedene Schlichtungsangebote
genannt. Jedoch ist gerade im Bereich der Verbraucher die Anzahl der
Schlichtungsangebote so hoch, dass auch hier die Zusténdigkeit der einzelnen

7S zB. § 13 BInSchAG.

1472 751ler/Hepler § 15a EGZPO Ra. 17.
7 Greger NIW 2011, S. 1478, 1481.
1474 http://www.schlichten-in-berlin.de/.

327



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

Stellen nicht transparent und leicht zu entnehmen ist."*> Dennoch ist das
Portal als ein Schritt in die richtige Richtung zu werten und sollte Vorbild-
charakter haben.

Es bleibt festzuhalten: Die genannten Einrichtungen bieten trotz der erwdhn-
ten Schwierigkeiten eine Grundlage, die angesichts der Entwicklungen im
Bereich der alternativen Streitbeilegung Beachtung finden sollte. Denn mit
ihnen existiert bereits ein breit gespanntes Netz an Schlichtungsstellen, dessen
Potenzial voll ausgeschdpft werden kdnnte.

Hierzu brauchte es allerdings einige Grundlagen. Wichtigster Punkt wéren
klare (landes)rechtliche Vorgaben, die jedoch bestenfalls einheitlich gestellt
werden konnten, um fiir alle Beteiligten und insbesondere den Verbraucher
Transparenz der Strukturen gewihrleisten zu kdnnen. Zudem sollten flichen-
deckend Anerkennungsregelungen mit erweiterten Qualititskriterien (lan-
des)rechtlich vorhanden sein, um einerseits die Privilegierung wie insb. Titu-
lierungsbefugnis genieBen und dem geforderten EU-Standard entsprechen zu
konnen.'’® In klarer Weise miisste auch die Reichweite der Zustindigkeit der
jeweiligen Schlichtungsstelle geregelt werden. So fordert z.B. die vorgeschla-
gene Richtlinie, dass die entsprechenden AS-Stellen sowohl inldndische als
auch grenziliberschreitende Streitigkeiten akzeptieren, Art. 5 RL-Vorschlag. In
jedem Fall miissten die Giitestellen aus dem engen Rahmen der obligatori-
schen Streitschlichtung nach § 15a EGZPO herausgeldst werden.'*”’

Unter diesen Mafigaben kdnnten — zumindest theoretisch — die bereits vor-
handenen Strukturen fiir die Weiterentwicklung der alternativen Streitbeile-
gung in der Zukunft genutzt werden. Praktisch ergeben sich an dieser Losung
jedoch einige Zweifel. Die landesrechtlichen Unterschiede lassen erwarten,
dass Einheitlichkeit und Transparenz in diesem Feld schwer herzustellen sein
wird. Des Weiteren werden die aktuellen Schlichtungsverfahren vor Schied-
samtern/Giitestellen durch ehrenamtlich titige Schiedspersonen (oft in deren

75 http://www.schlichten-in-berlin.de/konfliktfaelle/Verbraucher/ 1446980/
Schlichtung.html.

476 Greger NTW 2011, S. 1478, 1482.

Y77 Greger NJW 2011, S. 1478, 1482.
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Privatwohnung) durchgefiihrt."*”® Sollten sich Akzeptanz und Nutzung dieser
Schlichtungsstellen erheblich steigern, wird es in absehbarer Zeit ein Problem
darstellen, ausreichend ehrenamtliche und bestimmten Qualitdtskriterien ent-
sprechende Schiedspersonen (erforderliches Fachwissen) zu finden.

(ii) Online-Systeme

Dariiber hinaus fordert bereits der RL-Vorschlag'"”®, dass die AS-Stellen
Online-Systeme bereithalten miissen, d.h. sie miissen die Moglichkeit bieten,
online Beschwerden einreichen und Informationen zwischen ihnen und den
Parteien auf elektronischem Weg austauschen zu konnen. Dieses Feld soll
jedoch hier zunéchst zuriickgestellt werden und in einem eigenen Kapitel
ausfiihrlich behandelt werden.

(iii) Weitere Vorgaben fiir AS-Stellen

Es bestehen erhebliche Zweifel daran, dass die heutigen Angebote fiir
alternative Streitbeilegung in Deutschland alle Vorgaben des RL-Vorschlags
erfiillen. So koénnen zwar theoretisch alle Streitigkeiten zwischen Verbrau-
chern und Unternehmern, die sich aus dem Verkauf von Waren oder der Be-
reitstellung von Dienstleistungen ergeben, durch eine Streitbeilegungsstelle
irgendeiner Art betreut werden — gerade wenn man die Schlichtungsstellen
nach Landesrecht mitberiicksichtigt. Doch werden diese Stellen selbst den
Richtlinienvorgaben haufig nicht gerecht werden.

Von den Moglichkeiten der Online-Streitbeilegung einmal abgesehen (haufig
nicht gewahrleistet), wiren zunéchst das Fachwissen und die Unparteilichkeit
der mit der Streitbeilegung betrauten natiirlichen Personen zu nennen, die
jedenfalls als gesetzliche Anforderung verankert sein sollten.

Transparenz miisste im ausreichenden MaB hergestellt werden, die aktuell
vorhandenen Institutionen werden héufig Informationen wie Finanzierung,
Zustandigkeit fiir welche Arten von Streitigkeiten, Dauer des Verfahrens und

483 2B. § 1 Abs. 1 BInSchAG; § 6 SchAG NRW; Schiedsamtsbroschiire des
Justizministeriums NRW S. 2, abrufbar unter https://broschueren.nordrhein
westfalendirekt.de/broschuerenservice/justizministerium/schiedsamt/14.

1479 In Ergéinzung VO iiber Online-Streitbeilegung.
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jahrliche Tétigkeitsberichte nicht vollstdndig bereitstellen. Verfahren miissten
binnen 90 Tagen zu einem Ende kommen, Fairness, insbesondere durch Auf-
kldrung des Verbrauchers miisste garantiert werden. AS-Stellen im Sinne der
Richtlinie miissten inlédndische und grenziiberschreitende Streitigkeiten akzep-
tieren, dies wird bei vielen deutschen Schlichtungsstellen nicht der Fall sein.

Besonders wichtig ist jedoch die Effektivitit der Streitbeilegungsstellen. So
muss gemidll RL-Vorgaben das AS-Verfahren fiir beide Parteien leicht zu-
génglich sein, und zwar unabhéngig davon, wo sie sich befinden, Art. 8 RL-
Vorschlag. Dies wird je nach Verfahrenausgestaltung insbesondere bei miind-
lichen Schlichtungsverfahren vor Schiedsimtern/Giitestellen in den Bundes-
landern nicht gegeben sein.

Weniger Probleme diirfte es beziiglich der Kosten des Verfahrens fiir den
Verbraucher geben, da die Verfahren oftmals kostenlos oder kostengiinstig
angeboten werden.

Art. 5 RL-Vorschlag erlaubt es den Mitgliedstaaten, den Verpflichtungen da-
durch nachzukommen, indem sie fiir die Einrichtung einer ergéinzenden AS-
Stelle sorgen, die flir diejenigen Streitigkeiten zusténdig ist, fiir deren Beile-
gung keine bereits existierende AS-Stelle zustindig ist.

Wie erlautert, werden viele existierende Schlichtungsstellen die Anforderun-
gen nicht erfiillen und wiirden daher zumindest zum jetzigen Zeitpunkt nicht
als AS-Stelle iSd Richtlinie gelten.

(iv) Institutionelle Schiedsgerichte

Des Weiteren kommen als AS-Stellen institutionelle Schiedsgerichte in Be-
tracht. Hierbei ist jedoch festzustellen, dass die Schiedsverfahren dieser insti-
tutionellen Schiedsgerichte regelmaBig auf Streitigkeiten zwischen Kaufleu-
ten/Unternehmen ausgerichtet sind.

So bietet zwar die Deutsche Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS)
ein administriertes Schiedsgerichtsverfahren nach der DIS-Schiedsgerichts-
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ordnung an.'** Jedoch fillt hier bereits bei einem Streitwert bis 5.000,00
EUR ein Honorar von 1.365,00 EUR fiir einen Einzelschiedsrichter an.'*®!
Dies ist fiir Verbraucherbeschwerden vollig ungeeignet.

Das Verfahren vor dem Schiedsgericht der Handelskammer Hamburg eignet
sich zwar nach eignen Angaben | fiir alle kaufminnischen Streitigkeiten und
im Grundsatz auch fiir Streitigkeiten mit oder zwischen Nichtkaufleuten®,'**
Hier fallen jedoch ebenso hohe Gebiihren an. Bis zu einem Streitwert von
10.000 Euro wird pauschal eine Gebiihr in Héhe von 1.000 Euro fiir das

schiedsrichterliche Verfahren berechnet.!*s

Fiir Verbraucherbeschwerden sind diese Verfahren bereits angesichts der
Kostenstruktur, aber auch angesichts der Ausgestaltung des Ablaufs des Ver-
fahrens, das auf Kaufleute ausgerichtet ist, regelméaBig nicht geeignet.

1480 DIS Schiedsgerichtsordnung 98; http://www.dis-arb.de/de/16/regeln/dis-
schiedsgerichtsordnung-98-id2.

1481 Anlage zu § 40.5 DIS Schiedsgerichtsordnung Nr. 1; http://www.dis-arb.de/de/16/
regeln/dis-schiedsgerichtsordnung-98-id2.

82 http://www.hk24.de/recht_und_fair_play/schiedsgerichtemediationschlichtung/

Schiedsgericht/schiedsgericht _handelskammer/364006/schiedsgericht.html.

§ 25 Regulativ des Schiedsgerichts der Handelskammer Hamburg; http://www.

hk24.de/recht_und_fair play/schiedsgerichtemediationschlichtung/Schiedsgericht/

schiedsgericht _handelskammer/regulativ_handelskammer/363992/regulativ.html.

1483
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(v) Losungsvorschlag

Deutschland sollte im Rahmen der Umsetzung der Richtlinie aktiv werden.'***

Die Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung verlangt letztlich nur, dass
die Mitgliedstaaten AS-Stellen fiir vertragliche Streitigkeiten zwischen Ver-
brauchern und Unternehmern, die sich aus dem Verkauf von Waren oder der
Bereitstellung von Dienstleistungen ergeben, vorhalten sollen. Fiir diesen
speziellen Bereich sollte daher eine Auffang-AS-Stelle eingerichtet werden.
Die Stelle sollte die verschiedenen Formen der alternativen Streitbeilegung
anbieten — insbesondere Mediation, Schlichtungs- wie auch Schiedsverfahren.
So kann man den einzelnen Bediirfnissen der Verbraucher am besten gerecht
werden.

Die anderen speziellen Angebote bleiben daneben bestehen und kdnnen gege-
benenfalls mit dieser Stelle kooperieren, soweit sie die rechtlichen Vorausset-
zungen erfiillen. Hierin steckt groes Potenzial und dies kann beide Seiten
voranbringen.

(2) Verordnung iiber Online-Streitbeilegung

Eine Verordnung gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat, Art. 288 AEUV.
Eine Umsetzung in nationales Recht ist daher nicht erforderlich. Die Vorga-
ben miissen unmittelbar befolgt werden.

184 Tnzwischen ist die ADR-RL in Kraft getreten. Die Mitgliedstaaten miissen die
Richtlinie bis zum 09.07.2015 in nationales Recht umsetzen, Art. 25 Abs. 1
ADR-RL. In Deutschland soll die Umsetzung der ADR-RL laut Angaben des BMJV
durch den Erlass eines Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes erfolgen, ein wesentlicher
Punkt ist hierbei die Frage der Finanzierung; http://verbraucherstreitbeilegung.de/
aktuell/page/3/. Ein erster Entwurf des Gesetzes soll noch im Jahr 2014 vorgelegt
werden; http://www.vzbv.de/13281.htm. Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
hat bereits ein Gutachten zur Umsetzung der ADR-RL und einen eigenen Entwurf
eines Gesetzes iiber alternative Streitbeilegung erarbeiten lassen: Tonner, ,,Gutachten
zur Umsetzung der AS-Richtlinie (Richtlinie 2013/11/EU) nebst Entwurf eines
Gesetzes iiber alternative Streitbeilegung®, erstattet im Auftrag des Verbraucher-
zentrale Bundesverbandes e.V., April 2014, abrufbar unter
http://www.vzbv.de/13281.htm.
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In Bezug auf AS-Stellen ist die ,,bedeutende” Verpflichtung, ein Online-
System bereithalten zu miissen, bereits im RL-Vorschlag enthalten und muss
im Zuge der Umsetzung in deutsches Recht beachtet werden. Die Einrichtung
der Européischen Plattform fiir die Online-Streitbeilegung (,,OS-Plattform®)
erfolgt durch die EU-Kommission, Art. 5 VO-Vorschlag. Die Mitgliedstaaten
haben eine OS-Kontaktstelle zu benennen, in der mindestens zwei Online-
Streitbeilegungs-Mittler (,,OS-Mittler®) tatig sind, Art. 6 VO-Vorschlag.

f) Reaktionen in Deutschland

In Deutschland hat bisher der Bundesrat zu den vorgeschlagenen Rechtsakten
der EU-Kommission Stellung genommen.

(1) Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung

Der Bundesrat hat im Rahmen von §§ 3, 5 EUZBLG'* zu der vorgeschlage-
nen Richtlinie Stellung genommen und diese an die EU-Kommission {ibermit-
telt.'**

erhoben.

Zuvor hat die Europakammer des Bundesrates eine Subsidiaritétsriige

"7 Die Entscheidung der Kammer gilt nach dem Grundgesetz als

1485 Gesetz iiber die Zusammenarbeit von Bund und Lindern in Angelegenheiten
der Europdischen Union vom 12. Mérz 1993 (BGBI. I S. 313).

1486 BR Drs. 772/11 (B) (2) v.10.02.2012.

1487 BR Drs. 772/11 (B) v. 24.01.2012; Ubermittlung der Stellungnahme gemiB dem
im Protokoll (Nr. 2) zum Vertrag iiber die Européische Union und zum Vertrag
iiber die Arbeitsweise der Européischen Union vorgesehenen Verfahren iiber die
Anwendung der Grundsitze der Subsidiaritit und der VerhéltnisméaBigkeit: Gem.
Art. 6 des Protokolls kdnnen die nationalen Parlamente oder die Kammern eines
dieser Parlamente binnen acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Ubermittlung
eines Entwurfs eines Gesetzgebungsakts in den Amtssprachen der Union in einer
begriindeten Stellungnahme an die Prasidenten des Europdischen Parlaments, des
Rates und der Kommission darlegen, weshalb der Entwurf ihres Erachtens nicht mit
dem Subsidiarititsprinzip vereinbar ist. Die begriindete Stellungnahme muss sodann
entsprechend im Gesetzgebungsverfahren beriicksichtigt werden. Das Organ, das
den Entwurf eines Gesetzgebungsakts vorgelegt hat, muss die begriindeten Stellung-
nahmen der nationalen Parlamente sodann beriicksichtigen, Art. 7 Abs. 1 Protokoll.
Erreicht die Anzahl begriindeter Stellungnahmen, wonach der Entwurf eines Ge-
setzgebungsakts nicht mit dem Subsidiaritdtsprinzip im Einklang steht, mindestens
ein Drittel der Gesamtzahl der den nationalen Parlamenten nach Absatz 1 Unterabsatz
2 zugewiesenen Stimmen, so muss der Entwurf tiberpriift werden, Art. 7 Abs. 2
Protokoll. Nach Abschluss der Uberpriifung kann das entsprechende Organ
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Beschluss des Bundesrates.'** Die Europakammer vertritt die Ansicht, dass
sich der Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber alternative Streitbeilegung in der
vorliegenden Form nicht auf eine fiir ein Téatigwerden der EU erforderliche
Rechtsgrundlage aus den Vertrigen stiitzen lasse und dieser zudem nicht den
Subsidiarititsgrundsatz wahre.'*® Der Vorschlag sei insbesondere insoweit
nicht von Art. 114 AEUV gedeckt, als er auch fiir rein inldndische Streitigkei-
ten die Errichtung und Finanzierung von AS-Stellen vorsieht.'*" Die Europa-
kammer hélt es fiir geboten, ,,im Einklang mit den Vorschldgen fiir Verord-
nungen des Europdischen Parlaments und des Rates iiber ein Gemeinsames

1491 1492

Europdisches Kaufrecht ™ und tiber Online-Streitbeilegung *~ sowie mit der

geltenden Mediationsrichtlinie'*”* den Anwendungsbereich der vorgeschlage-

nen Richtlinie auf grenziiberschreitende Sachverhalte zu begrenzen.«'**

Der Bundesrat beschloss sodann in seiner Sitzung am 10.02.2012 eine Stel-
lungnahme, die neben der entsprechenden Anregung, europarechtliche Rege-
lungen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung auf grenziiberschreitende Ge-

1495 7um einen sollte

schifte zu beschrinken, weitere Punkte thematisiert.
inhaltlich und sprachlich ein Gleichlauf zwischen Richtlinie und Verordnung
hergestellt werden. Dartiber hinaus sollte klargestellt werden, dass AS-Stellen
nicht nur auf elektronischem Wege, sondern auch mittels konventioneller
Kommunikationsformen — insbesondere postalisch — erreichbar sein miissten,

um Verbraucher ohne Internetzugang nicht faktisch von AS-Verfahren auszu-

beschlieBen, an dem Entwurf festzuhalten, ihn zu dndern oder ihn zuriickzuziehen.
Dieser Beschluss muss begriindet werden.

1488 PM des Bundesrats v. 25.01.2012; http://www.bundesrat.de/DE/presse/pm/2012/004-
2012.html.

148 BR Drs. 772/11 (B) v. 24.01.2012, S. 2.

149 BR Drs. 772/11 (B) v. 24.01.2012, S. 2.

1 BR Drs. 617/11.

"2 BR Drs. 774/11.

1493 Richtlinie 2008/52/EG des Europiischen Parlaments und des Rates v. 21.05.2008
iiber bestimmte Aspekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen; ABL. L 136
vom 24.05.2008, S. 3.

149 BR Drs. 772/11 (B) v. 24.01.2012, S. 4.

1495 BR Drs. 772/11 (B) (2) v. 10.02.2012.
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schlieBen.'*”® Angeregt wurde zudem, eine einheitliche Bezeichnung fiir
solche AS-Stellen zu schaffen, die die Anforderungen hinsichtlich Fachwis-
sen, Unparteilichkeit, Transparenz, Effektivitit und Fairness (Artikel 6 bis 9
RL-Vorschlag) erfiillen, und es nur solchen Institutionen zu erlauben, eine
entsprechende Bezeichnung zu fithren. Unter anderem wurde auch eine stir-

kere Férderung der entsprechenden Einrichtungen durch die EU gefordert.'**”

(2) Verordnung iiber Online-Streitbeilegung

Der Bundesrat hat ebenso zur vorgeschlagenen Verordnung iiber Online-
Streitbeilegung eine Stellungnahme beschlossen, die direkt an die EU-
Kommission iibermittelt wurde.'*® Hierin wird erneut gefordert, einen
Gleichlauf zwischen Richtlinie und Verordnung herzustellen. Des Weiteren
regt der Bundesrat an, den Anwendungsbereich der Verordnung dahingehend
zu erweitern, dass alle Streitigkeiten erfasst werden, auf die die Verordnung
iiber ein Gemeinsames Europiisches Kaufrecht Anwendung finden soll.
Eine Erweiterung des Anwendungsbereichs sollte zudem auf sdmtliche For-
men des Abschlusses von grenziiberschreitenden Rechtsgeschiften (Telefon,
Telefax, personlich vor Ort) zwischen Verbrauchern und Unternehmen vor-

genommen werden.'*”

Dariiber hinaus regt der Bundesrat unter anderem an, dass als von den Mit-
gliedstaaten zu benennende OS-Kontaktstellen die Mitgliedsorganisationen
des Netzes der Europdischen Verbraucherzentren (ECC-Net) herangezogen

150
werden sollten.'>®

Ergebnis

Die vorgeschlagenen Rechtsakte sind bedeutende Meilensteine im Bereich der
alternativen Streitbeilegung und werden bei entsprechender Verabschiedung
einen grofen Impuls fiir die alternative Streitbeilegung selbst wie auch fiir die
zukiinftige Entwicklung des E-Commerce liefern konnen. Nach aktuellem

149 BR Drs. 772/11 (B) (2) v. 10.02.2012, S. 4.
97 BR Drs. 772/11 (B) (2) v. 10.02.2012, S. 6.
1498 BR Drs. 774/11 (B) v. 10.02.2012.

149 BR Drs. 774/11 (B) v. 10.02.2012, S. 3.
1500 BR Drs. 774/11 (B) v. 10.02.2012, S. 4.
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Stand gibt es bereits ein Angebot in Deutschland, dass nach eigenen Angaben
,,die Plane der Kommission, so wie es derzeit aussieht, unmittelbar umsetzen*
kann: den Online-Schlichter.”"" Dieses Angebot wird im nichsten Kapitel
detailliert erléutert werden.

VI.  Online-Streitbeilegung

Der RL-Vorschlag der EU-Kommission {iber alternative Streitbeilegung sieht
vor, dass AS-Stellen auch Online-Systeme fiir ihre Angebote bereitstellen

sollen.'>*

Jedoch auch unabhéngig von diesen EU-Entwiirfen fiir die alter-
native Streitbeilegung gilt: Betrachtet man die Anforderungen, die Ver-
braucher an die Rechtsdurchsetzung insbesondere bei grenziiberschreitenden
E-Commerce-Streitigkeiten stellen, so liegt es geradezu auf der Hand, sich
mit Online-Streitbeilegungsverfahren zu beschiftigen. E-Commerce selbst
wird auf elektronischem Weg bereitgestellt, der Geschiftsabschluss kann
schnell, bequem und grenziiberschreitend abgewickelt werden. Die Rechts-
durchsetzung sollte demgegeniiber nicht langsam und kompliziert erfolgen.
Warum sollten somit die vorhandenen Technologien nicht auch zur Losung
von Streitigkeiten aus diesem Bereich eingesetzt werden konnen? Online-
Streitbeilegungsverfahren lassen viele praktische Erschwernisse wie z.B. das
Reiseerfordernis génzlich entfallen, was wiederum die Kosten reduziert und

somit den Zugang zur Rechtsdurchsetzung vereinfacht."”

Die am 29.11.2011 vorgeschlagene ,Richtlinie {iber alternative Streitbeile-
gung® (KOM(2011) 793 endg.) stellt zahlreiche Anforderungen an Stellen
auf, die alternative Streitbeilegung anbieten. So sollen die AS-Stellen be-
stimmte Qualititskriterien einhalten und sowohl inlédndische als auch grenz-
iiberschreitende Streitigkeiten akzeptieren, inkl. solcher Streitigkeiten, die

1301 Mittlerweile ist im Koalitionsvertrag der 18. Legislaturperiode (2013-2017) zwischen
CDU, CSU und SPD vorgesehen, den ,,Online-Schlichter” einhergehend mit der
Umsetzung der ADR-RL bundesweit einheitlich auszuweiten (Koalitionsvertrag
18. Legislaturperiode ,,Deutschlands Zukunft gestalten®, S. 125); http://www.cec-
zev.eu/de/angebote-fuer-verbraucher/online-schlichter/.

1302 Beoriindung KOM(2011) 793 endg., S. 5; Art. 5 RL-Vorschlag.

1393 Cortés International Journal of Law and Information Technology 2011 Vol. 19, Nr. 1,
S. 1,3.
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unter die Verordnung iiber Online-Streitbeilegung fallen, Art. 5, 6-9 RL-
Vorschlag. Die Mitgliedstaaten sollen dariiber hinaus dafiir sorgen, dass
AS-Stellen eine Website besitzen, auf der die Parteien online Beschwerden
einreichen konnen, und dass sie den Parteien den Austausch von Informatio-
nen mit ihnen auf elektronischem Wege ermoglichen, Art. 5 RL-Vorschlag.
Es ist klares Ziel, die Online-Beilegung von Streitigkeiten zu fordern und
deren Moglichkeiten rechtlich abzusichern.

Es stellt sich daher die Frage, wie die aktuelle Lage in Deutschland im Be-
reich der Online-Beilegung von Streitigkeiten iiberhaupt aussieht. Welche
Angebote bestehen bereits? Welche rechtlichen Voraussetzungen fiir die
Durchfithrung solcher Verfahren gibt es bzw. in welchem rechtlichen Umfeld
sind diese Stellen aktuell titig? Welcher Anderungsbedarf tritt zu Tage?

1.  Rechtliche Vorgaben fiir Online-Streitbeilegung in Deutschland

Um aufBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren online durchfiihren zu kon-
nen, sind je nach Verfahren (Schlichtung, Mediation, Schiedsverfahren usw.)
unterschiedliche rechtliche Vorgaben zu beachten.

Generell ist bei auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren auf elektroni-
schem Weg die Durchfiihrung des Verfahrens selbst als auch die vorherige
Vereinbarung des Verfahrens zu berticksichtigen.

a)  Vertragsschluss auf elektronischem Weg

Wie bereits erldutert, wirkten insbesondere Vorgaben aus Europdischen
Richtlinien auf eine breitere Nutzung der elektronischen Moglichkeiten all-
gemein wie auch zugunsten der auBBergerichtlichen Streitbeilegung im Beson-
deren hin. Mit Umsetzung des Art. 9 Abs. 1 ECRL durch das ,,Gesetz zur
Anpassung der Formvorschriften des Privatrechts und anderer Vorschriften an
den modernen Rechtsgeschiftsverkehr (FormVorAnpG) vom 13.07.2001"°%

1304 BGBI. 2001 I S. 1542; in Kraft getreten am 01. August 2001.
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in deutsches Recht wurde zunichst die Moglichkeit sichergestellt, Vertrige

auch auf elektronischem Weg abschliefen zu konnen."”’

b)  Elektronischer Weg fiir auflergerichtliche Streitbeilegung

Dariiber hinaus sollten gem. Art. 17 ECRL die rechtlichen Hindernisse fiir
Anbieter von Diensten der Informationsgesellschaft und Nutzern dieser
Dienste beseitigt werden, die die Inanspruchnahme der nach innerstaatlichem
Recht verfiigbaren Verfahren zur aulergerichtlichen Streitbeilegung, auch auf
geeignetem elektronischem Wege, erschweren konnten. Diese Vorgabe bezog
sich laut Kommentierung auf das gesamte Verfahren und nannte als Beispiele
die Hinterlegung eines Originals des Schlichtungsspruchs vor Gericht, Anwe-
139 Allerdings statuierte Art. 17 E-
CRL keine Pflicht, neue Streitbeilegungsverfahren zu schaffen, sondern es

senheit der Parteien, Notifizierung usw.

sollten vielmehr die verfligbaren Verfahren ggf. entsprechend angepasst
werden. Die ,rechtlichen Rahmenbedingungen® der Mitgliedstaaten sollten
sich nicht so auswirken diirfen, dass sie die Inanspruchnahme von Schlich-
tungsmechanismen , beschrinken oder sie komplizierter machen“.""” Dies
gelte ,,vor allem, wenn es sich um Mechanismen handele, die fiir Streitig-
keiten im Rahmen des Internets spezifisch sind und sich elektronisch ab-

wickeln lassen.«">%

Zu diesem Zeitpunkt war allein das Schiedsverfahren als auBergerichtliches
Streitbeilegungsverfahren mit eigenen Verfahrensvorschriften bundesgesetz-
lich geregelt, §§ 1025 ff. ZPO."” Die Umsetzung der Vorgaben des Art. 17
ECRL im Hinblick auf die schiedsverfahrensrechtlichen Regelungen erfolgte
durch eine entsprechende Anpassung der Formvorschrift fiir Schiedsvereinba-
rungen mit Verbrauchern gem. § 1031 Abs. 5 ZPO."”"° Eine Verweisung in

1305 Neu u.a. §§ 126 Abs. 3, 126a, 126b BGB sowie § 130a ZPO.

1306 K OM(1998) 586 endg. v. 18.11.1998, S. 15.

107 K OM(1998) 586 endg. v. 18.11.1998, S. 34.

1308 ¥ OM(1998) 586 endg. v. 18.11.1998, S. 34.

1399 Gesetzliche Regelung ist verfassungsrechtlich geboten, s. Rechtfertigung der
Schiedsgerichtsbarkeit.

519 Dyrch Art. 2 des ,,Gesetzes iiber rechtliche Rahmenbedingungen fiir den
elektronischen Geschiftsverkehr (Elektronisches Geschéftsverkehr-Gesetz —
EGG) v. 14.12.2001, BGBL. 2001 I S. 3721.
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§ 1031 Abs. 5 Satz 2 ZPO auf § 126a BGB ermdglicht es seither auch Ver-
brauchern, Schiedsvereinbarungen auf elektronischem Wege zu treffen.

Ein weiterer Umsetzungsbedarf bestand nicht.””'' Die Verfahren der Media-
tion, Schlichtung etc. konnten grundsétzlich autonom ausgestaltet werden
bzw. unterliegen sie den Schlichtungsordnungen etc. der jeweiligen Institutio-
nen. Bundesgesetzliche Regelungen zu diesen Verfahren waren bislang nur
vereinzelt zu finden. So beziehen sich § 15a EGZPO und § 794 Abs. 1 Nr. 1
ZPO auf durch die Landesjustizverwaltungen eingerichtete oder anerkannte
Giitestellen, welche auBergerichtliche Streitbeilegung durchfiihren. § 15a
EGZPO raumt insofern dem Landesgesetzgeber die Moglichkeit der Einfiih-
rung eines obligatorischen Giiteverfahrens ein. Die Bundesvorschriften selbst
enthalten keine Verfahrensvorschriften, die in Konflikt zu Art. 17 ECRL tre-
ten konnten, § 15a EGZPO {iberlésst die Verfahrensregelungen dem Landes-
recht, § 15a Abs. 5 EGZPO."'? Im Hinblick auf diese Vorschriften wurden
jedoch in den Bundesldndern entsprechende Schlichtungs-, Giitestellen- und
SchiedsstellenG erlassen bzw. Bezug auf bereits bestehende Gesetze genom-
men. Diese Landesgesetze konnten gegen die Vorgaben des Art. 17 ECRL
verstoB3en.

Zunéchst ist festzuhalten, dass Richtlinien von den Mitgliedstaaten als deren
1513 Dies bedeutet,
dass die durch die Richtlinie gebotene Rechtslage im nationalen Recht ver-

Adressaten in nationales Recht umgesetzt werden miissen.

wirklicht werden muss, ein bestimmter Rechtsakt wird hierbei jedoch nicht
vorgeschrieben. Die Umsetzung darf in Bundesstaaten auch durch deren
Glieder erfolgen, in Deutschland demnach durch die Bundeslidnder, die dann

jedoch gleichzeitig und vollstandig umsetzen miissen.''*

Die Landesgesetze, die speziell zur Umsetzung des § 15a EGZPO erlassen
worden sind, kénnen allerdings ausgenommen werden. Denn der Landesge-
setzgeber darf das obligatorische Giiteverfahren nur fiir Streitigkeiten zwi-

15! Begriindung des Gesetzentwurfs, S. 13, BT Drs. 14/6098 v. 17.05.2001.
112 Nickels CR 2002, S. 302, 309; PG/Wegen/Barth § 15a EGZPO Ra. 13.
1513 Oppermann/Classen/Nettesheim § 9 Rn. 89.

314 Oppermann/Classen/Nettesheim § 9 Rn. 91.
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schen Parteien einfithren, die in demselben Bundesland entweder ihren
Wohnsitz/Sitz oder ihre Niederlassung haben, § 15a Abs. 2 S. 2 EGZPO."”"
In vielen Gesetzen wurden entsprechende ,,Erforderlichkeitsbeschrankungen®
eingefiihrt.”'° Da Art. 17 ECRL sich auf Streitigkeiten zwischen einem An-
bieter eines Dienstes der Informationsgesellschaft und einem Nutzer des
Dienstes bezieht, die oftmals gerade nicht in demselben Bundesland sitzen
werden, kann damit argumentiert werden, dass jedenfalls solche Verfahren

nicht von Art. 17 ECRL umfasst sein sollen.

Betrachtet man jedoch die dariiber hinausgehenden Gesetze der Lénder,
insbesondere die Schiedsstellengesetze, so wird deutlich, dass diese keiner
solchen Beschriankung unterliegen.

Obwohl fiir alle Parteien und z.B. vermdgensrechtliche Streitigkeiten offen,
diirfen Antrage zumeist nur schriftlich oder miindlich zu Protokoll eingereicht
werden.”"” Verhandlungen setzen personliches Erscheinen der Parteien

VOI'allS.1518

Da Art. 17 ECRL vor allem fiir Mechanismen gilt, die fiir Streitigkeiten im
Rahmen des Internets spezifisch sind und sich elektronisch abwickeln lassen,
ist eine Auslegung der Vorschrift dementsprechend moglich, dass solch
traditionelle Verfahren wie die Schiedsdmter, die in erster Linie auf Nachbar-
schaftsstreitigkeiten u.4. ausgerichtet sind, nicht von Art. 17 ECRL umfasst
werden.

Wie bereits in dieser Arbeit ausgefiihrt, gibt es noch weitere Institutionen/
Einrichtungen/Angebote der aufBlergerichtlichen Streitbeilegung. Diese be-
ziehen sich jedoch allenfalls auf eigene Schlichtungsordnungen etc., in denen
das Verfahren festgelegt wird. Die Entscheidung zur Ausgestaltung der ent-

1515 pG/Wegen/Barth § 15a EGZPO Ra. 8.

1316 § 2 Hessen Gesetz zur Regelung der auBergerichtlichen Streitschlichtung;
§ 2 Bbg SchlG; § 5 Abs. 3 SchlG BaWii.

15177 B. § 20 SchiedsamtsG Berlin; § 20 SchAG NRW; § 21 SchiedsstellenG
Brandenburg; § 5 S. 2 SchlG BaWii.

1518 7 B. § 22 SchiedsamtsG Berlin.
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sprechenden Verfahren (ob z.B. ein elektronischer Antrag mdglich ist oder
nicht) fiel somit autonom, nicht aufgrund gesetzlicher Vorgaben.

¢)  Voraussetzungen fiir Online-Verfahren

Betrachtet man ein auBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren als Ganzes,
so treten drei Verfahrensabschnitte in den Vordergrund: die Vereinbarung des
Verfahrens, die Durchfiihrung sowie dessen Beendigung. Alle drei Ver-
fahrensabschnitte miissten mit elektronischen Mitteln mdglich sein, um um-
fangliche ODR-Verfahren anbieten zu konnen.

Wie bereits erldutert ist das Schiedsverfahren die einzige der bereits vorge-
stellten Formen der auBergerichtlichen Streitbeilegung, die in den §§ 1025 ff.
ZPO eine detaillierte bundesgesetzliche Regelung aufweist, wihrend die an-
deren Verfahren weitgehend autonom ausgestaltet werden diirfen. Die Be-
griindung ist leicht gefunden: Nur die Schiedsgerichtsbarkeit tritt an die Stelle
der staatlichen Gerichte und endet mit einem verbindlichen Schiedsspruch.
Daher ist das Schiedsgericht dhnlich der staatlichen Gerichtsbarkeit gewissen
Grundsitzen unterworfen, deren Einhaltung elementar ist, um nicht gegen die
Verfassung zu verstoflen.

Bei der Analyse der notwendigen gesetzlichen Grundlagen zur Durchfithrung
von ODR-Verfahren ist daher auf die Schiedsgerichtsbarkeit ein besonderes
Augenmerk zu legen.

(1) Vereinbarung

Ist eine vorherige Vereinbarung zur Durchfiihrung eines Verfahrens der au-
Bergerichtlichen Streitbeilegung notwendig, sollte diese auch auf elektroni-
schem Weg geschlossen werden kdnnen. Schlichtungs- und Mediationsver-
fahren beruhen auf Einvernehmlichkeit und Freiwilligkeit der Parteien. Diese
muss vorliegen, eine gesonderte formbediirftige Vereinbarung ist allerdings
nicht notwendig.

Anderes gilt jedoch fiir das Schiedsverfahren, fiir das eine formbediirftige
Schiedsvereinbarung notwendig ist, §§ 1029, 1031 ZPO. Wie bereits erldutert,
ist es Unternehmern wie auch Verbrauchern grundsétzlich moglich, eine
Schiedsvereinbarung auf elektronischem Weg zu schliefen. Ist jedoch ein
Verbraucher beteiligt, muss die in elektronischer Form abgefasste Schieds-
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vereinbarung mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem Signa-
turgesetz versehen werden, § 1031 Abs. 5 S. 2 ZPO, § 126a BGB. Dieses
Erfordernis kann regelmiBig zu praktischen Umsetzungsschwierigkeiten
fiihren'*"”, da Verbraucher die Mittel zur Erzeugung einer qualifizierten

elektronischen Signatur oftmals nicht vorhalten werden.
(2) Verlauf des Verfahrens

Des Weiteren muss es moglich sein, das Verfahren online durchzufiihren.
Demnach muss das Verfahren so ausgestaltet werden konnen, dass alle
Durchfiihrungsschritte des Verfahrens mit elektronischen Mitteln bewirkt
werden konnen, z.B. hinsichtlich der Einreichung eines Antrags oder der
Beibringung von Schriftstlicken als Beweismittel. Das Verfahren darf zudem
nicht das personliche Erscheinen der Parteien notwendig machen (miindliche
Verhandlung).

(i) Allgemein — exklusive Schiedsverfahren

Bundesgesetzliche Verfahrensregelungen fiir Schlichtungsverfahren etc. (mit
Ausnahme von Schiedsverfahren) gibt es nicht. Das Mediationsgesetz'*>°
stellt nur Anforderungen hinsichtlich der Freiwilligkeit der Teilnahme und der
Transparenz des Verfahrens auf, §2 Abs. 2 MedG. Zudem hat der
Mediator die Kommunikation der Parteien zu fordern und zu gewéhrleisten,
dass die Parteien in angemessener und fairer Weise in die Mediation einge-

bunden sind, § 2 Abs. 3 MedG.

Allerdings ist zu beachten, dass das rechtliche Gehdr der Parteien sicherge-
stellt sein sollte. Der Grundsatz der Gewahrleistung rechtlichen Gehors gem.
Art. 103 GG gilt zwar direkt nur fiir alle staatlichen Gerichte, auf z.B. private
Schlichtungsstellen findet er somit keine Anwendung."*' Dennoch wird er als
,ein Gebot der natiirlichen Gerechtigkeit™ aus § 242 BGB und der Pflicht zur
ordnungsméBigen Untersuchung auch auf die private Gerichtsbarkeit abgelei-

51 Hofmeister S. 143.

1320 Art. 1 des Gesetzes zur Forderung der Mediation und anderer Verfahren
der auBlergerichtlichen Konfliktbeilegung v. 21.07.2012, BGBI. I S. 1577.

1321 BGHZ 31, 45; 29, 352, 355; Maunz/Diirig/Schmidt-Afmann Art. 103 Rn. 49, 50; v.
Miinch/Kunig/Kunig Art. 103 Ra. 4.
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tet.””** Der Grundsatz sollte daher auch bei den Formen der auBergerichtli-
chen Streitbeilegungsverfahren beriicksichtigt werden."”* Hierbei kommt es
im Einzelfall auf die Ausgestaltung der einzelnen Stellen an: Bei kleineren,
gerichtsferneren Schlichtungsstellen wird weniger verfahrenstechnischer
Aufwand in Bezug auf die Gewdhrleistung rechtlichen Gehors erwartet
2% Die Parteien
haben somit grundsitzlich ein Recht auf AuBerung vor Erlass einer Ent-

werden als bei grolen Verbands- oder Schiedsgerichten.

scheidung, Erwdgung des Vorbringens sowie ein Recht auf Information iiber
den Verfahrensstoff.'**’

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass es mangels entgegenstehender
Verfahrensregelungen fiir auBlergerichtliche Streitbeilegungsverfahren wie
Schlichtung und Mediation mdglich ist, diese im Hinblick auf eine elektroni-
sche Durchfiihrung entsprechend auszugestalten.

(ii) Schiedsverfahren

Das Schiedsverfahren muss dagegen gesondert betrachtet werden. Die Vor-
schriften zum Beginn und zur Durchfiihrung eines schiedsrichterlichen Ver-
fahrens finden sich in den §§ 1042-1050 ZPO.

(a) Beginn

§§ 1044, 1046 ZPO sehen fiir Schiedsantrag und Schiedsklage zu Beginn des
schiedsrichterlichen Verfahrens keine besonderen Formanforderungen vor.'*®
Die Parteien konnen frei vereinbaren, welche Form gewihlt werden soll,
z.B. Ubermittlung per E-Mail, § 1042 Abs. 3 ZPO. Selbst eine elektronische
Signatur ist nicht notwendig, aus Beweisgriinden ist ihre Verwendung jedoch

von Vorteil.

1522 BGHZ 29, 352, 355; v. Miinch/Kunig/Kunig Art. 103 Ru. 4.
152 Maunz/Diirig/Schmidt-AfBmann Art. 103 Rn. 50;
ein Vereinsgericht betreffend BGHZ 29, 352, 355.
1524 Maunz/Diirig/Schmidi-AfBmann Art. 103 Ra. 50.
1525y, Miiinch/Kunig/Kunig Art. 103 Rn. 9-11.
152 Thomas/Putzo/Reichold § 1044 Rn. 1, § 1046 Rn. 1 ff.
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(b) Durchfiihrung

Die Parteien konnen vorbehaltlich der zwingenden Vorschriften des 10. Bu-
ches der ZPO (§§ 1025 ff. ZPO) das Verfahren selbst oder durch Bezugnahme
auf eine schiedsrichterliche Verfahrensordnung regeln, § 1042 Abs. 3 ZPO.
Somit steht es ihnen frei, eine vollstindige Abwicklung des Verfahrens im
Internet zu vereinbaren oder auf eine entsprechende Schiedsordnung Bezug
zu nehmen. Nur die zwingenden Vorschriften'*”’ wie z.B. das Recht der Par-
teien auf Gleichbehandlung und das Recht auf Gewéhrleistung rechtlichen
Gehors (§ 1042 Abs. 1 ZPO) als Mindestpostulate fiir Verfahrensgerechtigkeit

sind nicht abdingbar.'***

Die Parteien haben die Wahl, ob sie eine miindliche Verhandlung oder aus-
schlieBlich ein schriftliches Verfahren durchfiihren wollen. Fehlt eine Partei-
vereinbarung, entscheidet das Schiedsgericht nach freiem Ermessen. Da keine
besondere Form verlangt wird, konnen alle elektronischen Kommunikations-
mittel eingesetzt werden.”” Schriftsitze konnen demnach auch per E-Mail
eingereicht bzw. weitergeleitet werden. Der Kostenaufwand ist relativ gering
und eine schnelle Abwicklung ist moglich.

Doch ist fiir das gesamte Verfahren die Verwendung von elektronischen Sig-
naturen ratsam, um keine Fragen an der Authentizitdt der Dokumente auf-
kommen zu lassen. Um die Vertraulichkeit des Verfahrens zu gewahrleisten,
konnen die E-Mails verschliisselt werden.

Der im Zivilprozess geltende Grundsatz der Miindlichkeit, § 128 1 ZPO,
gilt nicht im Schiedsverfahren, eine miindliche Verhandlung ist hier grund-
sitzlich nicht obligatorisch, § 1047 Abs. 1 ZPO.'™" Eine Partei kann aller-
dings die Durchfiihrung einer miindlichen Verhandlung beantragen, § 1047
Abs. 1 S. ZPO.

13278 "auch § 1042 Abs. 2 ZPO und ordre public.

1528 pG/Priitting § 1042 Rn. 5, 6; Zoller/Geimer § 1042 Rn. 1;
s. auch grds. BGH NJW 1983, S. 867.

132 pG/Priitting § 1047 Rn. 2.

1530 pG/Priitting § 1047 Rn. 2; Zoller/Geimer § 1047 Rn. 1.
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Videokonferenz

In einem Online-Verfahren kénnte die miindliche Verhandlung durch den
Einsatz von Videokonferenztechnik realisiert werden. Dies wiirde es unnotig
machen, dass die Parteien physisch an einem Ort zusammentreffen, Reise-
kosten einsparen, die mdgliche Verfahrensdauer verringern und die Effizienz
steigern.

§ 128a ZPO erlaubt den Einsatz der Videokonferenztechnik fiir Verhand-
lungen und Beweisaufnahme im Zivilprozess. Diese Vorschrift gilt in allen
Verfahrensarten nach der ZPO und ist auch auf das Schiedsverfahren anzu-
wenden."”’! Die Durchfiihrung einer miindlichen Verhandlung im Schiedsver-

fahren kann demnach per Videokonferenz erfolgen.'***

Grundsatz des rechtlichen Gehors

Der Grundsatz des rechtlichen Gehors ist im gesamten schiedsgerichtlichen
Verfahren zu beachten, § 1042 Abs. 1 ZPO, Konkretisierungen hierzu finden
sich in § 1047 Abs. 2, 3 ZPO."** Insbesondere sind demnach alle Schriftsit-
ze, Dokumente, sonstige Mitteilungen, Gutachten und schriftliche Beweismit-
tel beiden Parteien zur Kenntnis zu bringen, § 1047 Abs. 3 ZPO. Aufgrund
der hohen Bedeutung wird empfohlen, den Grundsatz des rechtlichen Gehdrs
Lpeinlichst* zu beachten."”** Wird der Grundsatz des rechtlichen Gehérs ver-
letzt, kann dies zur Aufhebung des Schiedsspruchs gem. § 1059 Abs. 2 Nr.
1b, d, 2b ZPO fiihren."* Sollte die Aufhebung nicht beantragt werden, so
kann die Partei den Aufhebungsgrund immer noch gegen den Antrag auf
Vollstreckbarerklarung anbringen (nur innerhalb der Frist des § 1059 Abs. 3
ZPO). Das Vorliegen eines Aufhebungsgrundes nach § 1059 Abs. 2 ZPO
reicht aus, so dass das staatliche Gericht den Antrag auf Vollstreckbarerkla-
rung abzulehnen hat, § 1060 Abs. 2 S. 1 ZPO. Damit wére der Schiedsspruch
praktisch wertlos.

1531 Baumbach § 128a Rn. 3.

1332 pG/Priitting § 1047 Rn. 2.

1533 BGHZ 85, 288, 291; PG/Priitting § 1042 Rn. 6; § 1047 Rn. 3.
1534 Baumbach § 1042 Rn. 3; s. hierzu auch Hofmeister S. 112 ff.
1535 Baumbach § 1042 Rn. 3; Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 2.
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»Schiedsgerichte (haben) rechtliches Gehdr im wesentlich gleichen Umfang
wie staatliche Gerichte zu gewéhren®.'*® Orientiert man sich erginzend zu
§ 1047 Abs. 2, 3 ZPO an den Kriterien, die fiir staatliche Gerichte gem. Art.
103 GG gelten, umfasst der Grundsatz zum einen das Recht auf Information
iiber den Verfahrensstoff, um jeder Partei die gleiche Kenntnis vom Sach- und
Streitstand zu gewihrleisten.'”’ Dariiber hinaus muss die Moglichkeit beste-
hen, dass sich jede Partei auf Grundlage der Informationen vor Erlass der
Entscheidung zur Sache duflern und Stellung (z.B. zu Beweismitteln) nehmen
'3%% Das Gericht ist sodann verpflichtet, den Vortrag der Parteien zu
beriicksichtigen und in Erwigung zu zichen.'>

kann.

Das Gericht muss vor Erlass einer Entscheidung priifen, ob den Verfahrensbe-
teiligten rechtliches Gehor gewihrt wurde."”* Hierzu zhlt auch, dass die
Parteien iiber alle der Entscheidung zugrunde liegenden Tatsachen informiert
worden sind. Bei schriftlichen Verfahren miissen ihnen die Schriftstiicke zu-
gegangen sein, damit sie Kenntnis erlangen konnten. Das Gericht muss sich

. : 1541
liber deren Zugang vergewissern.

Es gibt keine Vermutung fiir den Zugang
formlos iibersandter Dokumente, das Gericht darf sich nur auf die formliche
Zustellung bzw. Zustellung gegen Riickschein verlassen — es sei denn, weitere
Tatsachen belegen den Zugang (Erwiderung auf das fragliche Schrift-

stiick).">** Ansonsten ist dem Art. 103 Abs. 1 GG nicht geniigt."***

Ubertriigt man diese Kriterien auf das Schiedsgericht, so muss sich auch die-
ses vor Erlass des Schiedsspruchs vergewissern, ob den Parteien rechtliches
Gehor gewidhrt worden ist. Z.B. konnte eine Partei sich auf die Verletzung des
Anspruchs auf rechtliches Gehor zu berufen, indem sie geltend macht, dass es
nicht sicher sei, dass das Schiedsgericht alle Vorbringen der Parteien zur

1336 BGHZ 85, S. 288, 291; Baumbach § 1042 Rn. 4.

1537 Jarass/Pieroth Art. 103 Rn. 9.

1538 BGHZ 85, S. 288, 291; Jarass/Pieroth Art. 103 Rn. 10.

1539 Jarass/Pieroth Art. 103 Rn. 11.

1540 BVerfG NJW 1995, S. 2095.

134 BVerfG NIJW 2006, S. 2248, 2249; Jarass/Pieroth Art. 103 Rn. 20.
1342 BVerfGE 36, S. 85, 88 f.; BVerfG NJW 95, S. 2095.

1583 BVerfG NJW 1995, S. 2095.
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Kenntnis genommen hat."”** Es muss somit sichergestellt werden kéonnen,
dass die AuBerungen der Parteien bei den Schiedsrichtern tatséichlich Gehdr
gefunden haben. Bei einem online gefiihrten Verfahren kann es daher auf den
Zugang einer E-Mail und dessen Beweis ankommen.

Zugegangen ist eine Erkldrung, wenn sie so in den Machtbereich des Emp-
fangers gelangt ist, dass damit zu rechnen ist, dass dieser unter gewohnlichen
Verhiltnissen von der Erklirung Kenntnis erlangen kann."”* Eine E-Mail ist
grundsétzlich zugegangen, wenn sie im E-Mail-Postfach/in der Mailbox des
Empfangers oder seines Providers abrufbar gespeichert und mit einer Abfrage
zu rechnen ist."*** Der Empfinger muss allerdings mit seiner E-Mail-Adresse
im Rechtsverkehr auftreten, ein Verbraucher muss die Kommunikationsform

konkret verwendet haben.'>*’

Den Zugang einer E-Mail zu beweisen, gestaltet sich dagegen schwierig.
Nach iiberwiegender Meinung soll es nicht ausreichen, wenn der Erklérende
die Absendung der E-Mail beweisen konne."**® Gegen einen Beweis des ersten
Anscheins spreche, dass die Absendung allein keine Gewihr dafiir biete, dass
die Nachricht die Mailbox tatsdchlich erreiche (Verhinderung z.B. wegen
Fehlern in der Datenleitung oder den vom Absender verwendeten Program-
men). Allerdings konnen Eingangs- oder Lesebestétigungen (als Zusatzoption
der E-Mail-Programme) einen Anscheinsbeweis flir den Zugang der entspre-

1549

chenden E-Mail begriinden.

Selbst mit Verwendung einer qualifiziert elektronischen Signatur, deren Ein-
satz in Verbraucherkreisen immer noch uniiblich ist, wire der Zugang der
Mail nicht so einfach zu beweisen.

Um mehr Rechtssicherheit auch bzgl. des Beweises von Authentizitit, Integri-
tit und Zugang der Nachricht zu erhalten, konnte der De-Mail-Dienst genutzt

154 Niedermeier/Damm/Splittgerber K&R 2000, S. 431, 436.

134 BGHZ 67, S. 271, 275; Palandt/Ellenberger § 130 Rn. 5.

1546 Palandt/Ellenberger § 130 Rn. 7a; PWW/Ahrens § 130 Rn. 14.

547 pWW/Ahrens § 130 Rn. 14,

138 OLG Kéln v. 5. 12. 2006, Az. 3 U 167/05 abrufbar unter http://www.justiz.nrw.de/;
Mankowski NJW 2004, S. 1901; a.A. Schreier S. 168.

154 Mankowski NJW 2004, S. 1901, 1906.
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werden. Das entsprechende De-Mail-Gesetz war am 03.05.2011 in Kraft ge-
treten. Mittels der Bestitigungen, die gem. § 5 De-Mail-Gesetz auf Antrag
vom akkreditierten Diensteanbieter erstellt werden (Bestitigung der sicheren
Anmeldung, §5 Abs. 5, Versandbestitigung, §5 Abs. 7, Eingangs-
bestitigung, § 5 Abs. 8 De-Mail-Gesetz), kann ein Anscheinsbeweis fiir den
Zugang und den Inhalt der Nachricht erzeugt werden, §371a ZPO."®
Die qualifizierte elektronische Signatur wird hierbei von den akkreditierten
Diensteanbietern — und nicht vom Sender oder Empfinger selbst —
vorgenommen. Dies kénnte die Beweisfiihrung somit erleichtern.

Weiterhin moglich wére auch eine eigene Online-Plattform des Schiedsge-
richts, die so ausgestaltet sein miisste, dass die Parteien auf die verfahrensge-
genstidndlichen Dokumente zugreifen konnten — und dieser Zugriff bestétigt
werden wiirde (Lesebestétigung). Denkbar wire dabei z.B. der Einsatz des
neuen Personalausweises bei der Anmeldung zur Plattform.

Freie Beweiswiirdigung

Treffen die Parteien keine entsprechenden Vorgaben, kann das Schiedsgericht
die Beweisaufnahme nach freiem Ermessen gestalten, § 1042 Abs. 4 ZPO.'>!
Dabei ist das Schiedsgericht nicht auf die Beweismittel der ZPO beschrénkt
und ebenso wenig an gesetzliche Beweisregeln gebunden (freie Beweis-
wiirdigung durch das Schiedsgericht).">* Somit ist es unproblematisch,
schriftliche Beweismittel in elektronischer Form einzureichen. Zu beachten
ist, dass das Schiedsgericht keine Zwangsgewalt zur Durchfiihrung der

Beweiserhebung besitzt.'*

Beratung der Schiedsrichter

Besteht das Schiedsgericht aus mehr als einem Schiedsrichter, so ist die Ent-
scheidung des Schiedsgerichts mit Mehrheit der Stimmen aller Mitglieder zu
treffen, § 1052 Abs. 1 ZPO. Hierfiir werden Beratungen der Schiedsrichter

1330 Rofnagel CR 2011, S. 23, 27; Spindler CR 2011, S. 309, 315.

1551 pG/Priitting § 1042 Rn. 8; Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 7.

1552 pG/Priitting § 1042 Ru. 8, 9; Schwab/Walter Kap. 15 Rn. 8, 22;
Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 7.

1553 Thomas/Putzo/Reichold § 1042 Rn. 7.

348



Online-Streitbeilegung

notig, die zeitsparend durch Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel
erfolgen konnen, z.B. per Mail oder durch Abhalten einer Videokonferenz.

(3) Beendigung

Die Beendigung des Verfahrens sollte auf elektronischem Weg erfolgen
konnen.

(i) Allgemein — exklusive Schiedsverfahren

Dies ist bei Schlichtungs- und Mediationsverfahren grundsétzlich moglich, da
entweder keine Formvorschriften fiir die entsprechenden Vereinbarungen etc.
vorliegen oder aber eine z.B. landesgesetzliche vorgeschriebene Schriftform
durch die elektronische Form ersetzt werden konnte, § 126 Abs. 3 BGB.

(ii) Schiedsverfahren

Das schiedsrichterliche Verfahren wird mit dem endgiiltigen Schiedsspruch
oder mit einem Beschluss des Schiedsgerichts beendet, § 1056 Abs. 1 ZPO.
Im Gegensatz zum Gerichtsurteil, das auch als elektronisches Dokument gem.
§ 130b ZPO vorliegen kann, ist der Schiedsspruch gem. § 1054 Abs. 1 ZPO
schriftlich zu erlassen (Schriftstiick) und durch den oder die Schiedsrichter
zu unterschreiben.'”* Weiterhin ist er zu datieren und den Parteien zu
libermitteln, § 1054 Abs. 3, 4 ZPO. Gegeniiber § 1039 ZPO a.F. wurde
auf die Erfordernisse der Niederlegung und formellen Zustellung des

Schiedsspruchs verzichtet.'>>

Die Unterschrift der Schiedsrichter muss eigenhindig und handschriftlich
sein, um die Herkunft sicher zu gewihrleisten.'”>® Dies Erfordernis wird mit
Wahrung der Rechtssicherheit begriindet, angesichts dessen, dass ein Schieds-
spruch unter den Parteien die Wirkung eines rechtskriftigen gerichtlichen

Urteils hat und zum Vollstreckungstitel werden kann.'>’

1554 Baumbach § 1054 Rn. 3; Bredow SchiedsVZ 2010, S. 295, 298;
Zoller/Geimer § 1054 Rn. 4.

1355 Zsller/Geimer § 1054 R. 11.

1556 pG/Priitting § 1054 Rn. 3; Schwab/Walter Kap. 20 Rn. 4.

1557 Baumbach § 1054 Ra. 1.
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Fiir die Ubermittlung des Schiedsspruchs an die Parteien bestehen dariiber
hinaus keine Formvorgaben, iiblich ist die Versendung per Einschreiben
gegen Riickschein, es soll jedoch ausdriicklich auch der elektronische

Ubertragungsweg erfasst sein.'”*®

Auffallig ist hierbei, dass mit dem Justizkommunikationsgesetz von 2005
zwar die Moglichkeit vorgesehen wurde, gerichtliche Dokumente, die der
Unterschrift bediirfen (Urteil, § 315 ZPO, Beschluss, § 329 Abs. 1 S. 2 1.V.m.
§ 317 Abs. 2 S. 1 ZPO, und Protokoll, § 163 ZPO) als elektronisches
Dokument aufzuzeichnen, § 130b ZPO, die Regelungen zum Schiedsspruch
jedoch nicht entsprechend angepasst wurden.>> Maglich sein soll hier nur
die elektronische Ubermittlung des Schiedsspruchs an die Parteien, nicht aber

1560
dessen Erlass.

Dies ist nicht nachvollziehbar — gerade angesichts der unterschiedlichen
Behandlung eines gerichtlichen Urteils.

Es bleibt festzuhalten, dass beim Erlass eines Schiedsspruchs ein Medien-
bruch nach geltendem Recht nicht vermeidbar ist.

(4) Zwangsvollstreckung

Ein Medienbruch wird zumindest aktuell bei der Zwangsvollstreckung nétig.
So dienen zwar Vergleiche, die vor einer durch die Landesjustizverwaltung
eingerichteten oder anerkannten Giitestelle abgeschlossen sind oder auch
Entscheidungen, die Schiedsspriiche fiir vollstreckbar erkldren, als Vollstre-

1561
1.

ckungstite Doch wird die Zwangsvollstreckung nur auf Grund einer mit

1558 Entsprechende Anpassung des Gesetzeswortlauts von ,,iibersenden zu ,,ibermitteln*
durch das Gesetz iiber die Verwendung elektronischer Kommunikationsformen in der
Justiz (Justizkommunikationsgesetz) vom 22. Marz 2005, BGBI. 2005 1 S. 837, in
Kraft getreten am 01.04.2005; Zuvor war eine elektronische Ubersendung selbst mit
digitaler Signatur nicht als ausreichend erachtet worden, OLG Oldenburg v.
30.05.2006 (Az. 9 SchH 3/05); s. auch Begriindung in BT Drs. 15/4067 v. 28.10.2004,
S. 36; Baumbach § 1054 Rn. 6; Kréll SchiedsVZ 2008, S. 112, 113; Zéller/Geimer §
1054 Rn. 11.

" BT Drs. 15/4067, S. 31.

130 Hofimeister S. 165-167.

1561 75ller/Stober § 794 Ra. 2, 23.
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einer Vollstreckungsklausel versehenen Ausfertigung des Dokuments (voll-
streckbare Ausfertigung) durchgefiihrt, §§ 724 Abs. 1, 795 ZPO. Diese wird
von einem Urkundsbeamten erteilt, § 724 Abs. 2 ZPO. Eine elektronische

vollstreckbare Ausfertigung ist bisher noch nicht erhltlich.'>**

Um einen Schiedsspruch vollstrecken zu kdénnen, muss er zuvor auf Antrag
einer Partei vom zustindigen Oberlandesgericht fiir vollstreckbar erklért wer-
den, §§ 1060, 1062 ZPO."* Dieser Antrag ist schriftlich oder zu Protokoll der
Geschiftsstelle des Gerichts zu stellen."”® Bei entsprechender Ausstattung
des Gerichts kann das Dokument gem. § 130a ZPO auch in elektronischer
Form eingereicht werden.'”® Der Antrag ist mit einer qualifizierten elektroni-
schen Signatur zu versehen. Fiir inldndische Schiedsspriiche ist dies in § 1060
ZPO, fiir auslandische in § 1061 ZPO geregelt. Das zustindige Oberlandesge-
richt ergibt sich aus §1062 I Nr. 4 ZPO.

d) Ergebnis

Mit Ausnahme der Schiedsgerichtsbarkeit sind auBlergerichtliche Streitbei-
legungsverfahren ohne grofere Probleme bis zum Zeitpunkt der moglichen
Zwangsvollstreckung online durchfiihrbar, rechtliche Anpassungen sind nicht
notwendig.

Als formalisiertes Verfahren sind bei einem Schiedsverfahren dagegen ver-
schiedene rechtliche Vorgaben zu beachten. Grundsétzlich eréffnen die gel-
tenden Vorschriften eine Vielzahl von Gestaltungsmoglichkeiten, die eine
Anpassung des Verfahrens an die Durchfiihrung im Internet erlauben. So
konnen in vielen Verfahrensabschnitten elektronische Kommunikationsmittel
eingesetzt werden (E-Mail, Videokonferenz), Reisekosten konnen eingespart
und das Verfahren beschleunigt werden. Bis zum Erlass des Schiedsspruchs
kann die gesamte Abwicklung des Verfahrens online erfolgen, ohne dass es
auf den Aufenthaltsort der Beteiligten ankommen wiirde.

1362 Gleiches gilt fiir eine durch das Amtsgericht fiir vollstreckbar
erklarte Mediationsvereinbarung, § 796d Abs. 1, 3 ZPO.

1583 751ler/Geimer § 1060 Rn. 1.

1564 Ziller/Geimer § 1060 Rn. 17.

155 Thomas/Putzo/Reichold § 130a Rn. 1.
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Doch hiufig wird hierfiir eine qualifizierte elektronische Signatur verlangt
werden, um die notwendige Rechtssicherheit herzustellen zu koénnen, z.B. bei
Schiedsvereinbarungen mit Verbrauchern oder auch beim Nachweis der
Gewihrung rechtlichen Gehors (Zugang einer E-Mail).

Dies stellt zumindest aktuell noch eine Herausforderung dar, insbesondere fiir
die Streitfille, an denen Verbraucher beteiligt sind. Solange qualifizierte
elektronische Signaturen noch nicht zur Standardausstattung eines Verbrau-
chers gehoren und ein besonderer Aufwand nétig wird, um die Signaturkarte

etc. zu erhalten'>*

, wird sich in diesen Streitfillen die Online-Schieds-
gerichtsbarkeit noch nicht durchsetzen konnen. Es bleibt abzuwarten, ob

De-Mail dem Problem Abhilfe leisten kann.

2.  Angebote fiir ODR (aufierhalb von Deutschland)

Nachdem die rechtlichen Grundlagen beleuchtet worden sind, soll untersucht
werden, welche Angebote der Online-Streitbeilegung (online dispute resoluti-
on — ODR) es bereits gibt. Bevor auf die ODR-Angebote in Deutschland ein-
gegangen wird, soll zunichst ein Uberblick gewagt werden, welche ODR-
Anbieter bereits international am Markt tdtig sind (oder waren) und wo ihre

Schwerpunkte liegen.">*”’

ODR.INFO, die Adresse des National Center for Technology and Dispute
Resolution (NCTDR), ist nach eigenen Angaben das primére Portal fiir den
Bereich der Online Dispute Resolution (ODR)."**® Das Center unterstiitzt die
Entwicklung von Anwendungen in der Informationstechnologie ergénzt durch
theoretisches und angewandtes Wissen im Bereich der gegenseitigen Verstin-
digung und des Konfliktmanagements. Es sicht sich erst am Anfang hinsicht-
lich der Entdeckung der Mdglichkeiten und Chancen, die die Informations-
technologie im Bereich der Streitbeilegung bereithalten kann. Das NCTDR
wurde 1998 gegriindet und fokussierte sich zundchst auf Streitigkeiten,
die aus Online-Aktivitidten herriihrten. 1999 wurde auf Anfrage von eBay

13% Diese Probleme gelten ebenso beim neuen Personalausweis, da das Signaturzertifikat
nicht standardméfig installiert ist.

137 Bine Ubersicht der ODR-Provider weltweit ist abrufbar unter http://odr.info/node/32.

13 http://www.odr.info/.
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ein Pilotprojekt durchgefiihrt, das die Eignung von Kiufer-Verkaufer-
Streitigkeiten fiir die Online-Streitbeilegung zum Thema hatte. Mittlerweile
hat sich der Fokus geweitet und beinhaltet nun iibergreifend den Einsatz von
Technologie fiir die Streitbeilegung, unabhéngig ihres Online- oder Offline-
Ursprungs.”>® Einmal im Jahr wird die Cyberweek veranstaltet, eine kosten-
lose ,,all-online“-Konferenz, die sich den Entwicklungen und Innovationen im
Bereich der ODR-Verfahren widmet."””® Dariiber hinaus findet jahrlich die

Internationale ODR-Konferenz statt.'>!

Im Folgenden werden exemplarisch (nicht abschlieBend) einige ODR-
Angebote erldutert, die ihren Ursprung auflerhalb Deutschlands haben. Die
EU fordert bereits parallel zu den normativen Arbeiten bestimmte Initiativen
im Bereich der Online-Streitbeilegung.

a) ECODIR

1572 startete mit hohen

ECODIR (Electronic Consumer Dispute Resolution)
Erwartungen am 26.10.2001 als Projekt einer Universitétsinitiative mit Unter-
stiitzung durch die Europdische Kommission und das Irish Department of
Enterprise, Trade and Employment. Bezeichnet als ,,first of ist kind in Euro-
pe“15 3 war es Ziel des Projektes, ein System anzubieten, das auf die ,,elektro-
nische Beilegung® von Internet-Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Handlern ausgerichtet ist. Hierfiir konnte ein Konsortium aus erfahrenen Part-
nern inklusive europdischen Universitdten und nordamerikanischen Fachleu-
ten mit einer Spezialisierung auf die Online-Beilegung von Streitigkeiten
gewonnen werden. Als Pilotprojekt sollte es bis Ende Juni 2003 laufen und

nachfolgend evaluiert werden.

Mit Nutzung des ,,ECODIR Online Resolution process® sollte es mdglich
sein, einen Konflikt, der im Internet entstanden ist, auch iiber das Internet

159 http://odr.info/about.

1570 http://www.odr.info/node/61; http://cyberweek2011.eventbrite.comy.

1571'S 7.B. http://odr2012.eventbrite.com/.

1372 Urspriinglich unter www.ecodir.org; Informationen aktuell noch abrufbar unter
http://baseswiki.org/en/Electronic_Consumer Dispute Resolution, Belgium.

157 Informationen waren zu aktiven Zeiten abrufbar unter
http://www.ecodir.org/about_us/press.htm.
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wieder zu 16sen. Dies sollte moglichst einfach und kostengiinstig geschehen,
das Verfahren sollte vertraulich und freiwillig ablaufen. Hierfiir wurde ein
dreistufiges Verfahren etabliert, bestehend aus Verhandlung (negotiation),
Mediation und Empfehlung (recommendation). Diese Stufen konnten entwe-
der einzeln zur Beilegung des Konflikts fithren oder aber hintereinander ein-
gesetzt werden. Nachdem der Verbraucher ein Beschwerdeformular ausgefiillt
hatte, die Gegenseite es erhalten und einem ECODIR-Verfahren zugestimmt
hatte, konnten die Parteien zunédchst direkt iiber die ECODIR-Plattform
verhandeln (negotiation phase). Nach 18 Tagen ohne Einigung wurde in die
,,mediation phase* {ibergeleitet und ein ,Mediator” hinzugezogen. Ohne
Einigung innerhalb weiterer 15 Tage erlieB der ,Mediator* einen Schlich-
tungsspruch. Dieser war fiir die Parteien unverbindlich. Bei Zustimmung der
Parteien konnte das Ergebnis jedoch in einem — sodann verbindlichen — Ver-
trag festgehalten werden (recommendation phase).'”’* Ein Schiedsverfahren
war nicht vorgesehen.

Das Verfahren lief durchgehend elektronisch ab. Auf Seiten der Parteien wur-
den jeweils nur ein Internetzugang sowie eine E-Mail-Adresse vorausgesetzt.

ECODIR mangelte es an Bekanntheit. Bekanntheit ist jedoch essenzielle Vor-
aussetzung dafiir, dass der angebotene Service auch genutzt wird. Verbrau-
cher, die gar nicht wissen, dass ihnen diese Moglichkeit offen steht, werden
auch nicht auf sie zugreifen. Notig gewesen wire eine Kooperation der Platt-
form mit Giitesiegeln, Marktpldtzen etc. Zudem blieb die Durchsetzung der
Rechte ein Problem, da an den Vertrag selbst keine Sanktionsmdglichkeiten
gekniipft waren. Anerkennung und Vollstreckung in einem fremden Staat
blieben fiir den Verbraucher problematisch. ECODIR konnte aus diesen
Griinden keinen grofien Erfolg verzeichnen.

Bis zur Einstellung im Jahr 2011 operierte ECODIR auf einer ,free basis®
(kostenfrei) von einem Sekretariat in Dublin (Irland) aus, mit Unterstiitzung
von der School of Law des University College Dublin. Erfahrungswer-
te/Fallzahlen etc. wurden nicht bereitgestellt.

57 Callies S. 325.
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b) Ombudsmann.at

Der ,Internet Ombudsmann*">” ist eine unabhingige Streitschlichtungs-

und Beratungsstelle fiir Online-KonsumentInnen aus Osterreich und zahlt
nach eigenen Angaben europaweit zu den meistfrequentierten Online-
Einrichtungen im Bereich ,,AuBlergerichtliche Streitschlichtung fiir E-

Commerce*."”" Als EU-notifizierte Schlichtungsstelle'>”’

ist der ,,Internet
Ombudsmann® Teil des organisierten europaweiten aullergerichtlichen

Systems der Streitbeilegung.

Initiiert wurde das Projekt als gemeinniitziger Verein ,,Internet Ombudsmann*
im Jahr 1999 vom Osterreichischen Institut fiir angewandte Telekommunika-
tion (OIAT) und sodann in Zusammenarbeit mit dem Verein fiir Konsumen-
teninformation (VKI) entwickelt. Zu Projektbeginn konnten als Partner unter
anderem die Bundesarbeitskammer, die Wirtschaftskammer, der Verein fiir
Konsumenteninformation (VKI) sowie das Konsumentenschutz-, das Justiz-
und das Wirtschaftsministerium gewonnen werden. Finanzielle Unterstiitzung
erhielt das Projekt anfangs durch die EU-Kommission, seit dem Jahr 2004
fordern das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
(BMASK) und seit dem Jahr 2007 zusétzlich die Bundesarbeitskammer den
JInternet Ombudsmann®.”*’® Zudem wird das Projekt von einer Vielzahl ver-
schiedener Einrichtungen verschiedener Lénder und auch der Wirtschaft, wie
z.B. der Dachorganisation der Osterreichischen Internetwirtschaft (Internet
Service Provider Austria — ISPA) unterstiitzt."””

Der ,,Internet Ombudsmann* verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz: Neben der
Problemldsung durch Mediation oder auBergerichtliche Streitschlichtung
iibernimmt das Portal auch Aufklarungs-/Informationsarbeit hinsichtlich Be-

1575 http://www.ombudsmann.at/.

1576 Der , Internet Ombudsmann® Jahresbericht 2011, S. 5, abrufbar unter
http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/7/aid/20/title/UEber_uns.

1577 Einhaltung der Grundsitze fiir Einrichtungen, die fiir die auergerichtliche Beilegung
von Verbraucherrechtsstreitigkeiten zustiandig sind, EU-Empfehlung 98/257/EG;
Jahresbericht 2011, S. 5, abrufbar unter
http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/7/aid/20/title/UEber_uns.

1578 http://www.ombudsmann.at/schlichtung. php/cat/7/aid/20/title/UEber_uns.

1579 http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/13/aid/37 title/Partner.
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wusstseinsbildung, Problemvermeidung und Qualititsverbesserung."”* Ziel
ist es, den Konsumentenschutz im Internet zu verbessern und dadurch das
Vertrauen in den E-Commerce zu steigern.

Das Verfahren wird kostenfrei angeboten, solange eine Foérderung mit 6ffent-
lichen Mitteln bzw. eine Unterstiitzung durch Sponsoren sichergestellt ist.">'
Voraussetzung ist, dass der Konsument/die Konsumentin den Wohnsitz in
Osterreich sowie das ,,gegnerische* Unternehmen seinen Sitz in einem Mit-
gliedstaat der EU hat. Deutsche Verbraucher konnen sich somit nicht an den
Internet Ombudsmann wenden. Von den Beschwerden richten sich 27,3 %
gegen Osterreichische Firmen, der Rest richtet sich allerdings gegen ausliandi-
sche Unternehmen, zumeist sind Unternehmen mit Firmensitz in Deutschland

von den Beschwerden betroffen (63,2 %)."**

Im Jahr 2010 sind insgesamt 10.046 Beschwerden beim ,,Internet Ombuds-
mann* eingegangen, von denen 89 % abgeholfen werden konnten."**’ Im Jahr
2011 waren es dagegen nur noch 4.762 Beschwerden, die bearbeitet wur-
"% Diese Fille konnten zu 84,1 % zugunsten der Konsumenten geldst
werden."”® Der Riickgang der Beschwerden wird mit der Abnahme der ver-

den

meintlichen ,,Gratis“-Angebote im Internet (die sich nachtriglich als kosten-
pflichtig herausstellten) begriindet."**® So bezogen sich auch ,,nur noch 39,5
% der Beschwerden auf die vermeintlichen ,,Gratis“-Angebote, im Jahr 2010
waren es noch 71,6 %."* An zweiter Stelle folgen Vertragsprobleme
insbesondere im Hinblick auf Vertragsriicktritte (24,3 %). Beschwerden zu
Lieferproblemen (11,3 %) und zu Mobilfunkanbietern/Internetprovidern (8,2
%) folgen an dritter und vierter Stelle. Probleme hinsichtlich Garantie
und Gewiéhrleistung (4,7 %) wurden nur selten vorgebracht, aber schon ofter

1580 Jahresbericht 201 1, S. 9; die Jahresberichte sind abrufbar unter
http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/7/aid/20/title/UEber_uns.

1581 Jahresbericht 2011, S. 49.

1382 Jahresbericht 2011, S. 29.

138 Jahresbericht 2010, S. 11, 12.

1584 Jahresbericht 2011, S. 11.

1585 Jahresbericht 2011, S. 28.

1586 Jahresbericht 201 1,S. 11.

1587 Jahresbericht 2011, S. 13; Jahresbericht 2010, S. 17.
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als im Jahr 2010 (2,6 %).”™ Die durchschnittliche Schadenshéhe lag bei
184,60 Euro."**

Verfahren

Das Verfahren ist zweistufig. Zundchst versucht der ,,Internet Ombudsmann®,
eine giitliche Einigung zwischen den Parteien zu erreichen. Gelingt dies nicht,
kann ein formales Schlichtungsverfahren durchgefiihrt werden, das mit einem
Vergleichsvorschlag oder einem ,,Schiedsspruch® des Ombudsmanns beendet
wird."”*® Ansonsten steht der ordentliche Rechtsweg offen. Nach eigenen
Angaben weist der ,,Internet Ombudsmann* eine ,,auergewo6hnlich erfolgrei-
che Kosten-Nutzen-Bilanz* auf."”*! Durch die angebotenen Formen der Prob-
lemlosung werden auf der einen Seite Konsumenten und Unternehmen, auf
der anderen Seite jedoch auch offentliche Stellen durch die Vermeidung von
Prozessen im Bagatellbereich entlastet.

¢) Euro-Label

Euro-Label ist die européische Kooperation nationaler Anbieter von Internet-

Giitesiegeln, aktuell gehoren hierzu Anbieter aus Deutschland, Osterreich,

Polen, Italien, Frankreich und Spanien."*”

Online-Héndler konnen sich einem umfassenden Priifungsverfahren unterzie-

hen, bei Einhaltung aller Kriterien wird ihnen das Euro-Label Giitesiegel ihres

1593

entsprechenden Landes verliehen.”~ Zur Erlangung des Giitesiegels ,,EHI

Gepriifter Online-Shop* miissen z.B. Kriterien beziiglich der transparenten
Ausgestaltung des Bestellvorgangs, der AGB, der Einhaltung der Informati-

. . . . . 1594
onspflichten sowie eine seridse Datenschutzpraxis erfiillt werden.'*”

1% Jahresbericht 2011, S. 13; Jahresbericht 2010, S. 17.

1% Jahresbericht 2011, S. 30.

1590 http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/2/title/So_funktionierts#a3.

"1 Jahresbericht 2011, S. 49.

1392 http://www.euro-label.comy/.

1593 hitp://www.euro-label.com/de/ueber-uns/index.html.

1394 yollstandiger Kriterienkatalog abrufbar unter
http://www.shopinfo.net/haendler/kriterien/index.html.
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Ein gemeinsamer Kodex (Europédischer Verhaltenskodex) legt den Mindest-
standard fest, zugunsten der nationalen Besonderheiten kann jeder Anbieter

iiber die Mindestanforderungen hinausgehen."**

Verbrauchern soll dadurch ein vertrauenswiirdiges Online-Shopping ermdg-
licht werden. Alle Héandler mit Giitesiegel miissen ein Beschwerde-
management bereithalten, allen Verbrauchern steht zunichst ein einheitliches

Beschwerdeformular zur Verfiigung.'>°

Das Euro-Label Germany ist das Giitesiegel ,,EHI Gepriifter Online-Shop*,
das vom EHI Retail Institut in K&ln""’

Institut des Handels z&hlt mehr als 600 Mitglieder bestehend aus internationa-

vergeben wird. Das wissenschaftliche

len Handelsunternehmen und deren Branchenverbinden, Herstellern von
Konsum- und Investitionsgiitern und verschiedenen Dienstleistern.

Das Euro-Label Austria ist das osterreichische E-Commerce-Giitezeichen"”®,

das vom unabhéngigen Verein ,Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen —
Verein zur Forderung der kundenfreundlichen Nutzung des Internet” und
einer Expertenkommission, bestehend aus Mitgliedern der Wirtschaftskam-
mer Osterreich und der Bundesarbeitskammer, vergeben wird. In den Priifkri-
terien des Vereins ist als Verpflichtung enthalten, dass der Online-Héandler bei
Streitféllen an einer raschen und unbiirokratischen Losung mitwirkt und den
,Internet Ombudsmann‘ und den Verein des E-Commerce-Giitezeichens als
auBergerichtliche Schlichtungsstelle anerkennt."” Zudem ist er verpflichtet,
den Schlichtungsempfehlungen des ,Internet Ombudsmannes” bzw. der
Streitschlichtungsstelle des Giitezeichens Folge zu leisten.

1395 hittp://www.euro-label.com/kodex/index.html.

13% http://www.euro-label.com/de/beschwerden/index.html.

97 http://www.chi.org/.

15% hittps://www.guetezeichen.at/.

1399 yergabekriterien fiir das E-Commerce-Giitezeichen Nr. 14;
https://www.guetezeichen.at/fileadmin/redakteure/Kriterien.pdf.
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d) Sistema Arbitral de Consumo (SAC)

Das Sistema Arbitral de Consumo (Schiedsverfahrenssystem fiir Verbrau-
cher)'*” in Spanien ist ein gesetzlich verankertes Instrument'®" zur schnellen
und effektiven Losung von Streitigkeiten zwischen spanischen Verbrauchern
und Unternehmen/Héandlern in Bezug auf Waren und Dienstleistungen. Das
Verfahren ist freiwillig und erfolgt nur mit Zustimmung der Parteien. Zu-
nédchst wird gepriift, ob die vorliegende Streitigkeit fiir das Schiedsverfahren
geeignet ist. Sodann wird vom ,,arbitration board” ein Mediator bestimmt, der
zunédchst zu vermitteln versucht. Schligt dies innerhalb von einem Monat

1602 : .
Dieses erlésst

fehl, wird ein Schiedsgericht mit der Streitigkeit befasst.
ein Urteil, dem die gleiche Bedeutung wie ein gerichtliches Urteil zukommit.
Es gibt die Moglichkeit, innerhalb von 2 Monaten in Berufung zu gehen. Das

Verfahren soll nicht ldnger als 6 Monate in Anspruch nehmen.

Das Verfahren soll als ,,Oficina Virtual del Sistema Arbitral de Consuma”
auch online zur Verfiigung stehen — ist jedoch nach aktuellem Stand nicht

-1
aktiv.'°®

e) Le Médiateur du Net

In Frankreich gab es ,le Médiateur du Net“, ein Angebot des ,,Forum des
droits sur I’Internet fiir Mediation im Internet.'®** Nach sieben Jahren musste
der Service im Dezember 2010 jedoch eingestellt werden, da das Industriemi-
nisterium die Subventionszahlungen unterbrach. Ohne die notwendigen finan-
ziellen Mittel konnten seitdem keine neuen Fille angenommen werden.

1600 http://www.consumo.ayuncordoba.es/secundarias/SAE/marcoQueescISACsae.aspx.

1601 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias (Art. 57, 58); Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

192 http://www.velascolawyers.com/en/civil-law/ 132-the-consumer-arbitration-system-in-
spain.html.

1603 Kttp://arbitrajedeconsumo.mspsi.es/ (Hinweis: Links nicht weiterfiihrend).

1994 http://www.foruminternet.org/particuliers/mediation/.
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f) Internet Shopping is Safe

In England bietet ,,Internet Shopping is Safe (ISIS)“ seit seiner Griindung im
Jahr 2001 ein Giitesiegel fiir Online-Shops, dass das Vertrauen der Verbrau-
cher fordern soll.'*” Online-Shops mit dem ISIS-Giitesiegel entsprechen den
ISIS-Kriterien wie Informationspflichten und eine bestimmte Ausgestaltung
des Bestellungsvorgangs'®”’, haben ihre Website tiberpriifen lassen und bieten
ein Kauferschutzsystem fiir den Verbraucher.'®”’ Uber 1.200 Websites haben
sich bereits von ISIS akkreditieren lassen.

Im April haben sich ISIS und der Giitesiegelanbieter Trusted Shops zusam-
mengeschlossen, um ein einheitliches Giitesiegel bzw. einen internationalen
Standard zu schaffen, der in vielen europiischen Landern erkannt wird.'®”
Kéufer, die auf ein Problem mit einem ISIS/Trusted Shops-akkreditierten
Verkdufer stofen, konnen ihre Beschwerden online einreichen und 16sen

lassen.'®”

g) Procon

Seit dem 21.10.2010 haben Verbraucher aus Sao Paulo/Brasilien die Mog-

lichkeit, sich online iiber Probleme zu beschweren, die ihnen im Rahmen des

1610
d.

E-Commerce entstanden sin Procon-SP beschrinkt sich zunédchst auf

diese Online-Kéaufer, konnte aber spéter ausgeweitet werden.

1605 http://isisaccreditation.imrg.org/user/pages/homepage.aspx.

1696 Code of Practice mit Kriterienkatalog abrufbar unter http:/isisaccreditation.imrg.org/
User/Pages/Code%2001%20Practice.aspx?pagelD=64&pageTemplate=
1&parentPagelD=62.

17 http://isisaccreditation.imrg.org/User/Pages/Retailer%20Guidance.aspx?pagel D=
62&pageTemplate=1.

198 http://isisaccreditation.imrg.org/User/Pages/About%20the%201SIS %20 Trusted%20
Shops%20Program.aspx?pageID=61&isGlobalNav=true.

1599 http://isisaccreditation.imrg.org/User/Pages/Contact%20ISIS%20Trusted %20

Shops.aspx?pagelD=67&pageTemplate=1.

www.procon.sp.gov.br; http://www.consumersinternational.org/our-members/member-

activity/2010/10/procon-online.

1610
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h) ebay Resolution Center und Community Review Forum

eBay gehort nach eigenen Angaben zu einem der grof3ten Marktplitze fiir den

Handel im Internet.'®"!

Bei Streitfidllen zwischen Kaufer und Verkdufer beziiglich einer Transaktion
bietet eBay ein eigenes Resolution Center (das Angebot besteht nicht in
Deutschland). Der Fall kann dem Center vorgelegt werden, wenn direkte
Losungsversuche zwischen den Parteien bereits gescheitert sind.'®'? Kann
eine einvernehmliche Losung auch mit Hilfe des Centers nicht gefunden wer-
den, entscheidet eBay den Streitfall.'*"?

Da es hiufiger zu Streitféllen in Verbindung mit der Bewertung von Verkau-
fern kam, etablierten eBay/PayPal zudem den intern agierenden Online
Community Court.'"'* Das Angebot wurde mittlerweile iiberarbeitet und
bietet nun als ,,eBay’s Community Review Forum® eine Moglichkeit, gegen

ungerechte Bewertungen (unjust feedback) vorzugehen.'®"

Nach Anhdrung beider Parteien (Stellungnahmen) entscheidet eine Jury —
bestehend aus sieben eBay-Mitgliedern — dariiber, ob die Bewertung entfernt
werden muss. Das Verfahren verlduft vollstindig online, ist aber auf die
eBay-Streitfille beschrankt.

i) Cybersettle

Cybersettle, Inc., gegriindet 1996 und mit Sitz in Greenwich (Connecticut)
bezeichnet sich selbst als ,#1 online settlement company* und kann ein sett-

'S http://pages.ebay.de/aboutebay/thecompany/companyoverview.html.

1612 http://resolutioncenter.ebay.com/; http://pages.ebay.com/help/buy/resolving-
problems.html#resolution.

'3 http://pages.ebay.com/help/buy/role-of-eBay.html.

1914 https://www.paypal-labs.com/; s. hierzu Rule/Nagarajan, ,,Leveraging the Wisdom of

Crowds: The eBay Community Court and the Future of Online Dispute Resolution”

(2010) abrufbar unter

http://www.law.northwestern.edu/colloquium/negotiation/documents/ColinRule ACR

TheWisdomofCrowds.pdf; das Angebot besteht nicht in Deutschland.

Unter dieser Bezeichnung seit dem 03.01.2011;

http://www.ebaycourt.com/cc/courtindex.jsf.

16

1615
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lement-Volumen von mehr als 1,8 Mrd. Dollar vorweisen.'®'® Es stellt eine
automatisierte Streitbeilegungsmethode bzw. System bereit, das in den USA
aber auch international genutzt werden kann. Angeboten werden ein ,,Web
assisted claim settlement* sowie Telefon-Services. Allerdings kann das Sys-
tem nur in Versicherungsstreitigkeiten eingesetzt werden, in denen es um die
Hohe zu zahlender Versicherungssummen geht. Das Unternehmen hélt das
Patent auf ein System, das es erlaubt, automatisiert und online sog. ,,doppel-
blind“-Angebote der Parteien abzugleichen und bei iibereinstimmenden An-
geboten das Verfahren zu beenden. Es richtet sich somit in erster Linie an
Versicherungsunternehmen, Rechtsanwélte/Kanzleien und Behorden.

) Smartsettle

1617 nach

Die Firma iCan Systems Inc. Hat sich mit dem System ,,Smartsettle
eigenen Angaben nichts Anderes zum Ziel gesetzt, als den Weg der Streitbei-
legung per Verhandeln zu ,revolutionieren”. So lautet auch das Motto des
Unternehmens ,,Changing the way the world negotiates®. Smartsettle bietet
eine Online-Streitbeilegungsmethode, die auf dem Einsatz einer Software
(iCan) basiert, die als ,,world’s first secure multiparty negotiation support
system on the Internet entwickelt wurde.'®”® Das System basiert auf einem
Verhandeln der Parteien, dem Aufkldren der verschiedenen Interessen und
Standpunkte und dem versteckten Zusammenbringen der Positionen durch die
Smartsettle Software. Aktuell wird die Software in Familien- und Kleinunter-
nehmens-Streitigkeiten eingesetzt. Beabsichtigt ist aber eine Erweiterung
auch Bereiche wie z.B. Gesundheitsvorsorge, Friedensvertrige oder Wasser-

und Energieprojekte.'®"”

k) SquareTrade

SquareTrade startete im Jahr 1999 als Anbieter von Online-Héndler-
Auditierung (SquareTrade-Siegel) und Streitbeilegung in den USA. Es wurde
insbesondere bekannt durch den Einsatz bei eBay, wo eine grole Anzahl

1616
www.cybersettle.com.

1917 http://www.smartsettle.com/.
1618 http://www.smartsettle.com/home/about-us/ernest-m-thiessen-peng-phd/.
1619 http://www.smartsettle.com/home/about-us/vision-speech/.
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dhnlich gelagerter Félle mit darauf abgestimmten Verfahren beigelegt werden
konnte. SquareTrade setzte dabei insbesondere assisted negotiation und

mediation ein.

Ende Mai 2008 stellte SquareTrade jedoch seine ODR-Angebote ein'®’ und
ist heute vollstindig auf warranties (Garantien) und Auditierung speziali-
siert.'®®" Als Warranty Provider bietet SquareTrade direkt oder mittelbar iiber
andere Verkdufer wie Amazon (Zusammenarbeit mit iiber 10.000 Verkdufern)
den Verbrauchern an, eine Warranty/Garantie fiir ihr zumeist elektronisches
Produkt zu kaufen.'* Eine ,standard warranty” deckt sodann alle mechani-
schen und elektronischen Méngel/Fehler ab, die beim normalen Gebrauch
der Produkte auftreten konnen (Ladefehler bei Batterien des iPod, Festplatten-
fehler etc.). Ersatzteile und Reparaturarbeiten werden zu 100 % erstattet.

) MARS

MARS (Mediation Arbitration Resolution Services, Inc.) mit Sitz in Kalifor-
nien hatte sich zum Ziel gesetzt, Verbrauchern und Handlern bei Streitfillen
im E-Commerce eine effizientere, weniger konfrontative, weniger zeitauf-
wendige und kostengiinstigere Alternative zu den ,traditionellen* Mediations-
und Schiedsverfahrensangeboten einzurdumen.'** Mittels virtueller ADR und
dem Einsatz von state-of-the-art-Technologie (Videokonferenzsysteme) sollte
eine einzigartige Umgebung fiir die Online-Streitbeilegung ,,vom Schreibtisch
aus‘ geschaffen werden.

Allerdings wurden keine Fallzahlen bekannt, die Services von MARS wurden
zuletzt 2008/2009 angeboten, die Webadresse ist aktuell nicht mehr erreichbar.

m) Online Confidence

Koordiniert von Eurochambres in Briissel sollte einst das Projekt ,,Online
Confidence (OC)“ einen Online Dispute Resolution Service aufstellen, der
Kéufern (Unternehmen & Verbrauchern) und Verkdufern Zugang zu einem

1920 http://www.squaretrade.com/pages/odr-discontinued.

1021 http://www.squaretrade.com/pages/about-us-overview.

1622 http://www.squaretrade.com/pages/learn-more-warranty-buyer.
192 hitp://www.resolvemydispute.com/online-dispute-resolution.php.
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effektiven, transparenten, unabhéngigen, kostengiinstig und gerechten Streit-
beilegungsverfahren auBerhalb der Gerichte gewihren sollte.'®* Das Projekt
wurde von Januar 2001 bis Oktober 2002 durchgefiihrt — danach ist es
ausgelaufen, die entsprechende Webseite hélt den Service nicht mehr vor
(www.onlineconfidence.org).

n) eResolution

: 162
eResolution'®?

war einst ein in Kanada anséssiger privater Anbieter und laut
eigenen Angaben Weltfithrer im Bereich der Online Dispute Resolution. Seit
einigen Jahren ist der Anbieter jedoch schon nicht mehr titig, die Domain ist
seit Juli 2011 als ,,central hub of resources for E Disputes, E Filings,

E Mediation* wieder online, bietet jedoch keine weiteren Informationen.

0) Electronic Courthouse

Das ,,Electronic Courthouse“,“’26 betrieben von der NovaForum Inc. In Otta-
wa, bot laut eigenen Angaben seit dem Jahr 2000 ,,Web-based ADR services*
an.'”’ Das Unternchmen bezeichnete sich selbst als Nordamerikas
umfassendster Dispute Resolution Service Provider. Das Angebot, das Online
mediation und arbitration umfasste, richtete sich an Unternechmen aus fiinf
Industriebereichen: Produzenten / Export, Banken / Versicherungen, IT /
Telekommunikation, Einzelhandel/kleine Unternehmen und Baugewerbe.'**®
Die Streitbeilegung konnte vollstéindig online erfolgen, dies sollte Zeit und
Kosten einsparen. Online-Formulare, Ubersetzungshilfen und eine webbasier-
te Plattform (sicherer Online-Konferenzraum) mit Videokonferenzsystem
sollten zur schnellen Beilegung der Streitigkeit innerhalb weniger Tage bei-
tragen. Das Verfahren war in acht Stufen gegliedert und umfasste unter ande-
rem die Falldarstellung der Parteien (Einreichen der Dokumente — digital)
sowie den eigentlichen zweistufigen Mediations- und Arbitration-Prozess im

1924 http://ec.europa.cu/information_society/activities/eten/cf/opdb/cf/project/index.cfm?m
ode=detail&project_ref=ETEN-26807.

www.eresolution.com.

1626 Bhemals unter http://www.electroniccourthouse.comy/.

1927 http://www.electroniccourthouse.com/novaforum_revised.php.

128 poland The Lawyers Weekly, 26.03.2004, S. 9.

1625

364



Online-Streitbeilegung

Resolution Room, der mit einer endgiiltigen und bindenden Entscheidung
vergleichbar dem Gerichtsurteil enden sollte.

Seit 2005 sind allerdings keine Neuigkeiten mehr auf der Website eingepflegt
worden, das Unternehmen verschwand aus der Presse. Im Jahr 2011 ging das
Angebot vom Netz.

3.  ODR-Angebote in Deutschland

In Deutschland wurden bereits seit dem Jahr 1999 mehrere Anldufe unter-
nommen, ODR-Verfahren zu etablieren — ein GroBteil ist bisher gescheitert
und musste die Angebote wieder einstellen. Diese Projekte werden zundchst
in einem Riickblick dargestellt, um sodann eine Problemanalyse anschlieen
zu kdnnen.

a)  Online-Kommunikation als Erginzung

Es gibt zunehmend Angebote der alternativen Streitbelegung, die nach und
nach dazu tibergehen, die Online-Durchfiihrung der Verfahren in ihr Angebot
zu integrieren. So bieten bereits mehrere Stellen ein Online-Formular fiir die
Einreichung der Verbraucherbeschwerden an oder aber ermdéglichen eine
Kontaktaufnahme per E-Mail. Ob das Verfahren im Anschluss ebenfalls rein
elektronisch abliuft, hdngt von der Verfahrensordnung und dem Einzelfall ab.
So bietet etwa die Reiseschiedsstelle'™ als Schlichtungsstelle fiir Online-
Reisen das Online-Beschwerdeformular und eine Kontakt-Email-Adresse,
das Verfahren konnte jedoch auch noch per Post (schriftlich) durchgefiihrt

werden.'®*

Fiir das Schlichtungsverfahren der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Tele-
kommunikation gibt es ebenfalls die Moglichkeit der Antragstellung im Onli-
ne-Verfahren.'®' Auf Wunsch kann im Anschluss auch wihrend des laufen-

1629 http://www.reiseschiedsstelle.de/.

130 http://www.reiseschiedsstelle.de/fr-reisende/ihre-beschwerde/.

1831 http://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Verbraucher/Verbraucherservice
Telekommunikation/SchlichtungInDerTelekommunikation/InfoZurAntragstellung
Onlineverfahren/InfoAntragstellungOnline _node.html.
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den Schlichtungsverfahrens mit der Schlichtungsstelle im Online-Verfahren

kommuniziert werden.'¢*

Die wenigen Bespiele nehmen hierbei eine Vorreiterrolle ein. Die meisten
Stellen bieten keine Mdglichkeit der elektronischen Kommunikation und
Durchfiihrung des Verfahrens.

b) Reine ODR-Angebote

Im Folgenden sollen die Angebote vorgestellt werden, die sich auf die Online-
Durchfiihrung der Verfahren konzentriert hatten bzw. haben.

(1) Cybercourt

Am 01.09.1999 startete das Pilotprojekt ,,Cybercourt® (damals
www.cybercourt.org) der Gesellschaft Computerrecht e.V. mit juristischer
Betreuung durch Pricewaterhouse Coopers Veltins.'®*® Getestet wurden zeit-
gleich zwei Projekte, das ,,Cybercourt-Schiedsverfahren® sowie ,,Cybercourt
als Schlichtungsinstitution®.'®* Anbieter und Nutzer des sich stetig entwi-
ckelnden E-Commerce sollten eine Mdglichkeit bekommen, rechtliche Ausei-
nandersetzungen im virtuellen Raum, ohne staatliche Gerichte und

mit Branchen-Know-how auszutragen.'®*

Cybercourt-Schiedsverfahren

Das Schiedsgericht iSd §§ 1025 ff. ZPO sollte iiber einen virtuellen Gerichts-
saal verfligen, der Schriftverkehr sollte per E-Mail abgewickelt werden. Fiir
Verhandlungen sollten ,,Chat-boxen® genutzt werden, die, wenn notig, durch
ein Videobild der Beteiligten erweitert werden konnten.'®® Hierdurch sollte
dem Problem der ,,Gewéhrung rechtlichen Gehdrs® begegnet werden. Durch
den Einsatz neuester Technologien mit groftmoglichen Sicherheitsvorkeh-

1932 Kittp://www.bundesnetzagentur.de/cln_1932/DE/Verbraucher/Verbraucherservice
Telekommunikation/SchlichtungInDerTelekommunikation/OnlineKommun
EndkundenSchlichtgsstelle/OnlineKommunEndkundenSchlichtung_Basepage.html.

16333 hierzu Splittgerber, ,,Online-Schiedsverfahren in Deutschland und den USA®, 2003,
sowie weitere Nachweise unter http://www.online-schiedsgericht.org/.

1634 Vertiefend Niedermeier/Damm/Splittgerber K&R 2000, S. 431 ff.

1935 Niedermeier/Damm/Splittgerber K&R 2000, S. 431.

1% Griinwald/Hahne/Hansen-Oest MMR 2000, Heft 6, S. XIX.
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rungen sollte eine Verletzung dieses Grundsatzes vermieden werden. Als
Schiedsrichter sollten Spezialisten aus dem Bereich des IT-Rechts
fungieren.

Zum Startzeitpunkt der Testphase wurde jedoch bereits erkannt, dass der hohe
technische Standard, den die rechtlichen Vorgaben voraussetzen, mit
,vernlinftigem finanziellem und logistischem Aufwand“ noch nicht durch-
fiihrbar sei.'®’ Eine Realisierung des Online-Schiedsgerichts als ,.einfache
und kostengiinstige Alternative zum herkémmlichen Gerichtssaal oder

Schiedsverfahren* sei vorerst nicht zu erwarten.'®*®

Cybercourt-Schlichtungsverfahren

Das Cybercourt-Schlichtungsverfahren sollte als eine institutionelle Schlich-
tungsstelle auf einer Online-Plattform Streitschlichtung und Internet mitein-
ander verbinden.'®’ Verhandelt werden sollte in Chatboxen nach einem nicht-
formlichen Verfahren. Da einem Schlichtungsspruch nicht die Wirkungen
eines Schiedsspruchs angehaftet hitten, wére es hierbei nicht zu den gleichen
Problemen wie beim gesetzlich geregelten Schiedsverfahren gekommen
(Identifizierung der Parteien etc.). Die Schlichtungsstelle hétte Grofunter-

. . 164
nehmern wie auch Verbrauchern zur Verfiigung gestanden.'**°

Entwicklung des Projekts

Das ,,Cybercourt-Schiedsverfahren kam aus einer internen Testphase nicht
heraus und wurde Ende Januar 2000 eingestellt.'**' Die festgestellten Hinder-
nisse waren zu elementar, um das Projekt — trotz vorhandener Nachfrage — in
der Praxis durchfiihren zu kdnnen. Zu diesen Hindernissen zahlte insbesonde-
re die Sicherstellung der ,,Gewéhr rechtlichen Gehors®. Kleinste geduferte
Zweifel daran hétten bereits in einem Vollstreckungsverfahren vor ordentli-
chen Gerichten ausgereicht, um die Durchsetzbarkeit des erzielten Schieds-

17 Niedermeier/Damm/Splittgerber K&R 2000,S. 431, 436.
1658 Niedermeier/Damm/Splittgerber K&R 2000, S. 431, 436.
199 Griinwald/Hahne/Hansen-Oest MMR 2000, Heft 6, S. XIX.
1640 Griinwald/Hahne/Hansen-Oest MMR 2000, Heft 6, S. XIX.
140 Liier/Splittgerber Anwalt 2002, S. 40 ff.
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spruchs zu verhindern.'®* Ahnliche Probleme hitten bei Beweiserhebungen,
Einreichung von Schriftsdtzen etc. entstehen konnen. Trotz des Einsatzes
technischer Sicherungsmechanismen, wie Verschliisselung und digitale Sig-
natur, hitten Verstoe gegen die Sicherheit nicht vollstédndig ausgeschlossen
werden konnen. In jedem Fall wéren die Aufwendungen unverhéltnisméBig

1643
hoch gewesen.

Insgesamt wurde hinsichtlich des Projekts ,,Cybercourt™ festgestellt, dass die
Streitparteien in technischer und genereller Sicht noch nicht so weit seien,
sich von staatlicher Streitentscheidung zu l6sen und den Weg zu alternativer
Streitbelegung im Internet zu suchen.

(2) JustFair

JustFair (www justfair.de) war der Name des Internationalen Schiedsgerichts
und der Online-Schlichtungsstelle der JustFair GmbH.'®**

Hintergrund und Verlauf des Projektes

Die Kooperationspartner JustFair GmbH'®*

Aspekte) sowie Sefirot GmbH'**
Aspekte) waren zu Beginn des Jahres 2001 gemeinsam als einer der Preistra-
ger aus dem durch das BMWi ausgeschriebenen ,,VERNET“-Wettbewerb
zum Thema ,,Sichere und verlissliche Transaktionen in offenen Kommunika-

(zustdindig flir die rechtlichen
(zustdndig fiir die sicherheitstechnischen

tionsnetzen hervorgegangen, so dass das Projekt mit einer Laufzeit von 3
Jahren (01.09.2001 — 31.08.2004) in den Genuss einer staatlichen anteiligen
Forderung in Millionenhdhe kam. Im Jahr 2003 war sodann die MultiNET
Services GmbH als neuer Konsortialpartner zum Projekt hinzu gestoBen und

hatte Aufgaben der JustFair GmbH iibernommen.'®’

1642 [ iier/Splitigerber Anwalt 2002, S. 40 ff.

1683 glexander S. 416.

164 7um Projekt allgemein s. Miiller/Broscheit SchiedsVZ 2006, S. 197 ff.

163 http://www justfair.de/

1646 http://www.sefirot.de/projekte/iosg/intro.htm

"7 Miiller/Broscheit SchiedsVZ 2006, S. 197, 202;
http://www.sefirot.de/projekte/iosg/das_projekt.htm.
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Entwickelt werden sollte eine internetbasierte Einrichtung fiir Streiterledi-
gung, die ,,Online-Schiedsverfahren, Online-Mediationen und automatisierte
Streitschlichtungen tiber das Internet* durchfiihren kénnen sollte. Sie sollte
generell fiir alle schlichtungs- und schiedsfdhigen Streitfille zur Verfiigung
stehen, insbesondere jedoch fiir Streitfalle aus den Bereichen Versicherungen,

Touristik, Online-Handel, Telekommunikation und Film.'***

Das Projekt scheiterte (zumindest bisher). Seit mehreren Jahren befindet sich
die Justfair GmbH — laut Website'**” — in Liquidation. Die Sefirot GmbH
wollte an dem Projekt ,,Internationales Online Schiedsgericht (I0OSG)* wei-
terarbeiten. Ein entsprechendes Vorhaben ist auf der Website auch aktuell
noch abzurufen, die Informationen wurden jedoch seit mehreren Jahren nicht
mehr aktualisiert.'”® Nach Angaben der Sefirot GmbH aus dem Jahr 2006

liegt das Projekt auf Eis.'®!

Online-Schiedsverfahren

Das Online-Schiedsverfahren war auf Unternehmer ausgerichtet und sollte
demnach im Bereich B2B Anwendung finden. Zur Durchfiihrung des
Schiedsverfahrens sollten die Parteien eine spezielle Software erhalten, Just-
Fair sollte sodann eine entsprechende ,,Plattform® zur Verfiigung stellen. Eine
Schiedsordnung zur Durchfiihrung war bereits erstellt worden, sie orientierte
sich groBtenteils an den Vorschriften des UNCITRAL-Modellgesetzes, aber
auch an personlicher Erfahrung von ausgewéhlten Schiedsrichtern. Alle Be-
weise sollten als elektronische Dokumente eingereicht werden koénnen, die
Verhandlung sollte in Chatboxen durchgefiihrt werden.

Gewihr rechtlichen Gehors

Es war beabsichtigt, entsprechende Sicherheit durch SmartCards herzustellen.
Jeder Beteiligte sollte iiber ein SmartCard-Terminal verfiigen, das zur Erzeu-
gung einer elektronischen Signatur dienen sollte. Erst nach Identifizierung

'%4% Miiller/Broscheit SchiedsVZ 2006, S. 197, 199.

169 http://www justfair.de/.

1650 http://www.sefirot.de/projekte/iosg/intro.htm.

1651 Telefonisch gefiihrtes Interview mit Stephan Kraufs,
Geschéftsfiihrer der Sefirot GmbH, am 20.02.2006.
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durch die elektronische Signatur sollte Zutritt zur Online-Verhandlung ge-
wihrt werden. Zusitzlich sollte von der gesamten Verhandlung ein Protokoll
angefertigt werden, das fiir die Beteiligten einsehbar gespeichert worden
192 Das Protokoll hitte spiter als Beweis dafiir dienen kénnen, dass
der/die Schiedsrichter alle AuBerungen der Parteien zur Kenntnis genommen
hat/haben.

ware.

Videokonferenzen waren dagegen nicht vorgesehen. Es sollte vielmehr abge-
wartet werden, ob nicht elektronische Signatur und Protokollfiihrung den
staatlichen Gerichten zur Einhaltung des ,rechtlichen Gehors® auch ausrei-
chen konnten. Ein erster Antrag auf Vollstreckbarentscheidung eines Online-
Schiedsspruches bei JustFair hitte dies gezeigt.

Online-Mediation

Auf die Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmen (B2C) war
das Angebot der Online-Mediation ausgerichtet und sollte insbesondere bei
Streitigkeiten rund um den E-Commerce, bei Versicherungsfillen sowie bei
Pauschalreisen zum Einsatz kommen.

Dem lag die Uberlegung zugrunde, dass ein Mediationsverfahren nicht den
Formlichkeiten eines Schiedsverfahrens unterlige und den Verbrauchern
dadurch besser zugénglich wére.

Fiir den Massengeschiftsverkehr wurde ein ,JustFair-Siegel entwickelt, das
Unternehmen als Werbe- und Vertrauensmafinahme hétten einsetzen konnen.
Fiir Kunden wire sichergestellt, dass sie auch insbesondere bei Streitigkeiten
mit geringen Streitwerten auf eine Abwicklung tiber das JustFair-
Mediationsverfahren vertrauen konnten. Streitigkeiten aus dem E-Commerce
hitten online abgewickelt werden kdnnen.

Experten sagten dem JustFair-Projekt im Jahr 2002 noch eine gute Zukunft
voraus. Allerdings musste die JustFair GmbH das Projekt im Juni 2003 man-
gels finanzieller Zuschiisse weiterer Investoren abbrechen.'®® Die Sefirot

192 Tnterview-Angaben von Dr. Holger Miiller, LL.M.
1653 Miiller/Broscheit SchiedsVZ 2006, S. 197, 202.
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GmbH wollte das Projekt als ,,Internationales Online Schiedsgericht (IOSG)“
zwar weiter vorantreiben, stiel jedoch an praktische/technische Grenzen ins-
besondere in Bezug auf die Gewihrleistung rechtlichen Gehors. Die Sefirot
GmbH kam hierbei im Jahr 2006 zu der Erkenntnis, dass sich ein Online-
Schiedsgericht erst rentieren kdnne, wenn sich in Deutschland eine einheitli-
che Architektur zum Einsatz elektronischer Karten entwickelt habe (z.B. Ge-
sundheitskarte oder Personalausweis mit Chip). Wichtig sei hierbei, dass
die Karte von staatlichen Initiativen ausgehen miisse, anders wiirde sich
das System nicht in der Verbreitung etablieren konnen. Dies soll abgewartet
werden.

(3) ombudsmann.de

1634 war eine ,neutrale und unabhingige Schlichtungsstelle

Ombudsmann.de
fiir Streitigkeiten iiber Internet-Kéufe.“'™ Sie entstand auf Anregung bzw.
nach Vorbild des damals — Anfang 2002 — bereits erfolgreich laufenden Onli-
ne-Projekts in Osterreich ,,ombudsmann.at*. Verbrauchern mit Wohnsitz in
Deutschland sollte ebenfalls eine schnelle und kostenlose Moglichkeit der
Beilegung von Streitigkeiten aus Internet-Kéufen zur Verfligung gestellt wer-
den. Beim Verkdufer musste es sich allerdings um ein Unternehmen mit Sitz

in einem Mitgliedstaat der EU handeln.

In Osterreich konnten bereits 800 Fille bearbeitet werden, fiir Deutschland
wurde daher mit groBem Verbraucherinteresse gerechnet, da hier die Quote
normalerweise 10-mal héher liegt als in Osterreich. Zu der Zeit gab es ein
rasantes Wachstum an E-Commerce-Angeboten, womit auch von allen Seiten
das Interesse an Streiterledigungsmechanismen stieg. Die Schlichtungsstelle
war ein Projekt des Bundesverbandes ,,Die VERBRAUCHER INITIATIVE
e.V.“ und wurde im Zeitraum November 2003 bis Juni 2004 mit finanzieller
Forderung der Europdischen Kommission (Generaldirektorat Gesundheit und

1634 http://www.ombudsmann.de/.

1933 http://www.ombudsmann.de/ombudsmann.php/cat/2/title/%DCber-+uns; s. vertiefend
auch Setareh, Ombudsmann.de — The German Alternative, 2004; abrufbar unter
http://www.ombudsmann.de/ombudsmann.php/cat/38/aid/213/title/Setareh%2C+
OMBUDSMANN.DE+-+THE+GERMAN+ALTERNATIVE.
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Verbraucherschutz) und des Bundesministeriums fiir Ernédhrung, Landwirt-
schaft und Verbraucherschutz (BMELV) aufgebaut.'®>

Entwickelt wurde ein System mit Online-Akten, das fiir den jeweiligen Ver-
braucher, das Unternehmen und den Schlichter einsehbar war. Zunéchst arbei-
teten drei Ombudsménner/Schlichter fiir das Projekt, die durch einen vierten
(in Zeiten hohen Andrangs) ergidnzt werden konnten. Von Ende November
2003 bis Ende August 2005 gingen bei ombudsmann.de insgesamt 1.186
Fille ein — besonders viele im Juli und Januar (nach Weihnachten).'®’ In 427
Féllen konnte keine Einigung erzielt werden, dies waren zumeist Betrugsfille
(Vorkasse ohne Lieferung) oder die Teilnahme an einem Schlichtungsverfah-
ren wurde verweigert. Oft konnte ein Erfolg bereits nach erstem Kontakt mit
dem Unternechmen erzielt werden, die Unternehmen lenkten ein und eine
Schlichtung war nicht mehr erforderlich. Das Schlichtungsverfahren dauerte
durchschnittlich 2-4 Wochen, max. 2 Monate.

Vollstreckungsprobleme waren bisher nach Anbieterangaben nicht entstan-
den. In einer hohen Zahl der Fille wiren diese zugunsten der Verbraucher
ausgegangen und Unternehmen hétten die Schulden ohne die Notwendigkeit
von Vollstreckungsmafnahmen beglichen. In Fillen von Nicht-Kooperation
durch die Unternehmen wurden diese in eine sog. ,,Negativliste* aufgenom-
men, die fiir jedermann einsichtbar auf der Website gefiihrt wurde.

In den letzten Jahren bis Sommer 2011 konnten durchschnittlich 100 Félle
pro Monat bearbeitet werden, von denen 2/3 erfolgreich mit einer Einigung
beigelegt werden konnten.'®*® In 15-20 % der Fille wurde das Verfahren vor-
ab beendet, da dem Verbraucher der geltend gemachte Anspruch nicht zu-
stand. Die Fille betrafen den E-Commerce, aber zum Teil auch Abofallen, die

1636 Bericht iiber die Startphase des Projektes ombudsmann.de; abrufbar
unter http://www.ombudsmann.de/pdf/16.pdf.

197 Diese und die folgenden Informationen sind einem am 31.08.2005
telefonisch gefiihrten Interview mit RA Dieter Kublitz, zu diesem Zeitpunkt
in der VERBRAUCHER INITIATIVE e.V. verantwortlich fiir das Projekt
ombudsmann.de, entnommen.

198 Tnterview mit dem Bundesgeschiiftsfiihrer des Bundesverbands
,,Die Verbraucher Initiative e.V.“, Georg Abel, vom 23.11.2011.
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standardisiert (mit einem Standardschreiben) bearbeitet werden konnten. Sie
stellten insofern einen Sonderfall dar.

Das Verfahren bei ombudsmann.de bestand aus zwei Stufen: dem Einigungs-
verfahren und dem Schlichtungsverfahren. Die Kommunikation erfolgte aus-
schlieBlich per E-Mail (nicht per Telefon etc.). Ein Jurist von ombudsmann.de
iiberpriifte die Mails und nahm eine erste juristische Einschitzung vor. Sprach
die Rechtslage gegen den Verbraucher, wurde das Verfahren eingestellt und
der Verbraucher entsprechend informiert. Anderenfalls wurde der Inhalt der
Mail versachlicht (Darstellung der Sachlage, evtl. Beschimpfungen heraus-
nehmen) und das betroffene Unternehmen kontaktiert. Dies ersparte dem Ver-
braucher eine anwaltliche Vertretung. Es wurde festgestellt, dass viele Ver-
braucher es als problematisch ansahen, die Sachlage zu schildern. Ombuds-
mann.de reagierte mit einem vereinfachten Fragenkatalog auf der Website.

Im Einigungsverfahren wurde versucht, den Sachverhalt zu kldren und eine
giitliche Einigung herbeizufithren. War dies nicht erfolgreich, konnte — bei
Zustimmung der Parteien — ein Schlichtungsverfahren durchgefiihrt werden,
das durch einen Vergleichsvorschlag oder einen Schlichtungsspruch beendet
werden konnte. Der Grofiteil der Félle betraf niedrige Streitwerte zwischen 5
und 2.000 Euro (das Teuerste waren Laptops). Das Schlichtungsverfahren
wire hierfiir am besten geeignet gewesen, um Rechtsfrieden zu schaffen. Dies
galt insbesondere fiir viele neue, kleine Unternehmen, die selbst noch kein
eigenes Beschwerdemanagement hatten. Dem Einigungsverfahren war inso-
weit ein hoher Beratungsfaktor zugekommen, der in vielen Féllen zur Been-
digung des Streits beigetragen habe. Die Klarung und Darstellung des Sach-
verhalts mit entsprechender Erlduterung der Rechtslage mit Hinweis auf die
Beweislast, war bei vielen Parteien bereits der entscheidende Schritt zur Eini-
gung (,,Geheimnis des Erfolgs®). Wichtig war hierbei, dass die Parteien von
der Neutralitdt der Schlichtungsstelle iiberzeugt waren. Somit war letztlich
kein formliches Verfahren notwendig oder gar gewollt (unpraktisch). Anfang-
lich sollte nach Vorstellung der EU-Kommission ein férmliches Verfahren
durchgefiihrt werden, davon kam man aber in der Praxis wieder ab.

Schiedsverfahren

Das zunéchst im Angebot enthaltene Schiedsverfahren wurde nicht weiterver-
folgt. Ein Schiedsverfahren wiirde wichtig werden bei Streitfdllen von exi-
373



Zusammenfiihrung: Alternative Streitbeilegung im Internet

stenzieller Bedeutung, ab 5.000 bzw. 15.000 Euro. In diesem Fall wiirden
mehr Regelungen benétigt, das eigentliche Verfahren gewénne an Bedeutung.
Zudem wire es besser, letztlich einen vollstreckbaren Titel (Schiedsspruch)
vorweisen zu konnen, falls Unternehmen nicht zahlen konnten. Schiedsver-
fahren sollten in diesem Zusammenhang nur mit anwaltlicher Vertretung
durchgefiihrt werden, da sonst Probleme hinsichtlich der Gewéhrung recht-
lichen Gehdrs auftreten konnten.

Rechtliche Probleme

Nach Angaben der Betreiber von Ombudsmann.de sah sich das Angebot mit
keinerlei rechtlichen Problemen konfrontiert.'®® Die Durchfilhrung der
Schlichtungsverfahren erfolgte problemlos. Es wurden auch diesbeziiglich
keine Gerichtsverfahren gefiihrt.

Scheitern des Projektes

Aufgrund der anfénglichen Forderung mit offentlichen Mitteln konnte der
Service von Ombudsmann.de kostenlos angeboten werden. Werbung wurde
nicht betrieben, da dann ein Ansturm von 10.000 Féllen erwartet worden wé-
re, der zwar von der Leistungsfdhigkeit her bewaltigt, aber finanziell nicht
hitte abgefangen werden kdnnen. Problematisch wurde es nach Auslaufen der
Forderung, da das Projekt sodann aus Eigenmitteln der VERBRAUCHER
INITIATIVE e. V. (Mitgliedsbeitrage und Spenden) finanziert werden muss-
te. Es wurde angedacht, eine Mini-Gebiihr von 10 Euro zu erheben, aber auch
die wire nicht kostendeckend gewesen. Mehr sollte jedoch nicht erhoben
werden, da Verbraucher gerade auch bei geringen Streitwerten nicht von einer
zu hohen Bearbeitungsgebiihr abgeschreckt werden sollten.

Es war ein Mischfinanzierungskonzept entwickelt worden, das eine Grundfi-
nanzierung aus Mitteln der Offentlichen Hand vorsah, erginzt durch Unter-
nehmensgelder solcher Firmen, die vom E-Commerce profitieren, aber nicht
direkt am Handelsgeschift beteiligt sind (z.B. Deutsche Post als Logistikun-

1659 Interview mit dem Bundesgeschiftsfiihrer des Bundesverbands ,,Die Verbraucher
Initiative e.V.*, Georg Abel, vom 23.11.2011.
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ternehmen).'* Letzteres sei wichtig gewesen, da die Unabhingigkeit der
Schlichtungsstelle gewahrt werden sollte und Verbraucher nicht eine mogli-
che Beeinflussung durch diese Unternehmen auf den Verfahrensgang befiirch-
ten sollten. Transparenz sei daher elementar gewesen. Das Konzept scheiterte
jedoch an der fehlenden Bereitschaft der Offentlichen Hand.

Grundsitzlich sei jedoch festzuhalten, dass das Betreiben einer solchen
Schlichtungsstelle fiir E-Commerce-Streitigkeiten eine 6ffentliche Aufgabe
sei und daher auch die Finanzierung durch offentliche Mittel sichergestellt
werden sollte. Eine 6ffentliche Unterstiitzung konnte jedoch nicht gefunden
werden. Aufgrund der fehlenden 6ffentlichen Finanzierung und da das Projekt
aus Eigenmitteln nicht mehr betrieben werden konnte, musste der Betrieb von

Ombudsmann.de im Sommer 2011 eingestellt werden.'®®!

(4) Trusted Shops

Trusted Shops ist nach eigenen Angaben das ,,fithrende System fiir den siche-

1662 . . .
«1662 B¢ wird von der EU-Kommission unterstiitzt und

ren Einkauf in Europa.
von der Initiative D21 und dem Bundesjustizministerium empfohlen.'®* Trus-
ted Shops basiert auf einem Giitesiegel fiir Unternehmen, die erfolgreich die
mehr als 100 einzelnen Qualitatskriterien wie Kreditwiirdigkeit, Preistranspa-
renz, Kundendienst und Datenschutz nachweisbar einhalten. Jeder dieser
zertifizierten Online-Shops bietet einen Kéuferschutz an, der fiir den Kaufer
entweder kostenlos oder gegen geringe Gebiihr erhiltlich ist (wédhrend des
oder direkt nach dem Bestellvorgang). Dieser Kéuferschutz enthélt eine zeit-

lich befristete Geld-zuriick-Garantie (30, 60, 90 oder 120 Tage) und gilt fiir

1660 I terview mit dem Bundesgeschiftsfiihrer des Bundesverbands ,,Die Verbraucher

Initiative e.V.*, Georg Abel, vom 23.11.2011.

11 http://www.ombudsmann.de/ombudsmann.php/aid/547/cat/4/; Interview mit dem
Bundesgeschiftsfiihrer des Bundesverbands ,,Die Verbraucher Initiative . V.,
Georg Abel, vom 23.11.2011.

162 http://www.trustedshops.de/; Mitteilung an die Mitglieder v. 28.06.2011,
IMCO/CM/03/2011, S. 20; http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/
documents/imco/cm/872/872357/872357de.pdf.

163 http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/unternehmen. html;
http://www.trustedshops.de/info/bundesjustizministerium-empfiehlt-guetesiegel-
fuer-mehr-sicherheit/.
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Nichtlieferung, fiir Nichterstattung nach Riicksendung der Waren und fiir den
Missbrauch von Kreditkarten. Seit der Griindung des Unternehmens im Jahr
2000 wurden bereits mehr als 12.000 Online-Shops akkreditiert, mehr als fiinf
Mio. Kunden nutzten das System.

Trusted Shops bietet seinen Service aktuell in sechs Sprachen (Deutsch, Eng-
lisch, Franzosisch, Polnisch, Spanisch, Niederlédndisch) und strebt eine ge-
samteuropdische Ausbreitung an. Ziel ist es, das Vertrauen der Verbraucher
sowie der Unternehmen in den E-Commerce zu erhdhen und Rechtssicherheit
zu schaffen.'® Durch die Geld-zuriick-Garantie besteht fiir die Verbraucher —
im Garantiefall — kein Risiko mehr.

Nach eigenen Angaben bietet Trusted Shops ein ,,standardisiertes EU-System
zur alternativen Streitbeilegung mit einem mehrsprachigen Online-Streit-

schlichtungssystem. '

Im Problemfall hat der Verkdufer wihrend der Garantiezeit zunichst die
Maoglichkeit, das bestehende Problem selbst zu 16sen. Gelingt dies nicht, kann
sich der Kaufer iiber das Online-System, per E-Mail oder Telefon an das er-
fahrene und mehrsprachige Servicezentrum von Trusted Shops wenden. Das
Servicezentrum {ibernimmt sodann die Kommunikation mit dem Héndler und
vermittelt zwischen den Betroffenen. Bisher wurde in keinem der Streitfille,
in denen Trusted Shops vermittelt hat, ein Gerichtsverfahren erforderlich,
stets konnte eine einvernehmliche Losung gefunden werden.'®®® Trusted
Shops bietet somit ein internes Schlichtungsverfahren an.

Das von Trusted Shops angebotene System tragt bereits bedeutsam zum Ver-
braucherschutz im E-Commerce bei. Dennoch basiert es darauf, dass Unter-
nehmen sich mit dem Giitesiegel zertifizieren lassen — Kéuferschutz wird also

1664 Mitteilung an die Mitglieder v. 28.06.2011, IMCO/CM/03/2011, S. 20;
http://www.europarl. europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/cm/872/
872357/872357de.pdf.

1665 Mitteilung an die Mitglieder v. 28.06.2011, IMCO/CM/03/2011, S. 20;
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/cm/872/
872357/872357de.pdf.

16% http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/unternehmen. html.
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bei anderen Unternehmen nicht gewihrleistet. Positiv hervorzuheben ist die
Mehrsprachigkeit, die es ermdglicht, eine weite Verbreitung zu erreichen.

Seit April 2012 kooperiert Trusted Shops mit dem Zentrum fiir Européischen
Verbraucherschutz (ZEV) in Kehl.'®” In diesem Rahmen unterstiitzt und
kofinanziert Trusted Shops auch das Projekt ,Der Online-Schlichter
(s. unten). Insbesondere in den Féllen, in denen das eigene interne
Schlichtungsverfahren nicht zum Erfolg fiihrt, soll der Online-Schlichter
weiterhelfen.

(5) Der Online-Schlichter

,Der Online-Schlichter* ist als Modellprojekt der Organisation ,,Euro-Info-
Verbraucher e.V.* (heute: ZEV e.V.) am 15.06.2009 in Baden-Wiirttemberg
gestartet.'°®® Spiter beteiligten sich zudem Hessen (seit 01.07.2011) und Bay-
ern (seit 01.04.2012) an dem Projekt, das aktuell vom Ministerium fiir Land-
lichen Raum, Erndhrung und Verbraucherschutz Baden-Wiirttemberg, vom
Bayerischen Staatsministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz, dem
Land Hessen, Ministerium fiir Umwelt, Energie, Landwirtschaft und Ver-
braucherschutz, dem Regierungsprasidium Gieflen und dem Giitesiegelanbie-

ter Trusted Shops'®® gefordert wird.'®”°

Der Online-Schlichter soll langfristig als bundesweite Online-Schlich-
tungsstelle fiir Geschifte im Internet etabliert werden.'®”" Fraglich ist hierbei

197 PM von Trusted Shops v. 13.04.2012 abrufbar unter
http://www.pressebox.de/pressemeldungen/trusted-shops-gmbh/boxid/499673.

1668 http://www.verbraucherportal-bw.de/servlet/PB/menu/1330870/index.html.

19 http://www.trustedshops.de/.

1670 https://www.online-schlichter.de/de/ueber_uns/index.php. Seit Ende 2012 sind
mittlerweile weitere Kooperationspartner hinzugekommen, die Bundeslédnder
Berlin (Dezember 2012) und Rheinland-Pfalz (Mérz 2013) sowie die Versicherung
DEVK (Januar 2013) und der Bundesverband Direktvertrieb Deutschland (April
2013), s. https://www.online-schlichter.de/kooperationspartner/kooperationspartner2

1971 Heise-Meldung vom 01.04.2012, http:/heise.de/-1498312. Mittlerweile hat der
Online-Schlichter nach fiinf Jahren eine Bilanz gezogen (PM v. Online-Schlichter
v. 16.06.2014): Innerhalb von fiinf Jahren erreichten den Online-Schlichter 3.323
Schlichtungsantrage, Tendenz deutlich steigend. Zwei Drittel der Schlichtungs-
verfahren konnten aufergerichtlich beigelegt werden. Im Koalitionsvertrag der
18. Legislaturperiode (2013-2017) zwischen CDU, CSU und SPD ist vorgesehen,
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insbesondere noch die Ausgestaltung der Finanzierung, es wird u.a. gefordert,
dass sich auch Bund, Wirtschaft sowie weitere Bundesldnder beteiligen

. 1672
mussten.

Der Online-Schlichter wurde von der EU-Kommission notifiziert!®”

und erfiillt somit nachweislich deren sieben Standards der Empfehlung
98/257/EG: Unabhéngigkeit der Schlichtungsstelle, Transparenz des Verfah-
rens, kontradiktorische Verfahrensweise, Effizienz des Verfahrens, Rechtma-
Bigkeit der Entscheidung, Handlungsfreiheit der Parteien und Grundsatz der

Vertretung.'”*

GemiB der Schlichtungsordnung'®”

ist die neutrale und unabhéngige Schlich-
tungsstelle zustdndig fiir zivilrechtliche Streitigkeiten zwischen Unternehmern
und Verbrauchern, die einen Vertrag unter Verwendung des Internets ge-
schlossen haben, § 1.1 Schl0.'7¢ Ziel der Schlichtungsstelle ist es, Verbrau-
chern eine effiziente, kostengiinstige und schnelle Beilegung ihrer zivilrecht-
lichen Streitigkeiten zu ermoglichen, die im elektronischen Geschéftsverkehr
mit einem Unternehmer entstanden sind. Die Schlichtungsstelle arbeitet hier-
fiir auf die Herbeifiihrung einer auBergerichtlichen, giitlichen Einigung zwi-
schen den Parteien hin. Das Verfahren ist freiwillig und kann jederzeit von
den Parteien beendet werden, § 4.4. SchlO.

den ,,Online-Schlichter* einhergehend mit der Umsetzung der ADR-RL bundesweit
einheitlich auszuweiten (Koalitionsvertrag 18. Legislaturperiode ,,Deutschlands
Zukunft gestalten, S. 125). Der Online-Schlichter stiinde damit allen 80 Mio. Bundes-
biirgern zur Verfiigung (aktuell ca. 37 Mio. Bundesbiirgern). Nach eigenen Angaben
erfiille der ,,Online-Schlichter ,,bereits heute alle Anforderungen der ADR Richtlinie
und (konne) daher den geplanten Ausbau reibungslos umsetzen, PM v. Online-
Schlichter vom 16.06.2014, abrufbar unter https://www.online-schlichter.de/
media/file/18.PM_Fuenf Jahre Online-Schlichter.pdf.

1672 Verbraucherschutzminister Baden-Wiirttemberg Rudolf Kéberle am 18.12.2010
in http://www .heise.de/newsticker/meldung/Zentrale-Schlichterstelle-fuer-Online-
Handel-1156147.html.

1573 http://ec.curopa.eu/consumers/redress_cons/ecc_germany_en.htm.

1974 https://www.online-schlichter.de/de/unser_qualitaetsanspruch/index.php.

175 https://www.online-schlichter.de/de/unsere_schlichtungsordnung/index.php.

1576 https://www.online-schlichter.de/de/ueber_uns/index.php.
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Das Schlichtungsverfahren ist fiir die Verfahrensbeteiligten kostenlos, sie
haben lediglich ihre eigenen Aufwendungen zu tragen, § 6 SchlO.

Allerdings enthdlt die Schlichtungsordnung eine entscheidende Einschréin-
kung: Antragsberechtigt sind nur Verbraucher mit Wohnsitz in Baden-
Wiirttemberg, Bayern oder Hessen, wenn Antragsgegner ein Unternehmen
mit Sitz in Deutschland ist, sowie Verbraucher aus dem iibrigen EU-Raum
einschlieBlich Deutschland, wenn Antragsgegner ein Unternehmen mit Sitz in
Baden-Wiirttemberg, Bayern oder Hessen ist, § 1.2 Schl0."*"’

Aufgrund einer Kooperationsvereinbarung mit Trusted Shops werden dariiber
hinaus Fille mit Bezug zu Trusted Shops bearbeitet, § 1.3 SchlO. Es muss
demnach in jedem Fall ein Bezug zu Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen
oder zumindest Trusted Shops vorliegen, ein bundesweiter Einsatz kann so —
noch — nicht erfolgen.

Bisher (Stand April 2012) habe die Schlichterstelle 693 Beschwerden von
Verbrauchern bearbeitet, die sich gegen Anbieter aus allen EU-Staaten richte-
ten und insbesondere Elektronik-Artikel, Kfz-Zubehér und Pauschalreisen
betrafen.'®™ In knapp 70 % der Streitfille sei in durchschnittlich 54 Tagen
eine einvernchmliche Losung gefunden worden. Der durchschnittliche
Streitwert habe ca. 1.400 Euro betragen.'®”

Verfahren

Die gesamte Kommunikation zwischen der Schlichtungsstelle und den Ver-
fahrensbeteiligten soll ausschlieBlich {iber das Internet erfolgen, § 3.1 SchlO,
nur ausnahmsweise konnen auch Brief, Fax oder Telefon eingesetzt werden.
Nach einem erfolglosen Versuch des Verbrauchers, mit dem Unternehmer
eine einvernehmliche Losung zu erzielen, kann der Verbraucher iiber ein
Online-Formular den Antrag auf Durchfithrung des Schlichtungsverfahrens
stellen, § 3.3 SchlO. Nach kurzer Priifung des Antrags auf Zustdndigkeit und

177 https://www.online-schlichter.de/de/unsere_schlichtungsordnung/index.php; mit

wachsender Zahl der Kooperationspartner vergréfert sich der Anwendungsbereich.
1678 Heise-Meldung vom 01.04.2012, http://heise.de/-1498312; http://www.heise.de/

newsticker/meldung/Zentrale-Schlichterstelle-fuer-Online-Handel-1156147 .html.
197 Heise-Meldung vom 01.04.2012, http:/heise.de/-1498312.
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Erfolgsaussichten leitet der Schlichter den Antrag an den Antragsgegner wei-
ter. Hierbei schildert er bereits den durch den Antragssteller vorgebrachten
Sachverhalt und nimmt eine objektive Einschitzung nach der bestehenden
Rechtslage vor, § 3.5 SchlO. Der Antragsgegner erhélt Gelegenheit zur Stel-
lungnahme. Lésst er sich auf das Schlichtungsverfahren ein, wird es fortge-
fiihrt. Den Ablauf kann der Schlichter nach freiem Ermessen unter Beachtung
der Grundsitze der Unparteilichkeit und Billigkeit und Berticksichtigung der
Wiinsche der Parteien festlegen, § 3.6 SchlO. Innerhalb von 3 Monaten hat
der Schlichter nach Anhoérung der Parteien einen begriindeten Schlichtungs-
vorschlag auf Grundlage des geltenden Rechts zu unterbreiten, § 4.1 SchlO.
Der Vorschlag ist fiir die Parteien nicht verbindlich. Nehmen die Parteien den
Schlichtungsvorschlag an, entsteht eine vertragliche Bindung, nicht jedoch ein
vollstreckbarer Titel, § 4.4 SchlO. Anderenfalls erkldrt der Schlichter das
Schlichtungsverfahren fiir gescheitert, § 4.3 SchlO.

Zwischenergebnis

Das Angebot ,,.Der Online-Schlichter* lauft bislang erfolgreich. Dies ist je-
doch insbesondere auf die Finanzierung durch die offentlichen Stellen zu-
riickzufiihren, die ein kostenloses Verfahren fiir die Verfahrensbeteiligten
(insbesondere die Verbraucher) ermoglicht. Ware das Angebot Ombuds-
mann.de weiter durch 6ffentliche Gelder finanziert worden, hitte man auch
dies erfolgreich weiterfithren konnen. Entscheidend fiir den Erfolg scheint
also aktuell die Finanzierung der Angebote zu sein.

Wichtig wire es, die Angebote ohne rdumliche Einschrinkung nutzen zu
konnen. Der Online-Schlichter stellt dies bereits in Aussicht, da — wie bereits
erwdhnt — davon ausgegangen wird, dass die Plane der Kommission (RL- und

VO-Vorschlag) unmittelbar umgesetzt werden kénnten.'**

4.  Ergebnis

Betrachtet man insbesondere die gescheiterten ODR-Angebote in Deutsch-
land, lasst sich eine Tatsache klar erkennen: Die Projekte scheiterten nicht an

1680 http://www.cec-zev.eu/de/angebote-fuer-verbraucher/online-schlichter/.

380



Fazit und Analyse des Anderungsbedarfs in Deutschland

fehlenden oder entgegenstehenden rechtlichen Vorschriften. Vielmehr schei-
terten sie in erster Linie an fehlender Finanzierung. Bei Online-
Schiedsverfahren war zudem die Zeit einfach noch nicht reif, da es an den
notwendigen technischen Mitteln bzw. an deren Verbreitung in der Bevdl-
kerung fehlte (z.B. fiir elektronische Unterschriftsfunktion).

Da es im Bereich der Technik bereits einige positive Entwicklungen gibt,
kann man klar hervorheben, dass das entscheidende Kriterium fiir den Erfolg
von ODR-Angeboten aktuell die Finanzierung darstellt. Das Schlichtungsan-
gebot von Ombudsmann.de musste wegen fehlender staatlicher Unterstiitzung
eingestellt werden. Der Online-Schlichter profitiert dagegen von staatlicher
und mittlerweile auch privater finanzieller Unterstiitzung (Trusted Shops) und
kann erfolgreich betrieben werden.'®" Selbst das sehr erfolgreiche Angebot
Ombudsmann.at in Osterreich ist nicht privat finanziert, sondern die Projekt-
kosten werden durch finanzielle Unterstiitzung des Bundesministeriums fiir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und der Bundesarbeiterkammer
getragen.'® Es ist also festzustellen, dass zumindest nach heutigem Stand die
staatliche Unterstiitzung eines Projekts dariiber entscheidet, ob es erfolgreich
titig sein kann. Ist die Finanzierung gesichert, weisen die vorgestellten
Modelle erfolgreiche Streitbeilegungsverfahren auf.

Ist nun entschieden, dass alternative Streitbeilegungsverfahren insbesondere
auch im Internet verstéarkt gefordert werden sollen, muss sich der Staat seiner
damit zusammenhédngenden Verantwortung bewusst werden.

VIL. Fazit und Analyse des Anderungsbedarfs in Deutschland

Nachdem auf diese Weise ein Uberblick iiber das geltende Recht national und
international sowie iiber die bestehenden und gescheiterten Angebote (Er-
fahrungswerte) im Bereich der auBergerichtlichen Streitbeilegung gegeben
wurde, soll in diesem Kapitel das Fazit gezogen und der notwendige Ande-
rungsbedarf in Deutschland analysiert werden. Was wird gebraucht, damit

181 Kttps://www.online-schlichter.de/de/index. php.

1982 http://www.ombudsmann.at/schlichtung.php/cat/7/aid/20/title/UEber_uns.
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insbesondere der grenziiberschreitende E-Commerce vollumfanglich durch
Unternehmer und Verbraucher genutzt werden kann?

Damit sich der E-Commerce fortentwickeln kann, muss insbesondere das
Vertrauen der Verbraucher gestirkt werden — dies wurde bereits an mehreren
Stellen ausgefiihrt. Um das Vertrauen der Verbraucher in den E-Commerce zu
steigern, bendtigt man zum einen zumindest europaweit klare rechtliche Re-
geln — fiir den Verbraucher miissen seine Rechte und Pflichten transparent
sein. Zum anderen muss er sicher sein kénnen, dass er sein Recht auch durch-
setzen kann, dies gilt ganz besonders bei grenziiberschreitenden Kéufen. Bis-
her verzichteten viele Kaufer entweder ganz auf den E-Commerce oder kauf-
ten allein bei deutschen Verkdufern, da sie hierbei eher auf ihre Rechte und
Rechtsdurchsetzungsmoglichkeiten vertrauten.

1.  Grundlagen

Als eine der wichtigsten Grundlagen fiir alternative Streitbeilegungsverfahren
gilt: Die Angebote miissen moglichst weitflachig bekannt sein, denn nur dann
haben sie die Chance, von den Verbrauchern angenommen zu werden.

Zugunsten der Bekanntheit der Verfahren sollte es eine zentrale Plattform
geben, die moglichst viele Informationen fiir den Verbraucher biindelt und die
Vermittlung zu einer Stelle der alternativen Streitbeilegung vornimmt. Der
Zugang muss fiir alle Verbraucher ,.einfach* sein — im Hinblick auf Sprache,
Transparenz und Bedienbarkeit. Die Plattform sollte {iber Rechte und Pflich-
ten der Verbraucher, insbesondere im E-Commerce, und iiber die bestehenden
Angebote der alternativen Streitbeilegung, deren Verfahren und deren Bedeu-
tung umfassend informieren. Des Weiteren sollte allgemeine Hilfestellung bei
entsprechenden Fragen geleistet werden.

Zur Forderung der Bekanntheit der alternativen Streitbeilegung sollten
moglichst verschiedene Kommunikationswege genutzt werden. So sind einer-
seits verschiedene Aufklirungs- und Informationskampagnen in den Medien
vorstellbar. Andererseits konnen jedoch auch Unternehmen mitwirken, indem
sie ihre Angebote freiwillig um Informationen zur alternativen Streitbeilegung
erginzen. Giitesiegel konnten die Anforderung aufstellen, dass sich Unter-
nehmen fir die Durchfiihrung alternativer Streitbeilegungsverfahren bereit
erkldren. Ebenso konnten z.B. Handelskammern Informationen anbieten.
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Wie bereits festgestellt wurde, ist die Frage der Finanzierung der Stellen der
alternativen Streitbeilegung von elementarer Bedeutung. Wie der Darstellung
der gescheiterten Projekte zu entnehmen ist, fehlte es insbesondere an der
Finanzierung der Angebote. Diese ist jedoch notwendig, damit die Angebote
fiir Verbraucher kostenlos oder zumindest kostengiinstig erfolgen konnen.
Hierbei sollte insbesondere der Staat seine Verantwortung erkennen. Durch
Unterstiitzung dieser Stellen kann der Staat auf mehreren Wegen positiv wir-
ken: Die Gerichte werden entlastet und bestimmte Wirtschaftszweige wie der
E-Commerce konnen gefordert werden, da Verbraucher diesem mehr Ver-
trauen entgegenbringen werden (national wie grenziiberschreitend).

Zumindest fiir die Verbraucher sollten die Verfahren auf Freiwilligkeit beru-
hen — die Verbraucher sollen frei wihlen koénnen, ob und welche Form der
alternativen Streitbeilegung sie fiir die Losung ihres Streitfalls sie wiinschen.

Generell sollten die Stellen ihre Verfahren so gestalten, dass sie der EU-
Empfehlung (98/257/EG: Unabhingigkeit; Transparenz; kontradiktorische
Verfahrensweise; Effizienz, RechtméBigkeit; Handlungsfreiheit; Vertretung)
entsprechen.

Im Einzelnen sollten von den Stellen, die alternative Streitbeilegung anbieten,
folgende Grundsitze beachtet werden:

a)  Klare rechtliche Regeln und Rechtmiifligkeit

Um vertrauensvoll einkaufen zu kdnnen, miissen Verkdufer wie Kaufer ihre
jeweiligen Rechte und Pflichten kennen. Eine entsprechende Aufklarung der
Verbraucher ist schon im nationalen Recht eine Herausforderung, noch
anspruchsvoller wird diese jedoch angesichts der Vielzahl an Rechtsordnun-
gen, die im grenziiberschreitenden E-Commerce anzutreffen sind. So halten
die Bedenken, die Verbraucherschutzregeln in den verschiedenen Mitglied-
staaten nicht zu kennen und deshalb nicht zu wissen, was bei spéiter
Lieferung oder Nichtlieferung bestellter Waren rechtlich machbar ist, von
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grenziiberschreitenden Onlinekdufen ab.'*® Gleiches gilt fiir die Unterneh-
merseite, die ebenfalls aufgrund der Rechtsunterschiede von grenziiberschrei-
tenden Verkdufen eher absieht.

Generell sollte zugunsten des Verbraucherschutzes zumindest der rechtliche
Mindestschutz gewihrleistet werden, der dem Verbraucher nach dem Recht
seines gewohnlichen Aufenthaltsorts zukommt.

Zumindest fiir den EU-Binnenmarkt helfen hier bereits die Initiativen, das
Verbraucherschutzrecht der Mitgliedstaaten weiter zu vereinheitlichen. Dies
ermdglicht es den Verbrauchern, ihre fundamentalen Verbraucherschutzrechte
zumindest in den anderen EU-Mitgliedstaaten geschiitzt zu wissen. Den Un-
ternehmern gibt es ebenso Rechtssicherheit.

Der aktuellste Schritt auf diesem Weg zur weiteren Vereinheitlichung ist die
Verbraucherrechte-Richtlinie (2011/83/EU)'**, die am 12.12.2011 in Kraft
getreten ist und innerhalb von zwei Jahren von den Mitgliedstaaten umzuset-
zen ist.'® Mit dieser erfolgt insbesondere eine Angleichung des Widerrufs-
rechts bei Online-Kéufen (einheitlich 14 Tage, Art. 9 Abs. 1 Verbr.-RL), der
Informationsanforderungen und Lieferbedingungen.

Zur weiteren Verbesserung kann zudem das fakultative Gemeinsame Europii-
sche Kaufrecht beitragen, das am 11.10.2011 von der EU-Kommission vorge-
schlagen worden ist.'® Ohne hierzu die kaufrechtlichen Regeln aller Mit-
gliedstaaten angleichen zu miissen, konnen bei grenziiberschreitenden Ver-
kéufen die Vertragsparteien dieses Recht freiwillig wéhlen und so fiir beide
Seiten Rechtssicherheit schaffen.

1683 PM des Europiischen Parlaments v. 23.06.2011 abrufbar unter http://www.
europarl.europa.eu/de/pressroom/content/201106221PR22326/html/Verbraucherrechte-
EP-nimmt-neue-europaweite-Regeln-f%C3%BCr-Onlinegesch%C3%A4fte-an.

1684 ABL L 304 vom 22.11.2011, S. 64.

1985 Die entsprechenden MaBnahmen der Mitgliedstaaten sollen ab dem 13.06.2014
angewendet werden, Art. 28 Abs. 1 Verbr.-RL.

1% PM der EU-Kommission v. 11.10.2011, IP/11/1175.
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b) Leichter Zugang zur Rechtsdurchsetzung

Besonders wichtig ist dariiber hinaus ein leichter Zugang zu Mitteln der
Rechtsdurchsetzung.

Selbst ein hoher Standard im Verbraucherschutzrecht niitzt wenig, wenn an-
gemessene Durchsetzungsmechanismen fehlen. So steigt das Vertrauen der
Verbraucher in grenziiberschreitende Einkdufe nicht allein dadurch, dass die-
se Kenntnis ihrer Rechte besitzen, sondern sie miissen auch auf einen effizien-
ten Weg der Rechtsdurchsetzung vertrauen kénnen.'®” Ansonsten werden sie
auf den grenziiberschreitenden Online-Einkauf verzichten.

Der Weg zu den staatlichen Gerichten steht allen Verbrauchern jederzeit of-
fen. Ohne einen Rechtsbeistand zu beauftragen, werden jedoch viele Verbrau-
cher angesichts der Fragen zur Zustindigkeit des Gerichts (welches Land,
welches Gericht), der formalisierten Vorgehensweise, der unabsehbaren Dau-
er und Verfahrenskosten von der Anrufung der Gerichte oft absehen.

Als Losung bieten sich Verfahren der alternativen Streitbeilegung an. Wie
bereits dargestellt, gibt es in Deutschland eine hohe Anzahl und grofle Vielfalt
an Angeboten der alternativen Streitbeilegung.'™® Dies kann einerseits ein
Vorteil sein, andererseits aber auch einen Nachteil darstellen. Anzahl und
Vielfalt fiihren zu Uniibersichtlichkeit, die wiederum abschreckend wirken
kann. Vielen Verbrauchern wird zumindest noch nicht bekannt sein, an wel-
che Stellen sie sich bei Problemen bei grenziiberschreitenden Online-Kéufen
wenden kdnnen.

Hilfreich ist hier bereits, eine zentrale Anlaufstelle flir alle Verbraucher zu
schaffen, die den Fall sodann an eine zustindige Stelle vermitteln kann. Das
European Consumer Centres Network (ECC-Net) fungiert bereits als solch
eine Anlaufstelle fiir europdische Verbraucher bei grenziiberschreitenden
Streitigkeiten. Dessen Bekanntheit miisste durch Aufklirungsarbeit und
WerbemaBinahmen insbesondere von staatlicher Seite aus weiter gesteigert

1687 Cortés S. 4.
1688 Final Report to DG SANCO —
Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the EU, S. 74.
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werden. Die Website des ECC-Net (http://www.ecc-net.info/) leitet den Ver-
braucher an ein Europiisches Verbraucherschutzzentrum des eigenen Landes
weiter, fiir deutsche Verbraucher an das Europdische Verbraucherzentrum
(EVZ) Deutschland'®® in Kehl. Das EVZ Deutschland fungiert als deutsche
Verbindungsstelle fiir Schlichtung. Sie vermittelt den Verbraucher an eine
passende Schlichtungsstelle im Land des jeweiligen Unternehmers. Zuvor
werden die Beschwerden juristisch gepriift und die erforderlichen Unterlagen
iibersetzt, so dass die Vermittlung problemlos erfolgen kann.'®® Durch diese
Leistungen konnen die zu erwartenden Sprachbarrieren leicht iiberwunden
werden, ohne dass dem Verbraucher hierbei ein Kostenaufwand entsteht (ab-
gesehen von eigenen Kosten fiir Porto, Kopien etc.).

Das ECC-Net mit den angebundenen Schlichtungsstellen wie das EVZ
Deutschland wird zumindest aktuell jedoch nur bei grenziiberschreitenden

11 Bei inléndischen Fillen kann bisher nur auf die Daten-

Streitféllen tatig.
bank der Schlichtungsstellen'®” zuriickgegriffen werden, die fiir die verschie-

denen Branchen Adressen von Schlichtungsstellen bereithélt.

Es wird bereits beraten, ob Koordinierungsstellen zukiinftig auch in inléndi-
schen Streitféllen die Vermittlung zu Schlichtungsstellen tibernehmen diirfen,
was gerade angesichts der Vielzahl an Schlichtungsstellen in Deutschland
eine hilfreiche und notwendige Lotsenfunktion darstellen wiirde.

Das Portal sollte zudem ein Informationsangebot zu den Rechten der Ver-
braucher enthalten — iibersichtlich und verstiandlich aufbereitet und in einfa-
cher Sprache gehalten.

189 http://www.eu-verbraucher.de/; www.evz.de.

1690 g Leitfaden fiir den Européischen Verbraucher ,,Sie konnen auch anders!
SCHLICHTUNG leicht gemacht®, Stand Dezember 2009, abrufbar unter
http://www.eu-verbraucher.de/fileadmin/user_upload/eu-verbraucher/PDF/
Broschueren/Schlichtung_leicht_gemacht.pdf.

191 http://www.cu-verbraucher.de/de/hacufig-gefragt/beschwerde/verbindungstelle/.

1992 http://www.eu-verbraucher.de/de/verbraucherthemen/rechtsdurchsetzung/
schlichtung/adressen/.

386



Fazit und Analyse des Anderungsbedarfs in Deutschland

¢) Einfach

Verbraucher sollten ihre Rechte ,,einfach® durchsetzen konnen, ohne groB3en
Aufwand und viel Biirokratie. Das Verfahren sollte so ausgestaltet sein, dass
die Vorgénge fiir den Verbraucher (wie auch fiir den Unternehmer) tibersicht-
lich und transparent ablaufen. Es sollte hierbei eine moglichst einfache Spra-
che gewihlt werden, um hierdurch keine Barrieren aufzubauen.

d) Kostengiinstig

Elementar fiir den Erfolg einer alternativen Streitbeilegung ist der Kosten-
aufwand fiir Verbraucher und Unternehmer. Insbesondere der Unternehmer
wird von einem freiwilligen Verfahren absehen, das unangemessen hohe
Kosten im Verhéltnis zum Streitwert verursacht — oder sogar teurer als ein
Gerichtsverfahren wire. Verbraucher sollen jedoch auch gerade bei geringen
Streitwerten nicht davor zuriickschrecken, ihre Rechte durchzusetzen.
Demnach miissten die angebotenen Verfahren kostenfrei oder zumindest
kostengiinstig angeboten werden, um eine effiziente Rechtsdurchsetzung
erreichen zu kdnnen.

e)  Schnell

Die Verfahren sollten schnell durchgefiihrt werden kdnnen. Der Verbraucher
soll sich bei der Durchsetzung seiner Rechte nicht mit einer uniiberschaubar
langen Verfahrensdauer konfrontiert sehen. Lange Verfahrensdauern werden
Verbraucher von der Nutzung solcher Verfahren abhalten.

f) Fair

Die angebotenen Streitbeilegungsverfahren sollten fair ausgestaltet sein.
Allgemein wichtige Verfahrensgrundsétze wie z.B. die Gewihrleistung recht-
lichen Gehors sowie die Gleichbehandlung der Parteien sollten immer
eingehalten werden. Dies ist insbesondere wichtig bei den Streitfallen zwi-
schen Verbrauchern und Unternehmern, in denen ein Ungleichgewicht vor-
herrscht. Beide Parteien des Streitfalls miissen gleichwertig behandelt und
ihnen miissen die gleichen Rechte gewihrt werden.
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g)  Wirksamkeit/Vollstreckung

Das Ergebnis des Verfahrens sollte bei inldndischen wie auch bei grenziiber-
schreitenden Streitfdllen leicht vollstreckbar sein. Verbraucher wie auch Un-
ternehmer sollen das Ergebnis nicht nur theoretisch, sondern auch praktisch
leicht durchsetzen konnen, ohne hierbei lange Verfahrenswege vor fremden
Gerichten filirchten zu miissen, die dann eine vorherige kurze Verfahrensdauer
des eigentlichen Streitbeilegungsverfahrens konterkarieren wiirden.

h)  Unabhingigkeit/Finanzierung/Uberwachung

Die mit dem Streitbeilegungsverfahren befassten Personen bzw. die damit
befasste Stelle sollten unabhéngig titig werden, um die Unparteilichkeit bes-
ser gewdhrleisten zu konnen und befiirchtete Beeinflussungen ausschlielen zu
konnen. Hierzu sollte die Finanzierung der Stelle bestenfalls nicht aus dem
Lager einer Partei stammen (also z.B. Unternehmensseite bei B2C-
Streitigkeiten). Die titig werdenden Personen sollten angemessen qualifiziert
fiir ihre Aufgabe sein, so konnte z.B. ein rechtswissenschaftliches Grundstu-
dium zur Voraussetzung gemacht werden. Zudem sollte in gewissem Mal3
eine Uberwachung/Kontrolle stattfinden bzw. zumindest ein Titigkeitsbericht
der Stellen verdffentlicht werden, um Transparenz zu ermdglichen.

i) Barrierefreiheit

Die Angebote sollten barrierefrei von jedem Menschen unabhingig von

korperlichen oder technischen Méglichkeiten nutzbar sein.'®”

j)  Verjihrung
Wihrend der Dauer eines Verfahrens sollte die Verjdhrung gehemmt sein.

k) Transparenz

Unabhingig davon, dass die Verfahren vertraulich ablaufen, sollten die
Streitbeilegungsstellen soweit moglich Transparenz herstellen. Es vertieft das
Vertrauen der Verbraucher, wenn diese erfahren kénnen, wie die Verfahren

193 Initiative fiir ein barrierefreies Internet unter http://www.einfach-fuer-alle.de/.
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ablaufen, wie der Verfahrensausgang durchschnittlich aussieht (anonym,
prozentual) und wer z.B. die Streitbelegungsstelle betreibt.

2.  Umsetzung der Anforderungen

Es stellt sich die Frage, wodurch diese Ziele/Anforderungen geeignet umzu-
setzen sind. Insbesondere die Anforderungen an die geringe Kostenbelastung,
die Transparenz und den leichten Zugang zur Rechtsdurchsetzung erscheinen
fiir die Steigerung des Vertrauens der Verbraucher in den E-Commerce und
funktionierender Streitldsungsmechanismen von elementarer Bedeutung.

Ein leichter Zugang zur Rechtsdurchsetzung kann insbesondere durch zentrale
Vermittlungs- bzw. Koordinierungsstellen gewéhrleistet werden. Diese sollten
den Verbraucher in inldndischen wie auch in grenziiberschreitenden Streit-
fallen an die entsprechenden Stellen weitervermitteln, die dann die ver-
schiedenen Verfahren zur Streitbeilegung anbieten. Von Vorteil wére hierbei
eine juristische Erstanalyse des Streitfalls sowie ggf. Ubersetzungsleistungen.
Besonders leicht gestaltet sich der Zugang, wenn dieser elektronisch erfolgen
kann — sei es zur Vermittlungs- oder auch zur Streitbeilegungsstelle. So
konnte der Verbraucher an seinem heimischen Computer den Streitfall direkt
einreichen.

Dies hat generell auch positive Auswirkungen auf mogliche Kostenbelastun-
gen. Denn Verfahrenskosten konnen relativ gering gehalten werden, wenn
elektronische Kommunikationsmittel eingesetzt werden. Es entfallen Papier-,
Druck- und Portokosten, zudem werden die meisten Dokumente bereits in
elektronischer Form vorliegen, wenn der Streitfall im E-Commerce entstan-
den ist. Kann das Verfahren komplett elektronisch abgewickelt werden, ent-
fallen zudem Kosten fiir die Nutzung von Réumlichkeiten, eventuelle Reise-
kosten etc. Fiir die weiteren Anforderungen wie Schnelligkeit und Fairness
des Verfahrens, Unabhdngigkeit der mit dem Streitfall befassten Personen
(z.B. Schlichter) sowie Vollstreckbarkeit des Verfahrensergebnisses hingen
eng mit der zu wihlenden Verfahrensart zusammen.

Hierbei kann zwischen einvernehmlichen und gegnerischen Verfahren unter-
schieden werden. So basieren Mediation und Schlichtung insbesondere auf
dem Willen der Parteien, zu einer Einigung zu kommen, wéhrend im Schieds-
verfahren ein Dritter tiber den Streitfall der Parteien eine Entscheidung trifft.
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a)  Mediation

Ein Mediationsverfahren kann schnell durchgefiihrt werden — dies kommt
jedoch stark auf den Einzelfall und die beteiligten Parteien an. Ziel ist schliel3-
lich, eine Einigung der Parteien herbeizufiihren, ohne hierfiir die Entschei-
dung eines Dritten zu bendtigen. Da der Mediator keine Entscheidungsgewalt
hat, sondern nur die Parteien dabei unterstiitzt, eine eigene Losung zu erarbei-
ten, ist die Anforderung an die Fairness des Verfahrens nicht in Gefahr. Dies
wird ebenso filir die Unabhédngigkeit des Mediators anzunehmen sein.

Gem. §§ 794 ff. ZPO gibt es die Moglichkeit, bei gerichtsnaher oder (aktuell
noch) gerichtsinterner Mediation die Mediationsvereinbarung in Form eines
Prozessvergleichs abzufassen (§ 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO). Zudem kann eine
Mediationsvereinbarung gem. § 794 Abs. 1 Nr. 5 i.V.m. § 797 ZPO als Ur-
kunde vollstreckbar gemacht werden, wenn diese von einem deutschen Ge-
richt oder von einem deutschen Notar innerhalb der Grenzen seiner Amtsbe-
fugnisse in der vorgeschriebenen Form aufgenommen ist und bestimmten
Voraussetzungen geniigt. Die Mediationsvereinbarung kann dariiber hinaus in
Form eines Anwaltsvergleichs fiir vollstreckbar erklart werden, § 796a ZPO.
Ein fiir die internationale Vollstreckbarkeit notwendiges Ubereinkommen wie
z.B. das UNU fehlt in diesem Bereich noch.

Beziiglich der Frage der Verjahrung bleibt festzuhalten, dass die allgemeine
Vorschrift des § 203 BGB bereits Mediationsverfahren iSd Mediations-
gesetzes umfassen soll und eine Hemmung der Verjdhrung daher auch ohne

gesonderte Regelung eintritt.'®**

b)  Schlichtung

Da es keine gesetzlichen Vorgaben fiir die Durchfiihrung von Schlichtungs-
verfahren gibt, konnen diese grundsitzlich auch schnell durchgefiihrt werden.
Hierbei wird es im Einzelfall auf die Art der Streitigkeit und die Parteien
ankommen — kann schnell ein Vergleich gefunden werden, kann die Verfah-
rensdauer kurz gehalten werden. Fiir die Fairness des Verfahrens und die

194 Begriindung, BT Drs. 17/5335, S. 11.
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Unabhingigkeit des/der Schlichter kommt es stark auf die jeweilige Schlich-
tungsstelle und deren Ausgestaltung des Verfahrens an. Insbesondere bei den
Schlichtungsstellen der Branchen sollte durch Kontrollen sichergestellt wer-
den, dass diese Anforderungen beachtet und eingehalten werden.

Aus Vergleichen, die vor einer durch die Landesjustizverwaltung eingerichte-
ten oder anerkannten Giitestelle abgeschlossen wurden, kann die Zwangsvoll-
streckung erfolgen, § 794 Abs. 1 Nr. 1 ZPO. Schlichtungsspriiche oder Ver-
gleiche vor anderen Stellen sind nicht vollstreckbar. Es kann daher zu Prob-
lemen fithren, wenn der im Vergleich oder im Schlichtungsspruch
festgestellte Anspruch einer Partei nicht mit Zwangsmitteln befriedigt werden
kann. Zudem fehlt es an einer praktikablen Durchsetzbarkeit in grenziiber-
schreitenden Fillen, da es hier kein entsprechendes Ubereinkommen fiir die
internationale Vollstreckbarkeit gibt.

Ob die Verjdhrung bei Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens gehemmt
wird, héngt insbesondere von der durchfiihrenden Schlichtungsstelle ab. So
wird die Verjdhrung gehemmt durch die Veranlassung der Bekanntgabe des
Giiteantrags, der bei einer durch die Landesjustizverwaltung eingerichteten
oder anerkannten Giitestelle eingereicht ist, gem. § 204 Abs. 1 Nr. 4, 1. Alt.
BGB. Gleiches gilt fiir sonstige Giitestellen, die Streitbeilegungen betreiben,
sofern die Parteien den Einigungsversuch einvernehmlich unternechmen, § 204
Abs. 1 Nr. 4, 2. Alt. BGB. Hiervon umfasst werden u.a. Verbraucherbera-
tungsstellen, branchenspezifische Schlichtungsstellen, Schlichtungsstellen der
verschiedenen Kammern (z.B. Arztekammer), aber auch als Schlichter titige

Rechtsanwiilte oder Notare.'®”

Voraussetzung ist, dass diese die Verfahren
dauerhaft und nicht nur einmalig betreiben. Behdrdliche Schlichtungsstellen

sollen nicht erfasst sein.'®”® Bei Aufnahme von tatsichlichen Verhandlungen

1695 S Gesetzbegriindung zur Einfiigung von § 15a EGZPO, BT 14/980,
S. 7, 8 und BT Drs. 14/6040, S. 114; PG/Barth § 15a EGZPO Rn. 11.

169 1 aut Angaben des Bundesamts fiir Justiz s.
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/
Luftverkehr/Fragen/22.html.
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konnen jedoch sonstige Fille zumeist unter die Verjahrungsregel des § 203
BGB gefasst werden, so dass auch hier die Verjahrung gehemmt wird.'®’

¢)  Schiedsverfahren

Die Mindestanforderungen an die Durchfiihrung eines Schiedsverfahrens sind
gesetzlich geregelt. So sind die verfassungsrechtlich zwingenden Grundsétze
der Gleichbehandlung der Parteien und der Gewahr rechtlichen Gehdrs zu
beachten, § 1042 Abs. 1 ZPO.'"® Diese Anforderungen sind gerichtlich
iberpriifbar. Da der/die Schiedsrichter von den Parteien selbst bestimmt
wird/werden, konnen diese die Wahl so treffen, dass die Gefahr der Partei-
lichkeit mdglichst gering ist. Insgesamt eignet sich das Schiedsverfahren auf-
grund der zu beachtenden Verfahrensgrundsitze auch gut bei einem Un-
gleichgewicht der Parteien, das dadurch weniger bzw. nicht zum Tragen
kommt.

Die Vollstreckbarkeit von Schiedsspriichen ist national wie international sehr
gut gewihrleistet. Zum einen dienen Entscheidungen, die Schiedsspriiche fiir
vollstreckbar erklédren, als Vollstreckungstitel iSd § 794 Abs. 1 Nr. 4a ZPO.
Zum anderen stellt das ,,Ubereinkommen {iber die Anerkennung und Vollstre-
ckung auslidndischer Schiedsspriiche® (UNU), das in 146 Staaten in Kraft
getreten ist'®”, die internationale Vollstreckbarkeit sicher.

Mit Beginn des schiedsrichterlichen Verfahrens wird die Verjdhrung ge-
hemmt, § 204 Abs. 1 Nr. 11 BGB.

3. Rechtlicher Anderungsbedarf in Deutschland - allgemein

Wie bereits dargestellt besteht aus theoretischer Sicht kein bedeutender recht-
licher Anderungsbedarf in Deutschland. Die genannten Anforderungen an die
Streitbeilegungsverfahren sind von Streitbeilegungsstellen iiberwiegend ohne
rechtliche Anderungen realisierbar, z.B. Schnelligkeit, geringe Kosten, einfa-
cher, leichter und barrierefreier Zugang, faires Verfahren. Nicht unbedingt

97 MiiKo/Grothe BGB § 204 Rn. 35, § 203 Rn. 6.

198 pG/Priitting § 1042 R 5, 6.

199 http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/arbitration/NY Convention_
status.html.
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notwendig, aber wiinschenswert wiren eine klarstellende Regelung zur Ver-
jéhrungshemmung entweder in § 203 oder § 204 BGB, die mehr Transparenz
schaffen wiirde. Wiinschenswert wére zudem eine ergénzende Regelung in §
794 Abs. 1 ZPO, die die Vollstreckbarkeit von Ergebnissen aus Mediations-
und Schlichtungsverfahren, die die Parteien als verbindlich anerkennen und
mit Rechtsmitteln nicht angreifbar sind, ermdglichen. Vorteilhaft wire zudem
der Abschluss eines Ubereinkommens hinsichtlich der Gewihrleistung der
Vollstreckbarkeit bei grenziiberschreitenden Streitfallen.

Aus Sicht der Praxis ergibt sich jedoch weiterer Anderungsbedarf. Soll das
System der alternativen Streitbeilegung aktiv gefordert und vorangebracht
werden, ist es von Vorteil, bestimmte Mindestanforderungen als Rahmenbe-
dingungen rechtlich zu verankern.

Die unter Kapitel E.VII.1 genannten Anforderungen konnten in einem Gesetz
zur alternativen Streitbeilegung festgelegt werden. Stellen, die diese Anforde-
rungen erfiillen, konnten sich dementsprechend zertifizieren lassen. Dies wiir-
de deutlich zum Vertrauen der Verbraucher in diese Streitbeilegungsmetho-
den beitragen. Die Regelungen miissten daher den Rahmen fixieren fiir ein
angemessen schnelles, kostengiinstiges und faires Verfahren, dass von einer
unabhingigen Streitbelegungsstelle mit angemessen qualifizierten Streitmitt-
lern gefiihrt wird, zu der ein leichter Zugang besteht, der insbesondere auch
durch klare, transparente Informationen z.B. auf einem zentralen Informati-
onsportal gefestigt wird. Die Moglichkeit der Zertifizierung sollte den Anreiz
geben, sich den Kriterien zu unterwerfen. Die Zertifizierungsstelle sollte die
Einhaltung der Kriterien iberwachen.

Deutschland sollte dariiber hinaus anstreben, einen gemeinsamen Konsens im
Hinblick auf die Verbraucherschutzregelungen in der EU zu erzielen. Die
Verbraucherrechte-Richtlinie hat hierzu bereits einen guten Beitrag geleistet.

4.  Rechtlicher Anderungsbedarf im Hinblick auf ODR

Soll sichergestellt werden, dass alternative Streitbelegungsverfahren auch
online durchgefiihrt werden kénnen, ergibt sich weiterer rechtlicher Ande-
rungsbedarf. Mediations- wie auch Schlichtungsverfahren sind so flexibel
gestaltet bzw. bisher nicht reguliert, dass ein Online-Verfahren bereits durch-
gefithrt werden kann, s. hierzu die Ausfiihrungen in Kapitel E.VI.1. Fiir
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die Online-Verfahren gelten sodann die gleichen Anforderungen und Voraus-
setzungen wie bereits im vorigen Abschnitt erldutert.

Schiedsverfahren unterfallen allerdings strengeren Regelungen. Wie bereits in
Kapitel E.VI.1.d) dargestellt, kann zwar bereits nach geltendem Recht die
gesamte Abwicklung des Verfahrens bis zum Erlass des Schiedsspruchs onli-
ne erfolgen,'’”
Signatur verlangt (Schiedsvereinbarung mit einem Verbraucher, Nachweis der
Gewihrung rechtlichen Gehors bei Zugang einer E-Mail). Dies stellt in der

Praxis nach wie vor ein grofles Hindernis dar, da sich die Technik fiir qualifi-

allerdings wird hierfiir ggf. eine qualifizierte elektronische

zierte elektronische Signaturen (noch) nicht in der Breite durchgesetzt hat.
Der Einsatz der De-Mail konnte hier eine erste Losung bieten, jedoch fehlt es
auch hier bislang noch an einer groflen Verbreitung. Da das Schutzniveau, das
die qualifizierte elektronische Signatur bietet, nicht einfach abgeschafft wer-
den sollte, sollte die Losung auf Seiten der Technik gesucht werden.
Je kostengiinstiger und je einfacher die Bedienung ausfillt, desto mehr
wird die Technik auch angewendet werden. Zudem miissen niitzliche
Anwendungsmoglichkeiten in ausreichender Zahl den Anreiz zum Einsatz der
Technik bieten.'””'

Um die Durchfithrung von Online-Schiedsverfahren weiter zu vereinfachen,
sollte der aktuell notwendige Medienbruch beim Erlass des Schiedsspruchs
beseitigt werden. Wie bereits in Kapitel E.VI.1.c)(3) erldutert, kann der
Schiedsspruch zwar in elektronischer Form an die Parteien iibermittelt wer-

170 Hofmeister S. 359f.; MiiKo/Miinch § 1042 Rn. 75.

1791 Mittlerweile wurde ein erster Schritt in diese Richtung bereits mit dem E-Government-
Gesetz gemacht, das vorbehaltlich einiger Ausnahmen am 01.08.2013 in Kraft getreten
ist (Art. 1 des ,,Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung sowie zur
Anderung weiterer Vorschriften® vom 25.07.2013, BGBI. 2013 I S. 2749). Fiir E-
Government-Angebote der dffentlichen Verwaltung wurde festgelegt, dass das
Erfordernis der Schriftform nicht allein durch die qualifizierte elektronische
Signatur ersetzt werden kann, sondern auch durch die Verwendung von De-Mail
mit der Versandoption ,,absenderbestitigt sowie durch die sichere elektronische
Identifizierung durch die eID-Funktion des neuen Personalausweises, § 3a Abs. 2
VwV{G-neue Fassung; http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/IT-Netzpolitik/E-
Government/E-Government-Gesetz/e-government-gesetz_node.html. Zukiinftig
sollen durch Rechtsverordnung weitere sichere Verfahren als Schriftformersatz
festgelegt werden diirfen.
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den.'” Fiir den Erlass des Schiedsspruchs ist jedoch Schriftform mit eigen-
hindiger Unterschrift vorgeschrieben, § 1054 Abs. 1 S. 1 ZPO."”” Die Rege-
lung des § 1054 ZPO sollte dahingehend gedndert werden, dass ein Schieds-
spruch online erlassen und ohne Medienbruch iibermittelt werden darf. Aller-
dings miisste auch hier der Schutz einer qualifizierten elektronischen Signatur
gefordert werden, was problematisch bleibt (s. oben).

5.  Umsetzungserfordernisse im Hinblick auf die ADR-Richtlinie

Wird die ADR-Richtlinie wie vorgeschlagen verabschiedet, miisste sie inner-
halb von zwei Jahren in deutsches Recht umgesetzt werden..'”** Aufgrund der
bereits dargestellten Gegebenheiten in Deutschland wiéren keine groBen An-
derungen des bestehenden Rechts notwendig, vielmehr sollten die in der
Richtlinie thematisierten Prinzipien zum Zugang und zu den Anforderungen
an AS-Stellen und AS-Verfahren rechtlich fixiert und zur Gewahrleistung
eines relativen hohen Schutzniveaus auch konkretisiert werden, dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Anforderungen, die an die mit den Streitbei-
legungsverfahren befassten Personen zu stellen sind. Anstelle eines ,,allge-
meinen Rechtsverstindnisses®, Art. 6 Abs. 1 a ADR-RL, konnte z.B. ein
rechtswissenschaftliches Grundstudium zur Voraussetzung gemacht werden.

Rechtlich fixiert werden sollten demnach Vorgaben zum Zugang zu AS-
Stellen (Art. 5 ADR-RL, Informationen online und offline, Auffangschlich-
tungsstelle), zu Fachwissen, Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit der mit den
Streitbeilegungsverfahren befassten Personen (Art. 6 ADR-RL), zur Transpa-
renz des Inhalts der ADR-Verfahren (Art. 7 ADR-RL, Informationen und
Statistiken), zur Effektivitit des Verfahrens (Art. 8 ADR-RL, Verfiigbarkeit,
Kostenstruktur, Fristen), zur Fairness des Verfahrens (Art. 9 ADR-RL, recht-
liches Gehor, Rechtsweggarantie), zur Handlungsfreiheit der Verbraucher
(Art. 10 ADR-RL), zur RechtmiBigkeit des Verfahrens (Art. 11 ADR-RL,

1702 BT Drs. 15/4067, S. 36 zu § 1054 Abs. 4 ZPO.

1793 MiiKo/Miineh § 1054 Ra. 5, 8.

1794 Tnzwischen ist die ADR-Richtlinie am 08.07.2013 in Kraft getreten und muss bis zum
09.07.2015 in deutsches Recht umgesetzt werden; Richtlinie 2013/11/EU vom 21. Mai
2013, ABL L 165 vom 18.06.2013, S. 63.
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rechtlicher Mindestschutz des Verbrauchers) und zur Verjahrungshemmung
(Art. 12 ADR-RL).

Diese Prinzipien wurden auch bereits allgemein — ohne Bezug zur ADR-
Richtlinie — unter Kapitel E.VIL.1 erldutert, so dass hierauf Bezug genommen
wird und sich eine weitere Erorterung eriibrigt. Zu dariiber hinausgehendem
rechtlichen Anderungsbedarf kann auf Kapitel E.VIL.3 verwiesen werden.

VIII. Empfehlung und Ausblick

Das letzte Kapitel widmet sich zunichst einer Empfehlung zur Ausgestaltung
der alternativen Streitbeilegung online wie offline, um schlieBlich mit einem
Ausblick in deren Zukunft zu enden.

1.  Empfehlung

Auf Basis der dargestellten Grundlagen und der begleitenden Uberlegungen
kann eine Empfehlung abgegeben werden.

a)  Verfahren

Um die Vorteile der jeweiligen Formen der alternativen Streitbeilegung nut-
zen und die unterschiedlichen Gegebenheiten der Streitfélle optimal abdecken
zu konnen, sollte es Stellen geben, die Verfahren auch hintereinander schal-
ten. So konnte nach einem erfolglosen Schlichtungsverfahren (keine Eini-
gung) in ein Schiedsverfahren iibergegangen werden, das mit einem binden-
den Schiedsspruch den Streitfall endgiiltig entscheidet. Dies wiederum spart
den Gang vor ein Gericht.

Bei einer solchen Stufenldsung ist jedoch zu beachten, dass sich Unterschiede
im Verhalten der Parteien ergeben konnen. Die Parteien werden sich bei der
ersten Stufe (Einigungsversuch) lédnger iiberlegen, welche Informationen sie
offenlegen, damit sich diese nicht in einem spéteren Schiedsverfahren negativ
fiir sie auswirken kdnnen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Dritte von
einer Vermittlerrolle im Schlichtungsverfahren in eine Entscheiderrolle im
Schiedsverfahren wechselt.

Dies macht es schlecht moglich, in der ersten Stufe ein Mediationsverfahren
durchzufiihren. Denn die drohende spitere Schiedsrichterrolle eines Media-
tors wird die Parteien wesentlich in ihrem Verhalten beeinflussen. Eine
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umfassende Konfliktklirung mit Offenlegung der Hinter- und Beweggriinde
riickt damit in weite Ferne. Die Vorteile der Mediation kénnen nicht zur Gel-
tung kommen.

Sofern iiberlegt wird, fiir den Schiedsverfahrens-Teil einen anderen Dritten
hinzuzuziehen, so muss dies als wenig praktikabel beurteilt werden. Die Ver-
fahren sollen moglichst schnell, effektiv und kostengiinstig durchgefiihrt wer-
den konnen. Ein Wechsel in der Rolle des Dritten wiirde diese Anforderungen
konterkarieren.

Die Kommunikationselemente der Mediation konnen jedoch durchaus in
einem Schlichtungsverfahren angewandt werden. Der Dritte wiirde hierbei
versuchen, den Streitgegenstand zu kldren und auf eine Einigung der Parteien
hinzuwirken, ohne jedoch selbst einen Vergleichsvorschlag zu unterbreiten.
Scheitert die Einigung, wird das Verfahren in ein Schiedsverfahren tibergelei-
tet. Der Dritte kann die wahrend der Schlichtung gesammelten inhaltlichen
Erkenntnisse verwenden, um das Verfahren abzuschlieSen und einen Schieds-
spruch zu erlassen.

Zur Forderung des europdischen Binnenmarktes und gleichzeitig der Verfah-
ren der alternativen Streitbeilegung konnte iiberlegt werden, Streitbeilegungs-
verfahren in grenziiberschreitenden Streitféllen zwischen Unternehmen und
Verbrauchen obligatorisch auszugestalten — allerdings nur fiir die Unterneh-
mensseite. Bei solchen Streitfillen hétten daher Verbraucher weiterhin
die Wahl, welchen Konfliktlosungsweg sie einschlagen. Entscheiden sie
sich fiir ein Verfahren der alternativen Streitbeilegung, wire das jeweilige
Unternehmen jedoch verpflichtet, an dem Verfahren teilzunehmen.

In jedem Fall sollte die Freiwilligkeit fiir die Verbraucher erhalten bleiben.
Sie sollen eine informierte Wahl treffen kdnnen.

b)  Online-Streitbeilegung

Fiir Streitfdlle mit Bezug zur elektronischen Kommunikation, also insbeson-
dere fiir Streitfdlle aus dem E-Commerce, ist es mehr als empfehlenswert, ein
Angebot der Online-Streitbeilegung zu schaffen.

Generell gelten hier ebenso die allgemeinen Anforderungen. In diesem Be-
reich konnten ebenso Schlichtungs- und Schiedsverfahren hintereinander
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geschaltet werden. Die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens ist, wie
dargestellt, unproblematisch auch mit elektronischen Kommunikationsmitteln
bzw. in einem Online-System machbar.

Fiir die Online-Durchfiihrung eines Schiedsverfahrens gelten jedoch hohere
Anforderungen. Wie bereits erldutert, ist fiir verschiedene ,,Verfahrensab-
schnitte” (z.B. bereits Abschluss der Schiedsvereinbarung mit einem Ver-
braucher) der Einsatz der qualifizierten elektronischen Signatur notwendig.
Generell wird der Einsatz technischer MaBnahmen erforderlich sein, um z.B.
den Nachweis der Gewdhrung rechtlichen Gehors (Zugang einer E-Mail)
fiihren zu konnen. Der De-Mail-Dienst konnte hierfiir herangezogen werden.
Es ist jedoch noch nicht absehbar, ob sich der Dienst in Deutschland flachen-
deckend durchsetzen wird. Selbst wenn dies der Fall sein sollte, besteht das
Problem bei Streitfallen mit Vertragspartnern aus dem Ausland fort, die re-
gelméBig keine De-Mail-Adresse besitzen werden.

Die Streitbeilegungsstelle konnte selbst eine Online-Plattform mit Dokumen-
tenablage etc. anbieten, die Zugriff nach Authentifizierung erlaubt. Hierfiir
konnte z.B. der elektronische Identititsnachweis des nPerso genutzt werden,
der jedoch auch noch nicht flaichendeckend verbreitet ist.

Der Biirger hat bei Aushéndigung des nPerso die Wahl, ob er die Funktion der
eID nutzen will — ansonsten wird sie ausgeschaltet, § 10 Abs. 1 PauswG.
Entscheidet er sich fiir die Nutzung der eID, bendétigt der Biirger dariiber hin-
aus ein Kartenlesegerit sowie eine Software zur Nutzung der Funktion (z.B.
AusweisApp des Bundes1705)."7% Diese Voraussetzungen werden nicht zur
Akzeptanz und weiten Verbreitung beitragen.

Aktuell wird es daher einfacher sein, zundchst nur Schlichtungsverfahren im
Rahmen der Online-Streitbeilegung anzubieten. Generell sollte jedoch darauf
hingewirkt werden, auch Schiedsverfahren als Online-Streitbeilegung zu er-
moglichen. Denn diese sind rechtlich abgesichert, 16sen den Streitfall endgiil-

1 .
705 www.ausweisapp.bund.de.

17 http://www.personalausweisportal.de/DE/Die_neuen_Funktionen/Lesegeracte/
Lesegeraete node.html.
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tig (verbindlicher Schiedsspruch) und die Entscheidungen kdnnen auch im
Ausland relativ problemlos vollstreckt werden.

2. Ausblick

Zum Abschluss dieser Arbeit soll ein Ausblick gewagt werden. Es hat sich
gezeigt, dass bereits zahlreiche Angebote fiir alternative Streitbeilegung exis-
tieren (insbesondere fiir Schlichtungs-, Mediations-, aber auch fiir Schiedsver-
fahren), diese Vielfalt aber auch zu grof3er Uniibersichtlichkeit und Unsicher-
heit gerade fiir Verbraucher fiihrt. Zur Stirkung des Bereichs der alternativen
Streitbeilegung sind weitere Malnahmen notwendig.

Elektronische Kommunikation ist zwar bereits in der Rechtswirklichkeit an-
gekommen und ist rechtlich gewéhrleistet, so dass Vertrdge elektronisch ge-
schlossen oder auch der Rechtsverkehr elektronisch abgewickelt werden
konnte(n). In der Praxis mangelt es jedoch an der tatsdchlichen Umsetzung,
hier steht man insbesondere in Bezug auf den elektronischen Rechtsverkehr
erst am Anfang. Praktische Schwierigkeiten wie im Hinblick auf die qualifi-
zierte elektronische Signatur gilt es zu bewiéltigen bzw. neue Lésungen zu
finden. So gewdhrleistet z.B. De-Mail, dass die aktuell rechtlich notwendige
qualifizierte elektronische Signatur durch die De-Mail-Anbieter und nicht
durch den Verbraucher erzeugt wird.

Dem Bereich der alternativen Streitbeilegung kdnnte eine Vorreiterrolle fiir
den Einsatz elektronischer Kommunikationsformen zukommen. Vor allem im
Hinblick auf die Wachstumsraten beim E-Commerce, der generell aber insbe-
sondere hinsichtlich grenziiberschreitender Vertrage (Stichwort: funktionie-
render Binnenmarkt) noch groBes Potenzial hat, bieten sich neue Formen der
Konfliktlosung an. Schnelle, kostengiinstige, leicht zugéngliche Streitbeile-
gungsverfahren fordern das Vertrauen der Verbraucher in den E-Commerce.
Solche Verfahren sollten (zumindest auch) im Internet bereitgestellt werden.

Trotz der Vielzahl der bereits gescheiterten Projekte im Bereich der Online-
Streitbeilegung ist festzustellen, dass das Potenzial der Online-Streitbeilegung
sehr hoch ist und dies auch bereits — zumindest auf EU-Ebene — erkannt wor-
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den ist."””” Die neuesten Vorschlige fiir eine Richtlinie iiber alternative Streit-
beilegung in Erginzung mit der Verordnung iiber Online-Streitbeilegung
beweisen, dass die Bedeutung des Themas erkannt wurde und verstérkt ange-
gangen werden soll.'’” Die beiden Vorschlige haben das Potenzial, dem
Bereich der alternativen Streitbeilegung online wie offline den entscheiden-
den Schub zu geben, der die letzten Jahre noch gefehlt hat. Ziehen nun alle an
einem Strang — Staaten, Wirtschaft und Verbraucher — konnte in wenigen
Jahren ein neues, breiteres Bild der zivilrechtlichen Konfliktldsung/Rechts-
durchsetzung fiir aus dem Online/Offline-Verkauf von Waren oder der Bereit-
stellung von Dienstleistungen erwachsene Streitigkeiten entstehen.

Die ersten Schritte in diese Zukunft sind bereits zuriickgelegt. Deutschland
sollte darauf achten, auf diesem Feld nicht zuriickzubleiben. Die Forderung
von ADR und ODR kann wesentlich dazu beitragen, insbesondere bei
grenziiberschreitenden  Vertrdgen Vertrauen herzustellen und damit
Marktwachstum anzutreiben. Hiervon profitieren Verbraucher wie Unter-
nehmen: Den einen erwéchst ein breiteres Marktangebot, den anderen eine
grofere Kéufergruppe.

Hat sich die Online-Streitbeilegung auf dem Gebiet des E-Commerce etab-
liert, kann daran gedacht werden, diese auch fiir andere Bereiche nutzbar zu
machen. Zu denken wire an weitere vorstellbare Streitfille im Internet, wie
z.B. Personlichkeitsrechtsverletzungen (generell oder insbesondere in sozialen
Netzwerken, Blogs, Bewertungsplattformen etc.) und Urheberrechts-
verletzungen (Musik, Fotos, Videos, Texte). Diese Streitfille bendtigen eben-
falls eine schnelle und effektive Konfliktlosungsmoglichkeit, fiir die sich
Online-Streitbeilegung anbieten wiirde.

AbschlieBend ldsst sich die Frage des Titels ,,Streitbeilegung im Internet —
Zukunft oder Irrweg?* beantworten: nach einigen Hindernissen in der Ver-
gangenheit ist der Weg in die Zukunft jetzt geebnet; einige Hiirden sind be-
reits ausgemacht und werden diese genommen, stehen die Chancen gut, dass
sich die Streitbeilegung im Internet etablieren wird. Man darf gespannt sein.

1797 http://ec.europa.cu/consumers/redress_cons/adr_en.htm.
7% http://ec.curopa.eu/consumers/redress_cons/adr_policy work en.htm.
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\Z a R KARLSRUHER INSTITUT FUR TECHNOLOGIE (KIT)
— INSTITUT FUR INFORMATIONS- UND WIRTSCHAFTSRECHT

Streitbeilegung im Internet — Zukunft oder Irrweg? Noch vor zehn Jahren wadre die Beant-
wortung dieser Frage weniger eindeutig ausgefallen. Mittlerweile steht alternative Streit-
beilegung jedoch im Fokus von Politik und Wirtschaft, im Jahr 2013 wurden auf europa-
ischer Ebene Rechtsakte zur Forderung der alternativen Streitbeilegung online wie offline
beschlossen. Streitbeilegung im Internet soll insbesondere dazu beitragen, das Vertrauen der
Verbraucher in den elektronischen — und damit auch grenziibergreifenden — Geschaftsverkehr
zu steigern, um dessen Potenzial voll ausschépfen zu kdnnen.

Diese Arbeit zeichnet ein umfassendes Hintergrundbild zu diesen neuesten Entwicklungen und
erortert neben den verschiedenen Methoden der alternativen Streitbeilegung in Theorie und
Praxis auch rechtliche und technische Vorgaben rund um die elektronische Kommunikation.
Daraus herleitend werden die Mdglichkeiten der Online-Durchfihrung alternativer Streitbei-
legung eingehend erl3utert. Es wird aufgezeigt, welche Anderungen aus Sicht der Autorin
notwendig sind, um der Streitbeilegung im Internet den Weg in die Zukunft zu ebnen.
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