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Gliederung

= Der Unikatalog der UB Karlsruhe - XOPAC* X ospac
= Recommenderdienste im XOPAC

» Recommenderdienste flr (Meta-) Bibliothekskataloge

- Erweiterungen als Ergebnisse des DFG-Projekts
.,Recommendersysteme flr Meta-Bibliothekskataloge*

- KVK-Recommender”



http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/hylib/suchmaske.html
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DFG

Historie

= DFG-Schwerpunktprogramm V3D2
,Verteilte Verarbeitung und Vermittlung digitaler Dokumente*

- Teilprojekt ,Wissenschaftliche Bibliotheken in Informationsmarkten®
- Laufzeit Februar 2002 - Januar 2004
= DFG-Projekt ,Recommendersysteme fir Meta-Bibliothekskataloge*
- Laufzeit Juli 2004 - Juli 2006
- Arbeitspakete
 KVK-Recommender
» Expliziter Recommenderdienst

* Projektpartner

- Prof. Dr. Andreas Geyer-Schulz
Institut fir Informationswirtschaft und —management f

 Implementierung eines Recommender-Servers

- Universitatsbibliothek Karlsruhe =~
y s

» Einbindung in den OPAC ‘
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Klassifikation von Recommenderdiensten

= Eine Form von "bibliographic enrichment"

= Verhaltensbasierte Recommenderdienste
- Automatisch erzeugte Empfehlungen
- Beispiel: Amazon amazonde
» ,Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch:*

» ,Kunden, die diesen Artikel angesehen haben, haben auch
angesehen:*

- Beispiel: Recommender im XOPAC

o Kunden, die dieses Buch interessant fanden,
fanden auch diese Bucher interessant

= Explizite Recommenderdienste =
- Beispiel: Rezensionen z.B. bei Amazon F
- Mit und ohne Bewertung |
- Beispiel: ISBN 3939701009 PHP & XML

NVl i 9 L=



http://www.amazon.de/
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XOPAC — eXtendable OPAC X OPAC

= Www.Xopac.de
= Hybrid-OPAC
- Volltext-Engine als Suchmaschine a la Google

- Relationale Datenbank als Anzeigekomponente
= Basis: Open Source Komponenten
- PostgreSQL V 8.1.x
- Volltext-Engine Swish-e V 2.4.3
= XOPAC ist Open Source SWISH-E
- frei verfugbar = -
- flexibel
- erweiterbar

- Linux PostgreSQL
- Programmiersprache PHP V 5.x
- schnell
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XOPAC - Suchmaske
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Hoeme | Mein Konto | Kataloge | Digitale Bibliothek | Lieferdienste | Fachgebiete

Uni-Katalog Verwandte Themen

IIni-Katalog
Institutsteilkataloge

Regionale Suche
(RGK

Weltweite Suche
(V)
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Universitatsbibliothek

Suchen Sie hiernach Elljchern, Eeltsch'riﬂen,-elektrnriiachenTex’[en und
Multimedia-Materialien. Keine Aufsatzal

Freitextsuche |
Expetensiche

= | Tite! - fund |

|
ﬂ |Aut|:|r ;l | |und ﬂ
& [T = |

Suchen | Ldschen | Hilfa | Suchmaodus ® narmal © phanetisch
Suche einschranken
I™ Unibibliothek T Zeitschriften T LehrbocherfHy T Valiteste / Videos
I™ Mur Hochschulschritten I™ Mur deutsche Titel T Mur engl. Titel
|Alle Fachgehiete ﬂ | Gesamter Zeitraum j

D e

| Infos

Ausleihe und
Kontainformation

Fachinformationen
Aufsitze

Bilcher
Zeitschriften
Benachrichtigunos-
dignst

Literatur suchen
In Karlsruhe (KGED
e bt (D)

Was fehit?
Wachen Sie einen
Anschaffungs-
varschlan
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Einzeltreffer

X opac

Katalog: Uni-Katalog X eeac
Suchanfrage: find nd=12065132

[ Meue Suche | [ Trefferliste | [ MAB Format ) [BibTeX-Format) [Sitzung Ende]

Ronneburyg, Frank

Debian GHU-Linux-Anwenderhandbuch ; fir Einsteiger, Umsteiger und
Fortgeschrittene / Frank Ronneburg. - [Meuaufl.]. - Mianchen [u.a.]
Addizon-\Wesley, 2005, - 807 5. IL; (ger)

(Dpen source library)

ISBN: 3-8273-2303-7

Schlagwirter: Debian GMUALINUE 3.1

Externe Zusatzinformationen: Cover Verlagsinformation

LUE Karlsruhe

ctandort: Lesesaal Witschaftswiss. und Informatik
Fachgruppe; inf 4 B2

Signatur: 2004 A 31733(M)

Institut fir Orts-, Regional- und Landesplanung / Stadtebau und Entwerfen

Sighatur; Hb 093
[rventar-Mr: 2006710

Debian GNU/Linux
Anwenderhandbuch

S8 Emymyps, Drurgn vl fangre

O

» Band bestellien 5|
» uigitere Literatur
... des:Autors
» flehr zu digsem Titel
» ZUr Auswahl hinzutigen

» Rezension schreiben

» Bewertung abgeben

» Als Favarit ablegen
= MEiNe Rezensianen

= figine Favoriten

» Empreniungen

e
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http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/hylib-bin/suche.cgi?opacdb=UBKA_OPAC&nd=11343440
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Empfehlungen

o Universitat Karlsruhe (TH)
Universitédtsbibliothek

Home | Mein Konto | Kataloge | Digitale Bibliothek | Lieferdienste | Fachgebiete | Infos

Empfehlungen fur

Debian GNUILinux Anwenderhandbuch : flr Einsteiger, Umsteiger und Fortgeschrittene |
Ronneburg, Frank (2005)

Dokument: nd=11343440 {link)
Katalog: UB Karlsruhe

Dieser Service Zeiot eine Liste von Dokumenten, die andere Benutzer zusammen mit dem ohigen Dokument henutzt haben. Die gezeigten
Dakumente kinnen also zur Benutzung gemeinsam mit dem gewahlten empfohlenswerden "“Others also use.."). Die Liste ist nach der
Gite der Empfehlungen sortiert Anzahl der gemeinsamen Benutzungen in Klammern),

m Benachrichtigungsdienst: Waollen Sie in Zukunft iiber neue Empfehlungen in dieser Liste per E-Mail informiertwerden?
Dann Klicken sie hierl

Umfrage: Ich finde den Empfehlungsdienst allgemein fg sehr g F@gut o penutzbar £ varbesseringsbeciitio ’ sinnlas
[ Meue Suche ] [_Suchergebnia]

=

‘% , Dehian GHL, Linux : Grundlagen, Installation, Administration und Amsendung ; mit 10 Tabellen § Ganten, Feter H. (20047
T(22)

2. Debian GRHU, Linug PowerPack [Medienkombination] f Peter H. Ganten {113

3. Debian GRILinu=-Amvenderhandbuch | Linw fir Einsteiger, Umsteiger und Fortgeschrittene f Ronneburg, Frank (2003 (9)
4. Debian GHUL Linug PowerPack Medienkombination] / Peter H Ganten (3)

5. Digitale Bildverarbeitung : eine praktizche Einfihrung / Hermes, Thorsten (2008) (73

6. Handbuch der Java-Programmierung : [mit Poster Java-klassenhibliothel] f Kridger, Guida (20053 {7

P o e G B
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http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/recommend/cgi-bin/get_recommendations.pl?nd=11343440&opacdb=UBKA_OPAC
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Funktionswelse verhaltensbasierter Recommenderdienste

= Aufgabe ist die Generierung von Empfehlungen
- Idee: statistische Auswertungen von Kaufvorgangen
= Grundlage des Recommenders im XOPAC
- Ehrenbergs Repeat-Buying Theorie (1988)
» Beschreibende Theorie zum Konsumentenverhalten
* Analyse von Warenkdrben
= Relevante Faktoren
- Kunden (anonym)

- Produkte
- Warenkorbe |
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Generierung der Empfehlungen
= Betrachtung von Produktpaaren in Warenkdrben von Kunden
= Zufallig gemeinsam gekaufte Produkte durfen nicht empfohlen werden

= Nicht zuféllig gemeinsam gekaufte Produkte werden empfohlen

- Produkte, die haufiger zusammen gekauft wurden als vom
stochastischen Modell erwartet

» Klassisches Beispiel: Erdbeeren und Sprihsahne
- Werden im Supermarkt benachbart positioniert

. 16
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Ubertragung der Theorie auf Bibliothekskataloge

Kunden OPAC-Benutzer

Produkte Titel

Produktnummer Verbund-ldenthummer oder ISBN/ISSN
Warenkorbe In einer OPAC-Sitzung betrachtete Titel

Elimination des Zufalls
- Beim Blattern erreichte Titel werden nicht berticksichtigt
Wilnschenswert
Berlcksichtigung der Relevanz eines Titels flr den Benutzer
- Vorteil: Verbessertes Ranking bei den Empfehlungslisten
- Mal fur die Relevanz
» Betrachtungsdauer
* Fanden weitere Aktionen statt?

— Ausleihvorgang, Dokumentlieferung, etc. ,@ .

NVl i 9 L=
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Empfehlungsdienst aus Sicht eines Mathematikers

. Ehrenbergs R Ansehen
. eines " t
- Stochastis Katalogeﬁurag&'—f
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Empfehlungsdienst aus Sicht eines Informatikers

= Agentenbasierte Software

| | ~ info-
,Intelligente Agenten sind ' o
Softwareeinheiten, die eine broker
Menge von Operationen im £ ) "
Auftrag eines Benutzers oder
eines anderen Programmes
mit einem gewissen Grad von
Unabhangigkeit oder
Autonomie ausfuhren und
dabei Wissen Uber die Ziele
und Winsche des Benutzers
anwenden" (IBM)

O
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Praktischer Einsatz in Karlsruhe X opac

= Datenerhebung
- Friher: access_log des Apache Web-Server
- Heute: Online-Logging im Moment der Volltitelanzeige
» .exist recommendation ?“-Prifung Ubertragt Logdaten online
» Session-ID, OPAC, Titel-ID, ISBN, Uhrzeit
» Vorteil: Jeder OPAC kdnnte den Recommenderdienst nutzen !
= Empfehlungen werden aus wiederholt gemeinsam
betrachteten Volltiteln abgeleitet
- gemeinsam == innerhalb einer OPAC-Sitzung
- Titel eindeutig identifizierbar anhand z.B. Verbund-ldentnummer
« ermoglicht katalogtbergreifende Empfehlungen (UBKA + BLB).

l

» Aufbau eines guten Recommendersystem langwierig C—
- 1/2 — 1 Jahr bis gute Empfehlungen vorliegen #

-

- kann stark verkiirzt werden, wenn alte Logdaten vorliegen, >

Il i——— 9 L " =


http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/hylib-bin/suche.cgi?opacdb=UBKA_OPAC&nd=5497002
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Explizite Recommenderdienste
= Rezensionen im XOPAC
- Benutzer kdnnen explizit Ihre Meinung aussern

- Gruppierung nach Nutzertypen (Student, Mitarbeiter, Professor)
- Probleme

» Verfalschende Reviews bzw. Uble Nachrede

* Problem tritt in Karlsruhe nicht auf, da Nutzer angemeldet sind
= Bewertungen im XOPAC

- Benotung der Blicher durch Benutzer
- Skala: hilfreich — unbrauchbar

= Technische Realisierung

-  Web Development Framework ,dbkit* (database toolkit) S
- Eigenentwicklung der UB Karlsruhe

- Basis fir viele andere Dienste (Bildarchiv PIA, Univerlag- Workﬂow ‘#
FAQ, Veroffentlichungsverzeichnis etc.) |

T
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o Universitat Karlsruhe (TH)

Rezensionen und Bewertungen

Katalog: Uni-iKatalog X omac
Suchanfrage: find ut=entwurfamuster knpf@

[ Neue Suche | [ Trefferliste | [ MAB Format | [BibTeX-Format) [ Sitzung Ende]

Freeman, Eric |t i s Mnimacts it et | I
Entwurfsmuster van Kopf bis Ful / Eric Freeman ; Elisabeth Freeman. Mit Entwurfsmuster | » Band hestellen
Kathy Sierra ... Dt. Ubers. von Lars Schulten ... - 1. Aufl.. - Beijing ; von Kopf ble Full » wieitere Literatur
Kaln[u.a.] : OReilly, 2008, - v, 638 5. : Il.; {ger) = T - dag Autors
ISBN: 3-39721-421-0

ISBN: 978-3-85721-421-7

Crriginal: Head first design patterns <dt.=

= fehr zu diesem Titel
» Zur Auswahl hinzufigen

Externe Zusatzinformationen: Cover Caover Yerlagsinformation

» REZENSiON schreiben

» Bewertung abgehen
» Als Favorit ablegen

LIB Karlsruhe
Standort: Lehrbuchsammlung, Lesesaal Witschaftswizs, und Informatik

Fachgruppe: inf3.19 : : .
Signatur: 2006 A 133 = REZENSIONEN 3NZEI0en

e e : » Meine Rezensionen
Bibliothek der Fakultat fir Infarmatik - -
Notation: E.D.2.2 » Ieine Favoriten

Schlagwarter: design tools and technigues; object-oriented design methods

Beweriung des Titels nach Hutzergruppen;

Signatur: E.Ent(45891) S @ Mitarbeiter: 5 (1 B
Inventar-Nr.: 2006/143 RRRRE 4o 0w

U A
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Schreiben von Rezensionen

versitit Karlsruhe (TH) | Universitatsbibliothek i -
Universitat Karlsruhe (TH) ‘ niversitatsibliothe AT RS CIE
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Fiezensiaon speichern |

Fezension wernerfen
| Hinweis: Die Rezension ist zunachst nicht nach aulen sichtbar. Mach der Speicherung besteht die
= Abrnelden Maglichkeit die Rezension freizugeben und damit nach aufen sichtbar zu machen.
B Hilfe Rerension * =

» Butzungshedingunoen

» Wlach mitl {inkl. Schritt fir
Schritt Anleitunag)

» Infos zum DF G-Projekt
Recommendersysteme

it S '
db klt Jelgruppe ¥  nicht mugeordnet © Studenten O Mitarbeiter © Exderne

ub karlsruhe software

Anonymitatsgrad * © Mame nach aulken sichtbar © anonym (MName nach aulken nicht sichtbar)

MEE (Mumber of Review) 113681 26-ubka-adv-1264

Wil Advanced PHP programming £ Schlossnagle Georde 2004

Eerensent Oiarolf | hwe (Mitarheiter

Freigabestatus * nicht freigegeben
: -
f%ﬂ. — I‘

)
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Meine Rezensionen

ti3htt|:|:,.-",.-"v.lnl.ﬂ.l.f.ul:ulrca uni-karlsruhe.de - Meine Rezensionen - Mogzilla Firefox

Universitatsbibliothek Meine Rezensionen
Detailansicht | Rezensionen von Dierolf, Uwe
- HITEITEN Wechseln Sie zur Detailansicht, um lhre Rezensionen zu andern, zu l6schen oder den Freigabestatus
» Alle Rezensionen zu andern.
Export {bei Firefox Doppelklick auf Listeneintriige méglich)
= ilre Titel des Buches 1| | Datum 1{ | Freigabestatus { | Zielgruppe 1 |

» Mutzungshedingungen

» Mach mitl {inkl. Schritt fiir CSS Web design for dummies / 20.06.2006  freigegeben nicht zugeordnet

Sehritt Anleitung) a Mansfield, Richard , 2005
» Infos zum DFG-Projekt
Recommendersysteme PHP 5 in practice / White, Elliott; 22.09.2006 freigegeben nicht zugeordnet
O _.
Eisenhamer, Jonathan , 2007
d b kit @ 100 neue Linux server hacks /  06.10.2006 freigegeben nicht zugeordnet
e I~ “on Hagen, William; Jones,
Brian K. , 2006
Entwurfsmuster von Kopf bis 06.10.2006 freigegeben hicht zugeordnet
I Ful { Freeman, Eric; Freeman,
Elisabeth; Sierra, Kathy , 2006
Fertig II A

) ! — -
. | | & Z= | ---l‘.. ﬁ
il b e e _ | .ulh;m
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Abgabe von Bewertungen

Titelbewertung
Bewsrtung speicherm |
» Abmelden Bewertung durch Dierolf, Uwe (Mitarbeiter)
B Hilfe
» Mach mit! (inkl. Schritt fOr Schritt
Anletung)
® Infos zum DFG-Prajekt f i
i o B Titel gg;inced FHPF programming / Schlossnagle, George |
Stermne C  Yoiririnr Sehr gut
db kit & . s g
ub karlsruhe software © snfoienr mittel
C  JIofiriny schlecht
C sehr schlecht
ey
i~ =
>
=S, —
Fertig dh ]
| .

)
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Recherchierbarkeit von Bewertungen  Xorac

* |dee: Anreizverfahren
- Ziel: Benutzer sollen mehr Bewertungen abgeben
- Nutzen: Suche ist auf ,gute“ Bucher einschrankbar

= Umsetzung
- Konzept der ,Zusatzdaten“ im Unikatalog

- Anreicherung der vom Verbund gelieferten Daten
um Daten des Recommendersystems

« Zusatzliche (interne) MAB-Kategorien

- Gangige Praxis bei Daten aus dem Ausleihsystem |
(Standorte, Fachgruppen ..) B

N\ 9 L "
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Favoriten - Zusatznutzen dieser Entwicklungen
= Gleiche Datenstrukturen wie explizite Recommenderdienste

= Gleiches Werkzeug ,, dbkit"

E9https:/ /www ubka uni-karlsruhe de - Meine Favoriten - Mogzilla Firefox

ruhe (TH) | Universitatsbibliothek

Fanonit speichern |

Meine Favoriten

F it il
SorE venWeTEn I "Advanced PHP programming / Schlosshagle, George , 2004"
» Ahmalden als Favorit fir Dierolf, Uwe anlegen
Motz
% mein Kommentar]
db kit
ub karlsruhe software

ey LBk, Lini-karlsrube.de (= ’I 4

\-- | Fertig
Qe

B | I e —m——
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Meine Favoriten
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Forschungsuniversitat - gegrindet 1825

l:;3http.~3:,.-",.-"w".l.l".l.lr.ul:nka.uni—karls:sruhe.l:le - Meine Favoriten - Mogzilla Firefox

Meine Favoriten

Detailansicht

| Favworiten won Dierolf, Lwe

» Abmelden

= Alle Favariten
Export

dbkit &

ub karlsruhe software

{bei Firefox Doppelklick auf Listeneintriige méglich)

-

Titel des Buches 1| |

100 neue Linux server hacks / Von Hagen,
William; Jones, Brian K. , 2006

PHP & XML fur Web Developer /
Seeboerger-Weichselbaum, Michael , 2005

Don't make me think! / Krug, Steve , 2006

Mastering regular expressions / Friedl,
Jeffrey E. F. , 2002

Entwurfsmuster von Kopf bis Fulz /
Freeman, Eric; Freeman, Elisabeth; Sierra,
Kathy , 2006

Wechseln Sie zur Detailansicht, um lhre Favoriten zu &ndern oder zu ldschen.

Datum 1 | Notiz 1 |

07.11.2006

07.11.2006

10.11.2006
15.11.2006

15.11.2006

Auch
diese...

Wer in
PHP...

Die beste ...

Einfach
ge...

| Fertig

|www.ubka.uni-karlsruhe.de o | AL

AV R ETICE

.__,_,..-‘”
".'__,...-"' p
s -
- et &

L i i:i o i
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KVK-Recommender

= 2. DFG-Projekt ,Recommendersysteme fir Meta-Bibliothekskataloge*
* |dee

- Anwendung der Erfahrungen des beim XOPAC eingesetzten
verhaltensbasierten Recommenders im KVK

- ISBN zur Identifizierung gleicher Titel in verschiedenen Katalogen
da ein ,Global Unique Identifier* nicht vorhanden

= Problem

- Wie kann man dynamisch Empfehlungen-Links in die Volltitelanzeige
eines KVK-Katalogs integrieren ?

= [ Osung
- Minimale Erweiterung der Volltitelanzeige seitens der Katalogbetreiber
- Anreiz zur Kooperation: -
Recommender-Service fir beliebige KVK-Kataloge — - -
— T4

N\ 9 L "
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Beispiel
= KVK-Recherche fuhrt zu einem Volltitel beim BSZ

— suchen | Suchergebnis | Enweiterte Suche | Zwischenablage | Hilfe ©1995-2006 OCLC FICA

| suchen [und] ;I |Suu:he iiberalles [ALL] ;I sortiert nach |Erscheinung5jahr ;I

BSZ I | Suchen

Mummer: Recherche-DB | Abmelden

Ergebnisanalyse

ILhre Aktion suchen [und] ALL handelsherren arient 1von 1
Speichern
& rpN: 118057804
Titel: Die Fhinizier : Handelsherren zwischen Orient und Ckzident / Michael Sommer
Verfasser: Sommer, Michael
Erschienen: Stuttgart © Kroner, 2005
Umfang: VI 277 500 0, B 174 mm ok 108 mm
Schriftenreihe: Kriners Taschenausgabe ; 454
Anmerkung: Ln. . ca. EUR 19,80, ca. sfr 24.80
ISBM: 2-520-45401-7
DNB-MNE.: 74920450 !
EAM: 9783520454010 = =
Elektron. Referenz: weitere Informationen zum Titel (z.B. Abstracts, Inhaltsverzeichnis et ﬂ
- &
Sachgebiete: DOC 30 >
Sachgruppe(n) OB (ab 2004) 930
SEGE-Mummer: &,14 '
1von 1 alle zugehorige Publikationen KVK | . Empfehlungen e 1voni

0 v

TR
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KVK-Empfehlungsliste

o Universitét Karlsruhe (TH) | Universitétsbibliothek 10 Jahre

Forschungsuniversitat - gegrindet 1825

H\mﬂ"

Karlsruher Virtueller Katalég_

Dieser Dienst zeigt eine Liste von Dokumenten, die andere Benutzer zusammen mit dem obigen Dakument
benutzt haben. Diese Dokumente werden damit zur gemeinsamen Benutzung mit dem okbigen empfohlen. Die
Liste ist nach der Gite der Empfehlungen sortiert {Anzahl der gemeinsamen Benutzungen in Klammern).

Sie kénnen die einzelnen Empfehlungen in der Liste bewerten. @ Empfehlung passt zum obigen Dokument. @
Empfehlung passt nicht zum obigen Dokument

Empfehlungen flr: Die Phonizier f Sommer, Michael , 2005

1 Roms orientalische Steppengrenze / Sommer, Michael , 2005, 15xM 2515087249, (28)
2 Puolitische Morde, 153N 3534185188, (19)

3. Die Soldatenkaiser f Sommer, Michael |, 2004, 15X 3534174771, (13)

4 Der rOmische Orient, ISXN 3534188187, (12}

5 Hatra f Sommer, Michael | 2003, 1S5XM 3805332521, (6) =
6 Die Levante, [SxMN 3928597310, (3) ———
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Schroff-5tiftungslehrstuhl fir Gefdrdert von der DFG

Informationsdienste und elektronische Markte Deutschen Forschungsgemeinschaft

L‘~m EJ j.J. i ‘"‘"#i# . mlh...u




o Universitat Karlsruhe (TH) | Universitatsbibliothek

Forschungsuniversitat - gegrindet 1825

Integration in einen beliebigen Katalog

= Extrem einfach durch Einsatz von Web 2.0 Techniken
- Mashup (ein Dienst setzt sich aus vielen Einzeldiensten zusammen)

- Asynchrones Laden von Seiteninhalten (,Almost AJAX",
AJAX = Asynchronous Javascript And XML)

- Weitere Infos: http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/reckvk/

<head>
<script src="http://recommender .ubka.uni-karlsruhe.de/reckvk/js/rec_gbv.js"

type=""text/javascript'></script>
<script type="text/javascript'>
var reckvk id [;;123456";

2005"

var reckvk info|="High Performance Linux Clusters / Sloan, Joseph ,
var reckvk i1sxn|="0-596-00570-9"
</script>
</head>

<body>
Content Volltitel : -
<div id="reclink_id" style="display:none'> . £ . 75‘

<a id="reclink_href_id" href="">Empfehlungen</a> KVK Empfehlungen

</div>
[ Li‘ T i ai ii

</body>
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Architektur des KVK-Reccommender

= Beteiligte Server

- Kataloge der Verbunde Anzeige des Empfehlungslinks
- UB KA Logging und Anzeige der Empfehlungslisten
- Uni KA (Institut EM) Berechnung der Empfehlungen
= Kommunikation via http / Web Services (SOAP)
BSZ
EM «—| UBKA < > GBV
Web Services i~
OVK
http —~— T
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Vorteile von Recommendersystemen

= sehr gunstiger Betrieb, da maschinelles Verfahren

* bieten einen Mehrwert flr Benutzer

= kdnnen neutrale Empfehlungen aussprechen

= Im Gegensatz zu einer Systematik veralten Empfehlungen nicht

= Anzahl der Empfehlungen ist ein Mal3 fiir die Nutzung eines Titels
= Qualitat steigt mit der Anzahl der Nutzung und Dokumenten

= medienneutral (auch Videos, Zeitschriftenaufsatze...)

= einheitliches Verfahren fir unterschiedliche Kataloge

= In jeden Katalog dank Web 2.0 Technik integrierbar
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Nachteile von Recommendersystemen

= Empfehlungen nur bei Nutzung
= Zuordnung ist nicht transparent

» Vorsicht bei Recommenderdiensten kommerzieller Angebote
- Vom Vertrieb manipulierte Empfehlungen (Bias)
» Teuerstes Produkt oder Produkt mit grofdter Gewinnspanne oben
- Kunden sind nicht ,dumm®
» Verlust an Glaubwurdigkeit
* Folge: Umsatzrickgange
-  Kommt zum Glick selten vor
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Ausblick

= Derzeitige Partner
- Verbinde
e BSZ
« GBV und OVK
 KOBYV (in Planung)
- Lokalsysteme anderer Bibliotheken
 BLB (in Planung)
» Verlangerung bei DFG beantragt
- Einbeziehung weiterer Partner
- Einrichtung als dauerhafte Dienstleistung
= Ziel ,BSZ-Triple 10/20/50"
- 10 weitere Partner in 2007
- 20 Anfragen pro Sekunde
- 50 Rezensionen und Bewertungen pro Tag

~
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Dank

= DFG flr Ihre Unterstltzung

= Prof. Geyer-Schulz und seinen Mitarbeitern flr die Implementierung
des verhaltensbasierten Recommendersystems

= Verbunde BSZ und GBV

= Projektmitarbeitern der UB Karlsruhe ftr die Implementierung
des KVK-Recommenders und des expliziten Recommendersystems

= |hnen fur Ihre Aufmerksamkeit

= Haben Sie noch Fragen ?

ﬂ\jﬂ!Ll Li,dﬁoéffiwa 2 B
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