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Einleitung und Ubersicht

Matthias Maring

Zu den Aufgaben einer praxisnahen, praxiszugewandten und pragmatischen
Ethik' gehdren die Analyse, Kritik, Verbesserung, Weiterentwicklung be-
stehender Ansatze und der Entwurf, die Konstruktion neuer Ansatze sowie
die Moralpragmatik (Birnbacher). Nach Birnbacher (1993, 45f.) bezieht sich
die ,pragmatische Aufgabe“ der Ethik u.a. auf ,Fragen der padagogischen
Vermittlung, der praktisch-politischen Umsetzung der vorgeschlagenen
Normen [...], der Motivierung zu einem normkonformen Verhalten, der
zweckdienlichen Sanktionsform und der moglichen institutionellen Veranke-
rung“. Im vorliegenden Band liegt der Schwerpunkt bei ,der praktisch-politi-
schen Umsetzung der vorgeschlagenen Normen®, d.h. beim Praktisch-Wer-
den der Ethik. Gerade diese Aufgabe ist essenzieller Bestandteil und Be-
wahrungsgesichtspunkt fir eine pragmatische Ethik, bleiben Ethik und ethi-
sche Diskurse doch naiv und ,halbherzig‘, solange das Durchsetzungspro-
blem moralischer Regeln und Normen vernachlassigt wird.

Dass moralische Appelle allein zum Praktisch-Werden der Ethik nicht aus-
reichen, durfte offenkundig sein: ,Moralische Regeln sind die rationale Idee,
Gesetze sorgen fir die gesellschaftliche Realisierung® schreibt Ropohl
(1986, 4) zu Recht. Wenn Ethik die ,rationale Idee® (Ropohl) ist, dann bedarf
diese, um wirksam werden zu kénnen, der Erganzung durch Recht und Poli-
tik. Es gibt allerdings auch Grenzen der Steuerung durch Moral, Ethik, Recht
und Politik bzw. Hindernisse zum Praktisch-Werden. Letzteres lasst sich be-
sonders gut am Durchsetzungsproblem wirtschaftsethischer Uberlegungen
zeigen.2 Die Leistungsfahigkeit ethischer Ansatze selbst ist auch immer kri-
tisch zu hinterfragen. So z.B.: Welchen Einfluss hat Ethik in Organisationen,
und welche Aktivitaten tragen zur Verbesserung des ethischen Verhaltens
von und in Unternehmen bei®*? Was, welche Formen usw. kann das Prak-
tisch- bzw. Wirksam-Werden unterstitzen, beférdern, verhindern usw. Gibt

1 Vgl. zur pragmatischen Ethik Lenk (z.B. 1975, 1979, 1997), der die Praxisnahe
und Institutionen-, Gruppen- und Gesellschaftsorientierung betont. ,Pragmatisch’ —
so Lenk — bedeute nicht im philosophie-technischen Sinne pragmatistisch.

2 Was kann Ethik bewirken gegen ein ,Geiz-ist-geil-Mentalitat“ oder gegen ,frag-
wirdige’ Anordnungen in Betrieben. Helfen bei Letzteren etwa Regeln zum Schutz
von Whistleblowern?

3 Sind hier die US-amerikanischen Sentencing Guidelines, die ethischen Verhalten
von Unternehmen férdern sollen, geeignet? (Vgl. Maring 2005.)
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es darlber hinaus Einschrankung der ,personliche[n] Verantwortungsfahig-
keit* — wie Ropohl (2009, 38*) schreibt?

Normen und Regeln werden um so eher eingehalten, je wirksamer die in-
neren motivierenden und dulleren Kontrollen sowie die Sanktionsmecha-
nismen funktionieren. Eine weitere Aufgabe einer praxisnahen angewandten
Ethik ist es also, soziale Sanktionsmechanismen und Anreizsysteme zu ent-
werfen und vorzuschlagen, welche die Befolgung der Regeln gewahrleisten
(helfen). — Die Ethik selbst kann zwar nicht sanktionieren; moralische Sank-
tionen bestehen in der Billigung bzw. Missbilligung des Handelns von Perso-
nen durch andere Personen oder auch in der moralischen Bewertung des
Handelns durch den Handelnden selbst. Die rechtliche Kodifizierung solcher
Normensysteme und die damit verbundene — verbindliche — Sanktionierung
koénnen also erst die Einhaltung der Normen verwirklichen helfen.

Zur Pragmatisierung der Ethik lassen sich auch folgende Formen der In-
stitutionalisierung von Ethik rechnen. Verhaltens-, Berufs-, Ethikkodizes und
Geldbnisse bzw. Eide mit dem Vorbild hippokratischer Eid, Unternehmens-
und Branchenkodizes, Leitbilder, Ethik-Audits, Umwelt-, Sozialbilanzen als
institutionalisierte Handlungsregeln und organisatorische MaRnahmen wie
Ethikbeauftragte, Ethikkommissionen, Ethik-Netzwerke usw.

Neben diesen Fragen und gewisserweise quer dazu lieen sich auch be-
stimmte Problemfelder — z.B. Armut, Ungerechtigkeit, Diskriminierung, Do-
ping im Sport, Korruption, Energieversorgung, Nachhaltigkeit® usw. — dahin
gehend untersuchen, ob ,EthikmaRnahmen* ergriffen wurden bzw. werden
und was diese bewirkt haben. Weitere Beispiele fur solche Problemfelder
sind das Bruttoinlandsprodukt als Wohlstandsindikator und die Suche nach

4 Ropohl (2009, 38) nennt folgende: ,Ich werde zeigen, dass Verantwortung sehr
verschiedene Auspragungen annehmen kann, und erlautern, inwieweit der einzelne
Ingenieur wirklich Verantwortung tragt. Im dritten Abschnitt werde ich dann die tat-
sachlichen und die prinzipiellen Grenzen individueller Verantwortung erortern. Da-
bei wird sich herausstellen, dass die personliche Verantwortungsfahigkeit im tech-
nischen Handeln zahlreichen Einschrankungen unterliegt, die keineswegs mit
wohlgemeinten moralischen Appellen zu tberwinden sind. schliellich werde ich im
dritten Abschnitt auf einige Moglichkeiten zu sprechen kommen, mit denen die Ver-
antwortungsbereitschaft und Verantwortungsfahigkeit der Ingenieure zu férdern
waren. Da man freilich solche durchaus realistischen Ansatze schon seit Jahrzehn-
ten diskutiert, ohne sie bislang konsequent verwirklicht zu haben, werde ich diesen
Aufsatz mit einem skeptischen Unterton beenden mussen.*

5 Als Konkretisierung des Konzepts der Nachhaltigkeit kdnnen beispielhaft genannt
werden: die ,Karlsruher Schule der Nachhaltigkeit® (vgl. https://www.itas.kit.edu/pro
jekte_paro09_schuna.php), das ,Netzwerk Nachhaltigkeit am KIT® (vgl. http://www.
mensch-und-technik.kit.edu/netzwerk-nachhaltigkeit.php) und fiir die Nachhaltigkeit
in der Stadtentwicklung ,Quartier Zukunft — Labor Stadt” fir die Oststadt in Karlsru-
he (vgl. http://www.itas.kit.edu/projekte_paro11_quazu.php und http://quartierzukun
ft.de/).
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Alternativen bzw. Erganzungen, die Millenniumsziele der Vereinten Natio-
nen, die bis zum Jahr 2015 zu erreichen sind, und mittlerweile erganzt wur-
den durch die Post-2015-Agenda fur nachhaltige Entwicklung. Viele dieser —
ethisch und politisch motivierten — Ziele und Programme sind sinnvoll und zu
begrifRen. Neben der Operationalisierung von Zielen bleiben vielfach die
\Wege' zur Verwirklichung ,nebulés‘ bzw. mit Schwéchen behaftet.

Generell geht es also auch darum, ob die Ansatze der Institutionalisie-
rung, Konkretisierung und Implementierung das halten, was sie verspre-
chen, ob Anspruch und Wirklichkeit Ubereinstimmen oder es sich bei den
Ansatzen um blofie Sonntagsreden mit Alibifunktion handelt oder um ,mehr*.

Ubersicht

Hans Lenk schildert in ,Menschenwirde und absolutes Folterverbot® zwei
Beispiele des Praktisch-Werdens ethischer Uberlegungen: Das erste ist die
Grindung der UNO mit einer ,Art von Grundrechtskatalog®, der ,,Allge-
meine[n] Erklarung der Menschenrechte™. Dies bedeute einen ,gewaltige[n]
politischen und moralischen [...] Fortschritt‘. Es sei allerdings immer noch
schlecht bestellt um ,Sanktionen im praktischen Sinne®. Das zweite Beispiel
ist ,das Folterverbot®, das einen ,positive[n] Kerngehalt der Menschenwirde®
darstellt. So statuiere ,die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte durch
die UNO von 1948, Art. 5: ,Niemand darf der Folter oder grausamer, un-
menschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe unterworfen wer-

den’.

Matthias Maring untersucht konkreter in ,Folter und die Beteiligung von
Wissenschaftlern — ein Fallbeispiel zum Praktisch-Werden von Ethik?“ die
Beteiligung von Wissenschaftlern, insbesondere Psychologen und deren
Standesvereinigung (American Psychological Association, APA) an der Ent-
wicklung von Foltermethoden und am Foltern selbst und fragt nach dem
Praktisch-Werden von Ethik und Ethikkodizes. Maring schreibt als Resliimee:
,von einem Praktisch-Werden von Ethik bzw. eines Ethikkodexes in den
Jahren 2001 bis 2010 kann wohl kaum gesprochen werden, sondern diese
Jahre stehen fir ein eklatantes Scheitern ethischer Prinzipien in der APA.
Handelt es sich doch bei der Legitimation der Foltermethoden im Kodex ge-
radezu um einen Missbrauch eines Ethikkodexes durch die APA und ihre
Mitglieder. — Entscheidende Anderungen im Kodex, die ethischen Prinzipien
Prioritat einraumen, wurden erst im Jahr 2010 vorgenommen®.

Bernhard Irrgang mochte in ,Maeutik als Beratungskonzept angewandter
Ethik — zu einem Konzept der Unternehmens- und Politikberatung mit sittli-
cher Ausrichtung® ,die Praktikabilitdt angewandter Ethik in der Praxis® ver-
bessern. Hierzu wird ,das noch zu akademische Modell des ,Ethiktransfers’
weiter explizier[t] und konkretisier[t], um die Realisierbarkeit ethischer Rat-
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schlage zu erhdhen®. Das von Irrgang vorgestellte ,Modell bemuht sich um
die praktische Umsetzung wissenschaftlicher ethischer Reflexion und be-
klagt deren zu geringe Praxisrelevanz angesichts wachsenden Ethikbe-
darfs“. Mit dem das fir Modell zentralen Begriff ,,Ethiktransfer werden dann
,Umsetzungsfragen und Umsetzungsprobleme wissenschaftlich-ethischer
Reflexion in den Alltag“ gekennzeichnet.

Friedemann W. Nerdinger und Gerhard Blickle schreiben in ,Kontrapro-
duktives Verhalten in Organisationen und seine moralisch-ethische Einord-
nung“ als Fazit: ,Das Konstrukt des kontraproduktiven Verhaltens® als ab-
sichtliche Verletzung der ,legitimen Interessen einer Organisation® oder ,de-
ren Mitglieder” untersuche ,aus ethischer Perspektive partikulare organisa-
tionale Werte.“ Der ,normativ-ethischel...] Stellenwert* des Konstrukts kénne
»hicht generell, sondern“ misse von Fall zu Fall ,in einem gréReren normati-
ven Rahmen geklart werden®. Insbesondere sei die ,Auffassung, kontrapro-
duktives Verhalten sei automatisch auch unmoralisches Handeln, [...] auf
jeden Fall kurzschlissig. Des Weiteren schildern Nerdinger und Blickle
,mogliche Ursachen® und ,Bedingungen® zur Minderung bzw. Vermeidung
.kontraproduktive[n] Verhaltens®.

Tobias Eberwein, Susanne Fengler und Matthias Karmasin befassen sich in
,Praktisch wirkungslos? Perspektiven einer angewandten Medienethik“ zu-
nachst ,mit dem Begriff der Media Accountability® und berichten dann von
sempirische[n] Erhebungen des EU-geférderten Forschungsprojekts ,Media
Accountability and Transparency in Europe’ [...], in dessen Rahmen qualita-
tive und quantitative Befragungen mit Medienschaffenden in insgesamt 14
verschiedenen Landern in Ost- und Westeuropa sowie in der arabischen
Welt durchgefihrt wurden®. ,Zusammengenommen kénnen“ — so Eberwein,
Fengler und Karmasin — ,die vorgeschlagenen Entwicklungsschritte das bis-
lang noch unausgewogene Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis der Me-
dia Accountability in ein Gleichgewicht bringen, das den Zielsetzungen einer
zeitgemalen Medienethik auf beispielhafte Art und Weise zu einer zu-
kunftsfahigen Grundlage verhelfen wirde. Media Accountability im hier dar-
gestellten Sinne ware® — so die abschlieRende These — ,ein real gewordener
Anwendungsfall institutionalisierter Medienethik — nicht nur praktisch, son-
dern auch wirksam®.

Alexander Brink stellt in ,Corporate Responsibility als Versprechen. Empi-
rische Ergebnisse zur Starkung einer neuen versprechensbasierten Theorie
des Unternehmens*” vor. Zunachst erlautert Brink die ,versprechensbasierte
Theorie des Unternehmens als neues Denkmodell“. Dann werden die Leis-
tungen des ,Corporate Responsibility Index 2013 [...] flr deutsche Unter-
nehmen®“ dargestellt; der Index biete: 1. ,Einblicke in den Status quo des
CR-Managements bei Unternehmen verschiedener Branchen®, 2. eine
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.Benchmark der eigenen Leistung im Vergleich zu den Leistungen der Wett-
bewerber und im Vergleich zu den ,CR-Champions’ der Stichprobe®, 3. ,eine
Analyse der Kernerfolgsfaktoren erfolgreichen CR-Managements® und 4.
»eine Plattform zum Austausch von Erfahrungen und Best Practices im Kreis
der teilnehmenden Unternehmen.“ Brink schliel3t seinen Beitrag folgender-
malen: ,Langfristig werden die Anspruchsgruppen [der Unternehmen] ehrli-
ches Verhalten honorieren und wertschatzen, unehrenhaftes Verhalten ab-
strafen.”

Michael ABlénder und Stefanie Kast vertreten in ,Corporate Social Re-
sponsibility — das institutionalisierte Gewissen der Unternehmen?“ ,die The-
se" auf, ,dass in Zeiten einer globalisierten Wirtschaft [...] vor allem die ,mo-
ralisch fittesten‘ und nicht die ,6konomisch fittesten* Unternehmen am Markt
Uberleben wirden, nicht“ zutreffe. ARlander und Kast ,bezweifel[n]”, ,dass
die Implementierung eines guten Gewissens mittels Umsetzung von CSR-
Programmen tatsachlich genigt, um die Frage nach der Verantwortung der
Unternehmen innerhalb der Gesellschaft zufriedenstellend zu beantworten®.

Ulrich Arnswald behandelt in ,Corporate Social Responsibility — das Ende
eines ,glanzenden’ Selbstbekenntnisses von Unternehmen? zunachst das
Konzept der Corporate Social Responsibility (CSR) und damit die Frage, in
wieweit Unternehmen eine soziale Verantwortung haben. Dann zeigt er auf,
dass der Sinn von CSR umstritten und eine prazise Definition von CSR un-
moglich ist. Auf Basis der verbreiteten Definition von CSR nach Archie B.
Carroll erfolgt ein Diskurs tber Pro und Contra von CSR sowie der Frage
inwieweit CSR staatliche Regulierung ersetzen kann und soll. Schlussend-
lich hinterfragt Arnswald die Folgen einer mittlerweile durch die Europaische
Union und die Bundesregierung erfolgten partiellen Einschrankung der Frei-
willigkeit von CSR und thematisiert den Einzug der Politik in die Unterneh-
menswelt.

Michael Schramm begreift seinen Aufsatz ,Die Ethik der Transaktion. Wa-
rum eine Business Metaphysics im operativen Management nutzlich ist”
,zum einen als Grundlagenbeitrag zum Problem des Wirklichkeitsbezugs
jedweder Ethik [...]. Zum anderen soll die hier vorgeschlagene metaphysi-
sche Basis", eine ,robustere Grundlage als die ubliche Sichtweise* geben,
,wie effektiv die Ethik praktisch oder wirksam werden kann®. Hierzu wird die
»Business Metaphysics’ zu einer konkretisierten ,Transaktionsethik® weiter-
entwickelt”. Nach Meinung Schramms missen Manager zwar ,keine Meta-
physiker sein®, sie sollten sich aber ,einige der inhaltlichen Kernerkenntnisse
einer Business Metaphysics zu eigen [...] machen und in ihrer Management-
strategie” beachten.

Eric Fellhauer pladiert in ,Finanzkrise und Verteilungsgerechtigkeit — Be-
obachtungen aus Sicht eines Praktikers” flir zwei ,wirtschaftspolitische Pos-
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tulate zur Adressierung“, d.h. zum Praktisch-Werden, von konkreten ,Ge-
rechtigkeitsprobleme[n]“: ,Geldpolitik” diirfe ,nicht als Ersatz von notwendi-
gen Strukturreformen missbraucht werden®, und die ,Staatsverschuldung*
sei zu reduzieren. ,Die Umsetzung dieser Postulate wirde” — nach Fellhauer
— ,die Durchsetzung anderer notwendiger Mallnahmen wie die Regulierung
der Finanzmarkte und staatliche Umverteilung (im Sinne der Einddmmung
der entstandenen Ungleichverteilung von Vermdgen und Einkommen) er-
heblich erleichtern bzw. sogar als positiven Zusatzeffekt mit sich bringen.*
»Ein wesentliches Problem der weltweiten Ungleichheit, nadmlich die Frage
der Bekampfung der extremen Armut in einigen Regionen der Welt,“ sei ,al-
lerdings durch diese Postulate nicht adressiert®.

Elisabeth Gébel fasst in ,Ist ethischer Konsum mdoglich?“ ihren Beitrag wie
folgt zusammen: ,Alle aufgezahlten Hindernisse* fiir die Konsumenten — u.a.
Informationsmangel, beschrankte finanzielle Mittel — ,entbinden” diese ,letzt-
lich nicht von® ihrer ,Mitverantwortung fur die Marktergebnisse. Konsum® sei
,wie alle Fragen der Lebensflihrung ethisch relevant. Ein rein individualethi-
scher, privater Losungsversuch bliebe aber aller Voraussicht nach ziemlich
wirkungslos. Die Individuen brauchen institutionelle Unterstitzung von
Unternehmen, Verbanden, staatlichen und Uberstaatlichen Institutionen und
NGOs.“ Die Autorin fragt zum Schluss ihres Beitrags, ob man mit ethischem
Konsum ,die Welt verbessern“ kdénne und antwortet: ,Man sollte die morali-
schen Anspriiche an den einzelnen Konsumenten sicherlich nicht zu hoch
hangen, aber jede kleine konkrete Verbesserung® sei ,ein Schritt in die rich-
tige Richtung“ des Praktisch-Werdens von Ethik.

Ebenfalls mit ethischen ,Verbesserungen' beschaftigen sich David Lorenz,
Peter Michl und Ulrich Arnswald in ,Immobilienwertermittiung und Marktge-
staltung — eine ethische Herausforderung?“ In ihrem Beitrag werden ,die
Bedeutung der Verkehrswertermittiung von Immobilien fir die Funktionsfa-
higkeit von Immobilienmarkten sowie deren Gestaltung nach Kriterien einer
nachhaltigen Entwicklung® erdrtert. Sie analysieren ,Probleme®, fir die eine
,Kooperation zwischen Philosophie und Okonomie“ mehr als sinnvoll ist.
Hierzu gehort v.a. eine ,normativ-ethischel...] Begrindung einer um soziale
und okologische Aspekte erweiterten Beschreibung der Qualitat von Immo-
bilien und in der normativ-ethischen Ableitung von Handlungsempfehlungen
fur Wertgutachter®. Letztendlich — so die Autoren — flihre ,kein Weg an einer
Diskussion ethisch winschenswerter Marktgestaltung vorbei®.

Jochen Ostheimer befasst sich in ,Das Klimaschutz-Trilemma — Akteure,
Pflichten und Handlungschancen aus transformationstheoretischer Perspek-
tive* zunachst mit dem ,Praktisch-Werden der Ethik*, dem ,Klimaschutz-Tri-
lemma“ und den beteiligten Akteuren — den Staaten, Unternehmen und Bir-
gern bzw. Konsumenten. Mittels eines gesellschaftstheoretischen ,Mehrebe-
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nenansatz[es]“ will er zeigen, ,[w]ie sich das Trilemma auflésen lasst®. Ost-
heimer diskutiert dann ,[plolitische Gestaltungsmoglichkeiten® und ,Hand-
lungsmoglichkeiten®, den ,Klimaschutz unter den Bedingungen 6konomi-
schen Wettbewerbs® sowie die (eng zusammenhangenden) Verantwortlich-
keiten von Unternehmen, Konsumenten und Gesetzgebern. Fragen der ge-
sellschaftlichen Rahmenordnung und der ,Umsetzbarkeit® der Lésungsan-
satze werden im Weiteren behandelt.

Armin Grunwald fragt ,Funfzehn Jahre Ethik zur Nanotechnologie — was
wurde bewirkt?“ und fUhrt hierzu aus: ,Die Bilanz fallt [...] durchaus ambiva-
lent aus. Die Erfillung hoch fliegender Erwartungen an eine durch frihe
ethische Reflexion substanziell ,bessere’ Nanotechnologie lasst sich kaum
nachweisen.” Die ,Auswirkungen der ethischen Debatte auf das For-
schungsumfeld der Nanotechnologie“ seien — so Grunwald — ,lUberraschend
stark [...], auch die Auswirkungen auf die offentliche Debatte.“ Es fanden
»Sich also substanzielle Folgen der Nano-Ethik, allerdings nicht in der vor
zehn oder funfzehn Jahren an erster Stelle stehenden Form einer direkten
Beeinflussung des Ganges der nanotechnischen Entwicklung. Die Folgen fir
die technische Entwicklung® seien ,eher indirekter Art, am deutlichsten viel-
leicht zu ersehen Uber den [...] Code of Conduct” der EU zur Nanotechnolo-
gie.

Karsten Weber und Alena Wackerbarth stellen in ,Partizipative Technik-
gestaltung altersgerechter Assistenzsysteme als Verfahren der angewand-
ten Ethik® zunachst ,verschiedene Ansatze vor [...], die zur ethischen Eva-
luierung und/oder partizipativen Technikentwicklung altersgerechter Assis-
tenzsysteme genutzt werden (kdnnen).“ Sie pladieren fir eine ,pragmatische
Herangehensweise an ethische Konflikte* und sind der Uberzeugung, dass
mit den Ansatzen ,reale Probleme der Technikgestaltung adressiert wer-
den®. Dem Einwand, dass ein solches Vorgehen ,vermutlich als prinzipienlos
an[ge]sehen“ werden kann, ,weil dieses Vorgehen grundsatzlich auf den
Kompromiss und den Ausgleich unterschiedlicher divergierender normativer
Anspriche aus ist‘, entgegnen sie: ,In der besten aller moglichen Welten
mogen Kompromiss und Ausgleich unnétig sein, in der Realitat unserer Le-
benswelt hingegen sind sie unausweichlich.”

Arne Manzeschke stellt in ,Angewandte Ethik organisieren: MEESTAR —
ein Modell zur ethischen Deliberation in sozio-technischen Arrangements®
vor, dass angewandte Ethik als ein ,Hilfsmittel’ versteht, um Menschen
Orientierung zu geben. Manzeschke ,berichtet von ersten Erfahrungen, eine
bestimmte Form der ethischen Hilfestellung angesichts drangender morali-
scher Fragen im Bereich von technischen Assistenzsystemen einzufihren®.
In einem ,ersten Schritt* werde der ,,Anwendungsbereich’ technischer As-
sistenzen® beschrieben. Im ,zweiten Schritt* werden ,die Formen ethischer
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Reflexion und Deliberation im Bereich altersgerechter Assistenzsysteme an-
hand des Modells zur ethischen Evaluation sozio-technischer Arrangements
(MEESTAR)“ vorgestellt. Im dritten Schritt werden ,die gemachten Erfahrun-
gen mit dem Modell im Kontext der Angewandten Ethik“ und der ethischen,
rechtlichen und sozialen Implikationen von ,Forschung noch einmal meta-
ethisch® analysiert.

Georg Schaub und Thomas Turek geben in ,Zukunftsfahige Techniken
zur Energiewandlung und Energienutzung — Orientierung und Beispiele” aus
ingenieurwissenschaftlicher Perspektive, die zum Praktisch-Werden von
Ethik beitragen kénnen. So stehe die ,Energieversorgung auf nationaler und
globaler Skala [...] vor groRen Herausforderungen und Veranderungen®. Ein
Weiter-So wiirde ,zu einer nicht wiinschbaren Veranderung des Klimas und
damit der Lebensbedingungen auf der Erde fiihren®. ,Aus physikalischer und
technologischer Sicht kénnen erneuerbare Energiequellen grundsatzlich
ausreichende Mengen zur Verfligung stellen“. Es waren aber ,gravierende
Aspekte von Technologie- und Infrastrukturentwicklung, Investitions- und
Kostenaufwand, Interessensausgleich etc.“ zu klaren. Die Umstellung auf er-
neuerbare Energien erfordere des Weiteren einen ,sparsameren Umgang...]
mit Rohstoffen und Energie®, biete ,aber auch die Chance einer Besinnung auf
kulturelle oder postmaterielle Werte*.

Alexander Bagattini analysiert in ,Das Kindeswohl im Konflikt — kindliches
Wohlergehen im Recht, in der Medizin und in der Bildungswissenschaft ,die
normative Struktur von [...] einigen, kontroversen Debatten lber das Kin-
deswohl“. Bagattini unterscheidet hierzu den ,rein negativen Begriff des Kin-
deswohls” im Recht, der ,im Standardfall durch die Eltern vertreten wird“ von
den ,positiv definierte[n] Kindeswohlbegriffe, die auf Guter Bezug nehmen*
und ,in objektiver Weise im Interesse von Kindern sind, [...] in der Medizin
und in der Bildungswissenschaft. AbschlieRend untersucht Bagattini, ,ob
der von der UN-Kinderrechtskonvention [...] geforderte Vorrang des Kindes-
wohls angemessen im deutschen Recht implementiert” sei und die Mdglich-
keiten der ,Vermittlung® der ,verschiedene[n] Perspektiven®, die zwar
»Schwierig aber nichtsdestotrotz unausweichlich® sei.

Thomas Mikhail stellt in ,Vom Praktisch-Werden der Ethik in der Schule.
Aktuelle Bestrebungen und Mdglichkeiten in der Lehramtsausbildung® eine
Art ,Sokratischen Eid“ ,als Element der Lehrerausbildung® vor. Mithilfe die-
ses Eides kdnne man mit angehenden Lehrkraften ,ins Gesprach [...] kom-
men, was daran ethisch verninftig, was moglicherweise Uberzogen, was
praktikabel, was unrealistisch usw. ist‘. Im Eid werden ,konkret ausformu-
lierte ethische Anspriche® benannt und kénnen dann kritisch konstruktiv dis-
kutiert werden. ,Damit Ethik zukinftig in der Schule noch praktischer werden
kann“ — so Mikhail — gentige ,es nicht, diese“ Anspriche ,noch starker in die
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Kompetenzkataloge zu implementieren, sondern jede Lehrperson® sei mit
diesen Ansprichen als ,unbedingt[en]“ und notwendigen ,zu konfrontieren®.

Renate Diirr empfiehlt in ,Wie kann (irgend-)ein Konzept von Chancen-
gleichheit realisiert werden?” eine Quotenregelung, die ,mit Sanktionen“ ver-
bunden ist. Dies moge ,vielleicht hasslich, aber doch hoffentlich wirksam*
sein. Sie schlieBt ihren Beitrag folgendermafen: In Bezug auf Chancen-
gleichheit habe sich ,in den letzten (sagen wir 50) Jahren einiges, in den
letzten (sagen wir 15) Jahren relativ viel getan®. Dies sei in ,erster Linie dem
Engagement von Mannern und Frauen zu verdanken, die in ihren Bereichen
entweder eine Quote eingefuhrt haben, und deren ,Erflllung* Uberwachten
oder die, auch ohne Quotenregelung z.B. in Betrieben gesehen haben, dass
der ,Laden besser lauft’, wenn das jeweils andere Geschlecht nicht bloR als
eine verschwindende Minderheit (oder gar nicht) vorkommt*.

Klaus Wiegerling betont in ,Grenzen und Gefahren der Institutionalisie-
rung von Bereichsethiken®, dass die ,Institutionalisierung der Ethik [...] nicht
zu einer Entlastungs- und Delegationsinstanz degradiert werden“ dirfe und
dass die Institutionalisierung ,nicht einfach zu einer Verrechtlichung flihren®
werde. In ,der angewandten Ethik“ gebe es ,Grenzen des Konsensprinzips
und der Partizipation. Angewandte Ethik“ habe insbesondere ,ethische Kon-
flikte [...] aufzuweisen und Handeln kritisch zu begleiten®. Ethik schaffe
,zwar Dispositionen zur Lésung von moralischen Problemen, aber sie“ 16se
die Probleme nicht. ,Nur konkrete Handlungen kénnen Probleme I6sen®.
Wiegerling warnt insbesondere davor, dass die ,Institutionalisierung der
Ethik [...] zu einer Entethisierung der Gesellschaft fiihren“ kdnne.

Vom Praktisch-Werden der Ethik in interdisziplinarer Sicht handelt der
vorliegende Band. Die dem Band zugrunde liegende Idee war es, gelungene
Ansatze und Beispiele der Institutionalisierung, Konkretisierung und Imple-
mentierung der Ethik zu veroffentlichen, aber auch die Grenzen des Prak-
tisch-Werdens der Ethik aufzuzeigen. Dass dieses Ziel erreicht wurde, ver-
danke ich den beteiligten Autoren und Autorinnen. Daflir mdchte ich mich
herzlich bedanken.

Literatur

Birnbacher, D. (1993): Welche Ethik ist als Bioethik tauglich? S. 45-67 in Ach, J.S.
— Gaidt, A. (Hrsg.): Herausforderungen der Bioethik. Stuttgart 1993.

Lenk, H. (1975): Pragmatische Philosophie. Hamburg 1975.

Lenk, H. (1979): Pragmatische Vernunft. Philosophie zwischen Wissenschaft und
Praxis. Stuttgart 1979.

Lenk, H. (1997): Einflhrung in die angewandte Ethik: Verantwortlichkeit und Ge-
wissen. Stuttgart 1997.



18 Matthias Maring

Maring, M. (2005): Verantwortung und Mitverantwortung in Korporationen. S. 449—
479 in Brink, A. — Tiberius, V.A. (Hrsg.): Ethisches Management. Grundlagen
eines wert(e)orientierten Flhrungskrafte-Kodex. Berlin 2005.

Ropohl, G. (1986): Thesen zu B. Gerts ,Die moralischen Regeln“. Ms. Frankfurt
a.M. 1986.

Ropohl, G. (2009): Verantwortung in der Ingenieurarbeit. S. 37-54 in Maring, M.
(Hrsg.): Verantwortung in Technik und Okonomie. Schriftenreihe des Zentrums
fur Technik- und Wirtschaftsethik an der Universitat Karlsruhe (TH). Band 1.
Karlsruhe 2009.



Menschenwilrde und absolutes Folterverbot

Hans Lenk

Memor amici

Robert Weimar,

Prof. Dr. iur. Dr. mult. Dr. h.c.

Ein ehemaliger Prasident des deutschen Verfassungsgerichts (Benda) ant-

wortete nach einem Vortrag Uber die Kernsatze und Grundrechte der Ver-

fassung auf meine Frage, woher denn die Kernsatze der Verfassung inhalt-

lich ihre Begriindung erfahren, dass die Menschenwurde als ein Grundrecht

— wie auch andere Grundrechte — ,aus dem Geiste der Verfassung® abge-

leitet wirde. Dies sei eine Art von ,Stitzung®, ja, eine ,Begrindung® (Uber

den Entwurf der verfassungsgebenden Versammlung und Beschlisse des
Parlaments hinaus).

Jedoch gerat auch solche ,Stutzung® in einen Teufelskreis. Allgemein soll
ja diese ,Begriindung“ der Grundrechte aus der ,Menschenwirde® folgen,
doch die Menschenwdirde ist deren wesentlicher Teil und umschreibt eigent-
lich selber das Insgesamt der Grundrechte, die in den Kernaussagen der
Verfassung enthalten sind. Wie soll dies nun gehen? Aus dem ,Geiste der
Verfassung® ,die Menschenwirde® abzuleiten bzw. die Grundrechte und
umgekehrt die Menschenwirde wiederum als das Insgesamt der Grund-
rechte aufzufassen — daflir benoétigt man einen direkten Zugang zum ,Geiste
der Verfassung“. Die Menschenwirde war also hinsichtlich ihrer Stellung
und Begrundbarkeit nicht klar charakterisiert oder gar definiert. In der Tat
~Schwebt nach der eigentlich gangigen Auffassung (lbrigens auch der
nachdenklichen Juristen, Verfassungs- und Staatsrechtler) die Idee der
Menschenwilrde sozusagen immer noch oberhalb von allem, sie liegt uns
aber eigentlich nicht in praziser Formulierung oder analytischer Scharfe vor.

Was aber soll ,Menschenwiirde“ bedeuten? Insbesondere: Was soll es
bedeuten, dass die Menschenwirde ,unantastbar” ist bzw. sei? Dies ist und
bleibt — methodologisch gesprochen — von vornherein notorisch unklar. Ei-
nerseits ,ist* sie unantastbar, andererseits ist sie auch zweifelnden oder red-
lich begriindet kritischen Erwagungen und Argumenten nicht ausgesetzt.
Das ist die sogenannte ,Unwagbarkeitsthese®. Was ,unantastbar” ist, kann
eigentlich auch nicht abgewogen werden.

Jedoch gibt es leider, wie wir alle wissen, sehr viele Verletzungen der
Menschenrechte — somit ist die Wirde des Menschen offensichtlich doch
faktisch ,antastbar®. Sie ist also nicht unantastbar, sondern, wie Wolfgang
Bockenforde 2003 in einem beriihmt gewordenen Aufsatz (der auch durch
seinen Titel beriihmt wurde) festgestellt hat: Die Menschenwiirde ,war un-
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antastbar“'. Was soll dies nun heiRen: ,antastbar®, ,unantastbar* und ,unab-

wagbar“? Es ist von vornherein und bleibt unklar, was dies bedeutet, zumal
,2unantastbar“ schon fir den Alltagsverstand doppeldeutig ist, das heif3t ja
zugleich, es darf nicht verandert werden bzw. es kann nicht verandert wer-
den. Dies sind schon zwei sehr unterschiedliche Positionen oder Sichtwei-
sen. Hierauf beruht m.E. auch eines der Hauptprobleme in dieser Diskus-
sion, auf die ich im Einzelnen noch zu sprechen kommen werde.

Verfassungstheoretisch ist es prinzipiell wohl eigentlich so, dass das Apri-
orische von vornherein vor allen Erlduterungen und fir jede Diskussion vo-
rausgesetzt wird, also z.B., dass die Menschenwirde nicht angetastet wer-
den darf oder wird usw

Dies ist aber eine Art von apriorischer Grundkonstitution dessen, was wir
unter unseren Grundrechten und unserer Verfassung und ihren Aussagen
verstehen. Allerdings ist die empirische Begriindung und auch die empiri-
sche Benutzung der Ausdricke bzw. der Grundintuition in unserer Rechts-
sprechung, in unserer Judikatur, Legislative usw. durchaus auch der Argu-
mentation unterworfen. Auch dort haben wir die erwahnten Verletzungen der
Menschenrechte zu riigen, was schon zeigt, dass doch in gewissem Sinne
eine Abwagbarkeit oder gar Veranderlichkeit gegeben sein muss. Es handelt
sich letztlich um eine Art von paradoxaler Situation, um ein Paradox.

Es gibt also von vornherein Unklarheiten, die einen tieferen Grund haben
mussen. Das ist jedoch der ambivalente Zustand, welcher der Juristenspra-
che allgemein zugrunde zu liegen scheint. Es wird etwas Indikativisches
formuliert: ,ist unantastbar®. Dabei meint das Formulierte eigentlich keine
indikative Beschreibung oder Deutung(sweise), sondern bezieht sich stets
auf eine Mdglichkeit der Darstellung oder Veranderung der Behauptungen
usw. Die Aussage besagt eigentlich nur, dass indikativisch formuliert wird,
was eigentlich statuiert, festgesetzt oder normativ als bindend gilt oder als
(absolut) giiltig angesehen wird. Das ist ein ganz entscheidender Punkt: Im
Grunde neigen Juristen fast immer dazu (bis in die Urteilsbegriindungen und
die Formulierungen), normative Satze oder Subsumtionen unter allgemeine
Regeln mit ,ist“ zu statuieren. Man unterstellt schon aus grammatisch-
sprachlicher Perspektive, dass ,Etwas“ ,der Fall ist, was eigentlich eine
normative Setzung, Konstitution, wenn auch eine von der Gesellschaft gut
fundierte (,bene fundatum®) Begrindung ist. Es wird also zwischen den
normativen und den deskriptiven Verwendungsweisen nicht klar genug

1 Ubrigens ist dies von einer gewissen staatsrechtlich nicht so zuganglichen Auto-
rin namens Ulrike Meinhof Gbernommen worden. Auch sie hatte schon geschrie-
ben, dass die Menschenwirde ,antastbar” sei (zit. n. Wetz 2005, 207, s.a. Wetz
1998).
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unterschieden, sogar in unseren Grundgesetzen, aber auch in anderen,
nachgeordneten Gesetzen (StGB u.a.).

Offensichtlich hat dies auch Bdckenférde in seinem Aufsatz noch immer
deskriptiv verstanden, wenn er schreibt: ,war unantastbar®. Diese empirische
Aussage bezieht sich darauf, dass die Unantastbarkeits-These gleichsam
als eine Aussage Uber bestehende Verhaltnisse gemeint war. Das scheint
aber nicht der Fall zu sein. Es ist zwar eine Statuierung eines Grundsatzes
(Grundgesetzes), was jedoch etwas anderes ist: Von ,Wirde" in diesem
Sinne (zumindest nach dem Buch von Wetz 2005, 242) war dies ,ein Ende*
oder eine ,Schlusserklarung®: ,ein Ende der metajuristischen Pathosformel
von der Menschenwirde®. Dies ist in gewissem Sinne richtig, wenn man es
so versteht — aber muss man das so verstehen? Was sicher ist, ist, dass
LWirde®, ,Menschenwiirde®, ,Wirde des Menschen gemeint ist und fall-
weise zu spezifizieren ist. ,Menschenwirde” ist also der allgemeine Begriff,
der sich auf den philosophischen Grundgehalt und die anthropologische und
moralische Grundthese der Menschenwirde bzw. der ,Menschenwirdigkeit®
bezieht. Menschenwiirde ist eine Art konstatierender oder (normativ) statuie-
render Zuschreibungsbegriff. Sie ist nicht ein Etwas, das da ist: Man kann
sie nicht sehen; sie ist ein Abstraktum, das zwar durch ein Grundgesetz
(Verfassung) konstatiert werden kann, aber eben in einem indirekten Sinn,
namlich als Konstatierung in der normativen ,Setzung“ oder sanktionierten
Statuierung, die stattgefunden hat, z.B. durch die Verfassungsorgane der
gesamten Gesellschaft bzw. durch eine kulturelle oder sonstige Uberkom-
mene Tradition, die etwa religids fundiert sein kann. Die rechtliche Geltung
wird also durch eine Art ,Erklarung“ ,in Stand gesetzt“.

Das gilt auch fur unser Grundgesetz bzw. daflr, wie die Formulierung des
Menschenwiirde-Satzes zustande gekommen ist (am 13.12.1948 vom Her-
renchiemseer Gremium, das diese Formulierung dem Parlamentarischen
Ausschuss vorgeschlagen hat). ,Die Wirde des Menschen ist unantastbar.
Sie zu achten und wahren ist Aufgabe aller staatlichen Gewalt.”

Diese Formulierung wurde dann Ubrigens auch in die allgemeineren euro-
paischen Konventionen der Menschenrechte Ubernommen und orientierte
sich (zur selben Zeit tbrigens) an der UN-Erklarung der allgemeinen Men-
schenrechte. Die Idee ist dieselbe.

All dies bedeutet freilich eine Art von gewaltigem politischen und morali-
schen Praktisch-Werden ethischer Uberlegungen — ein Fortschritt, der ge-
rade in diesem letzten Jahrhundert der schrecklichsten Grausamkeiten be-
sonders bemerkenswert ist. Die Menschheit war dazu in der Lage, nicht nur
die UNO zu grinden, sondern auch eine Art von Grundrechtskatalog, eine
»LAllgemeine Erklarung der Menschenrechte® zu statuieren und zu weltweiten
Geltung zu bringen — das ist einzigartig und wichtig und hat auch eine Art



22 Hans Lenk

der Wirksamkeitsdynamik entwickelt, die derzeit immer noch Friichte tragt.
Dieses Fortwirken wurde also erzeugt durch eine breite politisch-soziale Be-
wegung und auch von der grundlegenden moralischen Intuition, dass jedem
Menschen qua Individuum das gleiche Recht auf Anerkennung, Akzeptanz,
Freiheit, Selbstbestimmung und gleichartige Behandlung zusteht. Dies ist in
gewissem Sinne, wenigstens ideell, sanktionsbewahrt, indem letztlich ver-
schiedene Menschenrechtserklarungen, Grundrechtserklarungen und ahnli-
che Formen alle dem Rechtsleben zugrunde liegen. Nur mit den Sanktionen
im praktischen Sinne ,hapert’ es bekanntlich noch immer, obwohl es zumin-
dest in vielen Bereichen der europaischen Gesellschaft, auch aufgrund die-
ser Menschenrechtserklarungen und -konventionen, offiziell und auch inter-
national ,besser“ geworden ist. (Es gibt z.B. internationale Gerichte fir Men-
schenrechte.)

Ich musste und méchte an dieser Stelle kurz etwas Methodologisches an-
schlielen: Wie kommt es zu solchen Erklarungen, ja, eigentlich Deutungs-
verfahren, Deutungsprozessen und ,Interpretationskonstrukten®, wie ich sa-
ge (vgl. u.a. Verf. 1993)? ,Menschenwurde® ist ein abstrakter Begriff wie
auch ,Staat”, ,Kirche®, ,Institutionen®. Dies alles sind zunachst abstrakte
Konzepte oder sprachliche Namen flr abstrakte Begriffe — Namen, die ein
Kunstwort darstellen, ein sprachliches oder begriffliches Konstrukt. In der
Tat spricht auch Wetz von ,Menschenwirde” als einem ,sozialen Konstrukt®.
Das ist m.E. richtig, dirfte aber viel allgemeiner giiltig sein, namlich fir alle
abstrakten Begriffe, Modellbildungen usw. (Hier ware ein erkenntnistheoreti-
scher Exkurs nétig — auch tber die Stufungen der Deutung Uber Deutungen,
Metastufen der Interpretationen usw., vgl. Verf. 1993 u.a.) Es ist dabei wich-
tig zu sehen, dass alle Interpretationen, Deutungen abstrakter Bildungen
diesen Charakter haben: Wir benennen uns etwas, das in eine Art Kons-
truktbildung zusammengerafft wird oder ist und ein Modell, ein Muster dar-
stellt oder aufweist, das allen folgenden Ausfuhrungen zugrunde liegt. Alle
unsere Erkenntnis ist abhangig von solchen Musterbildungen. Wir kénnen
nur mit Mustern oder, wie ich sage, mit ,Schemata“ in einem allgemeinen
Sinne Uberhaupt erkennen, aber auch handeln. (Alles Handeln ist struktu-
riert, insbesondere das Erkennen und Handeln, besonders wenn es An-
spruch auf eine gewisse Allgemeingultigkeit hat.) Dies gilt sowohl fur das
wissenschaftliche Erkennen, fir das allgemeine und alltagliche Erkennen,
das philosophische — wie auch fiir das juristische. Ubrigens auch dafiir, wie
wir etwa beim strukturierten oder juristisch formalisierten usw. begleiteten
Handeln oder ,Urteilen“ (im Doppelsinn) vorgehen. Wir kénnen allgemein
gar nicht anders als zu schematisieren, Muster zu bilden, Allgemeinheiten zu
bilden. Wir kbnnen nicht nicht interpretieren (nach Watzlawick: ,Wir kdnnen
nicht nicht kommunizieren®). Wir mussen deuten, wir kdbnnen Uberhaupt nur
etwas aussagen, wir kdnnen uns Uberhaupt nur differenziert selber etwas
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vorstellen, indem wir sprachliche, begriffliche Schemata verwenden und die-
se sozusagen flr die Sache an sich nehmen oder vorgeben. Das heil3t also:
Bei jeder Deutung, bei jeder Auffassung (das gilt wie gesagt fur das Erken-
nende und sogar fur das sinnlich wahrnehmende Tatigsein als auch fir das
Handeln, Gestalten und Formieren) missen wir schematisieren. Dies war
auch schon friher bekannt: Fur Kant war es der Verstand, die Vernunft,
der/die diese Strukturierung vornimmt?. Fiir inn war es immer noch eine dy-
namische vollig ungeordnete Mannigfaltigkeit, die durch die (dueren oder
inneren) Sinne einstromt, die der Verstand erst bearbeitet, der, quasi als
»,Homunkulus® im Képfchen, das sinnliche Material strukturiert.

Die wichtige Idee ist: Es gibt Stufen der Schemainterpretation. Diese
Niveaus beginnen bei unveranderlichen Ur-Deutungen, die wir nicht anders
wahrnehmen, deuten oder auffassen kénnen, z.B. als Normalgesichtige den
Unterschied zwischen der Wahrnehmung von ,hell* und ,dunkel”; es sind
genetisch angelegte primare Konstitutionen oder Ur-Deutungen, die wir
Menschen ja auch vielfach haben, obwohl ja angeblich (laut Gehlen) der
Mensch das von Instinkten (weitestgehend) ungesteuerte Wesen sein
soll(te). Das ist die erste Stufe der biologisch-genetisch angelegten erblichen
Musterungen, Schematisierungen, die z.B. in der direkten Wahrnehmung
verankert sind. — Die zweite Stufe: gewohnheitsmafige Muster oder habitu-
alisierte Gleichférmigkeitserkenntisse, Musterreaktivierungen, Ahnlichkeiten
und Vergleiche feststellen — etwa, ob etwas Ubereinstimmt (dasselbe Farb-
muster ist, dieselbe Form hat u.A.): Dies ist gréRtenteils eine Art von (Mus-
ter-)Schematisierung, die erlernt ist, wenn auch auf genetisch angelegter
Basis. — Die dritte Stufe, die besonders interessant und kompliziert ist, um-
fasst die sozial etablierte, kulturell tradierte und Ubernommene konventiona-
lisierte Schematisierung: Wir pflegen bestimmte Regeln und Normen, die
sich z.B. in unserer Familie oder einer entsprechenden kleinen Gruppe aus-
gepragt haben, zu Gbernehmen und danach zu handeln und wahrzunehmen
sowie unsere sprachlichen Ergebnisse zu formulieren. (Das ist dann der
zweite Teil dieser dritten Stufe: also nicht nur die vorsprachlich normierte
Begriffsbildung (deren Existenz man bei jedem Kleinkind beobachten kann),
sondern auch die sprachlich form(ul)ierte kulturelle und soziale Normierung

2 Allerdings hatte Kant nicht bemerkt, dass das Schematisieren schon in den Sin-
nesorganen vorhanden ist und dass die Sinne selbst schon ,schematisieren®, wie
Herder mit Recht Kant vorhielt. Herder war sogar der Meinung, dass die Sinne
selbst auch schon unsere Wahrnehmung nicht nur ,schematisieren®, sondern (wie
er sogar schon vollig modern sagt) ,meta-schematisieren”. Es gibt fir ihn schon
Ubergeordnete Formen der Schematisierung. Das kann naturlich vom Verstand
begleitet, veranlasst worden sein usw. Aber wer ist das ,Biest‘ genannt ,Verstand*?
Es ist ein metastufliches (urspriinglich erkenntnistheoretisches) Interpretationskon-
strukt! Darauf ist hier nicht weiter einzugehen!
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im Kleingruppenbereich in der Familie, Gesellschaftsnormen usw. — Vier-
tens: Darlber hinaus wird die i.e.S. reprdsentierende, nach auflten durch
Formen beschreibend-darstellende, sprachliche Begriffsbildung, Normierung
durch Sprache (durch reprasentierende sprachliche normierte Begriffsbil-
dung i.e.S.) geleistet und gesteuert oder ,formatiert. Dazu kommen dann
die eher philosophisch interessanten und auch fur die Rechtsphilosophen in-
teressanten Begriffsbildungen, Modelldeutungen, Einzelauffassungen usw.,
bei denen eine gewisse Ein- und Unterordnung oder Einbettungsschema-
tisierung stattfindet, d.h. Klassifikation, begriffliche Subsumierung, Beschrei-
bung aus durch Artenbildung und Einordnung gezielte Begriffsbildung usw. —
Die nachste, funfte, Stufe waren dann erklarende, rechtfertigende, theore-
tisch begriindende Interpretationen, Rechtfertigungsdeutungen, die Einbet-
tung in Folgerungs- und Argumentationsbegrindungsstrukturen, auch in
bzw. Uber Meta-Schemata. — Schliellich die allerletzte, sechste, Stufe (auch
sie ist eigentlich eine nach oben hin offene Kategorie): die erkenntnistheore-
tische Deutung von derartigen Konstruktbildungen, die auch eine spezielle,
aber eben héherstufige Form ist. (Man kann dies auch noch verbinden und
erganzen mit Aktivierungs- und Aktivitatenunterschieden hinsichtlich der
Starke der Konstruktion u.A.)

All das ist zunachst allgemeine methodologische Erkenntnistheorie, aber
es hat auch Auswirkungen auf unser Thema: normative Interpretationskons-
trukte®.

Diese Konstruktivitat bzw. Strukturierung der Interpretation gilt nicht nur
fur Erkenntnisvorgange, sondern auch fir normative Konstruktbildungen
oder Konstitutionen. Wir haben daher so etwas wie projektierte Konstrukten-
titaten zur Praferenzbildung in Gestalt von Werten. Das sind theoretische
Erklarungsbegriffe, aber auch an den Handelnden gebundene Rechtferti-
gungsinstrumente oder Rechtfertigungskonzepte, die man auch als ,Inter-
pretationskonstrukte® (Verf. z.B. 1993) auffassen kann, ja, muss, also als
normative Interpretationskonstrukte zu verstehen hat. Mit anderen Worten:
Sie kénnen in einem Zusammenhang als Vorschriften, als Wertungen, Eva-
luationen usw. aufgefasst werden, in einem anderen, u.U. sogar gleichzeitig,
als erklarende oder beschreibende. Im juristischen Zusammenhang der Gel-
tung von abstrakteren Gesetzen ist dies immer der Fall. Die eingangs er-
wahnte Redeweise der indikativen Statuierung von Normen* ist von diesem
Charakter. Rechtsnormen haben ,reale” Wirksamkeit in einem sekundaren

3 Ich habe 1998 mit M. Maring einen Aufsatz zu diesem Thema geschrieben, der
den Titel ,Normative Interpretationskonstrukte tragt; er wurde in der Schweiz verof-
fentlicht und wurde in Deutschland nicht bekannt.
4 Normen sind ja soziologisch gesehen sozial regulierte Verhaltenserwartungen,
die mit sozialen Folgen bewertet sind, werden oder dadurch kontrolliert werden:
Man spricht soziologisch von ,sozialer Kontrolle®.
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Sinne dadurch, dass sie statuiert wurden und auch mit Folgen verbunden
sind: Unter Normen versteht man institutionalisierte Verhaltenserwartungen,
die positiv oder negativ sanktioniert sind. Sie wirken dadurch spezifisch
normativ, dass und wenn sie in bestimmten Zusammenhangen vorkommen.
Das ist ganz entscheidend flr den Unterschied zwischen normativer (be-)
wertender, statuierender bzw. vorschreibender Verwendungsweise einer-
seits und erklarender, ja, konstatierender Verwendungsweise kognitiver Art
andererseits.

Aussagen nun wie ,Die Menschenwidrde ist unantastbar® klingen zunachst
kognitiv, kdnnen auch kognitiv gemeint sein, z.B. wenn jemand nur Uber die
bestehende Rechtsordnung oder Rechtssprechung in der Bundesrepublik
spricht, aber dies ist auch (urspringlich und prototypisch) normativ gemeint.
In der analytischen Philosophie macht man den Unterschied zwischen Sat-
zen und deren Gehalten und den ,Vorkommnissen“ (Satzvorkommnissen):
Ein und derselbe Satz (,Dies ist gut®) kann einerseits deskriptiv gemeint sein
in Bezug auf einen bestimmten geltenden Kodex, ein Kriterium oder eine
Geschmacksneigung. Es kann aber andererseits auch bewertend sein (,Er
ist ein guter Einbrecher”). Die Unklarheiten, die ich eingangs erwahnte, han-
gen zusammen mit der unzureichenden analytischen Trennung von normati-
ver und beschreibender Verwendung von Aussagen, v.a. abstrakter und all-
gemeiner Aussagen. Diese Art von Schwierigkeit oder Unklarheit der Ver-
wendung des Ausdrucks findet sich sowohl im Alltag als auch im rechtlichen,
politischen oder philosophischen Gebrauch, wie auch die unklare Unter-
scheidung zwischen einer kantisch-apriorischen Auffassung einerseits und
andererseits einer immer wie immer auch verstandenen empirischen in der
Alltagswelt und Erfahrung stehenden Deutung oder auch einer Konstrukt-
auffassung, einer bewussten Modellbildung. All dies bildet die Grundlage fiir
die erwahnten Schwierigkeiten. Es gibt beispielsweise (nach der Meinung
vieler Rechtsphilosophen) sowohl einen ,realistischen® Zugang als auch
einen instrumentalistischen Zugang und eine Allgemeingutiltigkeitsaussage,
die sozusagen Uber aller Empirie steht.

Die Wirde nun ist an den Besitz, an die Gabe der ,Vernunft (bei Kant
und vielen anderen auch so ein Interpretationskonstrukt homunkulusver-
dachtiger Art!) gebunden, doch auch jedes geborene menschliche Wesen
ohne bereits entwickelte oder schon/noch vorhandene Vernunftregung(san-
zeichen) ist immer noch ein Wesen, das eine Menschenwdrde ,besitzt* oder
zugesprochen bekommt bzw. zugesprochen bekommen muss. Wenn man
also alle Menschen als gleich an Wurde und Rechte geboren betrachtet
(was ja die Deutung z.B. in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
ist, die es aber auch schon in der amerikanischen Verfassung, zuvor schon
der Bill of Rights bzw. der viel friheren Dignitas-hominis-Diskussion — s.u.,
gibt), ist dieses Konzept ein normatives Interpretationskonstrukt, das freilich
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auch in gewissen Zusammenhangen auf gewissen Deutungsebenen hoher-
stufig beschreibend genutzt werden kann. Die allumfassende normative All-
gemeingultigkeit, die im Menschenwirdesatz als Anspruch enthalten ist, ist
methodologisch gesehen nitzlich als eine Zuschreibungsformel, die einen
auf Allgemeinguiltigkeit zielenden begriindeten und sanktionsbewehrten An-
spruch erhebt.

Idee und Begriff der Menschenwdrde ist also in diesem Sinne (methodo-
logisch gesehen!) ein Konstrukt, das in der historischen Entwicklung ent-
standen ist.

Cicero war wohl der erste Theoretiker und Praktiker der ,dignitas homini“,
also der menschlichen Wurde. Aus abendlandischer Sicht ist dies richtig,
aus allgemeiner Sicht jedoch nicht, da einige ,alte Chinesen’ auf diesem Ge-
biet schon friher so weit waren: Insbesondere der eigentliche Entdecker der
,konkreten Humanitat* (Verf. 1988), wie ich sie nenne, die im Menschenwdir-
desatz zum Ausdruck kommt, ist der alte chinesische Konfuzianer Menzius
(MengZi) (Verf. 2008). Er forderte eine konkrete Ethik des praktischen Le-
bens aus Grinden der Menschlichkeit (ren/Lunyu), welche auch bei Konfu-
zius oberstes Gebot ist, wobei dieser diese eher allgemein-theoretisch im
staatszwecklichen rechtlichen Sinne verstand. Menzius hingegen wandte die
praktische ,humane“ Umgangsweise mit anderen Menschen auf die von den
Chinesen sonst (&hnlich wie bei den Griechen) normalerweise verachteten
.Barbaren“ an. Dies war eine wirklich groRe ,Entdeckung“, die erst spater
auch im Abendland erreicht bzw. neuerlich vollzogen wurde, obwohl man
von den chinesischen Urspriingen bzw. Vorlaufen noch gar nichts wusste.
Hier wurde all dies in der Folgezeit auch im Zusammenhang mit der christli-
chen Nachstenliebe dann aus dem Nahen Osten bzw. aus Agypten lber-
nommen und begriindet®. Im Abendland waren es Thomas von Aquin, Pico
della Mirandola, Pufendorf im 17. Jahrhundert und Immanuel Kant, die fir
diese Art von Auffassung der Menschenwirde als (bei Kant) ,dignitas in-
terna“ im Gegensatz zur ,dignitas externa“ bei Cicero die Menschenwirde
naher bestimmt haben. Schopenhauer war hier sehr kritisch und treffend,
indem er den Vorwurf dulerte, die Rede von ,Menschenwirde® sei ein
»Schibboleth aller rat- und gedankenlosen Moralisten (zit. n. Sandkihler
2007, 62), also eine Leerformel und die ,Leere” des Begriffs sei so auffallig,
dass man nur noch in Zirkeln dariber reden kénne.

Heute haben wir hierflir ganz andere Ausdricke: In der Juristensprache
ist die Menschenwtirde ein sog. ,unbestimmter Rechtsbegriff‘. Unbestimmte
Rechtsbegriffe sind solche, die nicht prazise definiert werden kdnnen oder
wurden und erst der Ausfillung durch Interpreten bedirfen, seien es verfas-

5 Ubrigens wurde auch die allgemeine Menschenliebe in China schon lange vor
Christus von MoZi gefordert.
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sungsrechtlich bestellte oder der allgemeine ,Gesunde* Menschenverstand
oder die ,Vernunft‘. Sie stellen eine Art Label oder Etikett dar, ein real ,offe-
ner Begriff, der eigentlich der (Wert- oder methodologischen) Ausfillung
bedarf.

Deshalb die Eingangsbemerkung des Verfassungsgerichtsprasidenten
aus der damaliger Zeit, der nur noch auf den Geist der Verfassung hinwei-
sen konnte. So ,abgehoben’ konnte ich das damals nicht einfach nachvoll-
ziehen, und deswegen muss man wohl konkreter werden.

Ich denke, dass es dazu Moglichkeiten gibt: F.J. Wetz (2005) stellt in ,/llu-
sion Menschenwiirde“ die Hauptthese auf, dass die Wirdeformel auf einen
»Gestaltungsauftrag hinauslauft. Wo immer jemand erniedrigt wird oder bru-
tal seiner Selbstachtung (oder heute auch Selbstbestimmung?) beraubt wird,
da schwindet seine Wirde, wohlgemerkt aber nicht sein Anspruch darauf,
der paradoxerweise umso deutlicher hervortritt, je mehr dagegen verstoRen
wird. Somit besteht die Wirde aus nichts anderem als aus der Achtung da-
vor.

Das klingt auch etwas paradox: Die faktische Wiirde besteht darin, dass
sie sozusagen einerseits normativ konstituiert oder statuiert wird durch ir-
gendeine grundgesetzliche oder ,Grund-legende” Instanz, die die Fahigkeit
und Macht hat, das Konzept auch sozial zu verbreiten, zu sanktionieren u.A.
Damit wird die Wirde erst konstituiert. Erst die Wirde zu respektieren heifdt
sie zu konstituieren. Auch dies ist gewissermalfien eine Art Minchhausen-
Trick. Andererseits macht es auch guten Sinn. Die Wiirde Uberhaupt als
Grundlage der Menschenrechte ware ja gar nicht gewahrt, wenn, wie man
schliefen muss, die metaphysische Grundlegung (etwa ontologischer oder
religidser Art) nicht mehr als absolut anerkannt wird.

Fur Kant ist Menschen- und Personenwurde ein héchster Wert. Dies zeigt
seine berihmte Formulierung, dass alles ,entweder einen Preis oder eine
Wiirde" hat (AA IV, 434). Fur Kant ist ,Wirde" ein absoluter innerer Wert.
Alles, was einen Preis hat, hat keinen absoluten inneren Wert; alles, was
einen absoluten inneren Wert hat, ,hat“ keinen Preis (will sagen: darf keinen
Kaufpreis haben). Alles was einen Preis hat, hat keine Wurde, und alles,
was Wirde hat, hat (habe) keinen Preis. Kant unterscheidet zwischen einem
relativen Wert oder Anerkennung und einem absoluten Wert und einer
Unterscheidung zwischen ,Personen und ,Sachen®. Sachen haben Preise,
aber keinen (inneren) Wert®. ,Allein der Mensch als Person betrachtet, d.i.
als Subjekt einer moralisch-praktischen Vernunft, ist Uber allen Preis erha-

6 Tiere kommen bei Kant in dieser Hinsicht nicht vor. Sie haben sozusagen keine
Wirde, auch wenn das im Sinne von Albert Schweitzers ,Ehrfurcht vor dem Leben”
(dem Willen zu leben in jedem lebendigen Wesen) nicht mehr so einfach vertretbar
ist.
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ben®. D.h. er ,besitzt* als Vernunftwesen ,eine Wiirde, (einen absoluten in-
neren Wert)“, das ist sozusagen seine Grundlage und Kants Grundiberzeu-
gung (AA VI, 434f.).

Man kann sagen, dass diese Entweder-oder-Formulierung eigentlich auch
noch zu unklar ist. Sie besagt: entweder ,Preis“ oder ,Wirde“. Diese Alter-
native ist aber kein absolute kontradiktorische, wie Kant meint. Es musste
eigentlich heil3en: entweder ,nur” ein Preis oder eben uber jeden Preis erha-
bene Wirde. Aber es scheint sich eher um ein ,quasi kontrares® Verhaltnis
der nichtabsoluten Ausschlielbarkeit zu handeln. Denn in der Tat werden ja
auch im alltaglichen Leben Rollentrdger mit Personencharakter in ihrer Ta-
tigkeit mit Preisen, Lohn oder Gehalt usw. bewertet, nur eben nicht ,als Per-
son“. Kants Grundidee ist, dass ein Mensch niemals ausschliel3lich oder nur
oder lediglich oder ,blo*, wie er sagt, als ,Mittel* verwendet werden darf. Er
darf nicht nur in diesem scharfen Sinne instrumentalisiert werden, aber tat-
sachlich instrumentalisieren wir ja sozusagen als Teilnehmer am Ublichen
Sozialleben immer auch Rollentrager (nur die Rollen, gar nicht mehr die
Trager?). Es ist die berlhmte sog. ,Objektformel®, die bei Kant angeblich
eine grolRe negative Rolle fir die Wirdebegriindung spielt (s.a. neuerdings
Sensen 2011), die, dass die Verletzung einer Menschenwirde dann vorliegt,
wenn der konkrete Mensch zum Objekt, zum bloBen Mittel, zur vertretbaren
Grole herabgewdrdigt wird. So heit es auch in dem entsprechenden
Kommentar zum bundesdeutschen Grundgesetz von Maunz/Dirig (2009)
oder auch in neueren Kommentatoren. Allerdings wird dies mittlerweile auch
ein wenig ,aufgeweicht’. Inzwischen gibt es eine Neuformulierung, in der be-
stimmte Autoren die Art von Wiirdezuschreibung, Wirdegarantie als pro-
blematisch ansehen, z.B. Herdegen (2009), der den letzten Aufsatz in der
Neuauflage von Maunz/Dirig geschrieben hat: Er meinte, dass ein Abwa-
gungsprozess die ,Operationalisierung” der Menschenwiirde sozusagen in
gewisser Weise erlaubt. Eine Wirdegarantie stehe (das ist bei Grundrechten
immer der Fall) auch im Konflikt oder in Ubereinstimmung mit den anderen
Grundrechten. Man miuisse also auch bei der Menschenwirde abwagen
(oder eine Art von Abwagung vornehmen kénnen, die dann dazu fihren
kann, dass unter Umstanden die Menschenwirde auch ausnahmsweise
einmal) legitim verletzt werden wirde. So kénnte man unterstellen. Das ist
aber durch die Unantastbarkeitsthese verboten. ,Unantastbar”, das heif3t:
nicht abwagbar. Die These ist also, dass Unantastbarkeit und Nichtabwag-
barkeit dasselbe sind, identisch oder logisch aquivalent. Hier liegt die
Schwierigkeit, die dazu fihrt, dass wir eigentlich noch, wie geschildert, zur-
zeit noch keine besonders klare Situation der Lésung oder einer Losungs-
madglichkeit sehen.
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Der Staats- und Verfassungsrechtler Karl E. Hain (2007) aus Mainz machte
nun einen Vorschlag, den ich ausgezeichnet finde: Er unterscheidet zwei
Kategorien von Rechtsnormen mit je unterschiedlichen Anwendungsmodi:

1. Regeln, juristische Rechtsregeln mit Subsumtionscharakter: Man kann
Falle einordnen und dann ableiten, wie das bisher fiir die gesamte Rechts-
kultur gemeint war: Man hat ein allgemeines Gesetz und kann einen einzel-
nen Fall durch Beschreibungen der Einzelumstande und -konditionen da-
runter subsumieren und kann dann sozusagen gewissermalen daraus die
Konsequenzen (z.B. Strafzumessungen) ,ableiten’. Das waren also Rechts-
regeln der Subsumtion oder Subsumtionsregeln; und die meisten Gesetze
und Rechtsnormen haben nach dieser Auffassung diesen Charakter. (Es
gibt auch Generalklauseln, offene Begriffe, unbestimmte Rechtsbegriffe
(s.0.). Menschenwiirde ist einer davon. Generalklauseln gibt es, wenn be-
stimmte Experten darum gebeten sind, die unklare Ausfiihrung, die der Ge-
setzgeber evtl. bewusst offen liel3, nun durch den ,Stand der Forschung und
Technik® zu erganzen, gerade bei Umweltnormen spielt dies eine grof3e Rol-
le.)

2. Rechtsprinzipien: Die obersten Prinzipien, die den Modus der Abwagung
bzw. der Relativierung auf bestimmte Anwendungsbedingungen umfassen.
Hier ist das anders. Sie kdnnen nicht durch Subsumtion, Unterordnung unter
einen Begriff oder einer allgemeinen Regel erledigt werden. Man muss hier
abwagen, argumentieren, usw. Man kann dann u.U. Konstellationen, Situa-
tionen und andere Einflussfaktoren fur die Abwagung mit in Ricksicht zie-
hen. Das heil’t, Prinzipien in dieser Form sind keine Subsumtionsregeln,
sondern Prinzipien, die Abwagung sogar erfordern. Diese Abwagung kann
z.B. dazu dienen, scheinbare Leerformeln auszufillen oder offene, unbe-
stimmte Rechtsbegriffe erst zu konkretisieren. Die Konkretisierung ist das
Notwendige dabei und Entscheidende und kann nicht durch ,Ableitung” aus
dem obersten Prinzipbegriff allein erledigt werden.

Das ergibt sozusagen auch eine Lésung dieser paradoxalen Situation. Die
Wirdegarantie aus dem Grundgesetz unterstellt damit, dass Menschen-
wirde und der Satz ,Die Menschenwurde ist unantastbar® zumindest als
normatives Interpretationskonstrukt ,keine schlichte Subsumtion® ist, wie
Hain (2007, XXX) sagt. Die Wirdegarantie ermdglicht keine schlichte Sub-
sumtion, sondern sie muss konkretisiert werden — etwa durch Einbettung in
den Gesamtzusammenhang, Konkretisierung durch Bezug auf Anwen-
dungsbedingungen usw. Nur mit der Anwendung von Prinzipien, die aller-
dings notwendig ist, ist damit eine Art von Abwagungsparadigma der Men-
schenwdirde erreicht. Die ,Menschenwtrde® selbst ist gar kein Grundrecht im
Ublichen Sinne, sie ist die Basis aller Grundrechte, aber sie ist selber keine
Rechtsformel, die Subsumtion erlaubt. Hain (ebd. XX) drickt dies etwas pa-
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radoxal aus: ,Zugespitzt heilt das: das Unantastbare ist das Abzuwagende.*
Die nur prinzipienhafte Festlegung, die in der konkreteren ,Anwendung
zwangslaufig relativiert werden muss® — das finde ich zu kryptisch formuliert.
Das Unantastbare ist das erst noch den Abwagungsprozessen zu unterwer-
fende, damit eine Konkretisierung auf praktische Anwendung maoglich ist.
Das ist m.E. sehr wichtig. Es fuhrt allerdings auch dazu, dass man in gewis-
sem Sinne die Problematik der Menschenwiirde (ohne die Aporien der Un-
abwagbarkeitsthese) nun in gewisser Weise wieder neu stellen muss, um
die prinzipielle substanzielle Wurdegarantie nicht preiszugeben. Auch hin-
sichtlich der Abtreibungsregeln u.A. ist dies also mit Sicherheit ein ,weites
Feld“, das ich hier nicht behandeln kann.

Eine Mindestgarantie der Lebenssicherung, -erhaltung oder des -schutzes
gegen mogliche Menschenwirdeverletzungen oder das Recht drauf, Rechte
Uberhaupt zu haben, sei als ,Mindest-Standardformel® (Hain 1999, 181ff.)
Menschenwiirde. Das alles ist weiterhin gegeben. Ebenso der Bezug auf
Freiheit und ,Gleichheit®, genauer: Gleichberechtigung — zwei andere obers-
te Prinzipien unserer Verfassung, die ebenfalls zum guten (,unver-
zichtbaren®) Teil die Menschenwirdegarantie (als deren ,Teilwerte” oder
Folgekonzepte) zu konkretisieren gestatten.

Falls man die Menschenwirde-Kriterien grundsatzlich als nicht-metaphy-
sisch als nicht ontologisiertes, nicht essentialistisches Konzept auffasst,
sondern in enger Verbundenheit mit der Gleichheits- und Freiheitsforderung
im Grundgesetz auffasst, so lasst sich eine klare Verbindung zu der Kanti-
schen Formulierung des Kategorischen Imperativs ziehen, der ja auf alle
vernunftigen Subjekte (also i.e.S. Menschen) grundsétzlich generell anzu-
wenden und insofern nicht ,antastbar” ist. Wenn man die Menschenwirde
»im nachmetaphysischen Zeitalter nicht mehr als abstraktes Wesensmerk-
mal“ vorstellt, ,sondern bestenfalls als konkreten Gestaltungsauftrag und
somit in normativer Weise als ,aufgegeben” versteht (Wetz 2005, 206f.), so
ist in der Tat ,nicht mehr zu erkennen, wie die Idee der Wirde Uberhaupt
noch Grundlage der Menschenrechte, deren unverbrichlicher Ableitungs-
grund bleiben kann® (ebd. 205): ,So gesehen besteht die Wirde des Men-
schen aus nichts anderem als aus der Achtung davor. Erst die Wirde zu
respektieren, heildt sie zu konstituieren® (ebd. 243). Durch solche Deutung
und Zuordnung zu einer entsprechenden normativen Gestaltungsaufforde-
rung verliert die Idee zwar ihren absoluten metaphysischen Ankerungs-
grund, wird aber politisch operabel und kann in dieser Form auch als ein im
Hainschen Sinne normatives Regelprinzip gelten, das in der Tat eine ,nach
,Vorne-Verteidigung' der Menschenwirde® — nicht nur ,im Hinblick auf wer-
dendes Leben® — moglich macht, ,ohne in die Aporien der Unwagbarkeits-



Menschenwiirde und absolutes Folterverbot 31

these zu geraten, aber auch ohne die prinzipielle normative Substanz der
Wiirdegarantie preiszugeben® (Hain 2007, 99, 2006, 189)’.

Menschenwirde ware also gar kein Grundrecht oder Wert im Ublichen
Sinne, keine subsumierende Rechtskategorie, sondern als wichtiges grund-
legendes Prinzip im Hainschen Sinne ein wesentliches metatheoretisches
Interpretationskonstrukt Uber den Betreff von Rechtsregeln, Grundnormen
und Grundrechten ,mit dem Anwendungsmodus der Abwagung bzw. Relati-
vierung auf bestimmte Anwendungsbedingungen®. Sie sind in dieser Auffas-
sung nach Hain (2007, 94f.) zwar ,unbedingte Normen und daher vollstandig
ohne irgendeinen konkreten Festsetzungsgehalt; ihr Anwendungsmodus ist
die Relativierung auf jeweilige tatsachliche und rechtliche Anwendungsbe-
dingungen.

»Erst aus der Relativierung der Prinzipien gehen auf einer mittleren Ab-
straktions-/Konkretionsebene mehr oder minder vollstandige Regeln hervor*
(Hain 2007 94, 1999, 101). So hat man zwar ,Unbedingtheit* der statuierten
.erst unrelativierten Leitgedanken®, also in diesem Sinne Unantastbarkeit,
kann aber nicht wie das Verfassungsgericht (BVerfGE 30,1, (25)) die Unab-
wagbarkeit im Sinne einer ,vollstandig subsumtionsfahigen Regel“ schlie-
3en. — Durch diese Trennung nach Hain kann man der paradoxalen Kombi-
nation von ,Unantastbarkeit und ,Unabwéagbarkeit® entgehen.

Einen Ansatz zum Praktisch-Werden ethisch-rechtlicher Uberlegungen
stellt auch das Folterverbot — ein positiver Kerngehalt der Menschenwtirde —
dar. So statuiert die Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte durch die
UNO von 1948, Art. 5: ,Niemand darf der Folter oder grausamer, unmensch-
licher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe unterworfen werden*.

Allgemein meinen die deutschen Kommentatoren, die Menschenwurde-
formel des deutschen Grundgesetzes (GG Art. 1, Abs. 1) mit der positiven
staatlichen Verpflichtung zum Schutze dieser Wirde umfasse bzw. enthalte
das Folterverbot, dessen Ubertretung die Wiirde des betroffenen Einzelnen
missachte — und zwar absolut, bedingungslos und ausnahmslos.

Ist dieses Folterverbot der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
sowie der Folgebestimmungen der UNO absolut? In seinem neuen Buch
setzt sich Sandkuhler (2014, 303ff., 308ff.) in Wesentlichen ,zu Recht" aus-
einander mit Versuchen zur ,Relativierung“ des absoluten Folterverbots im
Wiirdeprinzip des Grundgesetzes und in internationalen ,Ubereinkommen
gegen Folter” der UN (z.B. von 1984), diesbeziiglich Zusatzbestimmungen,
etwa dem ,Fakultativprotokoll“ der UNO (von 2002) und prominenten juristi-

7 So Ubrigens auch Sandkihler (2007, 58): ,Nur die Konzeptualisierung der Men-
schenwuirde als Prinzip [...] des Rechts ermdglicht ein angemessenes Verstandnis
dessen, was durch die Garantie der Wirde geschutzt werden sollte. Die Freiheit und
Gleichheit aller, die Menschen sind.”
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schen und rechtsphilosophischen Kommentatoren (wie z.B. Herdegen
2009). Wenn man einerseits von Menschenwirde als ,Hochstwert* der Ver-
fassung mit ,der von der ganz herrschenden Meinung zu Recht postulierten
Abwagungsfestigkeit der Menschenwirde im Konflikt mit anderen Rechts-
gutern“ (Herdegen 2009) spricht, die ,aber nicht mit absoluter Dominanz
gegenltber anderen Grundrechtswerten gleichzusetzen“ sei, dann sei bzw.
werde die ,Abwagungsresistenz* der Wirdenorm relativiert, wenn man auf
die doch nétige ,Berlcksichtigung konkurrierender Wirdeansprtiche Dritter
oder des Lebens” verweise und so die Wiirdenorm ,zu einer Norm unter an-
deren herabgestuft* habe (Sandkuhler 2014, 305ff.). Dies zeige sich beson-
ders auch beim Folterverbot und widerspreche ,diametral“ dessen ,Absolut-
heit, wie etwa auch die ,Weltkonferenz Gber Menschenrechte® (Wien 1993)
betonte: So sei ,die Freiheit von Folter ein Recht [...], das unter allen Um-
sténden zu schutzen ist, und zwar auch in Zeiten innerer oder internationaler
Unruhen oder bewaffneter Konflikte (zit. n. ebd. 309). Man kdénne nicht wie
das sog. ,gesunde Volksempfinden‘ (n. einer Umfrage der Frankfurter Rund-
schau 2011 zum Géafgen-Urteil Uber die Gewalt-Androhung durch den Frank-
furter Polizeivizeprasidenten Daschner® zur »+Aussageerzwingung zur Ret-
tung von Menschenleben® (Lenzen, zit. n. ebd. 313) dies als Folter(-Andro-
hung) nicht als ,Folter-(Androhung) kategorisieren.

Nach dem ,Ubereinkommen gegen Folter und ander grausamen, un-
menschliche oder erniedrigenden Behandlung oder Strafe“ der UN (1984) ist
JFolter* ,jede Handlung, durch die einer Person vorsatzlich grofe kdrperliche
oder seelische Schmerzen oder Leiden zugefugt werden, zum Beispiel um
von ihr oder einem Dritten eine Aussage oder ein Gestandnis zu erlangen,
um sie fur eine tatsachlich oder mutmallich von ihr oder einem Dritten be-
gangene Tat zu bestrafen oder um sie oder einen Dritten einzuschiichtern
oder zu notigen, oder aus einem anderen, auf irgendeiner Art von Diskrimi-
nierung beruhenden Grund , wenn diese Schmerzen oder Leiden von einem
Angehdrigen des offentlichen Dienstes oder einer anderen in amtlicher
Eigenschaft handelnden Person, auf deren Veranlassung oder mit deren
ausdricklichem oder stillschweigendem Einverstandnis verursacht werden®.

Nach der internationalen und nationalen Gesetzes Lage ist also die An-
drohung von physischen oder psychischen Leiden, also Folter-Androhung
oder die Einverstandniserklarung bereits als ,Folter’ einzuordnen. Fir diese
verscharfte gesetzliche Kategorisierung und die Absolutsetzung des Folter-
verbots gibt es sicherlich gewichtige ,In dubio pro reo* Grinde, die aber
manchmal dem Interesse und der Wiurdegewahrleistung eines dritten poten-

8 Dieser hatte angewiesen, den beklagten (und spater des Mordes Uberflhrten)
Gafgen durch eine Folterandrohung zur Preisgabe des Aufenthaltsortes des ent-
fuhrten Kindes zu zwingen. — Gafgen wurde spater daflr verurteilt.
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ziellen Opfers (wie im genannten Falle) widersprechen. Dies muss nicht so
gesehen werden, dass das Folterverbot (auch nicht in der verscharften An-
drohungsdefinition) aufgeweicht werden musste. Wie gesagt bestehen ge-
wichtige Grlinde flr die verscharfte Auffassung. Doch man hatte trotzdem
die Mdglichkeit in einer konkreten Situation und Problemlage (wie wohl auch
im Falle des Polizeivizeprasdenten Daschner) bewusst die persoénlich zu
verantwortende Entscheidung zu treffen, dass aus Grinden der Wahrung
der konkreten Humanitat zur (leider hier nur vermeintlichen) Lebensrettung
eines Unschuldigen eine GesetzesUbertretung gewahlt wird. (Respekt fir
eine solche bewusst getroffene Entscheidung ,in dubio pro humanitate con-
creta”! — vgl. Verf. 1998.) Hierdurch — und in einer solchen Konfliktlage of-
fenbar nur noch so — wird einerseits die Absolutheit und (rechtliche) Unab-
wagbarkeit des (vielleicht zu scharf aufgefassten) Folter-Androhungsverbots
aufrecht zu erhalten sein — und dennoch der konkreten Humanitat im
ethisch-moralischen Sinne Rechnung zu tragen.

Andererseits kénnte die methodologische und ethisch-moralische Per-
spektive zu einer die Rechtsabsolutheit nicht gefahrdenden, eben philoso-
phischen Abwagung flihren, die den vor aller Abwagung bestehenden Prin-
zipiencharakter der Menschenwirde in Gestalt des (absoluten) Folterverbots
und dessen ,wesentlichen Fortschritt der Rechtskultur® (Sandkuhler 2014,
311) in keiner Weise (z.B. durch Instrumentalisierung) gefahrdete.
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Folter und die Beteiligung von Wissenschaftlern
— ein Fallbeispiel zum Praktisch-Werden von
Ethik?’

Matthias Maring

1. Einleitung

Haben nach den Naturwissenschaftlern, insbesondere den Chemikern und
Physikern®, sowie den Medizinern® nun die Psychologen ihre Unschuld
(Herrmann 1982) verloren? Anhand des Beispiels Beteiligung von Wissen-
schaftlern an der Entwicklung von Foltermethoden und am Foltern selbst soll
dieser Frage nachgegangen werden und damit auch das Praktisch-Werden
von Ethik und Ethikkodizes untersucht werden. Zunachst aber einige kurze
allgemeinere Erlduterungen zur Verantwortung in den Wissenschaften, ins-
besondere in den Sozial- und Humanwissenschaften, in denen einige ,Be-
sonderheiten’ relevant sind, die fiir die Naturwissenschaften nicht einschla-
gig sind. Im Anschluss daran erfolgt die Falldarstellung, Fragen zur Verant-
wortung der Beteiligten werden untersucht, und eine ethische Beurteilung
des Falls wird vorgenommen. Ein Zitat aus Brechts Galilei und ein Anhang
schlielen den Beitrag ab. — Die nachfolgenden Ausfihrungen verstehen
sich in Teilen auch als Dokumentation einer menschenverachtenden Praxis.

2. Verantwortung in den Sozial- und Humanwissenschaften

Das Thema ,Verantwortung des Wissenschaftlers* enthalt zwei Teilaspekte:
erstens die Frage der wissenschaftsinternen Verantwortung und zweitens
die einer externen Verantwortung des Wissenschaftlers (vgl. Lenk 1992,
19ff., Lenk/Maring 2008, 493f.). Die interne Verantwortung tragt der Wissen-
schaftler gegenlber seiner Zunft; sie umfasst die Beachtung der Regeln
sauberen wissenschaftlichen Arbeitens und fairer Konkurrenz unter dem
Hochstwert der objektiven Wahrheitssuche und -sicherung. Schon in den
1940er untersuchte Merton diesen Normen-Kodex der Wissenschaftler und
sah in den Grundsatzen der Verallgemeinerbarkeit, des systematischen
Zweifels, der persdnlichen Nichtinteressengebundenheit und der 6ffentlichen
Gemeinschaftsorientierung die leitenden Regeln. Bei diesen Regeln handelt

1 Der Hinweis auf das Fallbeispiel stammt von Gerhard Blickle — herzlichen Dank!

2 Vgl. ausfihrlicher Lenk/Maring (2005, 153ff.) zu Fritz Haber (Entwicklung und
Einsatz von Giftgas) und dem Manhattan-Projekt der Entwicklung der Atombombe.

3 Erinnert sei nur an die letalen Versuche im Dritten Reich.
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es sich um Idealnormen des wissenschaftlichen Ethos, die der Wissen-
schaftler nur bei Gefahr ernsthafter Folgen flr seine Stellung oder sein An-
sehen missachten koénnte. So wird z.B. ein Daten-Falscher — nach der Ent-
deckung der Falschung — im Allgemeinen aus der Scientific Community
ausgeschlossen, sodass seine wissenschaftliche Karriere zumeist, aber
nicht immer beendet ist. Mohr (1977 Kap. 11, 1979) versuchte, konkretere
Verhaltensregeln zu fassen — wie beispielsweise: ,Sei fair! Manipuliere nie
die Daten! Sei prazise! Sei fair hinsichtlich der Prioritat von Daten und Ideen
deines Rivalen! Mache keine Kompromisse, sondern versuche ein Problem
zu l6sen!” Weiter werden gefordert: Freiheit der Forschung, Unparteilichkeit,
Flexibilitat, Definitionsgenauigkeit, Vertrauen und Verlasslichkeit fir und bei
den Kollegen. Alle diese Regeln betreffen das wissenschaftliche Ethos des
einzelnen Wissenschaftlers, seine Verantwortung fir objektive Erkenntnisse
und beziehen sich durchaus auf seine eigenen Interessen und Anerken-
nungswuinsche. Zum wissenschaftlichen Ethos gehdren auch die fachwis-
senschaftlichen und wissenschaftstheoretischen Regeln und Normen. Alle
diese Regeln sind nicht im engeren Sinne ethisch oder universalmoralisch,
betreffen nicht die Unversehrtheit anderer Personen usw. Der Normenkodex
des Wissenschaftlers in diesem Sinne ist Ethos bzw. Standesethos, wenn
die Wahrnehmung der Normen auch sekundar moralisch geboten ist.

Ethos und Universalmoral sollten idealtypisch voneinander getrennt wer-
den, obwohl sie sich im Handeln des Wissenschaftlers tberlappen. Dies gilt
besonders bei Versuchen mit Menschen und Tieren, Freilandexperimenten
und sonstigen Beeintrachtigungen der Mit- und Umwelt. Die externe Verant-
wortung der Wissenschaftler gilt es in Bezug auf die (unmittelbar) vom For-
schungsprozess Betroffenen zu untersuchen. Dies wird tUberdeutlich bei Ex-
perimenten mit Menschen, bei so genannten Humanexperimenten, in denen
Menschen Objekte der Forschung werden (vgl. Lenk 1997, 50ff., 1985) und
bei Tierversuchen.

Oft wurde zur Starkung der internen und externen Verantwortung und des
Gewissens der Wissenschaftler vorgeschlagen, einen Eid nach dem Vorbild
des einstigen hippokratischen Eides der Mediziner einzufihren. Viele der
vorgeschlagenen Eide klingen allerdings eher idyllisch-betulich oder ohn-
machtig mahnend, beschranken sich auf schéne Appelle. Appelle allein — so
wichtig sie sind — niitzen nicht viel. Ahnliches gilt fiir die Verhaltenskodizes®
von wissenschaftlichen Gesellschaften. In ihnen wird v.a. festgelegt, wie sich
die jeweiligen Mitglieder verhalten sollen. Unterscheiden lassen sich in den
Kodizes wiederum allgemeine universalmoralische und spezifische, mit
einem Beruf verbundene, Normen und Regeln. Da es eine Vielzahl unter-

4 Wenn in den Kodizes Sanktionen bei VerstoRen gegen die Kodizes enthalten wa-
ren, wirde dies die Wirksamkeit der Kodizes erhohen.
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schiedliche Kriterien zur Abgrenzung des Ethischen bzw. der moralischen
von der Rollenverantwortung gibt, sind die Unterscheidungen hinsichtlich der
Normen und Regeln relativ zu den Kriterien und in jedem Fall idealtypische.
Kodizes haben z.B. die Deutsche Physikalische Gesellschaft, die Gesell-
schaft Deutscher Chemiker, die Deutsche Gesellschaft flir Soziologie usw.
(vgl. zu Kodizes von Wissenschaftlern Lenk 1991, 379ff.). Nicht nur deutsche
wissenschaftliche Gesellschaften haben Kodizes. Kodizes gibt es weltweit.
Von besonderem Interesse fur den hier behandelten Fall ist der Kodex der
American Psychological Association (APA 2010).°

Neben den Eiden und Verhaltenskodizes als Institutionalisierungen von
Wissenschaftsethik lassen sich noch organisatorische Formen der Institutio-
nalisierung nennen. Hierzu zahlen: Ethikbeauftragte, Ethikkommissionen
und wissenschaftliche Gesellschaften, die aber (eher) Standesvertretungen
sind.

Die Sozialwissenschaften haben spatestens seit den Versuchen des So-
zialpsychologen Stanley Milgram (1974) zum Autoritatsgehorsam ihre De-
batte Uber moralische Zumutbarkeiten beim Humanexperiment. In diesen
Experimenten wurde ermittelt, wieweit Versuchspersonen den Anweisungen
und der Autoritat wissenschaftlicher Versuchsleiter widerstehen und sich
weigern wirden, anderen Scheinversuchspersonen Elektroschocks (schein-
bar bis an oder (iber die tédliche Dosis hinaus) zuzufiigen.®

Ebenfalls in diesen Zusammenhang gehdrt das Stanford-Gefangnisexpe-
riment des Psychologen Philip Zimbardo (vgl. Bierbrauer 1983), in dem
untersucht wurde, ob und inwiefern aufgrund von Rollenzuweisungen — Ge-
fangener bzw. Aufseher — Verhaltensanderungen bei den Versuchspersonen
stattfanden. Bierbrauer (ebd. 431) spricht von einer ,der eindrucksvollsten
experimentellen Demonstrationen Uber die Pathologie ungebremster Macht

5 Der Kodex enthalt eine ,Mischung’ aus universalmoralischen und standesethi-
schen Normen (APA 2010): u.a. ,Beneficence and Nonmaleficence, ,Respect for
People’s Rights and Dignity“, ,Advertising and Other Public Statements* und ,Edu-
cation and Training“. Auch die ,Ethischen Richtlinien“ der Deutschen Gesellschaft
fir Psychologie sind derart gestaltet (DGP 2005), sie haben im Ubrigen groke Ahn-
lichkeiten mit den Regeln der APA. In den DGP-Richtlinien wird der ,Schutz und
das Wohl der Menschen, mit denen Psychologen arbeiten,” betont und fur
svlerantwortliches berufliches Handeln [...] hohe fachliche Kompetenz® gefordert.
Und fir ,Psychologie in Forschung und Lehre” gelten die ,Grundsatze guter wis-
senschaftlicher Praxis”. — Bei den Kodizes ist insgesamt eine Ethisierung der Nor-
men festzustellen (vgl. Maring 2014), wenn auch nach wie vor Regeln Uberwiegen,
die im Standesinteresse sind.

6 ,Abgeschwacht’ wiederholt wurde das Experiment beispielsweise im Jahre 2008
vom Psychologen Jerry Burger — der Spiegel titelte: ,So leicht werden Menschen
zu Folterknechten® (http://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/stromstoss-experi
ment-so-leicht-werden-menschen-zu-folterknechten-a-597501.html).
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und Austauschbarkeit von Rollen®: In ,solchen Extremsituationen werden
,das Ausmald der Personlichkeitsdisposition der Akteure Gberschatzt und die
Einflisse des Kontexts zur Erklarung des beobachteten Verhaltens unter-
schatzt“. Bierbrauer (ebd.) fragt dann, ob sich nicht gegen das Experiment
.ethische Bedenken“ ergeben, d.h., ,ob der wissenschaftliche Wert einer
derartigen Untersuchung so grof} sein kann, um ein mdglicherweise langfris-
tiges Trauma der” Versuchspersonen ,in Kauf zu nehmen®.

Bei den sozialwissenschaftlichen Experimenten stellen sich nun zahlrei-
che ethische bzw. standesethische Fragen’: Wer ist in welcher Hinsicht ver-
antwortlich? Ist der Versuchsleiter allein verantwortlich gegenuber den Ver-
suchspersonen, ist er ethisch und standesethisch verantwortlich? Tragt auch
derjenige, der den Versuch entworfen hatte, eine Verantwortung — und wel-
cher Art? Welche Verantwortung tragen die Versuchspersonen? Darf man
Experimente durchfiihren, die evtl. reversible Schaden — die etwa bei nach-
traglicher Aufklarung schwinden — bei den Probanden hervorrufen kénnen?

Bei Humanexperimenten stehen die Wissenschaftler in einer zweifachen
Beziehung zu den Versuchspersonen (vgl. Lenk 1985, 69ff.). Die Versuchs-
person darf im Experiment nicht nur als zu manipulierender Gegenstand be-
trachtet, sondern muss stets zugleich auch als menschlicher Handlungs-
partner, als Person, als ,Selbstzweck® im Sinne Immanuel Kants behandelt
werden. Der Experimentator und der Proband befinden sich dabei immer
auch in einer lebenspraktischen Handlungssituation. Der Wissenschaftler
Ubernimmt im Humanexperiment eine spezielle moralische Verantwortung
fur den Versuchspartner — insbesondere da die Situation des Experiments
von einer Asymmetrie des Wissens und der Vorausschau, der Abhangigkeit
und der Handlungsunfreiheit gekennzeichnet ist. Es ist ein entscheidendes
Charakteristikum der Humanwissenschaften, dass in ihnen spezifischere
und strengere Normen gegenuber ihrem Untersuchungsgegenstand existie-
ren. So schreibt Schuler (1980, 16f.): ,Die besondere sittliche Verpflichtung
der Humanwissenschaftler besteht darin, dass ihr Handeln gegenuber ihren
Untersuchungsobjekten an den gleichen oder ahnlichen ethischen Prinzipien
gemessen wird wie das aufeinander bezogene Handeln von Menschen
Uberhaupt”. So sind methodenbedingte Tauschungen, sollten sie unerlass-
lich und nicht schadigend sein, moralisch nur dann vertretbar, wenn u.a.
MaRnahmen der aufklarenden Vor- und Nachsorge stattfinden und keine
Versuchsperson in ihrer Menschenwirde und in ihren Menschenrechten ver-
letzt wird.

7 Zu den standesethischen Normen, die bei Humanexperimenten einschlagig sind,
gehdren u.a. Freiwilligkeit der Teilnahme am Versuch, Aufklarung tber den Ver-
such, jederzeit moglicher Abbruch des Versuchs durch die Versuchsperson.
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Eine weitere Besonderheit der Sozialwissenschaften im Unterschied zu den
Naturwissenschaften und im Hinblick auf eine spezifische — interne und ex-
terne — Verantwortung des Sozialwissenschaftlers — auf die hier nur hin-
gewiesen werden soll (vgl. Lenk/Maring 2008, 497f.) —, liegt in der semanti-
schen Mehrstufigkeit und Vielschichtigkeit der Sozialwissenschaften: Die
Ruckwirkungsmdglichkeiten von reflexiven Prognosen wie z.B. der sich
selbst erfillenden Voraussagen und die versteckte bzw. offene Normativitat
sozialwissenschaftlicher Aussagen sind solche Besonderheiten.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Die Moralprobleme, zumal die in-
terne wie die externe Verantwortung der Human- und Sozialwissenschatftler,
sind abhangig von den angedeuteten Besonderheiten des Objektbereichs
dieser Wissenschaften; sie unterscheiden sich in dieser spezifischen Hin-
sicht von denen in anderen Wissenschaften. Die Probleme der Verantwor-
tung sind in beiden Bereichen strukturell ahnlich bzw. gleich, wenn auch in
den Human- und Sozialwissenschaften, insbesondere bei den Humanexpe-
rimenten, die soziale Handlungsdimension und damit neben der internen die
externe, universalmoralische Verantwortung einschlagig ist.

3. Foltern mit wissenschaftlicher Unterstiitzung

Dass weltweit gefoltert wird und dies auch in sog. Rechtsstaaten, durfte
kaum jemanden verwundern, der politisch etwas informiert ist.® Verwundern
kann allerdings das Ausmalf3: Nach Amnesty International wird in 141 Staa-
ten der Welt ,durch Staatsbedienstete* gefoltert (Al 2014a, 7).°

Neu war mir allerdings das Ausmaf der Verstrickung von Wissenschaftlern,
Sanitatern, Medizinern' und Psychologen sowie (die Rolle) der American

8 In Diktaturen ist Folter quasi Bestandteil des Systems. — Vgl. zur Verbreitung der
Folter weltweit Amnesty International (Al 2014a), zur Geschichte der Folter BFU
(2014) und McCoy (2006) zu ,CIA Interrogation, from the Cold War to the War on
Terror®. Vgl. auch McCoy (ebd. 60ff.) zum Phoenix-Folter-Programm in Vietnam —
»the largest and bloodiest CIA interrogation effort".

9 Erfasst wurden nur Félle, die ,sich belegen lassen; ,das tatsachliche Ausmaf}
[der Folter ist] vermutlich bedeutend grofer” (Al 2014, 7). — Die Zustimmungsquote
zum Foltern in der Bevélkerung, um ,Informationen zum Schutz der Offentlichkeit*
zu bekommen, betragt in China 74, in den USA 45 und in Deutschland 19 Prozent
(Amnesty-Umfrage, ca. 21.000 Befragte in 21 Landern, Al 2014b). — Vgl. Windeln
(2010) zur ,6ffentliche[n] Debatte [um die Folter] in den USA*.

10 Vgl. Spiegel Online 07.04.2009 — http://www.spiegel.de/politik/ausland/rot-kreuz-
geheimdossier-sanitaeter-halfen-cia-beim-foltern-a-617845.html, Frankfurter Allge-
meine Zeitung 04.11.2013 — http://www.faz.net/aktuell/politik/vereinigte-staaten-stu
die-aerzte-haben-bei-folter-von-gefangenen-mitgewirkt-12647544.html. — Auch in
Vietnam gab es Folter-Experimente, an denen Psychiater und ein ,skilled neuro-
surgeon” beteiligt waren (McCoy 2006, 65f.).
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1

Psychological Association bei der Folter von ,Inhaftierten‘'’ und die Versu-

che der Rechtfertigung durch diese Gesellschaft.

-An den innovativen Verhérmethoden’, wie sie in Guantanamo
[einem Stutzpunkt der US-Marine auf Kuba], Bagram [Afghanistan]
oder Abu Ghraib [Irak'’] zum Einsatz kamen, haben Psychologen
entscheidend mitgewirkt. In den Fokus der Weltoffentlichkeit geriet
dies im Jahr 2007: Damals bekundete die grof3te psychologische Be-
rufsvereinigung, die American Psychological Association (APA), dass
Psychologen, die ,innovative Verhdrtechniken® entwickeln oder Ver-
horexperten darin ausbilden, ,einen wertvollen Beitrag’ leisten, um
,Schaden von unserer Nation, anderen Nationen und unschuldigen
Zivilisten abzuwenden’. Um die Tragweite eines solchen Legitimie-
rungsversuchs der weil3en Folter zu verstehen, muss man die Hin-
tergriinde naher betrachten® (Mausfeld 2010, 17).

Nach internationalem Recht, schreibt Mausfeld (2009, 230), gibt es ein ab-
solutes und nicht blof3 relatives Verbot der Folter, d.h. es gilt ausnahmslos
(UN Antifolter-Konvention™). Dies gilt auch nach deutschem Recht — resul-
tierend aus der Menschenwiirde Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz'* — und nach eu-
ropaischem Recht (Europaische Menschenrechtskonvention — EMRK15). Um
nun dieses Verbot bei ,Verhoéren' von Inhaftierten zu umgehen, wurde ver-
sucht, ,dieses Verbot definitorisch zu unterlaufen® (ebd. 231). Die ,Zufligung
von Schmerzen, die nicht so extrem sind, sei, technisch gesprochen, tber-
haupt keine Folter, sondern lediglich unmenschliches und erniedrigendes
Verhalten, und entzoge sich damit den rechtlichen Sanktionen gegen die
Folter’, wurde vom US-amerikanischen Justizministerium argumentiert
(ebd.). Die ,,innovativen Verhoérmethoden™ wurden ,so konzipiert, dass sie
keine fur die Offentlichkeit unmittelbar erkennbaren Folgen hinterlassen;
genannt wurden sie auch ,,weil3e Folter oder ,,clean torture™ (ebd. 229).
Die Techniken wurden in Module zerlegt, ,von denen man hofft, dass sich
jede[s] einzelne noch nicht als Folter klassifizieren lasst”, insgesamt aber
geeignet sind, ,den Willen des Gefangenen zu brechen vermdgen® (ebd.
231).

11 Die (Un-)RechtmaRigkeit der ,Haft* soll hier nicht untersucht werden.

12 Vgl. im Anhang Bilder zu Abu Ghraib.

13 United Nations Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degra-
ding Treatment or Punishment (1984) — vgl. Steiger (2013) zum ,volkerrechtliche[n]
Folterverbot®.

14 Das ,Verbot von Zwangsmitteln bei Verhoren® regelt § 136a StPO (BFU 2014).
15 EMRK Artikel 3 (Verbot der Folter): ,Niemand darf der Folter oder unmenschli-
cher oder erniedrigender Strafe oder Behandlung unterworfen werden.” — Zu weite-
ren gesetzlichen Verboten der Folter vgl. BFU (2014).
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.,Neben den systematisch angewandten Techniken kultureller und sexueller
Erniedrigung — etwa dass muslimische Gefangene in Gegenwart von Solda-
tinnen ausgezogen wurden, Frauenunterwasche tragen [vgl. Bild im Anhang]
und wie Hunde Kunststlcke vorfihren mussten — gehodrten hierzu Techni-
ken, die“ im ,vertraulichen Guantanamo-Bericht des Roten Kreuzes aus dem
Jahre 2007“ aufgeflhrt werden als ,,Suffocation by water, Prolonged Stress
Standing, Beating and kicking, Confinement in a box, Prolonged nudity,
Sleep deprivation and use of loud music, Exposure to cold temperature/cold
water, Threats, Deprivation/restricted provision of solid food™ (ebd. 232). Fur
Guantamamo wurde der ,Behavior Management Plan“ entwickelt, der ,in
wesentlichen Grundziigen von Psychologen entworfen [...] wurde®; ,,Degra-
dation Tactics’, ,Physical Debilitation Tactics', ,Isolation and Monopolization
of Perception Tactics’, und ,Demonstrated Omnipotence Tactics™ gehdrten
zu dem Plan (ebd., i.O. teilweise kursiv). Ein wesentliches Modul der Ver-
hdrtechniken ist ,die sensorische Deprivation®, die bereits ,in den 50er Jah-
ren“ von einem ,der damals bedeutendsten Psychologen® Donald Hebb
untersucht wurde (ebd.)'®. Nach ,2-3 Tagen schalldichte Kopfhorer, eine
Augenbinde und den Tastsinn blockierende Bekleidung® kam es zu einem
.psychoseadhnlichen Zustand [...], der mit Halluzinationen verbunden war
und dann zu einem psychischen und oft auch physischem Zusammenbruch
fuhrte” (ebd.). (,Die tatsachliche Intention“ der Hebbschen ,Experimente
wurde verschleiert®; sie wurden zum Teil vom kanadischen Verteidigungsmi-
nisterium finanziert (ebd.).)

In dem ,CIA-Verhoérhandbuch mit dem Namen KUBARK" kann man lesen,
dass ,,Fragen der Verhdrtechnik nicht mehr ernsthaft behandelt werden
kénnen ohne eine Berlcksichtigung der in den letzten zehn Jahren durch-
gefuhrten psychologischen Forschungsarbeit™ (ebd. 223).

Im Jahr 2005 kam nun die APA ,unter Offentlichen Druck, Stellung dazu zu
nehmen, ob sich eine [...] Beteiligung“ von Psychologen mit deren Berufs-
kodex ,vereinbaren lasst* (ebd. 235). Nach der zu erwartenden 6ffentlichen
Ablehnung jeglicher Folter, ,betonte [sie] jedoch [wie erwdhnt], dass es nicht
nur eine ethische Verpflichtung gebe, Schaden vom einzelnen abzuwenden,

16 Vgl. zu Hebb und anderen Wissenschaftlern auch Cobain (2012, 111ff.) und zur
Folter in GroRbritannien seit dem Zweiten Weltkrieg bis heute Cobain (2012). —
Cobain (ebd. 309 ) schreibt zur Alltaglichkeit der Folter in GroRbritannien in Anspie-
lung zu einem George Orwell Zitat: ,torture can be seen as British as suet pudding
and red pillar-boxes”. — Der Titel von Cobains Buch ,Cruel Britannia“ legt Assozia-
tionen zu dem popularen Lied ,Rule Britannia“ mehr als nahe.



44 Matthias Maring

sondern auch eine Verpflichtung, Schaden von der Nation abzuwenden®
(ebd.)." In den Worten der APA (ebd.):

w»helping military interrogators made a valuable contribution because
it was part of an effort to prevent terrorism. [...] Psychologist have
important contributions to make in eliciting information that can be
used to prevent violence and protect our nation’s security. [...] Any
time the rights of the individual are placed above what is best for the
community, it is, by definition, unethical or immoral®“ (vgl. auch APA
2005)."®

Im Ubrigen legte die APA bei der Ablehnung der Folter den Folterbegriff der
Bush-Regierung zugrunde (ebd. 236, s.o.). Es dauerte dann bis zum Jahr
2008 — nachdem ,der offentliche Druck immer grofRer wurde® —, dass die
APA erklarte, ,das sich ab sofort Psychologen an Menschenrechtsverletzun-
gen von Gefangenen nicht mehr beteiligen dirfen” (ebd.). Nach Mausfeld
(ebd.) vermittelt die APA den ,Eindruck®, dass das Thema ,weil3e Folter* sie
»nicht unmittelbar betreffe, sondern lediglich einzelne ,,schwarze Schafe*.
Auch teile sie nicht die Auffassung von ,Organisationen des Gesundheits-
wesens, die ihren Mitgliedern eine Beteiligung an derartigen Verhoren als

unvereinbar mit den ethischen Berufsprinzipien untersagten® (ebd.).

Zu den Vorhaltungen des ,U.N. Rapporteur on Torture Manfred Nowak*
an den Prasidenten der APA (im Jahre 2009) ,now public record of psycho-
logists® involvement in the design, supervision, implementation, and legitimi-
zation of a regime of physical and psychological torture at US military and in-
telligence facilities” (ebd. 237) schreibt Mausfeld: Die APA habe sich ,der
Verantwortung, die sie an den Bemuhungen tragt, den verwendeten Folter-
techniken eine ethische Legitimation zu geben, [mindestens bis zum Jahr
2010] nicht gestellt”.

Auf VerstoRe gegen den sog. Niirnberg-Kodex' und gegen moralische
Verantwortlichkeiten der Psychologen(vereinigung) macht Pope (2011,
153f.) aufmerksam:

17 Die Argumentation ahnelt stark der Fritz Habers, der im Ersten Weltkrieg nach
dem Motto ,Im Frieden der Menschheit, im Kriege dem Vaterlande® handelte (vgl.
Lenk/Maring 2005, 153).

18 Vgl. auch Olson u.a. (2008) zur Rechtfertigungsversuch der APA (2005) im
PENS-Bericht aus dem Jahr 2005.

19 Vgl. zum Nirnberg-Kodex aus dem Jahre 1947 Grof3 (2011, 414f.): ,Dieser
band [...] die Forschung am Menschen an explizite ethisch relevante Vorausset-
zungen®; zu diesen gehodren u.a. ,freiwillige Teilnahme® und ,vollstandige Aufkla-
rung Uber den Versuchsablauf®. Der Nirnberg-Kodex darf nicht mit der von Pope
(2011, 153f.) so genannten ,Nuremberg Defense” oder ,Nuremberg Ethic* ver-
wechselt werden: Letztere machen deutlich, dass Handeln auf Befehl nicht (von der
Verantwortung) exkulpiert.
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,On August 21, 2002, for the first time in its history, APA took a stand
counter to a basic ethic that seized the world’s attention at the Nu-
remberg trials. In what became known as the Nuremberg Defense,
the Nazi defendants said they were just ,following the law’ or ,just fol-
lowing orders‘. The Nuremberg Court and world opinion rejected that
attempt to avoid responsibility. The resulting Nuremberg Ethic was
clear: People who chose to violate fundamental ethical respon-
sibilities could not avoid responsibility by blaming laws, orders, or re-
gulations. APA’s post-9—11 ethics code rejected the historic Nurem-
berg Ethic, stating that when facing an irreconcilable conflict between
their ,ethical responsibilities’ and the state’s authority, ,psychologists
may adhere to the requirements of the law, regulations, or other gov-
erning legal authority (Section 1.02). [...] APA continued to support,
teach, and promote it as official ethical policy for eight years, includ-
ing the period that some of the most controversial state policies re-
garding interrogations were in still in place. Other groups spoke out
against the notion that state authority can serve as an acceptable
reason to abandon basic ethical responsibilities. Less than a year af-
ter APA discarded the Nuremberg Ethic from its code, for example,
the World Medical Association’s president issued a public reminder:
/At Nuremberg in 1947, accused physicians tried to defend themsel-
ves with the excuse that they were only following the law and com-
mands from their superiors ... the court announced that a physician
could not deviate from his ethical obligations even if legislation de-
mands otherwise' (World Medical Association, 2003). APA did not
reverse its opposition to the Nuremberg Ethic until 2010, when it
amended enforceable Standard 1.02“. (Vgl. den Anhang zu den An-
derungen im APA-Kodex.)

Zum Abschluss seines Aufsatzes geht Mausfeld (2009, 237) noch auf die
Frage der Verantwortung der beteiligten Wissenschaftler ein. Er setzt hierbei
voraus, dass der ,Schlissel zur Erfassung von Folter [...] in der Art der
durch sie hergestellten interpersonalen Situation® liege; in dieser Situation
werde ,der Gefolterte [zum] vollstandig rechtloses[n] Subjekt”, die ,Totalins-
trumentalisierung” sei ,eine der schwersten Verletzungen der Wirde und
Autonomie des Menschen® (ebd.). Er fasst zusammen (ebd. 238):

.Bei der Bewertung der modularen ,innovativen Verhortechniken® als
Folter gibt es keinen Interpretationsspielraum. Dies hat das Rote
Kreuz [...] in seinem Guantanamo-Bericht deutlich gemacht und dies
wird auch von der gegenwartigen amerikanischen Regierung akzep-
tiert. Da APA-Psychologen an der Entwicklung und Durchfiihrung
dieser ,innovativen Verhérmethoden® in Guantanamo unmittelbar be-
teiligt waren, wird sich die APA nicht damit rechtfertigen kénnen,
dass ihr die Details dieser Verfahren unbekannt gewesen seien. Die
Beteiligung von Psychologen an der Entwicklung und Durchfihrung
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von Methoden der ,weillen Folter’ und die Haltung der APA hierzu
werfen eine Reihe allgemeiner Fragen auf, die Uber den konkreten
Fall hinausweisen. Die geschilderten Vorgange lassen sich nach
etablierten internationalen Rechtsnormen als Verbrechen ansehen.
Daher stellt sich die Frage, inwieweit etablierte internationale
Rechtsprinzipien, die im Kontext anderer historischer und politischer
Situationen entwickelt wurden, auch fir eine rechtliche Beurteilung
der an der institutionellen Unterstlitzung, Konzeption, Vorbereitung
und Durchflhrung von ,innovativen Verhdrtechniken’ beteiligten Psy-
chologen heranzuziehen sind. Uber die rein rechtliche Beurteilung
hinaus stellt sich die Frage: Welche Beurteilungsstandards wollen wir
im Fach [Psychologie] fur diejenigen Wissenschaftler verwenden
.who participate in torture, whose names, rank, and branch of service
are published, or whose job resumes or memberships reveal their
history in torture? Will they be accepted at international symposia,
will their papers be published, will they be given university posts, fel-
lowships, or other jobs?* ([fragen die Psychologen] Gray & Zielinsky
[...]). Die unmittelbaren oder mittelbaren Verwicklungen in die ge-
schilderten Menschenrechtsverletzungen betrafen nur eine kleine
Zahl von Psychologen, die Frage jedoch, wie wir mit diesen Verlet-
zungen von Rechtsnormen und berufsethischen Prinzipien umgehen,
betrifft uns alle.”

4. Fragen zur Verantwortung der Beteiligten — Fallbeurteilung

Zunachst ist festzuhalten: Die Missachtung der internen und externen mora-
lischen Verantwortung durch Psychologen und die APA begann mit der Um-
deutung und Relativierung des Folterbegriffs sowie der Verharmlosung der
Foltermethoden® — euphemistisch ,weife Folter genannt. Die Rechtferti-
gung dieser Methoden durch ,,Any time the rights of the individual are pla-
ced above what is best for the community, it is, by definition, unethical or
immoral* ist ein Freibrief, um ,alles’ tun zu kénnen. Der Vorrang einer abs-
trakten ,nebulésen’ ,community vor konkreten Individuen ist ein eklatanter
Verstold gegen eine jegliche Ethik, insbesondere gegen eine solche, welche
die konkrete Humanitat und die Individuengerechtigkeit in den Mittelpunkt

20 Vgl. Schiitt (2011) zu einer philosophisch-ethischen Diskussion der Folter und
Joerden (2005) zu einer rechtsphilosophischen sowie rechtlichen. Letzterer
schreibt noch: ,Ein Folterverbot findet sich zudem in Art. 104 Abs. 1 Satz 2 des
Grundgesetzes, der ein Verbot der korperlichen und seelischen Misshandlung fest-
gehaltener Personen aufstellt®. Ebenfalls zu einer ethischen und rechtlichen Ausei-
nandersetzung mit der Folter vgl. Lamprecht (2009). — Fir DFG und Leopoldina
(2014, 9) sind ,[p]sychologische, medizinische und neurobiologische Forschungen®,
die ,aggressive Vernehmungstechniken bis hin zur Folter unterstiitzen“ Beispiele
eines ,Missbrauch[s] von Wissenschaft".
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stellt (Lenk 1998). — Die an der Folter beteiligten Wissenschaftler kann man
nur als als willfahrige Helfershelfer der Machtigen und als ,erfinderische
Zwerge® (s. unten 5.) bezeichnen.

Schwierige Fragen betreffen die individuelle und kollektive bzw. korpora-
tive Verantwortung21 der/aller beteiligten Psychologen (als Person bzw. als
Mitglied in der APA) und der Berufvereinigung APA als Korporation. Im Hin-
blick auf die Frage nach ,der’ Verantwortung der Beteiligten ist folgendes
festzustellen: Die direkt an der Entwicklung und Anwendung von Folterme-
thoden beteiligten Psychologen sind weder ihrer internen noch externen mo-
ralischen Verantwortung bzw. Mitverantwortung gerecht geworden. Dies gilt
auch fir die Psychologen, die mitwirkten in der ,,2005 eingerichteten internen
Arbeitsgruppe der APA, deren Aufgabe es war, ethische Standards fur die
Beteiligung von Psychologen an diesen Verhérmethoden [so] zu formulie-
ren“ (Mausfeld 2009, 229), dass diese gerechtfertigt und mit dem Kodex
vereinbar waren.

Eine korporative Verantwortung der APA an der Verharmlosung der Fol-
termethoden, an der Rechtfertigung dieser durch den APA-Kodex und an
der Duldung der Methoden ist ebenfalls zu bejahen. Insbesondere die lange
Dauer der menschenverachtenden Praxis und die systematische Form die-
ser Praxis sprechen fUr eine solche Verantwortung, die besteht bzw. be-
stehen bleibt, auch wenn Vorstand und Mitglieder wechseln. Wichtig in die-
sem Fall ist — wie generell —, dass die korporative Verantwortung der APA
nicht als Schutzschild oder Ablenkungsmandver fiir individuelle Verantwor-
tung einzelner Psychologen dient, sodass diese dann nicht mehr verantwort-
lich waren und dass die korporative Verantwortung der APA nicht dann
schon nicht mehr infrage kommt, wenn bestimmte Psychologen verantwort-
lich sind (vgl. Maring 2001, 318ff.). Individuelle Verantwortung einzelner
Psychologen und korporative Verantwortung der APA ergénzen sich. %

Der Grad bzw. das Ausmal der individuellen Mitverantwortung ,der’ Psy-
chologen ist abhangig von der Stellung z.B. in der APA und der Beteiligung

21 Die Frage nach der korporativen Verantwortung der USA, der CIA, der US-
amerikanischen Armee und nach der individuellen Verantwortung einzelner Perso-
nen in diesen Institutionen wurde hier bewusst nicht behandelt. — Erstmals im Au-
gust 2014 raumte im Ubrigen Barack Obama den Folter-Vorwurf ein: ,,Wir haben
einige Dinge gemacht, die falsch waren. [...] Wir haben einige Leute gefoltert. Wir
haben einige Dinge gemacht, die unseren Werten widersprochen haben®. Dem
,CIA-Chef John Brennan sprach Obama aber [dennoch] sein volles Vertrauen aus®
(Quelle: http://www.zeit.de/politik/ausland/2014-08/obama-folter-cia-anschlaege).
22 Eine alleinige Verantwortung eines einzelnen Beteiligten ist nicht zu rechtferti-
gen, da ein Einzelner nicht allein fir etwas verantwortlich gemacht werden kann,
was er allein nicht verursachen und in diesem Sinn nicht verantworten kann. Auch
wurde dies alle anderen Beteiligten in nicht-gerechtfertigter Weise exkulpieren.
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an ,Tat' (Entwicklung von Foltermethoden bzw. Beteiligung an der Folter).
Ob eine individuelle Mitverantwortung der APA-Mitglieder fir die Vertraglich-
keit des Kodex mit den Foltermethoden, fiir die verschiedenen Anderungen
des Kodex oder fiir eine stillschweigende Duldung der Anderung gegeben
ist, ist in jeden Einzelfall zu prifen. Mausfeld (s. oben 3.) gibt noch einen
wichtigen Hinweis auf eine ,neue‘ Verantwortung der ,Zunft’ der Psycholo-
gen: ,wie wir mit diesen Verletzungen von Rechtsnormen und berufsethi-
schen Prinzipien umgehen, betrifft uns alle“. Wie diese kollektive Verant-
wortung der ,Zunft’, die keine Korporation ist, auf Psychologen zu beziehen
ist, ist ebenfalls gesondert in jeden Einzelfall zu prifen.

Besonders brisant sind aber nun die Falle, in denen Psychologen als ab-
hangig Beschaftigte bei der Armee, der CIA usw. tatig waren und sind: Hier
— so scheint es — kollidieren rechtliche Verantwortung (Arbeitsrecht mit Wei-
sungsgebundenheit, gegebenenfalls Militar- und Disziplinarrecht mit noch
strikteren Regelungen), Rollenverantwortung und moralische sowie berufs-
ethische Verantwortung bzw. muissten in Konflikt geraten. Da aber Folter
absolut (volker-)rechtswidrig ist und moralisch nie geboten sein kann, nie
,Gegenstand* von beruflichen Pflichten sein kann und darf, ist dies kein (ech-
ter) Konflikt. Dass abhangig Beschaftigte in solchen vermeintlichen Konflik-
ten in ein Dilemma geraten (kdnnen), ist zweifelsfrei, und sie bedirfen der
institutionellen Unterstitzung — z.B. durch ihre Standesorganisation und de-
ren Berufskodex. Die APA und deren Kodex waren aber gerade zur fragli-
chen Zeit wenig hilfreich; ganz im Gegenteil hatten sie doch Verstélie gegen
universalmoralische und vélkerrechtliche Prinzipien legitimiert. — Dass ,Han-
deln auf Befehl‘ lediglich eine Ausrede ist, wurde bereits ausgefliihrt (s. oben
3.).

Die Reihe der VersttRe gegen universalmoralische und standesethische
sowie rechtliche Normen ist so grof3, dass im Folgenden nur noch beispiel-
haft VerstoRe gegen folgende universalmoralische Prinzipien® genannt wer-
den (vgl. Lenk/Maring 2008, 492): Achtung der Person, ,Nil nocere’, ,Nemi-
nem laedere’ (,aus keinem Grund schaden’, ,niemanden verletzen‘), Katego-

23 Nicht nur moralische (und rechtliche) Argumente, sondern auch ganz praktische
Griinde sprechen gegen Folter: So ist schon seit Langem bekannt, dass Folter und
harsche Verhérmethoden ,nichts' bringen, nur geringe bzw. keine Erfolgsaussich-
ten haben, ganz im Gegenteil. (Das zeigen erneut Alison u.a. (2013) in einer sehr
umfangreichen Studie.) Aber selbst wenn das nicht zutreffen wiirde, wiirde dies die
moralischen und rechtlichen Verbotsgrinde nicht aushebeln. — Mittlerweile ist
durch den im Dezember 2014 verdffentlichten CIA-Teilbericht zu den Folterungen
belegt, dass diese eher kontraproduktiv waren. Ebenfalls belegt ist, dass US-Prasi-
dent Bush ,Folter angeorgnet hat (Die Zeit 17.12.2014).
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rische Imperative (Verallgemeinerbarkeit der Handlungsabsicht) (Kant)?,
niemanden blo3 als Mittel behandeln (Kant) und das Prinzip situationsethi-

scher konkreter Humanitat (Lenk 1998).

Zusammenfassend lasst sich sagen: Von einem Praktisch-Werden von
Ethik bzw. eines Ethikkodexes in den Jahren 2001 bis 2010 kann wohl kaum
gesprochen werden, sondern diese Jahre stehen flr ein eklatantes Schei-
tern ethischer Prinzipien in der APA. Handelt es sich doch bei der Legitima-
tion der Foltermethoden im Kodex geradezu um einen Missbrauch eines
Ethikkodexes durch die APA und ihre Mitglieder. — Entscheidende Anderun-
gen im Kodex, die ethischen Prinzipien Prioritdt einrumen, wurden erst im
Jahr 2010 vorgenommen (s. Anhang).

5. Wissenschaftler ,,ein Geschlecht erfinderischer Zwerge“25

Zum Abschluss dieses Beitrags Uber die Beteiligung und Verantwortung von
Wissenschaftlern an der Entwicklung und Anwendung von Foltertechniken
soll Brechts Galilei (GBFA 5, 284) zitiert werden:

~Wenn Wissenschaftler, eingeschiichtert durch selbstslichtige Macht-
haber, sich damit begnligen, Wissen um des Wissens willen anzu-
haufen, kann die Wissenschaft zum Krippel werden [...]. Ihr mogt
mit der Zeit alles entdecken, was es zu entdecken gibt, und euer
Fortschritt wird doch nur ein Fortschreiten von der Menschheit weg.
Die Kluft zwischen euch und ihr kann eines Tages so grof werden,
daR euer Jubelschrei Uber irgendeine neue Errungenschaft von ei-
nem universalen Entsetzensschrei beantwortet werden kénnte. — Ich
hatte als Wissenschaftler eine einzigartige Mdglichkeit. In meiner Zeit
erreichte die Astronomie die Marktplatze. Unter diesen ganz beson-
deren Umstanden hatte die Standhaftigkeit eines Menschen grol3e
Erschitterungen hervorrufen kdnnen. Hatte ich widerstanden, hatten
die Naturwissenschaftler etwas wie den hippokratischen Eid der Arz-
te entwickeln koénnen, das Geldbnis, ihr Wissen einzig dem Wohle
der Menschheit anzuwenden. Wie es nun steht, ist das Hochste, was
man erhoffen kann, ein Geschlecht erfinderischer Zwerge, die fiir al-
les gemietet werden kdnnen.*

6. Literatur
Al — Amnesty International (2014a): Folter 2014. 30 Jahre gebrochene Verspre-

chen. URL: https://www.amnesty.de/downloads/amnesty-bericht-folter-2014-30-
jahre-gebrochene-versprechen

24 Vgl. Joerden (2005) zu: ,wie sich ein absolutes Folterverbot mit Hilfe des Kate-
gorischen Imperativs begriinden lasst".
25 Gunter Ropohl verdanke ich den Hinweis auf das Zitat — herzlichen Dank!



50 Matthias Maring

Al — Amnesty International (2014b): Die weltweite Umfrage: Einstellungen und Hal-
tungen zu Folter. Auswertung. URL: https://www.amnesty.de/ files/ Stop-
Torture_Die_weltweite_Umfrage_Mai2014.pdf

Alison, L.J. — Alison, E. — Noone, G. — ElIntib, S. — Christiansen, P. (2013): Why
Tough Tactics Fail and Rapport Gets Results: Observing Rapport-Based Inter-
personal Techniques (ORBIT) to Generate Useful Information From Terrorists.
S. 411-431 in Psychology, Public Policy, and Law 19 (2013).

APA — American Psychological Association (2005): Report of the American Psy-
chological Association. Presidential Task Force on Psychological Ethics and
National Security [PENS]. Washington, DC 2005. URL: http://www.apa.org/
pubs/info/reports/pens.pdf

APA — American Psychological Association (2010): Ethical Principles of Psycholo-
gists and Code of Conduct. Washington, DC 2010. URL: http://www.apa.org/et
hics/code/index.aspx

BFU (2014): Behandlungszentrum fiir Folteropfer Ulm. URL: http://www.bfu-
ulm.de/hintergrund/folter-ein-uberblick

Bierbrauer, G. (1983): Das Stanford-Gefangnisexperiment und seine Folgen. S.
429-433 in Frey, D. — Greif, S. (Hrsg.): Sozialpsychologie. Ein Handbuch in
Schlisselbegriffen. Minchen 1983.

Brecht, B. (1988): Werke. Bd. 5 — Leben des Galilei. Grof3e Berliner und Frankfurter
Ausgabe. Hrsg. v. W. Hecht u.a. Berlin — Weimar — Frankfurt a.M. 1988.

Cobain, I. (2012): Cruel Britannia. A Secret History of Torture. London 2012.

DFG (Deutsche Forschungsgemeinschaft) — Leopoldina (Nationale Akademie der
Wissenschaften) (2014): Wissenschaftsfreiheit und Wissenschaftsverantwor-
tung. Empfehlungen zum Umgang mit sicherheitsrelevanter Forschung. Bonn —
Halle (Saale) 2014.

DGP — Deutsche Gesellschaft fir Psychologie e.V. und Berufsverband Deutscher
Psychologinnen und Psychologen e.V. (2005): Ethische Richtlinien. O.0. 2005.

Grof3, D.(2011): Forschung am Menschen. S. 414-419 in Stoecker, R. — Neuhau-
ser, C. — Raters, M.-L. (Hrsg.): Handbuch Angewandte Ethik. Stuttgart 2011.

Herrmann, A. (1982): Wie die Wissenschaft ihre Unschuld verlor. Stuttgart 1982.

Joerden, J.C. (2005): Uber ein vermeintes Recht (des Staates) aus Menschenliebe
zu foltern. S. 495-525 in Byrd, B.S. — Joerden, J.C. (Hrsg.): Jahrbuch fiir Recht
und Ethik / Annual Review of Law and Ethics. Bd. 13. Philosophia Practica Uni-
versalis. Festschrift fiir Joachim Hruschka zum 70. Geburtstag. Berlin 2005.

Lamprecht, F. (2009): Darf der Staat foltern, um Leben zu retten? Folter im Rechts-
staat zwischen Recht und Moral. Paderborn 2009.

Lenk, H. (1979): Pragmatische Vernunft. Stuttgart 1979.

Lenk, H. (1985): Humanexperiment als Tauschvertrag? S. 69-85 in Lenk, H.
(Hrsg.): Humane Experimente? Genbiologie und Psychologie. Miinchen — Pa-
derborn — Wien — Zlrich 1985.

Lenk, H. (Hrsg.) (1991): Wissenschaft und Ethik. Stuttgart 1991.
Lenk, H. (1992): Zwischen Wissenschaft und Ethik. Frankfurt a.M. 1992.



Folter und die Beteiligung von Wissenschaftlern 51

Lenk, H. (1998): Konkrete Humanitat. Vorlesungen Uber Verantwortung und
Menschlichkeit. Frankfurt a. M. 1998.

Lenk, H. — Maring, M. (2005): Wissenschaftsethik: Verantwortung der Wissen-
schaftler — Neutralitdt der Wissenschaften. S. 153-166 in Maring, M. (Hrsg.):
Ethisch-Philosophisches Grundlagenstudium. Ein Studienbuch. Miinster 22005.

Lenk, H. — Maring, M. (2008): Ethik der Wissenschaft — Wissenschaft der Ethik. S.
489-500 in Erwagen — Wissen — Ethik 19 (2008).

Maring, M. (2001): Kollektive und korporative Verantwortung. Begriffs- und Fallstu-
dien aus Wirtschaft, Technik und Alltag. Munster 2001.

Maring, M. (2014): Ein verantwortungsethischer Ansatz fir die Technik-, Wirt-
schafts- und Wissenschaftsethik. S. 113 —130 in Maring, M. (Hrsg.): Bereichs-
ethiken im interdisziplinaren Dialog. Schriftenreihe des Zentrums fir Technik-
und Wirtschaftsethik am Karlsruher Institut fir Technologie. Band 6. Karlsruhe
2014.

Mausfeld, R. (2009): Psychologie, ,weil3e Folter’ und die Verantwortlichkeit von
Wissenschaftlern. S. 229-240 in Psychologische Rundschau 60 (2009).

Mausfeld, R. (2010): Foltern ohne Spuren. Psychologie im Dienste des ,Kampfes
gegen den Terrorismus®. S. 16—19 in Wissenschaft & Frieden 2010.

McCoy, A.W. (2006): A Question Of Torture. CIA Interrogation, from the Cold War
to the War on Terror. New York 2006.

Merton, R.K. (1985): Entwicklung und Wandel von Forschungsinteressen. Aufsatze
zur Wissenssoziologie. Frankfurt a.M. 1985.

Milgram, S. (1974): Das Milgram-Experiment. Reinbek 1974.

Mohr, H. (1977): Lectures on Structure and Signifance of Science. New York —
Heidelberg — Berlin 1977.

Mohr, H. (1979): The Ethics of Science. S. 45-53 in Interdisciplinary Science Re-
views 4 (1979) .

Olson, B. — Soldz, S. — Davis, M. (2008): The ethics of interrogation and the Ameri-
can Psychological Association: A critique of policy and process. S. 1-15 in Phi-
losophy, Ethics, and Humanities in Medicine 3 (2008) (zitiert nach der Online-
Fassung — doi: 10.1186/1747-5341-3-3).

Pope, K.S. (2011): Are the American Psychological Association’s Detainee Interro-
gation Policies Ethical and Effective? S. 150—-158 in Zeitschrift fir Psychologie /
Journal of Psychology 219 (2011).

Schuler, H. (1980): Ethische Probleme psychologischer Forschung. Gottingen
1980.

Schatt, H.-P. (2011): ,Auf den Zweck kommt es an!“ S. 305-309 in Maring, M.
(Hrsg.): Fallstudien zur Ethik in Wissenschaft, Wirtschaft, Technik und Gesell-
schaft. Schriftenreihe des Zentrums fir Technik- und Wirtschaftsethik am Karls-
ruher Institut fir Technologie. Band 4. KIT Scientific Publishing: Karlruhe 2011.

Steiger, D. (2013): Das volkerrechtliche Folterverbot und der ,Krieg gegen den Ter-
ror‘. Heidelberg 2013.



52 Matthias Maring

Windeln, L. (2010): Kampf um die Folter. Die 6ffentliche Debatte in den USA. Mar-
burg 2012.

Anhang

1. Anderungen im APA-Kodex

.The American Psychological Association’s Council of Representatives
adopted the following amendments to the 2002 ,Ethical Principles of Psy-
chologists and Code of Conduct’ at its February 2010 meeting. Changes are
indicated by underlining for additions and striking through for deletions. A
history of amending the Ethics Code is provided in the ,Report of the Ethics
Committee, 2009° in the July-August 2010 issue of the American Psycholo-
gist (Vol. 65, No. 5)* (APA 2010, 15).

,2010 Amendments to the 2002 ,Ethical Principles of Psychologists and
Code of Conduct'

Introduction and Applicability

If psychologists’ ethical responsibilities conflict with law, regulations, or other
governing legal authority, psychologists make known their commitment to
this Ethics Code and take steps to resolve the conflict in a respon5|ble man-

keeping with basic principles of human rights.

1.02 Conflicts Between Ethics and Law, Regulations, or Other Governing
Legal Authority

If psychologists’ ethical responsibilities conflict with law, regulations, or other
governing legal authority, psychologists clarify the nature of the conflict,
make known their commitment to the Ethics Code and take reasonable
steps to resolve the conflict consistent with the General Principles and Ethi-
cal Standards of the Ethics Code. H—the—eenﬂmt—rs—umeseh*able—wa—sueh

Hens—epether—gewﬁmng—legal—a&hemy—Under no cwcumstances mav this

standard be used to justify or defend violating human rights.

1.03 Conflicts Between Ethics and Organizational Demands

If the demands of an organization with which psychologists are affiliated or
for whom they are working are in conflict with this Ethics Code, psychologists
clarify the nature of the conflict, make known their commitment to the Ethics
Code, and to-the-extentfeasibleresolve-the-conflictina-way-that-permits
adherence-to-theEthies Code- take reasonable steps to resolve the conflict
consistent with the General Principles and Ethical Standards of the Ethics
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Code. Under no circumstances may this standard be used to justify or de-
fend violating human rights” (ebd., i.O. teilweise fett — ersetzt durch kursiv).

2. Bilder zu Abu Ghraib?®

,Bild 1 von 11: Transparenz Ade? Barack Obama hat verhindert, dass weitere Fo-
tos von Folterszenen aus dem Gefangnis Abu Ghraib verdffentlicht werden. Die Be-
grindung: Neue Bilder wiirden die US-Truppen in Irak und Afghanistan gefahrden.
Ein Ruckblick auf die Bilder, die seit 2004 bekannt wurden. Diesem Haftling wurde
mit Elektroschocks gedroht. Das Symbolbild fur die Folter schlechthin. (foto: dpa)*

26 Quelle fir alle Bilder: http://www.taz.de/index.php?id=bildergalerie&tx_gooffotob
oek_pi1[fid]=1&tx_gooffotoboek_pi1[srcdir]=Abu-Ghraib&tx_gooffotoboek_pi1[func]
=combine&cHash=ad3920ea7c¢9238ad2b4e9b53ed16dd86#c173
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,Bild 2 von 11: Uber 1000 Fotos dieser Art wurden der Washington Post' zuge-
spielt. Sie zeigen Folter und Demitigungen. Besonders schockierte, dass die Sol-
daten mit ihren Opfern posierten. Die Soldatin auf dem Bild ist Lynndie England.
Sie wurde 2005 von einem Militargericht zu drei Jahren Haft verurteilt. (foto: dpa )*

,Bild 5 von 11: Dieser Gefangene wurde an ein Bettgestell gefesselt. lhm wurde ein
Damenslip tber den Kopf gestllpt. (foto: washington post/ dpa )*



Maeutik als Beratungskonzept angewandter Ethik
— zu einem Konzept der Unternehmens- und
Politikberatung mit sittlicher Ausrichtung

Bernhard Irrgang

Um die Praktikabilitdt angewandter Ethik in der Praxis zu erhdhen, mdchte
ich das noch zu akademische Modell des ,Ethiktransfers® weiter explizieren
und konkretisieren, um die Realisierbarkeit ethischer Ratschlage zu erhéhen
(Irrgang 2008). Dieses Modell bemiht sich um die praktische Umsetzung
wissenschaftlicher ethischer Reflexion und beklagt deren zu geringe Praxis-
relevanz angesichts wachsenden Ethikbedarfs. Es bezeichnet mit Ethik-
transfer Umsetzungsfragen und Umsetzungsprobleme wissenschaftlich-ethi-
scher Reflexion in den Alltag. Transferprozesse selbst missen verantwort-
bar sein. Die institutionelle Anbindung von wissenschaftlich-ethischer Refle-
xion ist meist kirchlich-unternehmerischer Art. Hier sind auch entsprechende
Handlungsfelder. In der Philosophie ist immer noch Theorie von Ethik in ers-
ter Linie gefragt, Umsetzungs- und Qualitatskriterien erscheinen erst in zwei-
ter Linie als wichtig. Dabei stellt sich die Frage: Inwiefern kénnen Refle-
xionen in Strukturierungen von Handlungsfeldern konkret einflieRen (vgl. Arn
2006, 9-18)? Dies ist nicht einer Moralpadagogik in der Lehrerausbildung
gleichzusetzen. Was fur Kriterien gibt es, um diese Strukturen und Prozesse
zu beurteilen? Angewandte Ethik in der Organisation von Unternehmen ist
nicht auf Philosophie in der Ethiklehrer-Ausbildung zu reduzieren. Der Ex-
pertenstatus des Ethiklehrers vermittelt nicht die Kompetenzen, die in der
Unternehmensberatung, der Beratung von Arzten, im Gesundheitswesen
oder in der Politik z.B. in der Entwicklung europaischer oder von Nato-
Verteidigungsstrategien militarischer Art erforderlich sind. Philosophische
Ethiken reichen bislang fur die Ethiklehrer-Ausbildung, nicht fur die gesell-
schaftlichen Konfliktfelder, fir die philosophisch-ethische Theorien unter Be-
ricksichtigung insbesondere des technologischen Hintergrundes, der in der
Ethiklehrer-Ausbildung normalerweise keine grof3e Rolle spielt.

1. Realisierung von Ethik oder Ethiktransfer?

In Bereichsethiken stehen Handlungen, Handlungsanreize, Einstellungen
und Verhaltensweisen und ihrer Konsistenz im Vordergrund, nicht deren
entscheidungstheoretische Engflihrungen, die in der Philosophie beliebt
sind, weil sie sich spieltheoretisch, systemtheoretisch und logisch rekons-
truieren und dann digitalisieren lassen. Wir brauchen ein Wissen um Hand-
lungskompetenzen, ein Wissen um unsere Fahigkeiten zu handeln und Ver-
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haltensangebote sowie soziale Normen — und vor allem — diese personal
und nicht objektivistisch zu vermitteln. Es geht um personal-strukturelle Be-
dingungen fur Praxis in Unternehmen, in der Politik und in Gesellschaft. Wie
kann man ethische Prinzipien bzw. faktische Uberzeugungen zur Wirksam-
keit in konkreten Handlungsstrukturen bringen? Es geht um das praktische
Potenzial zur Wirksamkeit (Realisierbarkeit; Irrgang 2008). Ist dieses prakti-
sche Potenzial fir alle ethischen Uberzeugungen gleich? Oder gibt es
Unterschiede in der Plausibilitdt von Leitbildern? In der Philosophie geht es
um ethische Forschung und um Praxisprojekte. Die Transferleistungen sind
zwar erwunscht, gelten aber nicht als wissenschaftliche Leistungen. Wofur
aber sind universitare angewandte Ethiker denn Experten? Ein Lehrbuch
Medizinethik flr Lehramtsstudenten (Irrgang 1995) und fir den medizini-
schen Nachwuchs (Irrgang/Heidel 2015) unterscheiden sich nicht unerheb-
lich — nicht in den Themenfeldern, aber in der philosophisch-ethischen Sys-
tematik und wohl auch der Vermittlung.

Padagogisch-didaktischer und philosophisch-personaler Ethiktransfer
unterscheiden sich. Psychologie und Padagogik individualisieren zu sehr,
wahrend es der Ethik um strukturelle Ethik und Fragen der Verallgemeine-
rung geht. Ethische Gutachten von Ethikexperten sind in diesem Zusam-
menhang gefragt. Aber kénnen Anwendung und Vermittlung ethischer Fra-
gen Gegenstand und Aufgabe der Philosophie werden? Die Pragung von
Handlungsfeldern durch Ethikbildung bzw. Ausbildung von Moral basiert
zum Beispiel auf der Prifung von ethischem Wissen, aber auch auf ihrer
personalen Vermittlung. Es geht um Ethikbildung in der Berufsausbildung.
Die wissenschaftliche Ethikexpertise und Expertenkultur bedarf der Transfer-
aktivitaten genauso wie der Metareflexion. Hier geht es um Machtstrukturen
und Instrumentalisierung (Irrgang 2007a, 2007b). Dabei ist eine Verknip-
fung von personalem Transfer und Padagogik zu erreichen. Die ethische Ex-
pertise, das ethische Fachwissen, der wissenschaftlich-ethische Diskurs
muss sich nach Adressierbarkeit und Umsetzbarkeit einer wissenschaftli-
chen Ethik fragen lassen. Es geht um eine prazise Entscheidung und Unter-
scheidung zwischen Ethiktransfer und Moralpadagogik bzw. Moraldidaktik.
Dabei ist auf die methodenspezifische Reflexion des Ethiktransfers hinzu-
weisen. Dies lauft nicht auf eine Funktionalisierung von Ethik hinaus, son-
dern auf eine erweiterte Heuristik auf der Basis einer personalen Vermitt-
lung.

Angesichts der Zweiteilung des Universitatssystems aufgrund der Tren-
nung von ethischem Wissen und seiner Anwendung, was auch das Trans-
fermodell implizit voraussetzt und was allerdings letztlich falsch ist, ist Ethik
in einen echten Dialog mit den Anwendungsfeldern zu stellen. Ethische
Hermeneutik versucht, die richtigen Fragen zu stellen. Damit wird die Be-
deutsamkeit von Handlungen aufgewertet. Dabei gibt deskriptives wie nor-
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matives Wissen die Einbettung subjektiver Verantwortung in ein bereits in
Gang befindliches Gesprach. Auch der Transferinhalt bedarf der Erérterung.
Es gibt aber ein Selbstorientierung und eine Klarung ethischer Sachverhalte.
Transfer darf nicht zur Einbahnstrale werden, sondern bedarf der Einbet-
tung in die entsprechenden Handlungsfelder, wodurch Wechselwirkungspro-
zesse ausgeldst werden. In diesem Sinne ist eine hermeneutische Ethik
schwach normativ. Es geht um einen langen Weg statt Schnellschiissen bei
Ratschlagen (Irrgang 2007b). Ethischer Diskurs und Reflexion und die Pra-
xis des Ethiktransfers als Aktivitat sind zusammenzubringen, wobei die wis-
senschaftliche Ethik als systematischer Ausgangspunkt des Ethikiransfers
zu bericksichtigen ist. Die Bewertungskriterien sind offenzulegen. Es geht
jedenfalls um eine Systematisierung der normativen Voraussetzungen fur
Ethiktransfer. Dabei ist die Qualitdt der dialogischen Kommunikation zu
Uberprifen (vgl. Arn 2006, 305-340).

2. Beratung als Management

Beratung wird in der Unternehmensethik heute oft im Sinne des Manager-
wesens konzipiert, ist aber ,eine riskante und problematische Tatigkeit, weil
sie dort Verantwortung Ubernimmt, wo sie nicht selbst die Arbeit macht"
(Baecker 2012, 27). Jedenfalls bedarf es des Verstandnisses flr eine ambi-
valent Uberfordernde Praxis. Der Manager erweist sich als Nachfolgefigur
des modernen Aufklarers. Er glaubt an eine Uberall und jederzeit durchzu-
setzende Verbesserung der Verhaltnisse. Intellektuelle, Manager und Wis-
senschaftler beerben zusammen mit dem Projekt der Aufklarung das Feld
der Defizitdiagnosen (vgl. ebd. 11-13). ,Es gibt vermutlich empirisch und
praktisch kein Verhalten, das sich nicht entlang eines mal engen, mal weiten
Pfads der Fehlervermeidung kontrolliert und realisiert. [...] Fehlerfreund-
lichkeit: hier geht es um die doppelte Eigenschaft robuster Systeme, Fehler
sowohl zu Uberleben als auch aus ihnen zu lernen. [...] Halt man sich all
dies vor Augen, kann es nicht Uberraschen, dass der Umgang eines Sys-
tems mit Fehlern eine mehrdeutige Angelegenheit sein muss® (ebd. 59-61).
Wir lernen aber nur dann, wenn wir Fehler vermeiden, die wir fast gemacht
hatten.

Beratung ist ,darauf angewiesen, sich entlang der Veranderung, die sie
betreuen soll, erst einmal ein zureichendes Verstandnis der Verhaltnisse zu
erarbeiten, [...] in denen die Veranderung stattfinden soll. lhr Vorteil liegt al-
lein darin, dass sie jederzeit thematisieren kann, worum es ihr geht und von
welchen Pramissen sie ausgeht. Dazu dient der Wiedereintritt. Allerdings
definiert auch dieser Wiedereintritt wieder nur eine Form, [...] d.h. die Bera-
tung muss ihrerseits wiederum abwarten, was sie mit ihrer Thematisierung
dessen, womit sie gerechnet und womit sie nicht gerechnet hat, auslost*
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(ebd. 73). Management ist daher auch als Stérung im System zu begreifen.
,Die einzige Ebene, die dem Management hierfiir jedoch zur Verfligung
steht, ist die Ebene der Beobachtung von Beobachtern. Stdrungen und Wi-
derspriche mussen Beobachtern auffallen [...]. Wenn Sie ihre Beobachter
nicht finden, finden sie nicht statt* (ebd. 89).

Ein Problem ist dabei, dass die Organisation nie zur Ruhe kommt (vgl.
ebd. 107). Entscheidungen ,sind das Produkt eines dauernden Streites, der
mit jedem Preis, jedem Lohn, jedem Vertrag, jedem Verfahren nur fir einen
Moment geschlichtet wird, aber jederzeit wieder ausbrechen kann. Gerade
dieser Streit ist es, der sicherstellt, dass die Verantwortung verantwortlich
wahrgenommen wird“ (ebd. 121). ,Unser erster Grund, von Unternehmen
verantwortliches Handeln zu erwarten, kombiniert demnach mobilisierbare
Handlungspotenziale (Privatheit) mit mobilisierten Handlungsmotiven (Er-
werbsinteresse)” (ebd. 132). ,Der zweite gute Grund, bei Unternehmen nach
Bereitschaften zur Ubernahme von Verantwortung zu suchen, ist eine Be-
gleiterscheinung der Engfliihrung des Unternehmens auf Interessenorientie-
rung. Denn diese ist die Voraussetzung fur eine verantwortliche Planung und
Gestaltung des Unternehmens selbst. Ein Unternehmen ist jede Form eines
organisierten sozialen Systems, innerhalb deren jeder standig an eine Uber-
nommene oder zugewiesene Verantwortung erinnert werden kann“ (ebd.
135). Es ist festzuhalten, ,dass die Verantwortlichkeitsordnung eine Delega-
tionsordnung ist, dass es nicht unbedingt selbstverstandlich ist, dass die de-
legierte Verantwortung an jenen Stellen, an die sie delegiert worden ist, so
wahrgenommen wird, wie es den Interessen der delegieren Stelle entspricht*
(ebd. 136). ,Der dritte gute Grund fir die Verankerung der Verantwortung fur
Unternehmen bezieht sich darauf, dass Unternehmen nicht umhin kommen,
laufend Entscheidungen zu treffen und dass diese Entscheidungen nur dann
solche genannt zu werden verdienen, wenn sie im Kontext alternativen Ent-
scheidungen stehen® (ebd. 139).

Entlastung ,bietet nur die von der Neurophysiologie unterstitzte Wieder-
entdeckung jener Intuition und Kreativitat, die ein Gespur fir richtiges Ent-
scheiden haben, weil sie es offen lassen, woher dieses Gespiur kommt. Die
einen verlassen sich auf ihren Bauch, die anderen auf ihr unbewusst mit-
laufendes ,Gehirn’, die Dritten auf einen durch ihre ,Sozialisation* erworbe-
nen Schatz an Erfahrungen. Vermutlich treffen diejenigen, die sich auf ihren
Bauch verlassen, die beste Entscheidung, weil man Uber diesen Bauch am
wenigsten, aber immerhin weif3, dass sich in ihm mentale Intelligenz, sozia-
ler Sinn und korperliche Robustheit mental, sozial und kérperlich unverfug-
bar vernetzen. [...] Die Beobachtung von Rekursivitat hat den Vorteil, dass
es sich versuchsweise und vorsichtig auf die Eigenwerte rekursiver Funktio-
nen verlasst, ohne dabei das Chaos der diese Eigenwerte immer wieder ver-
fehlenden und dann doch wieder durchlaufenden Operationen aus den Au-
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gen verliert. [...] Daflir gibt es mehrere Mdglichkeiten, denn auch die Re-
kursivitat liefert keine Eindeutigkeit, sondern nur (aber immerhin) Beobach-
terperspektiven, von denen wir hier eine aufgreifen” (ebd. 149f.).

3. Hermeneutik und sokratische Maeutik als Alternative
zum systemtheoretischen Managerkonzept

In seinem Dialog , Theaitetos” entwickelt und gestaltet Platon seine Konzep-
tion der sokratischen Maeutik als eine Vorform hermeneutischen Philoso-
phierens. Maeutik meint die so genannte Hebammenkunst, und Sokrates
bezeichnet sich selbst als Sohn einer Hebamme. Seine Aufgabe ist aber
nicht die Hilfe bei der Geburt gesunder Kinder, sondern die Hilfe bei der Ge-
burt von wahrem Wissen. Es geht um die Geburtshilfe fir die Hervorbrin-
gung von Wissen. So begreift auch Sokrates Hebammenkunst als Unter-
scheidungs-Kunst, wobei er die beiden griechischen Begriffe dianosein (dia-
gnostizieren) und krinein (unterscheiden, urteilen) verwendet. Hilfestellung
erhalt Sokrates dabei durch das daimonion, die innere Stimme oder das
Gottliche, da andernfalls das Problem des gleichen Males auftritt, wenn
Menschen auf unterschiedliche Art und Weise erkennen.

Wichtig fur die Konzeption einer hermeneutischen Ethik ist bei Platon
nicht nur die Bestimmung des Begriffs der Tugend und die des Guten, son-
dern auch dessen Methode einer Hebammenkunst. Die Maeutik ist eine Me-
thode des Umgangs mit Nichtwissen im Sinne des Noch-nicht-Wissens.
Theaitetos geht schwanger mit einem Gedanken, er hat Geburtsschmerzen,
in der philosophischen Fachterminologie: Theaitetos steckt in der Aporie.
Allerdings geht es nicht um das Gebaren von Kindern, sondern um das Her-
vorbringen von Wissen bzw. von Wahrheit oder von richtigen Begriffen. Die-
jenigen, die noch Uberlegen und ein Problem noch nicht gelést haben, be-
kommen von Sokrates Unterstitzung und zwar, indem er immer wieder
fragt, nachfragt und den Betroffenen letztendlich die Lésung des Problems
selber finden lasst.

Maeutik doziert daher nicht, sondern versucht im Wechselspiel von Frage
und Antwort ein Problem naher und scharfer zu konturieren, um nach dem
Durchgang durch die Aporie eine Ldsung zu finden. Die Maeutik (Platon,
Theaitetos 149 b 6) verhilft Wahrheitssuchenden zu eigener Einsicht, wobei
sich Sokrates als einen hinstellt, der selbst nicht mehr in der Lage ist, philo-
sophische Einsichten zu formulieren und aus diesem Grunde sich darauf
beschrankt, andere bei der Suche nach Einsicht zu unterstiitzen. Die philo-
sophische Hebamme erkennt, ob ein Schiler mit philosophischen Gedanken
schwanger geht oder nicht (Platon, Theaitetos 159 ¢ 5 f). Sie ist in der Lage,
mit allerhand Kunstgriffen die Geburt eines Gedankens einzuleiten. Maeutik
stellt sich damit als eine spezifische Technik dar, mit einem Wissen umzu-
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gehen, das der Schiler schon hat, aber nur in einer impliziten Form, um die
er nicht explizit weil3.

Die Maeutik prift daher, ob die Seele des Jiinglings Missgestaltetes und
Falsches zu gebaren im Begriff ist oder Gebildetes und Echtes. Sokrates
selbst weil} nichts, aber er ist in der Lage bzw. von Gott dazu gendtigt, ande-
ren bei der Weisheitssuche zu helfen. Seine Schiler entdecken, ohne je-
mals etwas von Sokrates selbst gelernt zu haben, in sich und von sich aus
viel Schénes und Wahres und sind dann auch in der Lage, dieses festzu-
halten im Sinne eines sicheren Wissens. Wer aber Sokrates zu frih verlas-
sen hat und daher nicht der sokratischen Hebammenkunst in vollem Malfde
teilhaftig geworden ist, der bringt nur geistige Fehlgeburten hervor. Hebam-
menkunst zu leisten aber noétigt Sokrates der Gott, das Daimonion (Platon,
Theaitetos 151 a 3), die goéttliche Stimme im Menschen, die in spaterer
christlicher Interpretation mit dem Gewissen identifiziert worden ist. Die Ma-
eutik ist eine Methode, die Suchenden und Zweifelnden zu einem Abschluss
ihres Zweifels im entsprechenden Wissen zu fihren. Sie greift dabei darauf
zurlck, dass der Zweifelnde und Suchende bereits eine Art von Wissen um
das Gesuchte hat, sodass er in der Lage ist, das Gesuchte auch durch die
sokratische Hilfe finden zu kénnen. Dabei versteht sich Maeutik auch als die
Kunst, Zweifel zu erzeugen und damit einen Suchprozess einzuleiten. Wich-
tig ist dabei die Bereitschaft des Suchenden und Zweifelnden, das Unechte,
Unwahre, die geistigen Missgeburten — im Text steht Mondkalber — wegzu-
werfen, auch wenn die Suchenden zunéchst einmal stolz sind auf das, was
sie hervorgebracht haben (Platon, Theaitetos 151 c).

Im ,Menon“ verwendet Sokrates flur seine maeutische Methode ein ande-
res Bild, das einen spezifischen Aspekt dieser Methode deutlicher hervor-
kehrt, das Bild des Krampfrochens, der durch seinen Stich das Opfer erstar-
ren lasst (Platon, Menon 84 b 7). Durch seine Fragen bringt Sokrates in die-
sem Falle Menon in Verlegenheit, sodass er nicht mehr in der Lage ist, die
ihm gestellten Fragen zu beantworten. Im Unterschied aber zu dem Schlag
des Zitterrochens bedeutet die sokratische Methode, in die Aporie zu flihren,
keinen Schaden, sondern die Aporie ist die Voraussetzung dafur, dass der
Befragte schliel3lich die Losung selber findet. Auch an dieser Stelle betont
Sokrates, dass er immer nur frage und niemals lehre (Platon, Menon 84 d
1f.). Dazu sollte hermeneutische Ethik ein Verstandnis von praktisch ethi-
schem Verstehen herausarbeiten, das aus einem Umgangswissen mit sittli-
chen Verpflichtungen hervorgeht. Die Methode aber des Fragens, die das
zweifelnde Suchen analysiert, méchte demjenigen, der zweifelt und sucht,
einen Weg zu eroffnen, von einem vagen Vorbegriff zu einer eigenstandigen
Einsicht zu kommen. Fur die Ethik bedeutet diese Methode, dass nicht die
Anwendung vorgegebener Normen und Werte philosophisch ethische Dig-
nitat besitzt, sondern die Suche nach der richtigen Entscheidung in einer
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konkreten Situation. Normen und Werte, die in einer konkreten Situation
Anwendung finden sollen, missen von dem, der entscheiden muss, selbst
gefunden werden.

In seinem Dialog ,Gorgias“ arbeitet Platon einen weiteren wesentlichen
Aspekt dieser Methode aus. Hier geht es um die Unterscheidung und Ab-
grenzung der sokratischen Maeutik, jetzt neutraler als Gesprach (dialegetai)
verstanden, von der Rhetorik. Sophistische Uberredungskunst wird abge-
grenzt vom erforschenden Gesprach, das auf eine Problemanalyse aus ist
(Platon, Gorgias 453 b 1f.). Die sophistische Rhetorik, die dem Manager-Mo-
dell der Beratung parallelisiert werden kann, geht davon aus, dass ein be-
stimmtes und spezifisches Wissen vermittelt werden muss, das effektiv et-
was bewirken soll. Platon grenzt die Methode des philosophischen Gespra-
ches ab von jener Form rhetorischer Uberredung, wie sie an Gerichtsstatten
und an Volksversammlungen vorkommt (Platon, Gorgias 454 b 4f.). Das Ge-
sprach aber muss einer bestimmten Ordnung der Rede entsprechen, um zu
einem gewinschten Ergebnis und Ziel zu fihren (Gorgias 454 ¢ 1f.). Nur so
l&sst sich ein Wissen hervorbringen, das Uber das bloRe Glauben und Mei-
nen hinaus reicht.

Die Rhetorik ist die falsche Methode, denn sie fiihrt zu einer belehrenden
Uberredung in Bezug auf Gerechtes und Ungerechtes, nicht aber zu einer
wahren Uberzeugung in Fragen der Moral (Gorgias 455 a 1). Der Rhetoriker
braucht von den Sachen selbst nichts zu verstehen. Allein die Kunstgriffe
der Uberredung sind bei ihm entscheidend, um das Ansehen bei den Nicht-
wissenden zu gewinnen (Gorgias 459 b/c). Wahrend der Philosoph und der
wirklich Wissende sich um die einzelnen Sachgebiete jeweils in spezifischer
Form bemihen muss, genlgt es bei der Rhetorik, die Kunstgriffe der Rede-
kunst zu beherrschen, um ohne Sachverstand und wirkliches Wissen bei
den Vielen zu gléanzen. Allerdings ist diese Methode erkinstelt und verbirgt
nur den Schein des Nichtwissens. Denn die sophistische Rhetorik ist nicht in
der Lage, zwischen Gerechtem und Ungerechtem zu unterscheiden. Dazu
bedarf es der sokratisch-platonischen Form des Gespraches. Der neue Ge-
danke, der sich im ,Gorgias” anbahnt, liegt im Gedanken einer Ordnung der
Rede, die in der Spatphase der platonischen Philosophie zu einer Neufor-
mulierung der Methodik flhrt. Dort wird eine neue Methode der Begriffs-
unterscheidung vorbereitet, die Platon dann Dialektik nennen wird. Dialektik
meint dabei eine systematisierte Form des Gespraches. Dies impliziert be-
reits der Name Dialektik, der abgeleitet wird vom Begriff des Sich-Unterre-
dens, Besprechens, Gesprachs, modern Diskurs genannt.
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4. Realisierung angewandter Ethik und der Experte hierfir

Angewandte Ethik soll die moralische Unsicherheit in der Praxis reduzieren.
Sie soll einen Konsens bezlglich der strittigen ethischen Fragen finden und
ethische Handlungsorientierungen fir bestimmte gesellschaftliche Gruppen,
eine Nation oder sogar ganze Staatengemeinschaften entwickeln. Im Unter-
schied zu den genannten Fachwissenschaften scheint die Notwendigkeit der
Mitarbeit von Philosophen bzw. philosophischen Ethikern oder angewandten
Ethikern in Ethikkommissionen nicht evident zu sein. Vielmehr entziinden
sich regelmaRig Kontroversen daran, wo es so etwas wie Experten fir philo-
sophische Ethik geben kénne (Fenner 2010, 83f.). Zu beachten ist, dass in
der Praxis kaum jemand angewandte Ethik betreibt. Man definiert sich bei-
spielsweise als Medizinethiker, Wirtschaftsethiker oder Technikethiker. Im
Bereich der akademischen Philosophie ist eine solche Spezialisierung fast
unumganglich, weil in jedem Handlungsbereich vertiefte Fachkenntnisse vo-
rausgesetzt werden. Die Generalisten angewandter Ethik werden auf Grund
ihres Not gedrungen in die Breite statt in die Tiefe gehenden Uberblickswis-
sen eher belachelt (Fenner 2010, 86). Experte meint erprobt, bewahrt zu
sein und die dazugehdrige Erkenntnisstufe oder Erkenntnistheorie eine ty-
pisch dialektische Denkbewegung zwischen ethischer Theoriebildung und
Erfahrung aufzuweisen. Zu den Aufgaben eines Ethikexperten gehort es,
dass er nicht Uber ethische Grundbegriffe und Theorien dozieren sollte, son-
dern sie auf aktuelle Fallbeispiele anwenden kénnen muss. Den ldealfall
stellen daher angewandte Ethiker dar, die ein Doppelstudium absolviert ha-
ben (Fenner 2010, 88f.).

Entscheidend bei der Beurteilung von konkreten Fallen ist ein unpartei-
ischer Standpunkt. In einem zweiten Schritt ist dabei eine gewisse Distanz
zu den fremden Interessen genauso wie zu seinen eigenen erforderlich, so-
dass der Experte zu einem Sachproblem kritisch Stellung nehmen kann.
Philosophen sind Spezialisten im systematischen Denken und kennen die
wichtigsten Argumentationstypen und Begrindungsformen. Von einem Ex-
perten in angewandter Ethik ware dariber hinaus zu wlnschen, dass er
Uber besondere Fahigkeiten im Fihren oder Moderieren von Gesprachen
verflgt. Er hatte die Diskussion zu strukturieren und auf eine normativ-ethi-
sche Begriindungsebene hinzufihren. Philosophen scheinen damit pradis-
poniert zu sein fir die Rolle eines Moderators von diskursiven Beratungs-
prozessen. Niemand hat aber ein Privileg zur Auffindung der richtigen Ant-
worten auf ethische Streitfragen: Prinzipiell ist jeder urteilsfahige Mensch im
Stande, einen konstruktiven Beitrag zur ethischen Entscheidungsfindung zu
leisten. Angesichts der meisten gegenwartigen moralischen Probleme sind
aber ein spezifisches (beispielsweise medizinisches) Fachwissen so wie
mannigfaltige Erfahrungen aus der Praxis nétig, die sich Laien erst erarbei-



Maeutik als Beratungskonzept angewandter Ethik 63

ten missen. Der Vorteil interdisziplinarer Ethikkommissionen besteht zwei-
fellos darin, dass hier ein optimaler Austausch Uber das unabdingbare
Fachwissen aus der Forschung und Uber die systematisierte Erfahrung ge-
wahrleistet ist (vgl. Fenner 2010, 90-92).

Moderne Industriegesellschaften griinden sich in ihrem Selbstverstandnis
und in ihrer Entwicklung wesentlich auch auf wissenschaftliches Wissen, das
in besonderer Weise durch Experten vermittelt wird. Mit der Verlasslichkeit
von Experten-Urteilen steht und fallt gleichermaf’en auch die Glaubwirdig-
keit von Wissenschaft in der offentlichen Wahrnehmung. Auseinanderset-
zungen um divergierende Expertengutachten sind haufig von der Hypothese
gepragt, schwarze Schafe in der Wissenschaft wirden die Beférderung
eigener und fremder Interessen Uber die strenge Norm des ausschlief3lichen
Ringens um Wahrheit stellen. Vom Expertendilemma erster Art wird gespro-
chen, wenn Widerspriiche wissenschaftsintern auftreten. Das Expertendi-
lemma der zweiten Art zeigt sich dagegen an der Nahtstelle zwischen Wis-
senschaft und Offentlichkeit bzw. Wissenschaft und Politik. Zum einen wird
die Expertise in der politischen Praxis haufig als selektives Instrument be-
nutzt, um bereits getroffene Entscheidungen nachtraglich zu legitimieren,
statt anstehende Entscheidungen darauf zu stlitzen. Zum anderen hat sich
die Praxis herausgebildet, dass der Politiker damit rechnen kann, zu jeder
Sachfrage das gewinschte, als wissenschaftlich bezeichnete Gutachten zu
bekommen. Dieses zweite Expertendilemma beruht auch auf einem fehlen-
den adaquaten Umgang mit dem Eingestandnis des Nicht-genau-Wissens
der Experten. Insofern ist das Expertendilemma zweiter Art weniger ein Di-
lemma der Experten, denn nicht diese, sondern ihre Klienten, die Entschei-
der, missen aus der Fille alternativer Optionen wahlen und sich entschei-
den. Die Mehrdeutigkeit der technischen Expertise muss aber nicht notwen-
dig ein Problem fiir die Entscheider sein — im Gegenteil. Sie kénnte auch als
Moglichkeit begriffen werden, weitere Kriterien und Wertgesichtspunkte in
die Entscheidung einflieen zu lassen (Nennen/Garbe 1996, vf.).

Wissenschaftliche Erkenntnis ist nicht unmittelbar praxisfahig. Erkenntnis
bedarf der Vermittlung. Die Offentlichkeit gewinnt bei einer solchen Sachla-
ge leicht den Eindruck, wissenschaftliche Rationalitat sei eine hochst frag-
wurdige Instanz. Dies ist eine Folge des Gutachtendilemmas oder Experten-
dilemmas erster Stufe (ebd. 3—7). Wissenschaftsintern lasst sich das Exper-
tendilemma oder Gutachtendilemma durch neue Methoden wie Punkt-fur-
Punkt-Analysen, Uberlappende Gutachten, Konvergenzstrategien, Meta-
Analysen — weitgehend Uberwinden. Freilich kommt es bei ungenauem Wis-
sen entscheidend auf die Formulierung an, in der eine fir die Offentlichkeit
bestimmte Aussage abgefasst ist. AuRerdem sollte die Offentlichkeit Uber
die Unterschiede zwischen einem wissenschaftlichen Gutachten und einem
Rechtsgutachten aufgeklart werden (ebd. 9f.).
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Das Expertendilemma, das wirklich zu schaffen macht, das Expertendi-
lemma zweiter Art, entsteht an der Nahtstelle zwischen Wissenschaft und
Offentlichkeit bzw. Wissenschaft und Politik. Den Ausgangspunkt bilden
zwei gravierende Missstande: Zum einen wird in der politischen Praxis die
Expertise haufig als selektives Instrument benutzt, um bereits getroffene
Entscheidungen oder Glaubensakte nachtraglich zu legitimieren. Zum ande-
ren hat sich die Praxis herausgebildet, dass Interessengruppen und Politiker
damit rechnen kdnnen, zu jeder Sachfrage das gewlnschte, als wissen-
schaftlich bezeichnete Gutachten zu bekommen. Auch die Wissenschaft ist
gefordert. Sie muss Verfahren entwickeln, um den jeweiligen Erkenntnis-
stand der Wissenschaft konsensfahig und Uberzeugend in das offentliche
Gesprach und in die Politikberatung einzubringen. Dabei muss die Wissen-
schaft eine abnehmende Informationskompetenz der Offentlichkeit in Rech-
nung stellen und sich davor hiten, unter 6ffentlichem Erwartungsdruck mehr
geben zu wollen, als im Moment nach den Standards der Wissenschaft
maglich ist. Der Experte kann prinzipiell nur Uber die Angemessenheit der
Mittel fir vorgegebene Ziele urteilen und nicht die Angemessenheit der Ziele
(ebd. 11-13).

Das Expertendilemma kénnte auch als Ergebnis der funktionalen Spezia-
lisierung und der jeweiligen Rickwirkungen in den gesellschaftlichen Teil-
systemen darauf gefasst werden. Das hatte den Vorteil, das Problem primar
als Strukturproblem moderner Gesellschaften anzusehen und nicht aus-
schlie3lich als Verhaltensproblem (ebd. 33). Das wissenschaftliche Ethos
hat sich als produktiv fur die Generierung wissenschaftlichen Wissens er-
wiesen, ist fur den Wissenstransfer in Praxisbereiche jedoch eher hinderlich.
Die Verantwortung des einzelnen Wissenschaftlers wie der Wissenschafts-
gemeinschaft kann sich heute nicht allein auf die Schaffung verlasslichen
Wissens beschranken, sondern muss die Umformung des wissenschaftli-
chen Wissens in Verfugungswissen, die nach wissenschaftlichen Grundsat-
zen zu erfolgende Abschatzung von Technikfolgen sowie deren Bewertung
beinhalten. Eine erweiterte gesellschaftliche Verantwortung des wissen-
schaftlichen Experten ist heute angebracht. Die Dynamik, mit der technische
Innovationen erzeugt und verwertet werden, hat sich erheblich erhdht.
Gleichzeitig aber hat die Entwicklung von Instrumenten zu ihrer Steuerung,
Beherrschung und Gestaltung nicht im gleichen Tempo schrittgehalten (vgl.
ebd. 72-77). Insgesamt ware eine starkere Kommunikation tber Resultate
wissenschaftlich-technischer Arbeiten in der Offentlichkeit sinnvoll (ebd. 82).
Das Expertendilemma besteht nun darin, dass die Bedarfstrager von Exper-
tenmeinungen, in der Politik, in der Offentlichkeit oder in der Justiz nicht im-
mer den richtigen Experten folgen. Experten mussen sich an sittlichen Pro-
blemen und Urteilen orientieren, nicht an utilitaristisch gepragten Interessen,
wie auch an der sokratischen Hebammenkunst.
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Der Begriff Expertendilemma trifft im Kern nicht das, worum es hier geht. Es
sind nicht die Experten diejenigen, die sich im Dilemma befinden, sondern
die Anwender von Expertisen. Auch legt dieser Begriff nahe, es handele sich
hierbei um spezifisch wissenschaftliches, ja fast ausschlieRlich wissen-
schaftsinternes Problem, das zum Uberwiegenden Teil die Experten unter
sich auszumachen hatten. Tatsachlich aber geht es hier um Probleme im
Wechselwirkungsverhaltnis zwischen Wissenschaft/Technik, Politik und Ge-
sellschaft und vor allem um die Frage, was zu tun ist, angesichts falliger
Entscheidungen, die durch einen hohen Grad an Unsicherheit und Unvor-
hersehbarkeit und mangelnder wissenschaftlicher Operationalisierbarkeit ge-
kennzeichnet sind. Einander widersprechende Experten sind kein zurei-
chender Grund fir die Annahme, die fachspezifischen Regeln der Kunst sei-
en verletzt worden. Die Entwicklung der wissenschaftstheoretischen Re-
flexion unseres Jahrhunderts zwingt uns, von der Annahme einer eindeuti-
gen, widerspruchsfreien, zur Vollendung gelangt Wissensbasis Abschied zu
nehmen (ebd. 170). Die Reichweite wissenschaftlicher Aussagen selbst
kann wiederum aus Griinden der Wissenschaftlichkeit nur begrenzt sein. Es
kann nicht die Aufgabe von Wissenschaftlern sein, als Experten aufzutreten,
der Gesellschaft oder Teilbereichen der Gesellschaft die Legitimation von
Handlungsoptionen abzunehmen, dagegen ist es ihre Aufgabe, mdgliche
Handlungsoptionen als solche aufzuzeigen und auch die jeweils damit ein-
hergehenden potenziellen Folgen mdglichst umfassend und konkret anzu-
gehen (ebd. 177).

Sobald Experten auf Urteilskraft rekurrieren mussen, sind sie den Laien
nicht mehr prinzipiell Gberlegen (aber graduell), sondern wenn sie sich hau-
fig in ihrer Expertise vor allem auch auf personliche Erfahrung stiitzen mis-
sen, dann muss gleichfalls der Anwenderseite zugestanden werden, ein ad-
aquates Problembewusstsein entwickeln zu kénnen. Dies wird nicht durch
Managerverhalten erreicht, sondern durch personlichen Dialog und ein
gegenseitiges Lernen voneinander. Als typische Eigenschaften des Exper-
ten gelten erwiesene Sachkenntnis, Erfahrung auf einem Fachgebiet, Sorg-
falt und Redlichkeit der Arbeit, Streben nach Objektivitat, Lernfahigkeit durch
Kritik und Selbstkritik, Professionalitéat, Problemlésungskompetenz, syste-
matisches Wissen, Sozial- und Gemeinwohlorientierung, Unparteilichkeit,
Unabhangigkeit, Orientierung an objektiven Mafstaben, Kenntnisse und Me-
thodenbewusstsein auf dem aktuellen Wissensstand des Faches, Unvor-
eingenommenheit, Unbestechlichkeit, Verwendung einer unpersonlichen
und sachlichen Sprache, verfligen Uber ein Deutungsmonopol fir Probleme
und Wahrheitsorientierung. Die Zuweisung der Expertenrolle ist Resultat
einer sozialen Zuschreibung. Die Definition des Experten geschieht durch
die Profession selbst. Eine Definition des Experten geschieht aber auch
durch die Erwartung des Klienten. Und drittens wird der Experten durch die
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Medien definiert. Auflerdem gibt es eine Selbstdarstellung als Experte. Ex-
perten bieten ihr Wissen zur Losung gesellschaftlicher Probleme an. Fun-
damental ist zunachst die Informations- und Beratungsfunktion des Experten
(ebd. 187-190).

Die Diskussion um Experten und Expertenmacht haben typischerweise
politische Implikationen. In dieser Art und Weise verstanden ist Expertise ein
Problem derart, dass es die Vergewaltigung der Bedingungen von Gleichheit
zu implizieren scheint, die aber fur eine demokratische Zuordnung wichtig
sind. Expertentum scheint also mit Demokratie nicht kompatibel zu sein.
Aber es gibt eine Reihe von notwendigen Aktionen hinter dieser genuinen
Kompetenz von denjenigen, die handeln. So sind wir konfrontiert mit dem
Dilemma der Kapitulation vor der Herrschaft der Experten oder der demo-
kratischen Regel der Herrschaft der Populisten. Betrachten wir diese Diffe-
renz im Hinblick auf Erziehung oder dem undifferenzierten Entgegentreten
gegenuber Expertisen, werden wir der Sachlage nicht gerecht. Nun ist es ein
wesentliches Kennzeichen von Expertentum Gleichheit und Neutralitat anzu-
erkennen. Wenn wir die Konzeption, dass Expertenwissen ldeologie ist, als
garantiert annehmen, dann ist die ldee einer liberalen parlamentarischen
Diskussion letztendlich ein reines Deckmantelchen. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang die Autoritat und zwar kognitive Autoritat — was immer sie
umschreiben sollte —, und sie scheint offen zu sein gegenuber Widerstand
und Unterwerfung, aber nicht in gewdhnlichem Sinne eines Kompromisses
demokratischer politischer Verfahren. So haben wir die kognitive Autoritat
der Wissenschaft. Diese verdankt sich nicht einer Abstimmung. So haben
wir auch den paradigmatischen Fall von Arzten als kognitiven Autoritaten.
So haben wir Experten von dreierlei Art, die in unterschiedlicher Art und
Weise kognitive Kompetenz austiben (Selinger/Crease 2006, 159-167). Ex-
pertentum und parlamentarische Demokratie wie innovatives Unternehmer-
tum lassen sich vereinigen, wenn der Erwerb von Kompetenz grundsatzlich
jedermann offen steht.

Expertise ist in gewissermallen personales Wissen beruhend auf person-
licher Erfahrung im leiblichen Kontext. Expertise ist daher in gewisser Weise
nicht ohne den Rickbezug auf die Subjektivitat des Experten verstehbar.
D.h. im Gegensatz zum objektiven mathematischen Wissen muss bei Ex-
pertenwissen die Subjektivitat des Interpreten mit bertcksichtigt werden. In-
sofern muss bei der Interpretation der Expertise der Standpunkt des ande-
ren Experten bekannt sein. Experte — das ist eine Kontraktion des Partizips
.experienced”, erfahren. Erfahren erscheint zuerst als ein Substantiv in
Frankreich zu Beginn der 3. Republik (ungefahr um 1870). Der Hintergrund
dieses Begriffs ist damals so ahnlich wie heute. Experten gibt es fir spezia-
lisiertes Wissen, und Experten sind flr dieses spezialisierte Wissen trainiert.
Experten werden entgegengesetzt dem normalen beruflichen Laientum,
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aber auch den entsprechenden Intellektuellen. Es geht dabei um die episte-
mische Macht der Expertise. Kollegialitat befahigt Experten dazu, dass sie
sowohl Wissen reprasentieren als auch eine ideale Form der Macht haben.
Dies alles umschreibt den epistemologischen Status der Expertise. Exper-
tise ist aber auch ein konstitutives soziales Phanomen (ebd. 342-344). Ex-
pertentum ist keine universalisierbare soziale Rolle. Aulerdem l|asst sich die
utopische Vision einer demokratisierten Expertise formulieren. Wissensinge-
nieure spielen eine wichtige Rolle in den zukunftigen Dispositionen von Ex-
pertisen und einem allgemeineren Wissen. Expertenwissen darf nicht durch
einen Mangel an Effizienz gekennzeichnet sein, d.h. das Expertenwissen ist
durch diese Folgen gekennzeichnet (ebd. 351-355).

Expertise ist aber nicht nur Folge eines neuen Spezialistentums, sondern
der Befahigung zur Generalisierung, Universalisierung und einer ganzheitli-
chen Sicht von Problemen. In diesem Zusammenhang erhalten der Experte
und seine Expertise kognitive Autoritat. Es gibt aber auch eine Expertise im
Sinne der Berufs- und Standesethik. Ich verstehe zunachst unter Expertise
eine Form des Urteils im Sinne der Reflexions- und Argumentationskompe-
tenz. In dem Zusammenhang ist von Ethikexpertise zu sprechen. Der Exper-
te muss sich rechtfertigen und ausweisen kdnnen und zwar durch Methode
und durch Argumentation. Es gibt auch eine interdisziplinare Kompetenz als
Expertise. Expertise ist die Folge von wissenschaftlich durchgearbeiteter
Kunst, nicht von klassischer Wissenschaft. Von Technoscience und Labora-
toriums- und Experimentalkunst ist Expertise genauso abzuleiten wie von
Epistemologie und Methodologie in der Philosophie. Es gibt eine Methoden-
pluralitat im Hinblick auf die Expertise und hoffentlich Konvergenz in den Er-
gebnissen bzw. den Punkten Uber die am Anfang gestritten wurde.

5. Schluss: Die paradoxale Rolle des Ethikexperten
in der ethischen Beratung

Ethik soll den Menschen von der Entscheidungsunsicherheit entlasten. Den-
noch muss die Entscheidung im politischen Prozess von einzelnen Politikern
getroffen werden. Vorbereitende Arbeit hierzu liefert die interdisziplinare
Arbeit: Verschiedene Disziplinen mussen gutachterlich zu Wort kommen.
Dies ist die Position einer wissenschaftlichen Politikberatung. Es geht um die
fachspezifische Darlegung von entscheidungsrelevanten Sachverhalten.
Dabei diirfen Unparteilichkeit und Richterstuhl nicht miteinander verwechselt
werden. Nur dann macht es Sinn, den Stand der Technik zum Beispiel von
den Technikern bestimmen zu lassen. Der zentrale Hinweis besteht darin,
dass Gutachter Zeugen sind, aber keine Richter. Zeugen haben keine Ent-
scheidungskompetenz, kénnen z.B. keine Grenzwerte festlegen. Auch die
Ethik hat keine Entscheidungskompetenz, sondern nur eine Beurteilungs-
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kompetenz. Man muss sich daher deutlich machen, wo die Grenzen der
Fachkompetenz liegen (vgl. Feldhaus 1996, 100-107). Neben der subjekti-
ven Verpflichtung zur Wahrheit, die die Glaubwurdigkeit des Gutachters
unterstitzt, besteht eine Verantwortung des Gutachters, die, wenn sie miss-
braucht wird, zu Glaubwurdigkeitsirritationen fiihrt.

Walther Zimmerli (1990) spricht von der Grunddialektik des Expertentums.
Als Faktum ist technisch-wissenschaftliche Entwicklung fraglos von win-
schenswerten ebenso wie von zu vermeidenden Folgen begleitet. Sie hat
mit Sicherheit den Effekt, dass Laien immer weniger von dem verstehen,
von dem sie mit der zunehmenden technisch-wissenschaftlichen Entwick-
lung immer abhangiger werden. Anwachsende Laieninkompetenz Iasst ih-
rerseits den Bedarf an Expertenmeinungen steigen. Nun kann selbstver-
standlich nicht ausbleiben, dass Experten sich in Sachen Vorhersage und
Bewertung von Folgen und Nebenfolgen vertun. Statt des erwlinschten Ef-
fektes einer Ubertragung der technisch-wissenschaftlichen Beurteilungs-
kompetenz von Experten auf den Laien ergibt sich durch die Einfihrung des
Expertentums in immer starkerem MalRe das genaue Gegenteil. Keiner
glaubt mehr den Experten, und daher wird entweder jeder selbst zum Qua-
siexperten, oder aber jeder kauft sich seinen Experten. Das Expertentum
unterliegt so einer Verkehrung in das Gegenteil dessen, wozu es eigentlich
dienen sollte. Dies fuhrt zu massiven EinbufRen in der Glaubwirdigkeit des
Experten. Nach wissenschaftlicher Ansicht kénnen zwei sich widerspre-
chende Expertenmeinungen nicht beide wahr sein. So kehren die Wissen-
schaftler und d.h. die Expertengesellschaft gleichsam in den Naturzustand
zurlick: zum Kampf aller gegen alle.

In der Tat gibt es im Rahmen rein technisch-wissenschaftlicher Informa-
tion keinen Widerspruch. Allerdings sind auch bei Expertenaussagen immer
Bewertungen mit eingeschlossen. Experten unterliegen scheinbar oder ver-
meintlich vielfachen Zwéangen von Seiten ihrer Auftraggeber, auch wenn die-
se meist unbewusst sind. Im Umfeld des neuen Wissenstyps, den man
technologisches Wissen nennen kann, kommen immer weniger rein wissen-
schaftlich-technische Fragen vor. Vielmehr sind nahezu alle strittigen Punkte
in der Diskussion solche, die aus einer Mischung von technischen, wissen-
schaftlichen, lebensweltlichen, sozialen, politischen, 6konomischen oder
ahnlichen Faktoren resultieren. Daher sind diejenigen, die die wissenschaft-
lich-technische Information bereitzustellen haben, im Regelfall im Zustand
der vollstandigen Uberforderung, da die wissenschaftlich-technischen As-
pekte allein zur Beantwortung der gestellten Frage nie ausreichen. Dies fihrt
zu der Haufung von Fallen einer Expertendialektik (vgl. ebd. 2—-6).

Zur Beschreibung des Experten haben die Gebriider Dreyfus (1987) funf
Stufen des Kompetenzerwerbs beschrieben. Es handelt sich um die Stufen:
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1. Neuling, 2. Fortgeschrittener, 3. Kompetenz, 4. Gewandtheit und 5. Ex-
perte. Daher sind Computermodelle menschlichen Nicht-Experten durch ihr
Regelwissen Uberlegen, den Experten jedoch unterlegen. Denn der Experte
folgt keinen Regeln, sondern erkennt Tausende von Einzelféllen (ebd. 151).
Hubert Dreyfus hat juangst (2001) im Rahmen eines Konzeptes leiblichen
Lernens eine 6. und 7. Stufe der Kompetenz eingefihrt. Ein neuer Zugang
zur Erziehung erscheint als mdglich. Es geht jetzt um das Training fir die
Durchfuhrung bestimmter Handlungen. Dazu brauchen wir kontextualisierte
Information, um das gegebene Material organisieren zu kénnen. Der Kom-
petente kann auch mit Unsicherheit umgehen. Kontextualisierte Information
ist die Basis, um diese Handlungen zu organisieren genauer gesagt, das
dazu erforderliche Material bereitzustellen. Der verleiblichte emotionale
Mensch ist das neue Erkenntnisideal. Experten kdnnen von mehreren Meis-
tern lernen. Die 6. und 7. Stufe, Meisterschaft und praktisches Wissen, ar-
beiten vollstandig mit diesen Formen des Wissens (ebd.). Auch ein generel-
ler kultureller Stil ist fur die Entwicklung dieser Technologien zu etablieren.
Es gibt unterschiedliche Ebenen der Kompetenzen und der Fertigkeiten.
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Kontraproduktives Verhalten in Organisationen
und seine moralisch-ethische Einordnung

Friedemann W. Nerdinger — Gerhard Blickle

Kontraproduktives Verhalten betrifft einen Bereich, Uber den zwar gewohn-
lich ungern gesprochen wird, der aber gro3e Bedeutung fir die Unterneh-
men hat (vgl. Nerdinger 2008). Das damit bezeichnete Phanomen ist eigent-
lich allgemein bekannt — im Lager verschwindet regelmafRig Material, an
Montagen liegen die krankheitsbedingten Ausfalle besonders hoch, manche
Mitarbeiter trinken gerne mal ,ein Bier Gber den Durst” und unliebsame Kol-
leglnnen werden gelegentlich verbal oder gar korperlich ,abgestraft®, wenn
sie sich nicht an die ungeschriebenen Regeln der Arbeitsgruppe halten.
Uber solche Vorfalle wird aber gerne hinweggesehen, entsprechend wurde
solches Verhalten auch in der Forschung lange Zeit ignoriert. Erst in den
letzten Jahren ist hier ein Umdenken zu beobachten, seitdem werden die
Ursachen verschiedenster Formen problematischen Mitarbeiterverhaltens
wissenschaftlich verstarkt untersucht. Als Ubergreifendes Konzept fiir sol-
ches Verhalten setzt sich dabei zunehmend der Begriff des kontraprodukti-
ven Verhaltens durch. Dieses Konzept wird im Folgenden zunachst etwas
genauer erlautert, dann werden mdgliche Ursachen flir solches Verhalten
dargestellt und anschlielend einige, in der Literatur diskutierte Mdglichkeiten
zu seiner Vermeidung betrachtet. Das Konstrukt des kontraproduktiven Ver-
haltens stammt aus der Personal- und Managementforschung, daher wird es
abschlieltend moralisch-ethisch eingeordnet.

1. Zum Begriff ,,kontraproduktives Verhalten*

Kontraproduktives Verhalten tritt in den verschiedensten Formen auf, das
macht es so schwierig, zu einem einheitlichen Begriffsverstandnis zu kom-
men. Allerdings teilen praktisch alle Akte kontraproduktiven Verhaltens fol-
gende Merkmale (vgl. zum Folgenden Nerdinger 2008, Nerdinger/Blickle/
Schaper 2014): Kontraproduktives Verhalten verletzt die legitimen Interes-
sen einer Organisation, wobei es prinzipiell deren Mitglieder oder die Orga-
nisation als Ganzes schadigen kann. Dazu zahlen mit Blick auf die Mitglie-
der der Organisation z.B. Mobbing oder sexuelle Belastigung am Arbeits-
platz, mit Blick auf die Schadigung der Organisation u.a. Diebstahl, Sabo-
tage oder in der Produktion bewusst herbeigefihrte Storfalle.

Diese Definition, die — wie es der Begriff der Kontraproduktivitat nahelegt
— aus der Sicht der Organisation formuliert ist, umfasst drei wesentliche
Merkmale (Marcus/Schuler 2004).
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Unabhangig von den Ergebnissen des Verhaltens missen absichtliche
Handlungen vorliegen: Ein Mitarbeiter im Lager kann bei der Arbeit aus
Versehen oder aus Ungeschick ein Regal umwerfen, wodurch dem
Unternehmen ein grof3er Schaden entsteht — in diesem Fall handelt es
sich um Pech oder ein Ungluck, aber nicht um kontraproduktives Ver-
halten. Beschadigt er aber absichtlich sein Arbeitsgerat, z.B. mit dem
Ziel, sich eine kleine Arbeitspause zu verschaffen, liegt kontraprodukti-
ves Verhalten vor (auch wenn der Schaden relativ gering und leicht zu
beheben ist).

Das Verhalten muss prinzipiell in der Lage sein, der Organisation zu
schaden, wobei dieser Schaden nicht notwendig auch eintreten muss:
Wenn sich ein Kraftfahrer betrunken ans Steuer setzt, handelt er kontra-
produktiv, auch wenn er keinen Unfall hat. Umgekehrt kann die Kredit-
vergabe einer Bank immer auch zu einem Verlust fuhren, z.B. weil der
Kreditnehmer irgendwann aus nicht vorhersehbaren Griinden nicht mehr
in der Lage ist, den Kredit zu bedienen. Trotz des Schadens liegt aber in
diesem Fall kein kontraproduktives Verhalten des Mitarbeiters vor, der
den Kredit vergeben hat — sofern er alle bei der Kreditvergabe zu be-
achtenden Regeln eingehalten hat.

Das Verhalten muss den legitimen Interessen der Organisation ent-
gegenstehen und dabei nicht durch andere, ebenfalls legitime Interessen
aufgewogen werden: ,Blaumachen®, d.h. sich krank zu melden, ohne
krank zu sein, ist kontraproduktives Verhalten; bei Krankheit zu Hause
bleiben ist dagegen nicht nur gerechtfertigt, sondern im Interesse der
Person und der Organisation angezeigt.

Nach der hier zugrunde gelegten Definition ist kontraproduktives Verhalten
ein sehr weites Feld, weshalb Marcus und Schuler (2004) im vorliegenden
Fall auch von allgemeinem kontraproduktivem Verhalten sprechen. Dieses
Konzept muss inhaltlich noch prazisiert werden. In einer umfassenden Ana-
lyse der zu diesem Zeitpunkt vorliegenden Literatur (Gruys/Sackett 2003)
wurden 87 Formen kontraproduktiven Verhaltens nachgewiesen, die sich zu
folgenden elf Kategorien verdichten lassen:

Diebstahl und verwandtes Verhalten (u.a. Verschenken von Produkten
oder Dienstleistungen des Unternehmens)

Beschadigung oder Zerstérung von Firmeneigentum (Sabotage etc.)

Missbrauch von Informationen (Falschung von Akten, Verrat vertraulicher
Informationen)

Missbrauch von Arbeitszeit und Ressourcen (Manipulation der Anwesen-
heitsdauer, Abwicklung von Privatgeschéften in der Arbeit)

Verhalten, das die Sicherheit vernachlassigt (fahrlassige VerstéRe gegen
Sicherheitsvorschriften)

Absentismus (unentschuldigte Abwesenheit, Verspatungen etc.)
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e Geringe Arbeitsqualitat

e Alkoholmissbrauch

e Drogenvergehen (Besitz, Gebrauch oder Verkauf von Drogen)

e Unangemessenes verbales Verhalten

e Unangemessene physische Handlungen (Aggressionen, sexuelle Belas-

tigungen)

Diese Kategorien bilden lediglich eine Aufzahlung relevanter Verhaltensbe-
reiche, dagegen haben Robinson und Bennett (1995) eine empirisch be-
grindete Klassifikation entwickelt. Sie haben eine Vielzahl verschiedener
Formen von kontraproduktivem Verhalten von 180 Berufstatigen auf ihre
Ahnlichkeit beurteilen lassen und anschlieBend einer multidimensionalen
Skalierung unterzogen. Die Ergebnisse zeigt die folgende Abbildung:

ORGANISATIONAL
A
Produktionsschadigung Eigentumsschadigung
o Arbeitsplatz zu friih verlassen e Sabotage betrieblicher Anlagen/Geréate
e ausgedehnte Pausen machen e Annahme von Schmiergeldern
o absichtlich langsames Arbeiten o Arbeitszeitenbetrug
e Verschwendung von Ressourcen e Bestehlen des Unternehmens
GERINGFUGIG = » ERNSTHAFT
Politische Abweichung Aggressionen
o Vetternwirtschaft o sexuelle Belastigung
o Klatschen uber Mitarbeiter e Beschimpfungen
o Schuld auf andere Mitarbeiter abwalzen o Bestehlen von Mitarbeitern
¢ Rivalitat o Gefahrden von Mitarbeitern
\/
INTERPERSONAL

Abb. 1: Klassifikation kontraproduktiven Verhaltens (nach Robinson/Bennett 1995,
565)

Die Befragten gruppieren die Verhaltensweisen nach folgenden zwei Dimen-
sionen:

e Intensitdt: Diese reicht von relativ harmlosen RegelverstoRen (,geringfii-
gig“) bis zu schweren Formen der Sabotage, Aggression oder des se-
xuellen Missbrauchs (,ernsthaft®).

o Objekt: Dies bezieht sich auf person- (,interpersonal®) vs. organisations-
bezogenes kontraproduktives Mitarbeiterverhalten (,organisational®).
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So lassen sich vier Klassen kontraproduktiven Verhaltens unterscheiden, die
als Produktionsschadigung, Eigentumsschadigung, politische Abweichung
und Aggressionen bezeichnet werden (in Abbildung 1 finden sich jeweils
ausgewahlte Beispiele fur die Verhaltensweisen auf den einzelnen Dimen-
sionen).

Diese in Abbildung 1 gewahlte Darstellung ergibt sich, wenn die verschie-
denen Verhaltensweisen hinsichtlich ihrer Ahnlichkeit eingestuft werden, das
Ergebnis sagt aber nichts darlber aus, ob als ahnlich wahrgenommenes
Verhalten auch haufiger gemeinsam auftritt. So werden z. B. sexueller Miss-
brauch und Bestehlen von Mitarbeitern als ahnliche Delikte eingestuft, das
bedeutet aber nicht, dass Mitarbeiter, die sexuellen Missbrauch begehen,
auch mit gréRerer Wahrscheinlichkeit Kolleginnen bestehlen!

Sackett und DeVore (2001) haben die vorliegenden Studien daraufhin
untersucht, ob sich Hinweise auf gemeinsame Auftretenshaufigkeiten der
verschiedenen Verhaltensweisen finden. Sie kommen zu dem Ergebnis,
dass alle kontraproduktiven Verhaltensweisen positiv zusammenhangen
(vgl. auch Marcus/Schuler 2004). Dieser Befund rechtfertigt es, von einem
Ubergreifenden Begriff des allgemeinen kontraproduktiven Verhaltens aus-
zugehen, in dem alle Verhaltensweisen zusammengefasst werden, die in
irgendeiner Weise direkt oder indirekt der Organisation schaden. In diesem
Sinne wird der Begriff im Folgenden verwendet.

2. Bedingungen kontraproduktiven Verhaltens

Die Frage zu beantworten, welche GréRen direkten Einfluss auf kontrapro-
duktives Verhalten auslben, ist relativ schwierig: Zum einen werden ge-
wohnlich sehr spezifische kontraproduktive Verhaltensweisen untersucht
(z.B. Diebstahl, Fehlzeiten oder sexuelle Belastigung), zum anderen ist die
Validitat der Mal3e, mit denen solche Verhaltensweisen erhoben werden,
aufgrund der delikaten Natur des abgefragten Verhaltens immer einge-
schrankt. In generalisierender Betrachtung bilden aber drei Gruppen von
Variablen relativ gesicherte EinflussgrofRen: erlebte Ungerechtigkeit, Per-
sonlichkeitsmerkmale und Selbstkontrolle im Sinne der Theorie von Gott-
fredson und Hirschi (1990, gelegentlich werden diese drei Klassen auch als
vermittelnde GroRen eines grundlegenden Zusammenhangs zwischen
Stress und kontraproduktivem Verhalten konzipiert, vgl. Meier/Spector
2013).

Erlebte Ungerechtigkeit ist eine sehr gut gesicherte Einflussgrofie kontra-
produktiven Verhaltens. Das sei an einem Beispiel verdeutlicht: Greenberg
(1990) hat in einem ungewodhnlichen Feldexperiment gezeigt, dass eine Ge-
haltskiirzung dann zu besonders hohem Materialschwund fihrt, wenn die
Erklarung fur diesen Schritt inadaquat ist und daher das Vorgehen der Ge-
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schaftsleitung als ungerecht erlebt wird. Damit in Verbindung steht auch die
Erklarung kontraproduktiven Verhaltens Uber erlebte Frustrationen. Spector
(1997) bezeichnet Frustrationen als Zustande, die auftreten, wenn Arbeits-
oder personliche Ziele von Mitarbeitern behindert oder blockiert werden.
Nach solchen Behinderungen soll es zu stark aversiven Geflihlen (Frustra-
tionen) kommen, die sich in Rlckzugsverhalten wie Absentismus oder
Unternehmenswechsel bzw. in Aggressionen gegen Personen oder die Or-
ganisation aufiern (z.B. Diebstahl, Verrat von Unternehmensgeheimnissen
etc.). Fur diese Zusammenhange findet sich mittlerweile einige empirische
Evidenz (Conlon/Meyer/Nowakowski 2005).

Weiterhin zeigen Persénlichkeitsmerkmale nachweisbare Einflisse auf
kontraproduktives Verhalten. Sackett und DeVore (2001) haben vorliegende
Metaanalysen u.a. zur Bedeutung von sog. Integrity-Tests und dem Finf-
Faktoren-Modell der Personlichkeit (vgl. dazu Borkenau/Ostendorf 1993) auf
ihren Einfluss auf das interessierende Verhalten untersucht. Wie der Name
andeutet, versuchen Integrity-Tests die Integritat einer Person zu messen.
Damit wird letztlich das Ziel verfolgt, Bewerber mit problematischen Verhal-
tensneigungen moglichst bereits vor der Einstellung in den Betrieb zu identi-
fizieren.

Integrity-Tests finden sich in zwei Varianten, die man als einstellungs-
bzw. eigenschaftsorientierte Instrumente bezeichnen kann. Einstellungs-
orientierte Verfahren bestehen aus Fragen darlber, was die Befragten lber
bestimmte, problematische Sachverhalte in Verbindung mit Diebstahl glau-
ben. Diese beziehen sich auf Bereiche wie die Haufigkeit und das Ausmal},
die Strafwirdigkeit oder weitverbreitete Verharmlosungen von Diebstahl. Sie
beruhen auf der Erkenntnis, dass Menschen, die eher zu einem solchen
Verhalten neigen, eine solche Neigung anderen zuschreiben und die Be-
deutung verharmlosen. Eigenschaftsorientierte Verfahren erheben in erster
Linie Selbstbeschreibungen der Befragten und lehnen sich damit an ge-
brauchliche Persdnlichkeitstests an. Sie sind breiter angelegt und beschran-
ken sich nicht auf den Bereich des Diebstahls. Beispielitems fiir beide Arten
von Verfahren sind im Folgenden zusammengestellt (vgl. Marcus 2000).

Einstellungsorientierte Tests:

e Wirde jedermann stehlen, wenn die Bedingungen glinstig sind?

e Haben Sie jemals daran gedacht, Geld von lhrer Arbeitsstelle zu entwen-
den, ohne es dann tatsachlich zu tun?

e Glauben Sie, dass eine Person, die haufiger Waren aus ihrer Firma mit-
genommen hat, eine zweite Chance bekommen sollte?
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Eigenschaftsorientierte Tests:

e Sie sind eher vernunftig als abenteuerlustig?

e Neigen Sie dazu, Entscheidungen auf der Grundlage lhrer ersten, spon-
tanen Reaktion auf eine Situation zu treffen?

o Macht es lhnen wenig aus, wenn lhre Freunde in Bedrangnis sind, so-
lange es Sie nicht selbst betrifft?

Ergebnisse von Integrity-Tests korrelieren zu p = .32 (um mangelnde Relia-
bilitat korrigierte Korrelation) mit kontraproduktivem Verhalten (Van Idde-
kinge/Odle-Dusseau/Roth/Raymark 2012), was darauf hindeutet, dass damit
tatsachlich das Personlichkeitsmerkmal der Integritat erfasst wird. Das Funf-
Faktoren-Modell der Personlichkeit umfasst die Merkmale ,Gewissenhaftig-
keit, Extraversion, Neurotizismus, Vertraglichkeit und Offenheit fur Erfahrun-
gen“ (vgl. Borkenau/Ostendorf 1993). Von diesen Personlichkeitsfaktoren
weist allein Gewissenhaftigkeit einen relativ engen Zusammenhang zu die-
sem Verhalten auf (korrigierte Korrelation von p = .26). Der Faktor Gewis-
senhaftigkeit unterscheidet ordentliche, zuverlassige, hart arbeitende, diszi-
plinierte, punktliche, penible, ehrgeizige und systematische von nachlassi-
gen und gleichgultigen Personen. Da Gewissenhaftigkeit wiederum die Er-
gebnisse in Integrity-Tests am besten erklaren kann, ist dieses Persdnlich-
keitsmerkmal als wichtiges Korrelat kontraproduktiven Verhaltens anzuse-
hen.

Daneben kénnen aber auch noch andere Persdnlichkeitsmerkmale kon-
traproduktives Verhalten zumindest partiell erklaren. O’Boyle, Forsyth,
Banks und McDaniel (2012) haben in einer Metaanalyse die Wirkung der
sog. Dunklen Triade — Machiavellismus, Narzissmus und Psychopathie — auf
das kontraproduktive Verhalten untersucht:

e Machiavellismus ist durch den Glauben an die Wirksamkeit manipulativer
Techniken, eine zynische Sicht der menschlichen Natur und die Uber-
zeugung, dass der Zweck die Mittel heiligt, gekennzeichnet.

o Narzissmus umfasst eine Ubermafig positive Sicht des Selbst, GroRen-
fantasien und den Wunsch, dass andere die Eigenliebe verstarken.

e Psychopathie ist gekennzeichnet durch einen Mangel an Sorge um an-
dere Menschen, die Missachtung sozialer Regeln, Impulsivitat und einen
Mangel an Schuldgefuhl.

Die Ergebnisse aus Untersuchungen an 245 unabhangigen Stichproben zei-
gen (N = 43.907), dass kontraproduktives Verhalten mit der Auspragung in
allen drei Merkmalen korreliert, wobei allerdings moderierende Faktoren wie
die Kultur wirksam werden.

Die ,Dunkle Triade“ umfasst Personlichkeitsmerkmale, die zwar negativ
bewertet, aber noch nicht als Stérung betrachtet werden. Geht man davon
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aus, dass kontraproduktives Verhalten mit kriminellem Verhalten verwandt
ist, lassen sich auch Erklarungsansatze aus der Kriminologie zur Erklarung
heranziehen. Gottfredson und Hirschi (1990) erklaren kriminelles Verhalten
in erster Linie durch das Merkmal der Selbstkontrolle. Sie verstehen da-
runter die Tendenz, Handlungen zu vermeiden, deren langfristig negativen
Folgen den kurzfristigen Vorteil Ubersteigen. Die Autoren konnten anhand
einer Vielzahl empirischer Belege zeigen, dass sich die meisten kriminellen
Verhaltensweisen am besten durch einen Mangel an Selbstkontrolle erkla-
ren lassen. Marcus und Schuler (2004) haben diesen Ansatz auf die betrieb-
liche Situation Ubertragen und gezeigt, dass Selbstkontrolle auch das starks-
te Korrelat von kontraproduktivem Verhalten darstellt. Zwar wurde in dieser
Studie — wie in den meisten Untersuchungen — kontraproduktives Verhalten
Uber Selbstaussagen erfasst, aufgrund der Héhe des Zusammenhangs (r =
—.63) und der deutlichen Uberlegenheit in der Erklarungskraft gegeniber
einer Vielzahl alternativer Variablen kann Selbstkontrolle aber als eine ent-
scheidende Bedingung von kontraproduktivem Verhalten im Betrieb ange-
sehen werden.

3. MaBnahmen zur Vermeidung kontraproduktiven Verhaltens

Zur Vermeidung kontraproduktiven Verhaltens werden verschiedene Maf-
nahmen diskutiert, die sich nach dem jeweiligen Ansatzpunkt in individuen-
und organisationsbezogene Interventionen gruppieren lassen (Nerdinger
2008). An den Individuen setzen Malinahmen der Selektion und des Trai-
nings an. Selektionsmalinahmen sollen verhindern, dass Personen, die zu
kontraproduktivem Verhalten neigen, vom Unternehmen eingestellt werden.
Denkbar sind hier verschiedene Methoden (Neuman/Baron 2005). Zur Ent-
deckung von Personen mit aggressiven Neigungen wird empfohlen, mog-
lichst viele Hintergrundinformationen einzuholen (lUber das Verhalten an fri-
heren Arbeitsplatzen oder beim Militéar etc.) bzw. Referenzen genau auf
Hinweise fur Fehlverhalten zu analysieren. Demselben Zweck dienen auch
situative und Stressinterviews, wobei vor allem Fragen zu unfairer Behand-
lung in friiheren Anstellungen hilfreich sind, da wahrgenommene Ungerech-
tigkeiten wesentlich zur Motivation aggressiven Verhaltens am Arbeitsplatz
beitragen. Schlielllich ermdglicht — wie bereits gezeigt — auch der Einsatz
von Integrity-Tests die Prognose kontraproduktiven Verhaltens (Marcus
2000, Van Iddekinge et al. 2012).

Der Wert von Selektionsmallnahmen zur Vermeidung kontraproduktiven
Verhaltens darf allerdings nicht Uberschatzt werden. Sie sollten daher durch
MaRnahmen zur Kontrolle abweichenden Verhaltens erganzt werden, auf
der Ebene des Individuums z.B. in Form von Trainings. Empfohlen werden
speziell zur Begrenzung aggressiven Verhaltens Trainings zur Verbesserung
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der sozialen Fahigkeiten im Umgang mit Aggressionen oder Konflikt- bzw.
Stressmanagementtrainings (Nerdinger 2008). Dariber hinaus lassen sich
fur die Fuhrung von Mitarbeitern, die kontraproduktives Verhalten zeigen,
aus der Forschung einige Mallnahmen ableiten. Besondere Beachtung ver-
dient die Verfahrensgerechtigkeit zur Vermeidung von Geflihlen ungerechter
Behandlung. Da Aggressionen und Diebstahl haufig auf Gefuhle der Aus-
beutung bzw. Wahrnehmung absichtlicher Provokationen zurlckzufiihren
sind, missen Fuhrungskrafte v.a. die Wirde der Mitarbeiter achten, ihnen
Respekt entgegenbringen und Ressourcen sensibel verteilen. Zudem kann
auch ein partizipativer Fihrungsstil zur Verringerung abweichenden Verhal-
tens beitragen. Partizipation erhoht das Kontrollerleben und schwacht damit
einen personalen Faktor aggressiven Verhaltens ab.

Schlielich werden auch MalRnahmen empfohlen, die auf der Ebene der
Organisation anzusiedeln sind. Dazu zahlen z.B. Betriebsvereinbarungen, in
denen Sanktionen bei gewalttatigem oder sexuell belastigendem Verhalten
festgelegt werden. Zur Erhéhung der Wahrnehmung von Bezahlungsge-
rechtigkeit mit der Folge verringerter Diebstdhle werden in der Praxis
manchmal Hotlines eingefiihrt, Gber die Mitarbeiter z.B. Informationen Uber
die Verfahren der Gehaltsermittlung erhalten kdnnen. Aber auch die wichtige
Organisation in Form von Profitcentern kann zu kontraproduktivem Verhal-
ten fuhren. Dabei werden die Mitarbeiter Uber strenge Zielvorgaben und ein
Controlling des kurzfristigen ,return on investment” (ROI) gefiihrt. Negative
Auswirkungen auf das Mitarbeiterverhalten zeigen sich besonders, wenn
hochgesteckte Ziele knapp verfehlt werden (Schweitzer/Ordonez/Douma
2004). Daruber hinaus wird in vielen Unternehmen allein in Umsatzzahlen
gemessene Leistung hoch belohnt, Zielverfehlung dagegen empfindlich be-
straft. Dadurch entsteht leicht ein enormer Druck zur Prasentation ,guter Er-
gebnisse®, der wiederum ein positives Klima fir bestimmte Formen des kon-
traproduktiven Verhaltens erzeugen kann. Demnach sollte auch immer be-
ricksichtigt werden, welche Bedingungen in der Unternehmensstruktur und
Unternehmenspolitik kontraproduktives Verhalten beglinstigen kénnen.

4. Eine moralisch-ethische Einordnung
kontraproduktiven Verhaltens

Moralische Urteile sind Wertungen in Bezug auf die Unterscheidungen von
gut und schlecht, berechtigt und unberechtigt oder gerecht und ungerecht,
die Personen als Angehorige bestimmter sozialer Gruppen in bestimmten
historischen Epochen fallen. Die Akzeptanz solcher Wertungen beruht auf
einer oft nicht weiter rational reflektierten, impliziten Entscheidung von Per-
sonen, diese Standards ihrer Bezugsgruppen ihrer jeweiligen Zeit zu akzep-
tieren (Weber 1973). Moralische Urteile sind fur unser Erleben und Handeln
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im Alltag sehr wichtig, weil sie starke Emotionen wie Empo6rung, Verachtung,
Mitleid oder ein Gefuhl des Respektes auslosen kénnen (Blickle/Nerdinger
2014).

4.1 Moralitat und Kontraproduktivitat

Auf den ersten Blick scheint kontraproduktives Verhalten mit Handeln
gleichzusetzen zu sein, das wir als moralisch verwerflich beurteilen, wie z.B.
Diebstahl von Firmeneigentum oder personliche Belastigungen von Kolle-
glnnen bei der Arbeit. Handlungsweisen dagegen, die der Arbeitssicherheit
dienen und darauf abzielen, die Gesundheit der Organisationsmitglieder und
die Funktionsfahigkeit organisationaler Ablaufe zu erhalten und zu starken,
sind nicht nur produktiv, sondern auch moralisch gut.

Auf den zweiten Blick fallt jedoch auf, dass Handlungsweisen am Arbeits-
platz, die wir heutzutage als moralisch problematisch betrachten, Gberhaupt
nicht von dem Konstrukt des kontraproduktiven Verhaltens erfasst werden,
wie z.B. die Mitwirkung an Steuer- und Abgabenbetrug von Mitarbeitern zu
Gunsten ihrer Firma oder die Mitwirkung an der Bestechung von Entschei-
dern in potenziellen Kundenunternehmen, die dazu dienen soll, dass das
eigene Unternehmen einen Auftrag bekommt. Auch nicht erfasst ist das ge-
zielte Verschweigen oder Verharmlosen von Risiken eines Produktes fir die
Konsumenten durch das Verkaufspersonal und die moglicherweise irrefiih-
rende Werbung des Unternehmens, damit der Absatz nicht stockt oder ge-
rade dadurch geférdert wird. In die gleiche Gruppe von Sachverhalten fallt
die sog. unrealistische Tatigkeitsvorschau gegenuber Bewerbern, denen die
schwierigen und negativen Seiten ihrer zukunftigen Tatigkeit nicht realistisch
dargestellt werden. In allen diesen Fallen besteht die Absicht der Handeln-
den darin, das Wohl des eigenen Unternehmens zu Lasten Dritter zu for-
dern. Man kann also nicht sagen: Was nicht kontraproduktiv ist, empfinden
wir als moralisch. Im Gegenteil, es gibt organisationsdienliches Handeln, das
moralisch hoch problematisch sein kann.

Allerdings gibt es Handlungsweisen, die eindeutig als kontraproduktiv zu
klassifizieren sind, wie etwa das Veroffentlichen von firmeninternen Miss-
stdnden (Whistleblowing; Lohr 2001) oder Arbeitsniederlegungen und Streik
als Protest gegen gesundheitsgefahrdende Arbeitsbedingungen. Abbildung
2 fasst diese komplexen Beziehungen zwischen unserer gegenwartigen Mo-
ral und dem Konstrukt des kontraproduktiven Verhaltens zusammen. In der
Hauptdiagonale (von links oben nach rechts unten) fallen Moralitat und Kon-
traproduktivat auseinander, in der Nebendiagonalen (von links unten nach
rechts oben) fallen Moralitdt und Kontraproduktivat zusammen.



80 Friedemann W. Nerdinger — Gerhard Blickle
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Abbildung 2: Inkongruenz und Kongruenz von Moralitat und Kontraproduktivitat
4.2 Moral und Ethik

Die meisten von uns betrachten heute einen Arbeitskampf zur Durchsetzung
von Arbeitnehmerinteressen als moralisch legitim, obwohl er den Interessen
der Organisation schadet und gezielt die Interessen unbeteiligter Dritter (der
Kunden) verletzt. Diese positive moralische Einschatzung erfolgt jedoch oft
ganz unreflektiert. Wie wirde man es moralisch beurteilen, wenn ein Mieter,
der freiwillig seinen Mietvertrag unterzeichnet hat, seinen Vermieter danach
versucht zu einem dauerhaften Mietnachlass zu bewegen, indem er einen
kollektiven Mietzahlungsstopp aller Mietparteien organisiert, damit der Ver-
mieter die Miete fir alle herabsetzt? Aus ethischer Sicht misste man ein
solches Mieterhandeln als Vertragsbruch und unzulassige Notigung klassifi-
zieren. Trifft diese Beurteilung — Vertragsbruch und Notigung — dann aber
nicht auch fir gewodhnliche Streiks fir héhere Léhne zu? Ist das, was wir
unreflektiert als moralisch berechtigt betrachten, wirklich berechtigt? Die ra-
tionale Prufung und Klarung solcher moralischen Urteile ist Aufgabe der
normativen Ethik (Blickle/Nerdinger 2014). Ihre Funktion besteht darin, Nor-
men unseres Zusammenlebens rational zu begriinden, sodass verniinftige
Personen sie nachvollziehen kdnnen. Eine weitere Aufgabe der Ethik ist es,
auf sog. Moralisieren hinzuweisen. Denn oft sind moralische Appelle willklr-
liche, rein taktische Kampfmittel in sozialen Auseinandersetzungen. Durch
die normative, ethische Reflexion soll also die Subjektivitat, Willkir und Kon-
flikttréchtigkeit divergierender moralischer Beurteilungen und ihrer Folgen
durch rationale Argumente Uberwunden werden.

Eine wichtige gesellschaftliche Rechtfertigung von Streiks zur Durchset-
zung von Arbeitnehmerinteressen gegen die Interessen ihrer Organisation
und nicht-betroffener Dritter lasst sich in etwa wie folgt formulieren: In allen
modernen demokratischen und rechtsstaatlichen Gesellschaften haben
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Arbeitnehmer das Streikrecht zur Unterstltzung ihrer Forderungen. Dieses
Recht sorgt fur die Teilhabe der Arbeitnehmer an der wirtschaftlichen Wohl-
standsentwicklung und dient dem gesellschaftlichen Machtausgleich, so-
lange Streiks nicht willkirlich erfolgen und ihr Ablauf gesetzlichen Regeln
entspricht. Wo Arbeitnehmer kein Streikrecht mehr haben, sind Demokratie
und Rechtsstaat auf dem Ruckzug. Dagegen kann man aber auch argu-
mentieren, dass es allen langfristig am besten geht, wenn sich jeder an die
Vertrage halt, die er/sie freiwillig und informiert akzeptiert hat und die per se
nichts Sittenwidriges beinhalten.

Wie man sieht, ist nicht alles, was moralisch als richtig erscheint, auch
ganz einfach ethisch-rational zu rechtfertigen. Es gibt immer unterschiedli-
che Beurteilungsgesichtspunkte, wie z.B. die Sicherung des Wohlstandes,
die Funktionsfahigkeit von Organisationen, Sicherheit, Gesundheit, Umwelt-
qualitat, Personlichkeitsentfaltung, Chancengleichheit (Gesellschaftsqualitat)
und Wirtschaftlichkeit, die gleichzeitig zu berlcksichtigen sind, die aber je
nach Fall und Lage ein unterschiedliches Gewicht haben kdénnen, sich
gegenseitig verstarken, oder in Konflikt miteinander stehen kénnen. Diese
komplexen Wertbeziehungen werden in der VDI-Richtlinie 3780 ,Technik-
bewertung, Begriffe und Grundlagen® (in Lenk/Ropohl 1993, 360) schema-
tisch dargestellt (s. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Komplexe Wertbeziehungen (in Lenk/Ropohl 1993, 360)

Man kann allerdings die verschiedenen Wertaspekte situationsbezogen in-
tegrieren. Das Ziel ist dabei, flr eine entsprechende moralische Entschei-
dungssituation zu einer begriindeten Entscheidungsempfehlung zu kommen,
bei der die unterschiedlichen Gesichtspunkte rational gegeneinander abge-
wogen werden. So soll ein koharent-rationales Uberlegungsgleichgewicht
entstehen (Rawls 1975). Es kommt daher darauf an, die verschiedenen
normativen Gesichtspunkte nicht gegeneinander auszuspielen, sondern sie
komplementar aufeinander zu beziehen.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Das Konstrukt des kontraproduktiven
Verhaltens thematisiert aus ethischer Perspektive partikulare organisationale
Werte. Sein normativ-ethischer Stellenwert kann nicht generell, sondern
muss fallweise in einem gréReren normativen Rahmen geklart werden (Neu-
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berger 2007). Die Auffassung, kontraproduktives Verhalten sei automatisch
auch unmoralisches Handeln, ist auf jeden Fall kurzschlissig. Hilfreich ist
jedoch die empirische Forschung, die Bedingungen aufzeigt, wie kontrapro-
duktives Verhalten gemindert oder vermieden werden kann.

Literatur

Blickle, G. — Nerdinger, F. (2014): Ethik und kontraproduktive Prozesse in Organi-
sationen. S. 757-785 in Schuler, H. — Moser, K. (Hrsg.): Lehrbuch Organisa-
tionspsychologie. Bern °2014.

Borkenau, P. — Ostendorf, F. (1993): NEO-Funf-Faktoren-Inventar (NEO-FFI). Got-
tingen 1993.

Conlon, D.E. — Meyer, C.J. — Nowakowski, J.M. (2005): How does organizational
justice affect performance, withdrawal, and counterproductive behavior? S.
301-327 in Greenberg, J. — Colquitt, J.A. (Hrsg.): Handbook of organizational
justice. Mahwah, NJ 205.

Gottfredson, M.R. — Hirschi, T. (1990): A general theory of crime. Stanford 1990.

Greenberg, J. (1990): Employee theft as a reaction to underpayment inequity: The
hidden cost of pay cuts. S. 561-568 in Journal of Applied Psychology 75
(1990).

Gruys, M.L. — Sackett, P.R. (2003): Investigating the dimensionality of counterpro-
ductive work behavior. S. 30—42 in International Journal of Selection and As-
sessment 11 (2003).

Lenk, H. — Ropohl, G. (Hrsg.) (1993): Technik und Ethik. Stuttgart 1993.

Lohr, A. (2001): Whistleblowing als Prozess. Auf welche Bdden fallt Zivilcourage?
S. 147-173 in Reichold, H. — Lohr, A. — Blickle, G. (Hrsg.): Wirtschaftsburger
oder Marktopfer. Mering 2001.

Marcus, B. (2000): Kontraproduktives Verhalten im Betrieb. Eine individuumsbezo-
gene Perspektive. Gottingen 2000.

Marcus, B. — Schuler, H. (2004): Antecedents of counterproductive behavior at
work: A general perspective. S. 647-660 in Journal of Applied Psychology 89
(2004).

Meier, L.L. — Spector, P.E. (2013): Reciprocal effects of work stressors and coun-
terproductive work behavior: A five-wave longitudinal study. S. 529-539 in
Journal of Applied Psychology 98 (2013).

Nerdinger, F.W. (2008): Unternehmensschadigendes Verhalten erkennen und ver-
hindern. Géttingen 2008.

Nerdinger, F.W. — Blickle, G. — Schaper, N. (2014): Arbeits- und Organisationspsy-
chologie. Heidelberg *2014.

Neuberger, O. (2007): Mikropolitik und Moral in Organisationen Stuttgart 22007.

Neuman, J.H. — Baron, R.A. (2005): Aggression in the workplace: A social-psycho-
logical perspective. S. 13-39 in Fox, S. — Spector, P.E. (Hrsg.): Counterpro-



84 Friedemann W. Nerdinger — Gerhard Blickle

ductive work behavior. Investigations of actors and targets. Washington, DC
2005.

O’Boyle, E.H. — Forsyth, D.R. — Banks, G.C. — McDaniel, M.A. (2012): A me-
ta-analysis of the dark triad and work behavior: A social exchange perspective.
S. 557-579 in Journal of Applied Psychology 97 (2012).

Rawls, J. (1975): Eine Theorie der Gerechtigkeit. Frankfurt a.M. 1975.

Robinson, S.L. — Bennett, R.J. (1995): A typology of deviant workplace behaviors:
A multidimensional scaling study. S. 555-572 in Academy of Management
Journal 38 (1995).

Sackett, P.R. — DeVore, C. (2001): Counterproductive behaviors at work. S. 145—
164 in Anderson, N. — Ones, D.S. — Sinangil, H.K. — Viswesvaran, C. (Hrsg.):
Handbook of industrial, work, and organizational psychology. Vol. 1. London
2001.

Schweitzer, M.E. — Ordonez, L. — Douma, B. (2004): Goal setting as a motivator of
unethical behavior. S. 422—-432 in Academy of Management Journal 47 (2004).

Spector, P.E. (1997): The role of frustration in antisocial behavior at work. S. 1-17
in Giacalone, R.A. — Greenberg, J. (Hrsg.): Antisocial behavior in organizations.
Thousand Oaks 1997.

Van Iddekinge, C.H. — Odle-Dusseau, H.N. — Roth, P.L. — Raymark, P.H. (2012):
The criterion-related validity of integrity tests: An updated meta-analysis. S.
499-530 in Journal of Applied Psychology 97 (2012).

Weber, M. (1973): Vom inneren Beruf zur Wissenschaft. S. 311-339 in Weber, M.:
Soziologie. Universalgeschichtliche Analysen. Politik. Hrsg. v. J. Winckelmann.
Stuttgart 1973.



Praktisch wirkungslos?
Perspektiven einer angewandten Medienethik

Tobias Eberwein — Susanne Fengler — Matthias Karmasin

Einleitung: Medienethik anwenden — aber wie?

In einer durch und durch mediatisierten Welt kommt der Medienethik im Feld
der praktischen Philosophie eine Schlusselrolle zu (vgl. Rath 2014): Wenn
menschliches Handeln in zunehmendem Mafde durch verschiedenste For-
men der Medienkommunikation gepragt wird, dann ist ethische Reflexion
ohne Berlcksichtigung der Erkenntnisse einer gegenwartsorientierten Me-
dienethik kaum mehr denkbar. Wissenschaftssystematisch wird der Medien-
ethik dabei in der Regel die Rolle einer angewandten Ethik zugewiesen, die
die Prinzipien der allgemeinen Ethik auf bereichsspezifische Problemfelder
Ubertragt und praktikabel macht (vgl. z.B. Funiok 2011, 52ff.). In diesem
Sinne wird Medienethik haufig auch als ,Bereichsethik’ (Nida-Rimelin 1996)
oder ,Spezialethik’ (Pieper/Thurnherr 1998) gehandelt und benachbarten
Disziplinen wie der politischen Ethik, der Wirtschafts-, der Tier-, Technik-
oder Medizinethik gleichgestellt.

Die gangigen Systematisierungsversuche laufen jedoch Gefahr, den
Gegenstandsbereich der Medienethik — gewollt oder ungewollt — zu verkdr-
zen. So wird Medienethik — in der Tradition der US-amerikanischen media
ethics, die dort seit langerem fester Bestandteil der hochschulgebundenen
Journalistenausbildung sind — oft einseitig als journalistische Berufsethik
interpretiert und damit zu einer auf den einzelnen Journalisten gerichteten
Individualethik degradiert (vgl. etwa Teichert 1996). Eine solche Auslegung
ignoriert jedoch, dass sich medienethisches Denken in der Gegenwartsge-
sellschaft nicht nur auf journalistisches Handeln, sondern auch auf das wirt-
schaftliche Handeln von Medienunternehmen, die Aufgabe der kritischen
Offentlichkeit und einer demokratischen Medienordnung sowie die Mitver-
antwortung des Publikums bezieht (vgl. Debatin/Funiok 2003, 9).

Daruber hinaus muss — wie zuletzt Matthias Rath (2014, 31ff.) gezeigt hat
— auch die Anwendungsbezogenheit der Medienethik mindestens zweidi-
mensional betrachtet werden: Demnach verfolgen angewandte Ethiken wie
die Medienethik eben nicht nur das Ziel der Konkretion, indem sie Allgemei-
nes auf Spezifisches beziehen, um auf diese Weise Orientierungsleistungen
in einem bestimmten Handlungsfeld zu erbringen. Anwendung bedeutet
gleichzeitig auch, dass etwas in den Dienst eines Anderen gestellt, d.h. als
Mittel fir einen Zweck verwendet wird. In diesem Sinne lasst sich der ange-
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wandten Medienethik auch eine instrumentelle Funktion zuschreiben, nach
der sie Beratungsleistungen sowohl fiir die Akteure des Mediensystems als
auch fir die Mediengesellschaft im Allgemeinen anzubieten hat.

Doch wie kann eine zeitgemafle Medienethik diese Aufgaben verlasslich
und effektiv umsetzen? Zwar haben sich in vielen Mediensystemen weltweit
mit der Einflhrung von Ethik-Kodizes, Presseraten oder Ombudsleuten
Strukturen entwickelt, deren erklartes Anliegen es ist, medienethische Ma-
ximen und Wertorientierungen in die Kommunikationspraxis einzubringen.
Gleichwohl wird diesen Instrumenten immer wieder nachgesagt, dass sie
nur Uber geringe Wirkungsmacht verfigen und in vielen Fallen sogar nur
eine Alibifunktion erflillen — was beispielsweise dem Deutschen Presserat
den wenig schmeichelhaften Titel eingebracht hat, nicht mehr als ein ,zahn-
loser Tiger® zu sein (vgl. etwa Poéttker 2003). Wenn die Strukturen der Me-
dienethik aber ohne Wirkung bleiben, wird auch ihr Anwendungscharakter
briichig. Der gut gemeinte Ratschlag, die Losung sei im Wesentlichen ,eine
Frage der klugen Verbindung von theoretischer Begriindung und praktischer
Argumentation, eine Frage des Verhaltnisses von Theorie und Praxis® (De-
batin/Funiok 2003, 11), hat an diesem Problem bislang wenig geandert.

Wie nun lassen sich Theorie und Praxis der Medienethik in Einklang brin-
gen? Ist es um die Wirksamkeit ihrer Instrumente tatséchlich so schlecht be-
stellt? Oder gibt es mdglicherweise auch gelungene Beispiele fir medien-
ethische Orientierungs- und Beratungsmafnahmen? Wenn ja: Was lasst
sich aus ihnen lernen — und was bedeutet dies fiir die zukulnftige Entwick-
lung der angewandten Medienethik in wissenschaftlichen und kommunika-
tionspraktischen Kontexten? Diese Fragen werden im Folgenden am Bei-
spiel der aktuellen Forschung zum Status quo und zu den Entwicklungsop-
tionen von Media Accountability und Medienselbstregulierung im internatio-
nalen Vergleich erértert. Die Grundlage dafir bieten empirische Erhebungen
des EU-geforderten Forschungsprojekts ,Media Accountability and Transpa-
rency in Europe® (MediaAcT), in dessen Rahmen qualitative und quantitative
Befragungen mit Medienschaffenden in insgesamt 14 verschiedenen Lan-
dern in Ost- und Westeuropa sowie in der arabischen Welt durchgefuhrt
wurden.” Vor einer detaillierteren Auseinandersetzung mit den Befunden
dieser Erhebungen ist es jedoch notwendig, sich ausflhrlicher mit dem Be-
griff der Media Accountability zu befassen.

1 Hintergriinde zu diesem Projekt finden sich auf der Webseite http://www.media
act.eu und in den zentralen Buchpublikationen des internationalen MediaAcT-Kon-
sortiums (Eberwein et al. 2011, Fengler et al. 2014).
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Media Accountability: Definitionen, Funktionen, Institutionalisierung

Die wissenschaftliche Beschaftigung mit Instrumenten und Prozessen der
Media Accountability hat vor allem in der englischsprachigen Literatur eine
durchaus lange Tradition, die allerdings im Ethikdiskurs des deutschen
Sprachraums (wie auch in anderen Wissenschaftskulturen) bis zuletzt al-
lenfalls beilaufig rezipiert wurde. Dies hat sicherlich auch mit Ubersetzungs-
problemen zu tun: In vielen Sprachen fehlt ein bedeutungsgleiches Pendant
zum Begriff der Media Accountability; der Versuch, die Wortbedeutung mit
ahnlichen Pragungen wie ,Medienverantwortung' oder auch ,Rechenschafts-
pflicht der Medien‘ zu umschreiben (vgl. Bardoel/d’Haenens 2004), bleibt
notgedrungen vage. Dass eine theoretische Prazisierung des Media-Ac-
countability-Konzepts bislang ausgeblieben ist, ist schade, denn viele der
gegenwartig virulenten medienethischen Problemlagen und auch die Frage
nach moglichen Ldsungsansatzen lassen sich damit Uberaus treffend auf
den Punkt bringen. Dies gilt ganz besonders flir aktuelle Entwicklungen im
Bereich von Online-Kommunikation und Medienkonvergenz, die aus me-
dienethischer Perspektive bislang noch nicht in ausreichendem Male
durchdacht sind.

Claude-Jean Bertrand (2000, 107) definiert Instrumente der Media Ac-
countability als ,any non-State means of making media responsible towards
the public”. Damit lenkt er den Blick auf verwandte Konzepte wie ,Medien-
selbstkontrolle’ (vgl. z.B. Baum et al. 2005, Stapf 2006) oder ,Medienselbst-
regulierung‘ (vgl. Puppis 2009), mit denen Ublicherweise all jene Malnah-
men zur Steuerung 6ffentlicher Kommunikation beschrieben werden, deren
Initierung auf Akteure aus der Medienbranche zurickzufuhren ist. Media
Accountability ist aber mehr als das, wie unter anderem Denis McQuail
(2003, 19) demonstriert, wenn er ausfiihrt:

~Accountable communication exists where authors (originators,
sources, or gatekeepers) take responsibility for the quality and con-
sequences of the publication, orient themselves to audiences and
others affected, and respond to their expectations and those of the
wider society.”

Dieser Definitionsvorschlag macht deutlich, dass Media Accountability
neben der Gruppe der Medienakteure immer auch weitere (nicht-staatliche)
Kommunikationspartner voraussetzt — und so eine breite gesellschaftliche
Wahrnehmung tberhaupt erst moglich macht. McQuail verortet diese Stake-
holder der Media Accountability vor allem in der Sphare des Publikums, was
— wie noch zu zeigen sein wird — den gegenwartigen Bedingungen einer di-
gitalen Medienkultur in besonderem Male gerecht wird, denn in der Tat
spricht in einer Zeit zunehmender Nutzer-Partizipation tber diverse Social-
Media-Kanale vieles fur eine ,(Wieder-)Entdeckung des Publikums® (Loo-
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sen/Schmidt 2012) nicht nur in der Medienbranche insgesamt, sondern auch
im engeren Kontext der Media-Accountability-Kommunikation. Mit Matthias
Karmasin (1998) lasst sich jedoch argumentieren, dass neben journalisti-
schen und Publikumsakteuren noch zahlreiche weitere Stakeholder ein in-
trinsisches Interesse an ,gutem‘ Journalismus haben dirften — so zum Bei-
spiel auf der Ebene der Medienunternehmung oder im ,6ffentlichen Sektor.
Media Accountability wird damit zu einem komplexen Zusammenspiel ver-
schiedenster Anspruchsgruppen aus den Bereichen Journalismus, Medien-
o6konomie, Medienpolitik und Zivilgesellschaft, die mit jeweils unterschiedli-
chen Mitteln und Motivationen in einen Diskurs Uber Qualitat und Ethik in
den Medien eintreten.

Doch wie wird Media Accountability in dieser Gemengelage real prakti-
zierbar? Die vorliegende Forschung zu einzelnen Instrumenten der Media
Accountability erlaubt in dieser Hinsicht erste Rickschlusse, gelangt in den
meisten Fallen jedoch zu einem skeptischen Fazit:

Zu den fraditionsreichsten Versuchen, journalistisches Handeln auf be-
stimmte Qualitatsstandards zu verpflichten, gehdrt demnach die Verschriftli-
chung berufsethischer Ge- und Verbote in (branchenibergreifenden oder
auf einzelne Tatigkeitsbereiche beschrankten) Ethik-Kodizes oder redaktio-
nellen Richtlinien. Allerdings kommt beispielsweise Angela Campbell (1999,
756) in einer Analyse des US-amerikanischen Mediensektors zu dem Er-
gebnis, dass die von ihr untersuchten Kodizes ,do not provide a great deal
of support for the claimed advantages of self-regulation“. Ahnliche Be-
standsaufnahmen in Europa legen ebenfalls die Gefahr weitgehender Wir-
kungslosigkeit dieser Instrumente nahe (vgl. etwa Laitila 2005) — zumal neu-
ere berufsethische Probleme, die sich aus den gegenwartigen Wandlungs-
prozessen in einer konvergenten Medienwelt ergeben, von ihnen fast
durchweg unbertcksichtigt bleiben (vgl. Heinonen 2010). Als vermittelnde
Instanz, die die Anwendung bestimmter Kodizes im journalistischen Alltag
Uberwachen soll, fungieren haufig Presse- oder Medienréte, die vor allem in
Nord- und Westeuropa eine lange Tradition aufweisen konnen (vgl. Leonardi
2004). Ihre Organisationsform (etwa im Hinblick auf die Zusammensetzung
der jeweiligen Beschwerdegremien) variiert im europaischen Vergleich je-
doch zum Teil erheblich — und damit auch ihre Akzeptanz in der Branche
(vgl. Fielden 2012, Puppis 2009). Auch Ombudsleute sind verschiedenen
Studien zufolge nicht immer in der Lage, der ihnen zugedachten Rolle als
redaktionsinterne Kritiker und Mittler zwischen Redaktion und Publikum ge-
recht zu werden (vgl. z.B. Evers/Groenhart/van Groesen 2010) — erst recht
wenn sie, wie gegenwartig, vielerorts dem allgemeinen Sparzwang zum Op-
fer fallen (vgl. Starck 2010). Gleiches gilt fir Medienjournalisten: Auch sie
stehen in der weiter um sich greifenden Medienkrise in vielen Redaktionen
ganz oben auf der Streichliste — sicherlich auch weil ihr Nutzen als rein jour-
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nalismusinterne Qualitatssicherungsmafinahme umstritten ist (vgl. u.a.
Fengler 2002, Beuthner/Weichert 2005). Inwieweit dartiber hinaus auch we-
niger stark institutionalisierte Media-Accountability-Instrumente wie etwa Le-
serbriefe (vgl. Mlitz 2008) oder medienkritische Unterhaltungsformate im
Fernsehen (vgl. Hallenberger/Nieland 2005) einen positiven Einfluss auf den
medienethischen Diskurs nehmen kdnnen, ist bislang weitgehend ungeklart.

Angesichts solcher, fast durchweg kritischer Einschatzungen stellt sich die
Frage nach der Wirksamkeit traditioneller Kanale der Media Accountability
umso dringlicher. Auf der Suche nach mdglichen Alternativen hat sich das
Interesse der Kommunikations- und Medienforschung in den vergangenen
Jahren vor allem auf die Potenziale der Internet-Kommunikation gerichtet,
die eine Partizipation des Publikums (und anderer Stakeholder) im Prozess
der Verstandigung uber Qualitdt und Ethik in den Medien in besonderem
Male unterstlitzen konnte. Ein vielversprechendes Vehikel bietet dafir unter
anderem die Kommentarfunktion vieler journalistischer Websites, die es im
Prinzip jedem Nutzer moglich macht, mit geringem Aufwand direkt zu einzel-
nen Beitrdgen Stellung zu nehmen (vgl. etwa Springer 2011, Ziegele et al.
2013). Ein noch konzentrierteres Forum zur Auseinandersetzung mit Fehl-
entwicklungen in der Medienlandschaft bieten Medienwatchblogs wie z.B.
das ,,BILDbIog“2 oder ,,Kobuk!“3, die mal von Journalisten, mal aber auch von
interessierten Rezipienten betrieben werden (vgl. u.a. Fengler 2008, Eber-
wein 2010). Auch Soziale Netzwerkplattformen wie Twitter oder Facebook
stellen eine ideale Grundlage fiir einen vielstimmigen Austausch Uber Erfah-
rungen bei der Medienrezeption dar (vgl. z.B. Wohn/Na 2011, Hofmeyer
2014). Ein eindeutiger empirischer Beleg fur ihre Wirksamkeit als Instrumen-
te der Media Accountability steht allerdings noch aus.

Nichtsdestotrotz liefert die vorliegende Forschung zusammengenommen
zahlreiche Hinweise auf eine fortgeschrittene Institutionalisierung unter-
schiedlicher Media-Accountability-Instrumente nicht nur — wie der Wortur-
sprung suggerieren mag — im englischsprachigen Raum, sondern auch in
weiten Teilen des nicht-englischsprachigen Europas. Aus der Metaperspek-
tive lasst sich dabei unterscheiden zwischen starker und schwacher institu-
tionalisierten Instrumenten einerseits sowie zwischen journalismusinternen,
kooperativen und journalismusexternen Instrumenten andererseits (vgl. dazu
im Detail Eberwein et al. 2013). Welche dieser Instrumente einen starkeren
Einfluss auf das journalistische Handeln im redaktionellen Alltag haben, war
bislang nicht nachvollziehbar zu klaren — erst recht nicht im internationalen
Vergleich. Hier setzt die vorliegende Analyse an.

2 http://www.bildblog.de
3 http://www.kobuk.at
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Zu prufen ist konkret, inwiefern sich rein journalismusinterne Media-Ac-
countability-Instrumente in ihrer Wirkung von solchen Instrumenten unter-
scheiden, die neben journalistischen Akteuren noch weitere Stakeholder-
gruppen (wie Publikum, Medienmanagement oder Medienpolitik) in den me-
dienethischen Diskurs einbeziehen. Dabei ware zu erwarten, dass Prozesse
der Media Accountability — im Sinne der oben diskutierten Definition von
McQuail — vor allem dann ihre Zielsetzung besonders gut erfiillen, wenn sie
mehrere gesellschaftliche Kommunikationssysteme verbinden und auf diese
Weise eine groRtmdgliche Offentlichkeit herstellen (vgl. Tabelle 1). Dies le-
gen zumindest erste Fallstudien des MediaAcT-Konsortiums nahe, bei
denen in 14 europaischen Landern in Europa und der arabischen Welt je-
weils auf nationaler Ebene Best-practice-Beispiele fiur gelingende Media-
Accountability-Kommunikation identifiziert und analysiert wurden (vgl. Bichler
et al. 2012). Die Fallstudien zeigen, dass eine Mehrzahl der diskutierten Ins-
trumente gezielt auf Online-Partizipation setzt, um Journalisten, Publikum
und weitere Anspruchsgruppen zu einem Austausch zu bewegen — und so
Mehrsystemzugehdrigkeit zu erreichen. Dies gilt fir das webbasierte Fehler-
Meldesystem der ,Berliner Morgenpost**, den Online-Ombudsmann der
,Frankfurter Rundschau“® und das Redaktionsblog der ,Tagesschau“® eben-
so wie fur die offene Redaktionskonferenz der franzdsischen Webseite
,rue89*’, die eidgendssische Internet-Plattform ,Medienkritik Schweiz*® oder
eine partizipativ realisierte Sonderausgabe der finnischen Frauenzeitschrift

,Olivia“®.

Tab. 1: Nicht-mehrsystemzugehdrige und mehrsystemzugehoérige Instrumente der
Media Accountability (Auswahl)

Nicht-mehrsystemzugehoérig Mehrsystemzugehérig

Ethik-Kodex Presserat mit Publikumsbeteiligung
Presserat ohne Publikumsbeteiligung | Journalistenausbildung
Ombudsmann Medienwatchblogs
Medienjournalismus Medienkritik im Web 2.0

Sind dies besondere Einzelfalle? Oder Iasst sich die Annahme, dass Mehr-
systemzugehdrigkeit die Wirksamkeit von Media-Accountability-Instrumenten

4 http://www.morgenpost.de/berlin-aktuell/article1077710/Leider-falsch-wir-korrigier
en.html

5 http://www.frblog.de

6 http://blog.tagesschau.de

7 http://www.rue89.com/participez-a-la-conference-de-redaction-en-ligne
8 http://medienkritik-schweiz.ch

9 http://www.omaolivia.fi


http://www.morgenpost.de/berlin-aktuell/article1077710/Leider-falsch-wir-korrigieren.html
http://www.morgenpost.de/berlin-aktuell/article1077710/Leider-falsch-wir-korrigieren.html
http://www.frblog.de/
http://blog.tagesschau.de/
http://www.rue89.com/participez-a-la-conference-de-redaction-en-ligne
http://medienkritik-schweiz.ch/
http://www.omaolivia.fi/
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steigert, verallgemeinern? Um diese Fragen zu beantworten, ist ein syste-
matischer empirischer Forschungsansatz notwendig.

Zur Wirksamkeit von Media-Accountability-MaBnahmen im
praktischen Journalismus: Ergebnisse einer empirischen Studie

Methode

Das MediaAcT-Konsortium hat deswegen ein zweistufiges Forschungsde-
sign realisiert, das qualitative Expertengesprache mit einer quantitativen
Journalistenbefragung kombinierte.

Fir die qualitative Vorstudie (vgl. ausfuhrlich Heikkila et al. 2012) wurden
im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2010 insgesamt 98 internationale
Experten aus den Bereichen Journalismus, Social Media, Medienforschung
und Medienselbstregulierung interviewt und — mit Hilfe eines Leitfadens — zu
ihren Einschatzungen zum Status quo sowie moglichen Entwicklungsper-
spektiven der Media Accountability in ihren jeweiligen Heimatldndern be-
fragt. Ziel war es, auf diese Weise zu einer ersten Bestandsaufnahme be-
zuglich der bis dahin noch kaum komparativ erforschten webbasierten Me-
dia-Accountability-Prozesse zu gelangen und deren Potenziale kritisch zu
hinterfragen.

Die dabei gewonnenen Erkenntnisse flossen direkt ein in die Konzeption
und Durchflihrung einer quantitativen Befragung von insgesamt 1.762 Jour-
nalisten in den 14 vom MediaAcT-Konsortium abgedeckten Landern (vgl. im
Detail Eberwein et al. 2014). Bei der Auswahl der Lander wurde die klassi-
sche Systemtypologie von Hallin und Mancini (2004) zu Grunde gelegt, die
zwischen ,demokratisch-korporatistischen* (in dieser Studie reprasentiert
durch: Finnland, die Niederlande, Deutschland, Osterreich und die Schweiz),
LJliberalen® (hier: GroRbritannien) und ,polarisiert-pluralistischen (hier: Italien,
Frankreich, Spanien) Systemtypen unterscheidet. Erganzend wurden mit
Estland, Polen und Rumanien drei zentral- und osteuropaische Mediensys-
teme in je unterschiedlichen Stadien der politischen Transformation unter-
sucht. Uberdies riickten mit Jordanien und Tunesien auch zwei Staaten aus
der arabischen Welt in den Fokus, die bislang nur Uber sehr eingeschrankte
Erfahrungen mit Pressefreiheit und Medienselbstregulierung verfiigen.

In allen Untersuchungslandern wurde in einem zweistufigen Verfahren ein
geschichtetes nationales Teil-Sample konstruiert, das — je nach Verfligbar-
keit verlasslicher Statistiken — der jeweils existierenden Grundgesamtheit
journalistischer Akteure so genau wie mdglich entsprechen sollte. Die erste
Schichtung erfolgte anhand der verschiedenen Mediensegmente und glie-
derte sich in neun Auspragungen: Tageszeitungen, Wochenzeitungen, Zeit-
schriften, 6ffentlich-rechtlicher Horfunk, privat-kommerzieller Horfunk, 6ffent-
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lich-rechtliches Fernsehen, privat-kommerzielles Fernsehen, Nachrichten-
agenturen und Online-Medien. Eine zweite Schichtung unterschied zwischen
funf verschiedenen hierarchischen Positionen im redaktionellen Geflige:
Chefredakteur, leitender Redakteur, Redakteur, Volontdr und Freier Mit-
arbeiter. In jedem Land wurden mindestens 100 Befragungsteilnehmer re-
krutiert, die zusammengenommen die Schichtungskriterien entsprechend
ihrer Relevanz in den unterschiedlichen Mediensystemen bestmdglich wi-
derspiegeln sollten. In den Landern mit einer vergleichsweise grof3en jour-
nalistischen Grundgesamtheit (wie z.B. Deutschland) wurde zum Teil mit
erheblich grofleren Samples gearbeitet. Insgesamt wurden im Verlauf der
Erhebung annahernd 8.000 Journalisten kontaktiert. Die durchschnittliche
Rucklaufquote der MediaAcT-Befragung lag damit bei 23 Prozent.

Die standardisierte Befragung selbst wurde im Zeitraum von Mai 2011 bis
Marz 2012 online mit Hilfe der Software EFS Survey (Unipark) umgesetzt.
Dabei wurden zusatzlich zu den relevanten sozialstatistischen Daten der
Studienteilnehmer ihre individuellen Erfahrungen mit (traditionellen und
webbasierten) Instrumenten der Medienselbstregulierung, ihre Einschatzun-
gen zur Kritikkultur in den Redaktionen, zum Einfluss von Medienmanage-
ment und journalistischer Profession auf Prozesse der Media Accountability
sowie zur gesellschaftlichen Relevanz des Themas erhoben. Damit darf die
Befragung des MediaAcT-Konsortiums als erste komparative Kommunika-
torstudie gelten, die systematisch und auf breiter Fallbasis Einstellungen zu
und potenzielle Wirksamkeit von verschiedenen Instrumenten der Media Ac-
countability erhoben hat.

Befunde der qualitativen Erhebung

Die qualitativen Leitfadengesprache zeichnen ein ambivalentes Bild von der
Media-Accountability-Landschaft in Europa und der arabischen Welt, wel-
ches die Befunde aus der bis dahin verfligbaren Forschung in weiten Teilen
bestatigt (vgl. dazu auch Eberwein et al. 2012).

So verweisen die interviewten Experten in allen Untersuchungslandern
auf vielfaltige Mangel bei der Institutionalisierung traditioneller Instrumente
der Medienselbstregulierung, durch die ihre Wirksamkeit erheblich einge-
schrankt sei. Dies wird besonders deutlich am Beispiel der Presserate. In
einigen Landern des MediaAcT-Samples — so etwa in Jordanien und Tune-
sien, aber auch in Frankreich — konnten sich derartige Organisationen bis
heute Uberhaupt nicht etablieren. Demgegenlber hat das Modell des Pres-
serats vor allem in den Landern Nordeuropas eine zum Teil mehrere Jahr-
zehnte umfassende Historie — und auch in vielen osteuropaischen Medien-
systemen haben sich im Zuge der politischen Transformationsprozesse
nach dem Fall des ,Eisernen Vorhangs’ vergleichbare Einrichtungen heraus-
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gebildet. Allerdings zeigen die qualitativen Interviews, dass die Existenz
eines Presserats nicht automatisch fir mehr Qualitat in den Medien sorgt. Im
Gegenteil beurteilen die interviewten Experten die Arbeitsweise der Presse-
rate Uberaus kritisch. So bemangeln sie etwa, dass die Entscheidungen der
Rate in der Regel nur Uber eine geringe Verbindlichkeit verfigen und dass
einige Einrichtungen — wie zum Beispiel der Deutsche Presserat — es ver-
saumen, auch Publikumsvertreter in die Diskussion von Beschwerden ein-
zubinden. Zudem benennen viele Interviewpartner die ungenigende Be-
rucksichtigung aktueller Entwicklungen der Digitalisierung als Problem der
herkémmlichen Medienselbstregulierung. Derartige Kritik lenkt den Blick auf
alternative Instrumente der Media Accountability.

Solche Alternativen identifizieren die Experten nicht zuletzt im Online-Be-
reich. Dort hat sich, wie die qualitative Vorstudie ebenfalls zeigt, in den ver-
gangenen Jahren eine Vielzahl neuer Instrumente der Media Accountability
entwickelt — unter anderem auf Initiative journalistischer Akteure. Dabei las-
sen sich drei Typen differenzieren, die in jeweils unterschiedlichen Phasen
der Nachrichtenproduktion wirksam werden: 1. Akteurstransparenz: vor der
Veroffentlichung der Medieninhalte; 2. Produktionstransparenz: wahrend der
Produktion der Medieninhalte; 3. Responsivitdt. nach der Veroffentlichung
der Medieninhalte. Zu Ersteren gehoren solche Instrumente, mit deren Hilfe
Medienakteure Kontextinformationen tber sich selbst oder ihren Arbeitgeber
mit den Rezipienten teilen — also beispielsweise verlinkte Autorenzeilen und
-profile, online verfiigbare Daten zur Eigentimerschaft der Medienorganisa-
tion, redaktionelle Mission Statements oder Ethik-Kodizes. Zur zweiten Ka-
tegorie lassen sich all jene Kanale zahlen, die Journalisten dazu verwenden,
um ihren Rezipienten Hintergrundinformationen zu den verdffentlichten Me-
dieninhalten (z.B. durch Links zu Originalquellen oder Online-Korrekturspal-
ten) oder zum Produktionsprozess (z.B. mit Hilfe redaktioneller Weblogs
oder Uber Twitter und Facebook) zu vermitteln. Die dritte Gruppe umfasst
alle Arten des Nutzerfeedbacks — sei es Uber die Kommentarfunktion auf
journalistischen Websites, Uber eigens daflr eingerichtete Foren oder Uber
das Social Web. Mehr oder weniger einhellig betonten die interviewten Ge-
sprachspartner die Potenziale dieser Instrumente als Motor flir Media-Ac-
countability-Prozesse. Ihre tatsachliche Verbreitung variiert im internationa-
len Vergleich jedoch zum Teil erheblich.

Gleiches gilt fur die unterschiedlichen Instanzen der Media Accountability,
die auf Betreiben nicht-journalistischer Akteure entstanden sind — beispiels-
weise im Kontext von Wissenschaft und NGOs, haufig aber auch durch en-
gagierte Privatpersonen. Sie erscheinen oft in Form von medienbezogenen
Watchblogs, Interessengruppen auf Netzwerkplattformen wie Facebook oder
spontanen Meinungsaul3erungen via Twitter. Diese zivilgesellschaftlich initi-
ierte Journalismusbeobachtung ist im Vergleich zu den journalismusinternen
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Beispielen meist deutlich weniger stark institutionalisiert und entsteht nicht
selten ad hoc als Reaktion auf individuelle Erlebnisse bei der Medienrezep-
tion. Auch auf diese Weise lassen sich den interviewten Experten zu Folge
neue Moglichkeiten erschlielen, um den gesellschaftlichen Diskurs Gber die
Qualitat der Medienkommunikation zu beleben. Ein quantitativ erhobener
empirischer Nachweis fur diese Annahme stand zum Zeitpunkt der qualitati-
ven Vorstudie jedoch noch aus.

Befunde der quantitativen Erhebung

Doch welche Einstellungen zum Thema Media Accountability hat die breite
Masse journalistischer Akteure in Europa und der arabischen Welt? Wie
grol® ist der Einfluss einzelner Media-Accountability-Instrumente wirklich?
Sind mehrsystemzugehdrige Instrumente tatsachlich wirkungsvoller als
nicht-mehrsystemzugehoérige? Antworten auf diese Fragen ermdglicht die
quantitative Journalistenbefragung des MediaAcT-Konsortiums (vgl. dazu
ausfuhrlich Fengler et al. 2014). Dabei lasst sich eine grundsatzliche Diskre-
panz zwischen den Ansprichen an und dem tatsachlichen Impact von
unterschiedlichen Instrumenten der Media Accountability im internationalen
Vergleich ausmachen.

Zur Erhebung der journalistischen Anspriche an Media Accountability
wurden die Befragungsteilnehmer mit einer Reihe von Statements konfron-
tiert, die dazu dienten, die Wunschbarkeit einzelner Mechanismen redaktio-
neller Transparenz und Interaktion zu messen. Diese Iltems konnten sie auf
einer Skala von 1 (,Unterstltze ich gar nicht®) bis 5 (,Unterstiitze ich voll und
ganz“) bewerten (vgl. Tabelle 2).

Die Auswertung der Antworten zu diesen Teilfragen macht deutlich, dass
Journalisten den verschiedenen Auspragungen redaktioneller Transparenz
relativ grole Bedeutung zuschreiben. Sie halten es fur wichtig, dass Me-
dienunternehmen ,ihre Eigentimerstruktur [...] offenlegen (Mittelwert: 4,22),
.einen Ethik-Kodex verdffentlichen® (3,93) und ,Leitlinien veréffentlichen®
(3,71). Ebenso lasst sich mit Blick auf einzelne journalistische Veroffentli-
chungen eine wenigstens moderate Befiirwortung der Idee nachweisen,
,Links zu den Originalquellen [zu] verodffentlichen® (3,46). Und auch der re-
gelmafige Austausch mit dem Publikum wird als zentral befunden: So ist es
den befragten Journalisten offenbar sehr wichtig, ,eine Adresse fir Be-
schwerden an[zu]geben“ (4,21) oder ,auf die Kommentare der Nutzer
ein[zu]gehen® (3,86). Zurlickhaltung signalisieren sie nur dann, wenn es da-
rum geht, das Publikum direkt in journalistische Arbeitsprozesse eingreifen
zu lassen: Das Statement ,Medienunternehmen sollten Nutzern die Moglich-
keit geben, online an der Produktion eines Beitrags mitzuwirken“ wurde im
Vergleich zu den vorgenannten mit Abstand am negativsten bewertet (2,82).
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Interessante Einsichten lassen sich in diesem Kontext auch aus dem Ver-
gleich der einzelnen Untersuchungslander ableiten. So sprechen sich bei-
spielsweise italienische Journalisten am deutlichsten fir eine Offenlegung
der Eigentimerstruktur von Medienunternehmen aus (+0,37) — eine Forde-
rung, die aufgrund der engen Verflechtungen von Politik, Wirtschaft und Me-
dien in Italien unmittelbar einleuchtet (vgl. Mazzoleni/Splendore 2011).
Demgegeniber liegen die Bewertungen bei der Frage, ob die Verdffentli-
chung eines Ethik-Kodex wiinschenswert sei, in Polen (-0,56) und in Estland
(-0,72) deutlich unterhalb des Durchschnitts. Diese Skepsis erklart sich ver-
mutlich aus der besonderen Situation in diesen beiden Landern, in denen
die vorhandenen Organisationen der Medienselbstregulierung stark frag-
mentiert sind und mit jeweils unterschiedlichen Kodizes um Anerkennung in
der Branche streiten (vgl. Glowacki/Urbaniak 2011, Loit/Lauk/Harro-Loit
2011). Dass das Konzept des Ombudsmannes vor allem in Spanien (+0,65)
und Frankreich (+0,76) auf groRe Zustimmung stoRt, liegt mit ziemlicher Si-
cherheit an der langen Tradition, die Ombudsleute bei einigen Qualitatsme-
dien in diesen beiden Landern aufweisen (vgl. Alsius/Mauri/Rodriguez-Mar-
tinez 2011, Baisnée/Balland 2011). In Finnland gibt es eine solche Tradition
nicht (vgl. Heikkila/Kylmala 2011) — was auch die dort eher zurlickhaltende
Bewertung des Ombudsmann-Konzeptes erklart (-0,77). Die Bedeutung von
Interaktionsmdglichkeiten mit dem Publikum stellen die Befragten in vielen
unserer Befragungslander positiv heraus — vor allem jedoch in Jordanien, wo
die partizipative Medienproduktion (+0,97) und der direkte Austausch mit
Nutzern Uber Social Media (+0,58) im Landervergleich die hochsten Bewer-
tungen erhalten. Dieses Ergebnis belegt einmal mehr die besonderen
Potenziale partizipativer Online-Medien als Motor fir Media Accountability —
vor allem in solchen Mediensystemen, in denen der Kampf fir Pressefreiheit
und gegen staatliche Bevormundung noch langst nicht ausgefochten ist (vgl.
Hawatmeh/Pies 2011).

Tab. 2: Journalistische Anspriche an Transparenz und Interaktion

Frage: ,Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen? Bitte bewerten Sie auf einer Skala
von 1 (Unterstitze ich gar nicht) bis 5 (Unterstitze ich voll und ganz).”
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re

Eigentumer- ...Mdglichke ...Nutzern
struktur . . iten zur . ...journalisti die Moglich-
. ...eine . ...auf die . . ...Links zu .
sowie Quer- . ...einen ) direkten ...einen .~ sche Ent- keit geben,
. : Adresse fir ) Kommenta- ...Leitlinien . den Origi- . h
Medienunterneh- | verbindun- Ethik-Kodex e Kommunika- Ombuds- scheidun-  online an
Beschwer- .. .7 reder Nut- verdffent- . . nalquellen -
men sollten... | gen zu an- veroffentli- . . tion anbie- mann be- h gen erklaren der Produk-
den ange- zer einge- lichen. i verdffent . : :
deren Me- ben chen. hen ten (z.B.  schéaftigen. chen (z.B.im tion eines
dien oder zu ’ ' Uber Social ' Weblog). Beitrags
Parteien Media). mitzuwirken.
offenlegen.
Mittelwert 4,22 4,21 3,93 3,86 3,71 3,66 3,63 3,46 3,22 2,82
Finnland 0,25 0,44 0,32 0,40 0,45 -0,06 -0,77 0,51 0,34 0,43
Niederlande -0,11 0,04 -0,15 -0,64 -0,13 -0,15 -0,16 -0,03 0,05 -0,05
Deutschland 0,11 0,03 -0,20 -0,11 0,02 -0,17 -0,33 0,15 0,19 -0,47
Osterreich 0,17 0,12 0,09 -0,29 0,46 -0,25 -0,08 0,22 0,23 -0,40
Schweiz 0,18 0,16 0,28 -0,05 0,16 -0,19 0,43 0,14 0,18 -0,52
GroRbritannien -0,10 0,17 0,19 -0,01 -0,40 0,14 -0,20 -0,50 -0,38 -0,03
Frankreich 0,14 -0,05 0,15 0,10 -0,55 -0,23 0,76 -0,18 0,38 -0,30
Italien 0,37 -0,38 0,05 0,45 0,31 0,27 -0,06 0,03 -0,05 -0,08
Spanien -0,39 0,02 0,27 0,13 0,13 0,15 0,65 -0,32 0,15 0,01
Estland -0,30 -0,25 -0,72 -0,32 -0,14 -0,31 -0,72 -0,20 -0,01 0,11
Polen 0,06 -0,08 -0,56 0,16 0,09 0,07 -0,13 0,35 -0,71 0,78
Ruméanien 0,05 -0,11 0,44 0,06 0,29 0,34 -0,09 0,34 -0,13 0,40
Jordanien -0,29 -0,13 -0,19 0,19 0,11 0,58 0,40 0,32 -0,05 0,97
Tunesien -0,38 -0,04 -0,10 -0,16 -0,32 0,03 0,16 -0,38 -0,62 0,12
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Kontrastiert man die journalistischen Anspriiche an Media Accountability je-
doch mit ihrer tatsachlichen Wirksamkeit, dann werden vielsagende Wider-
spruche offenkundig. Zur Erhebung der Wirksamkeit einzelner Media-
Accountability-Instrumente wurden die Studienteilnehmer gefragt, ,[w]ie grof3
der Einfluss folgender Punkte auf das Verhalten von Journalisten® in ihrem
Land sei. Anschlie®end wurde ihnen eine lange Liste mit unterschiedlichen
traditionellen und neueren webbasierten Instrumenten der Media Accounta-
bility vorgelegt, die sie abermals auf einer Skala von 1 (,Gar kein Einfluss®)
bis 5 (,Sehr grof3er Einfluss“) bewerten konnten. Tabelle 3 fasst die Bewer-
tungen fur einige ausgewahlte Instrumente zusammen.

Die Daten zeigen, dass der gefuhlte Einfluss aller Instrumente hinter den
Werten flr ihre Wiinschbarkeit zurlickbleibt. So erreicht der Impact von
Ethik-Kodizes mit einem landerlibergreifenden Mittelwert von 3,44 zwar
noch ein vergleichsweise hohes Niveau. Der Einfluss anderer traditioneller
Instrumente der Media Accountability wie etwa Presserat (2,96), Medien-
journalismus (2,73) oder Ombudsmann (2,32) wird jedoch allenfalls als mit-
telmaRig wahrgenommen. Auch die jingeren webbasierten Kritikkanale eig-
nen sich offenbar nur bedingt als wirkungsmachtigere Alternative: Zwar er-
reicht die Zustimmung fir das Item ,Medienkritik im Web 2.0 mit einem Wert
von 2,61 schon annahernd das Niveau, das auch fir konventionelle journa-
listische Medienkritik in den Nachrichtenmedien nachweisbar ist. Der Ein-
fluss von Medienwatchblogs fallt mit einem Durchschnittswert von 2,25 aber
noch einmal deutlich dahinter zurliick. Die Annahme, dass sich allein Uber
mehr Publikumsbeteiligung eine groRere Wirksamkeit von Media-Ac-
countability-Prozessen erreichen lasst, muss vor dem Hintergrund dieser
Befragungsergebnisse revidiert werden. Interessant ist in diesem Kontext
allerdings die Erkenntnis, dass neben Ethik-Kodizes auch die Journalisten-
ausbildung (3,35) als verhaltnismaRig einflussreicher Faktor im Diskurs tber
Qualitat und Ethik in den Medien wahrgenommen wird — ein weiteres Bei-
spiel fur ein Instrument der Media Accountability, dessen Funktionsweise auf
einem Zusammenspiel verschiedener Gesellschaftssysteme (zumeist Jour-
nalismus und Wissenschaft) beruht. Was dies fur das Ziel einer nachhaltigen
Optimierung des Systems der Media Accountability bedeutet, wird noch zu
diskutieren sein.

Dass funktionierende Mehrsystemzugehorigkeit mehr braucht als nur die
Inklusion des Publikums, zeigt auch ein Blick auf die Unterschiede im Ant-
wortverhalten der einzelnen Untersuchungslander. Aufschlussreich sind da-
bei unter anderen die Einschatzungen zum Einfluss der jeweiligen Presse-
rate, die — wie oben bereits dargestellt — von Land zu Land sehr unter-
schiedlich organisiert sind: mal als tripartite Rate (wie der finnische Julkisen
Sanan Neuvosto oder der estnische Avaliku Sona Noukogu), an denen
neben journalistischen Akteuren auch Verleger und Offentlichkeitsvertreter
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beteiligt sind, und mal als bipartite Rate (wie im Falle des Osterreichischen
Presserats oder des niederlandischen Raad voor de Journalistiek), in denen
nur zwei Anspruchsgruppen, also entweder Journalisten und Verleger oder
Journalisten und Offentlichkeitsvertreter mitwirken (vgl. Puppis 2009, 225).
Die Befragungsdaten legen nahe, dass tripartite Rate wie in Finnland (+1,13)
oder Estland (+0,18) tendenziell fur wirkungsvoller gehalten werden, wah-
rend sich fur bipartite Rate ein uneinheitliches Bild ergibt: Einige von ihnen
werden leicht Gberdurchschnittlich bewertet (Deutschland, Schweiz), andere
leicht unterdurchschnittlich (Niederlande, GroRbritannien, Spanien). Das be-
sonders kritische Votum zum Presserat in Osterreich (-0,39) ergibt sich si-
cherlich auch aus dem Umstand, dass dieser zum Zeitpunkt der Befragung
nach jahrelanger Inaktivitat gerade neu gegriindet worden war — und seine
Leistungsfahigkeit erst noch unter Beweis stellen muss(te). Ungeachtet des-
sen wurde die Chance einer umfassenden Re-Organisation nach dem Prin-
zip der Mehrsystemzugehorigkeit dort versdumt. Dass eine solche Organisa-
tionsform unbestreitbare Potenziale geborgen hatte, lasst sich angesichts
hier vorgestellten empirischen Daten kaum mehr ignorieren.

Tab. 3: Tatsachlicher Einfluss ausgewahlter Instrumente der Media Accountability

Frage: ,Wie grof ist der Einfluss folgender Punkte auf das Verhalten von Journa-
listen in [Land]? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von 1 (Gar kein Einfluss) bis 5
(Sehr groRer Einfluss).”
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Perspektiven fiir Theorie und Praxis

Welche Optionen ergeben sich aus den referierten Befunden fir die weitere
Entwicklung einer angewandten Medienethik? Kann empirische Forschung
dazu beitragen, ihre Orientierungs- und Beratungsleistungen zu fundieren
und womdglich auf lange Sicht sogar zu starken? Oder ist das Dilemma der
Medienethik, zwar praktisch, aber weitgehend wirkungslos zu sein, unl6s-
bar? Kontrastiert man die Ergebnisse aus den qualitativen und quantitativen
Teilstudien des MediaAcT-Konsortiums, so lassen sich daraus sowohl fir die
Medienforschung als auch fir die Medienpraxis einige Konsequenzen ablei-
ten:

Fur die Praxis der Media Accountability erscheint es unausweichlich, das
Konstrukt der Mehrsystemzugehdrigkeit zu konkretisieren und mit Leben zu
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fullen, weil sich nur auf diesem Weg ein gesamtgesellschaftlicher Diskurs
Uber Qualitat und Ethik in den Medien entfalten kann. Die prasentierten Stu-
dien zeigen, dass dies unter anderem Uber eine verstarkte Einbindung des
Publikums mdglich wird, was in den vergangenen Jahren dank einer Vielzahl
neuer Ruckkopplungskanadle im Internet und im Social Web zunehmend
leichter geworden ist. Verschiedene Best-practice-Beispiele auf internatio-
naler Ebene bieten dafiir anschauliche Belege. Auf breiter Basis werden die
Potenziale der webbasierten Media Accountability bislang allerdings kaum
genutzt — zumal die Wirksamkeit entsprechender Instrumente (etwa Me-
dienwatchblogs, Medienkritik im Web 2.0) fir sich genommen im journalisti-
schen Umfeld als allenfalls mittelmaflig bewertet wird.

Vielversprechender erscheint demgegentiber eine wechselseitige Vernet-
zung unterschiedlicher Instrumente der Media Accountability, wenn auf die-
se Weise ein Ineinandergreifen verschiedener gesellschaftlicher Teilsysteme
herbeigefiihrt wird — und dadurch letztlich eine gréRtmogliche Offentlichkeit
fur Themen der Media Accountability. Dies lasst sich beispielsweise Uber
eine gezielte Verzahnung von Presseraten mit Ombudsleuten (als eine Art
Clearingstelle) und medienjournalistischen Organen, aber auch mit Akteuren
im Social Web realisieren, die gemeinsam dafur sorgen kénnen, Media-
Accountability-Prozessen zu gesamtgesellschaftlicher Wahrnehmung zu
verhelfen. Eine wichtige Rolle kann dabei auch eine — kooperativ organisier-
te — Journalistenausbildung spielen, die journalistischen Akteuren bereits in
der Sozialisierungsphase grundlegende medienethische Wertorientierungen
vermittelt. Auch das Modell einer regulierten Selbstregulierung, bei dem
staatliche Akteure mit den traditionellen Organisationen der Media Accoun-
tability kooperieren, sichert und starkt Mehrsystemzugehorigkeit — und sollte
deswegen in kinftigen medienpolitischen Diskussionen mehr Beachtung
finden. Uber eine solche Konstellation lieBen sich zudem verstarkt Anreize
fir Media Accountability setzen — beispielsweise indem o6ffentliche Werbe-
gelder und Subventionen nur an solche Medienunternehmen vergeben wer-
den, die sich (in welcher Form auch immer) fir Qualitat und Ethik engagie-
ren. FUr die weitere Verbreitung einzelner Instrumente der Media Accounta-
bility ware dies in jedem Falle férderlich.

Die Medienpolitik tate Uberdies gut daran, verstarkt Gber eine Férderung
von Forschungsaktivitdten im Feld der Media Accountability nachzudenken,
denn auch auf diesem Wege lieRe sich eine wechselseitige Interpenetration
verschiedener gesellschaftlicher Teilsysteme intensivieren. So kénnten kon-
tinuierliche Mallnahmen zum Monitoring von Media-Accountability-Initiativen
etwa dabei helfen, den Status quo in diesem Bereich einzuordnen und auf
Entwicklungsbedarf hinzuweisen. Ein solches Monitoring lieRe sich unter
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anderem mit einem jahrlich verdffentlichen ,Media Accountability Index‘ si-
cherstellen, wie ihn das MediaAcT-Projekt prototypisch entwickelt hat.™

Doch auch die Grundlagenforschung zur Media Accountability steht erst
am Anfang: Viel zu wenig ist bislang beispielsweise Uber die Publikumssicht
auf die in diesem Aufsatz diskutierten Instrumente der Media Accountability
bekannt — hier waren systematische Befragungsstudien nétig, die nicht nur
die Seite der Kommunikatoren in den Blick nehmen, sondern auch die Inte-
ressen der Mediennutzer. Und um diese Perspektiven sinnvoll im Gesamt-
geflge der Media-Accountability-Prozesse verorten zu kénnen, brauchte es
eine umfassende Theorie der Media Accountability, die alle Stakeholder als
gleichberechtigte Kommunikationspartner versteht und zueinander in Rela-
tion setzt. Die eingangs dargelegten Argumente stellen allenfalls erste Bau-
steine im Konstruktionsplan einer solchen Theorie dar — weitere missen fol-
gen.

Zusammengenommen kdnnen die vorgeschlagenen Entwicklungsschritte
das bislang noch unausgewogene Verhaltnis zwischen Theorie und Praxis
der Media Accountability in ein Gleichgewicht bringen, das den Zielsetzun-
gen einer zeitgemalen Medienethik auf beispielhafte Art und Weise zu einer
zukunftsfahigen Grundlage verhelfen wirde. Media Accountability im hier
dargestellten Sinne ware ein real gewordener Anwendungsfall institutionali-
sierter Medienethik — nicht nur praktisch, sondern auch wirksam.
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Corporate Responsibility als Versprechen.

Empirische Ergebnisse zur Starkung einer neuen
versprechensbasierten Theorie des Unternehmens

Alexander Brink

1. Das Versprechen als Markenkern

Uber den Erfolg des Unternehmens und iiber die Zufriedenheit seiner An-
spruchsgruppen ist viel geschrieben worden (vgl. dazu jlingst Fries/Brink
2014). Studien wurden verdffentlicht, selbst ernannte Management-Gurus
predigten Uber die Wirkungsfaktoren von Erfolg und Zufriedenheit. Mal ist es
die Produktqualitat, mal der Preis, mal die Kultur. Man hat manchmal das
Geflhl, alle seien auf der Suche nach dem Heiligen Gral. Unbestritten ist,
dass der Marke eines Produkts, einer Dienstleistung oder auch eines ge-
samten Unternehmens und seiner Kultur eine zunehmend wichtige Schlis-
selrolle zukommt.

Der Markt der Marken hat gegenwartig ein Momentum erreicht wie selten
in der noch jungen Geschichte eines weltweit organisierten Kaufermarktes.
Unternehmen machen auf sich aufmerksam, um fir ihre Kunden und Mit-
arbeiter attraktiv zu sein. Marken sind allgegenwartig. Sie werden inszeniert,
werden verjingt oder seridser. Sie manifestieren sich in Geschichten,
Events oder im Produktdesign. Marken tun keinem weh: Sie beziehen keine
Kinderarbeit, sie stoflen kein CO, aus.

Aber stimmt das wirklich? Sind Marken per se nachhaltig, wenn es doch
ihre dahinterliegenden Produkte und Dienstleistungen oftmals nicht sind?
Oder verschleiern Marken unfaire Produktionsbedingungen, Umweltschaden
oder gar Menschenrechtsverletzungen? Die Kernfrage ist: Was passiert in
einer Welt, in der Kunden das Markenversprechen eines Unternehmens
wirklich ernst nehmen?

Die Anzeichen mehren sich, dass wir genau an einer solchen Sollbruch-
stelle leben. Kritische Anspruchsgruppen analysieren nicht nur das Produkt-
und Dienstleistungsangebot, sondern gleich ganze Unternehmen, indem
zum Beispiel ihre Wertschopfungsketten offengelegt werden — sie fragen
nach der unternehmerischen Legitimitat. Unternehmen wiederum reagieren
auf diese Entwicklung und positionieren ihre unternehmerische Verantwor-
tung im Kerngeschéaft ihrer wirtschaftlichen Aktivitdten. Die Krux: Corporate
Responsibility wird zum Versprechen. Genauer: Corporate Responsibility
wird Teil des Markenkerns und damit zu einem Markenversprechen an die
Anspruchsgruppen.
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2. Die versprechensbasierte Theorie
des Unternehmens als neues Denkmodell

Viele Wissenschaftler sind davon uberzeugt, dass die Entscheidung im Zen-
trum o6konomischer Uberlegungen steht. Das Modell ékonomischer Ent-
scheidungen bildet die Basis einer neoklassisch gepragten Theorie der ra-
tionalen Entscheidung (rational choice theory). Diese Theorie unterstellt
Handlungsakteuren rationales Verhalten. Dem Modell des homo oeconomi-
cus folgend, werden Entscheidungen bei gegebenen Praferenzen und sich
andernden Restriktionen getroffen (vgl. Manstetten 2002, 48, Anmerkung
12).

Vom Standpunkt des Praktikers ist dieses Modell fragwirdig, da es nicht
allein die Entscheidungen des Managers oder des Unternehmers sind, die
unsere Wirtschaft im Wesentlichen pragen. Die kleinste 6konomische Einheit
ist nicht die Entscheidung, sondern die Transaktion und diese erfolgt durch
Aushandlungsprozesse zwischen mindestens zwei Vertragspartnern mit je-
weils eigenen Vorstellungen von der Welt, vom Unternehmen und von den
praferierten Produkten. Zahlreiche Studien zum Beispiel der experimentellen
Okonomik belegen, dass unsere Praferenzen keineswegs stabil, kohdrent
oder gar konstant sind. Dass die Okonomik dennoch im Modell so stark an
diesen Annahmen festhalt, liegt an der angestrebten Komplexitatsreduktion.
Ware eine Verhaltensveranderung sowohl auf eine Veranderung der Prafe-
renzen als auch auf eine Veranderung der Restriktionen zurlickzufiihren,
konnten wir 6konomische Veranderungen nicht eindeutig erklaren. Deshalb
bleiben die Praferenzen im Modell konstant. Fur die Komplexitatsreduktion
hat die Wissenschaft ein Mandat. Die Realitat ist also komplexer als ihre
Theorie, konkret: Statt einem Entscheider in der Theorie gibt es mindestens
zwei Vertragspartner in der Praxis.

In seinem viel beachteten Aufsatz The Theory of the Firm as Governance
Structure: From Choice to Contract greift Williamson (2002) in diesem Zu-
sammenhang einen wichtigen Gedanken von Buchanan (1969, 1975) auf.
Buchanan (1975, 226) betrachtet die Wirtschaft namlich als eine soziale Or-
ganisation, bei der die Maximierungshypothese, die der Entscheidungstheo-
rie zugrunde liegt, keine Anwendung findet: ,My strictures are directed ex-
clusively at the extension of this basic maximizing paradigm to social organi-
zation where it does not belong.“ Beide Autoren schlagen vor, den entschei-
dungstheoretisch ausgerichteten Rational-choice-Ansatz durch ein vertrags-
theoretisches Verstandnis von Okonomie abzulésen oder zumindest zu er-
weitern. Diesem Gedanken mdéchte ich mich im Folgenden widmen.

In der wirtschafts- und unternehmensethischen Literatur gibt es dazu be-
reits erste Ansatze, die unter dem Begriff Contractualist Business Ethics
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(CBE) zusammengefasst werden. Donaldson und Dunfee (1994, 1999a/b).
etwa haben mit der Integrative Social Contract Theory den wohl bekanntes-
ten vertragstheoretischen Entwurf zur Diskussion gestellt. Der Charme des
Ansatzes liegt in der Idee, ,to put the ,is‘ and the ,ought' in symbiotic har-
mony, requiring the cooperation of both empirical and normative research in
rendering ultimate value judgments® (Donaldson/Dunfee 1994, 255). Einem
weiteren prominenten Ansatz zufolge, der Stakeholder Agency Theory von
Hill und Jones (1992), schlie®t das Management (Agent) mit seinen ver-
schiedenen Anspruchsgruppen (Prinzipale) wechselseitig Vertrage ab. Da-
durch entsteht ein Vertragsnetzwerk: ,[Elach stakeholder is a part of the
nexus of implicit and explicit contracts that constitutes the firm“ (ebd. 134).
Durch die vertragliche Verpflichtung zwischen Management und Stakehol-
dergruppen gelingt die Ausbalancierung von Interessen verschiedener An-
spruchsgruppen.

Van Oosterhout et al. (2006) fokussieren auf die interne Moralitat des Ver-
trages. Es ist der Vertragsmechanismus selbst, der menschliches Zu-
sammenleben den Autoren zufolge ermdglicht: ,Hence, all actual contracting
in business and economic organization is substantively constrained to begin
with by the normative commitments imported with the adoption of a con-
tractualist perspective® (ebd. 521). Auch Boatright (2002, 1838) nimmt den
Verhandlungsprozess zwischen den verschiedenen Anspruchsgruppen in
den Blick: ,Contracts result from bargaining by these constituencies over the
terms of their compensation as well as the institutional arrangements that
protect this compensation from postcontractual expropriation.“ Eine weitere
Gruppe befasst sich mit sozialvertraglichen Stakeholdertheorien auf Basis
der Theorie der Gerechtigkeit von John Rawls (1971, vgl. Phillips 1997).
Wieder andere Forscher streben eine sozialvertragliche Rekonstruktion von
Organisationen an (vgl. Keeley 1988) oder sehen den Vertrag als vertrau-
ensbildende MalRRnahme in hybriden Netzwerkorganisationen (vgl. Calton/
Lad 1995).

Allen unternehmensethischen Ansatzen gemeinsam ist, dass sie ihrer
Theorie den Vertrag zugrunde legen. Die Theorie psychologischer Vertrage
von Denise M. Rousseau (1995) geht noch einen Schritt weiter. Rousseau
versteht unter einem psychologischen Vertrag die individuelle Uberzeugung
bezuglich einer wechselseitigen Verpflichtung zwischen zwei Parteien (vgl.
Brink 2010b). Implizite Vertrage zum Beispiel sind nach Rousseau das Er-
gebnis vertragsexterner Zuschreibungen Dritter (z.B. durch Juristen oder
Journalisten). So kann zum Beispiel die Tatsache, dass ein Unternehmen
einen Mitarbeiter in Krisenzeiten nicht entlasst, flir einen objektiven Beob-
achter auf die Erfullung des Versprechens zurtckzufuhren sein, sich grund-
satzlich, also auch bei schlechter 6konomischer Lage, um seine Mitarbeiter
zu kimmern. Da eine Verletzung des Versprechens kaum justiziabel ist,



108 Alexander Brink

subsumiert Rousseau (1995, 15) implizite Vertrage unter die sogenannten
promissory contracts, also unter Vertrage, die auf dem Versprechen basie-
ren. Damit wird der Vertrag eine besondere Form des Versprechens.

Einen ersten wissenschaftlichen Hinweis auf ein solches Verstandnis fin-
det sich in dem bislang wenig rezipierten Buch des Harvard Professors
Charles Fried Contract as Promise aus dem Jahre 1981 (vgl. Fried 1981 und
ahnlich spater Kimel 2003). Das mag auf den ersten Blick nicht sehr Uberra-
schend wirken, hat aber nicht unbedeutende Implikationen. Konsequenter-
weise hat man sich dann namlich an ein Versprechen ebenso zu halten wie
an einen Vertrag. Fried (1981, 17) schreibt dazu: ,The moralist of duty thus
posits a general obligation to keep promises, of which the obligation of con-
tract will be only a special case — that special case in which certain promises
have attained legal as well as moral force. But since a contract is first of all a
promise, the contract must be kept because a promise must be kept.”

Kritiker konnten auf mogliche Unterschiede hinweisen. Zum Beispiel
unterscheiden sich — so kdnnte ein Einwand lauten — Vertrag und Verspre-
chen in der Starke des Bindungsmechanismus: Bricht man einen Vertrag, so
erhalt man eine Strafe — bricht man ein Versprechen, so verliert man viel-
leicht Freunde oder hat Gewissensbisse. Dieses Argument ist nicht von der
Hand zu weisen. Das ist aber auch nicht notwendig, da es sich dabei nur um
einen graduellen, nicht aber strukturellen Unterschied handelt. Der schwa-
chere Bindungsmechanismus des Versprechens erfordert eine starkere Bin-
nensteuerung (z.B. Uber das Gewissen, die Einsicht, das Bewusstsein, die
Uberzeugung) und zugleich eine schwachere AuBensteuerung (z.B. (ber
Strafe, Anreize, Vergutungsoptionen). Zwischen dem Vertrag und dem Ver-
sprechen gibt es mindestens vier Parallelen, die unsere Argumentation stit-
zen (vgl. Abbildung 1).

Parallelen zwischen Vertriagen
und Vesprechen

relational bzw.
implizit und
freiwillig
akzeptiert

hybride riskante
Koordinations- Absicherungs-
formen mechanismen

empirisch und
normativ fundiert

Abbildung 1: Parallelen zwischen Vertragen und Versprechen (Quelle: Eigene Dar-
stellung)

Versprechen kommen nur zustande, wenn der Empfanger das Versprechen
freiwillig akzeptiert, die versprochene Handlung intendiert oder zumindest
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die Verpflichtung zum Versprechen anerkennt (vgl. Searle 1964). Der Kunde
anerkennt das Markenversprechen eines Unternehmens zum Beispiel durch
seinen Kauf; der Mitarbeiter durch seinen Eintritt in die Firma, seinen Ver-
bleib oder durch gute Leistung; der Lieferant durch seine Lieferantentreue
und Punktlichkeit; der Investor durch seinen Kapitaleinsatz. Vertrage und
Versprechen sind ihrer Anlage nach relational und implizit.

Angebot und Nachfrage, Preise, Strafen, Anreize und Beitrage funktionie-
ren nur bedingt zur Durchsetzung von Vertragen und Versprechen — diese
folgen einer eigenen Logik, die sich vom Marktmechanismus unterscheidet.
Auch Uber Hierarchie, also Befehl, Vorschrift, Dienstanweisung etc. sind
Versprechen, erst recht keine freiwilligen, moralischen Mehrforderungen
durchzusetzen. Vertrage und Versprechen sind hybride Koordinationsfor-
men, weil sie weder Uber den Markt noch Uber die Hierarchie zu steuern
sind (vgl. Coase 1937). In vielen inhabergeflihrten Unternehmen, in jungen
Start-ups und in einem Grol3teil der sozialen Organisationen basiert das Er-
folgsmodell auf moralischem Engagement und intrinsischer Motivation, de-
ren Koordinationsmechanismus kaum erforscht ist (vgl. Manzeschke/Brink
2010).

Wahrend das Risiko bei der Entscheidung im Zeitpunkt liegt, an dem die
Entscheidung in der Regel unrevidierbar getroffen wird, geht es bei dem
Vertrag um eine Verpflichtung zu kinftigem Verhalten — und damit um Risi-
ken und Unsicherheiten (ber zukiinftige Zustande oder Uberzeugungen (vgl.
Fried 1981, Searle 1971, Brink 2010a). Versprechen sind deshalb riskant,
weil sie auch gebrochen werden kdnnen. Unternehmen missen ihre Ver-
sprechen in das interne Risikomanagement einbauen, v.a. auch um auf Kri-
senzeiten vorbereitet sein, in denen 6kologische bzw. soziale Katastrophen
zum Beispiel das Markenversprechen gefahrden kénnen.

Vertrag und Versprechen basieren auf zwei distinkten Konventionsebe-
nen: Die formelle Konventionsebene besagt, dass es eine Ubereinkunft da-
riber gibt, sich an sein gesprochenes Wort zu halten und zwar unabhangig
vom Inhalt des Versprechens (normative Ebene). Die materiale Koordina-
tionsebene adressiert das konkrete Koordinationsproblem (empirische Ebe-
ne). Eng mit dem formalen Konventionscharakter des Versprechens verbun-
den ist das Vertrauen darin, dass der Versprechensgeber sich an sein Wort
gebunden fluhlt (vgl. Priddat 2003, 294, Searle 1964, van Oosterhout et al.
2006). Manchen Unternehmen wird verziehen, wenn sie ihr Versprechen auf
der materialen Koordinationsebene nicht einhalten (kénnen), zum Beispiel
wenn sie Grinde angeben oder sich aufrichtig entschuldigen.

Der hier nachgezeichnete Weg von der Entscheidung Uber den Vertrag
hin zum Versprechen ist zugleich ein Weg zunehmender normativen An-
spruchshaltung. Die normative Wendung in der Okonomie wird von Fried
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(1981, 8) in die folgenden Worte gefasst: ,By promising we transform a
choice that was morally neutral into one that is morally compelled®. Unter-
nehmen, die das Versprechen ins Zentrum riicken, konstituieren Beziehun-
gen zu ihren verschiedenen Anspruchsgruppen, die weit Gber verbindliche
Vertragsklauseln wie Produktgarantien oder Mitarbeitervertrage hinausge-
hen. Damit bekommt das Versprechen im Gegensatz zum expliziten Vertrag
einen moralischen Verantwortungsspielraum. Verantwortung wird zum Ver-
sprechen.

Unternehmerische Verantwortung (in diesem Sinne) ist ein vielfaltiges
Versprechen. Kunden zum Beispiel wird ein sicheres, gesundes, fair gehan-
deltes oder gunstiges Produkt versprochen, dem Mitarbeiter ein angeneh-
mes Arbeitsumfeld, ein angemessener Lohn, Karriereoptionen. Lieferanten
verspricht man marktibliche Bezahlung und Treue, den Aktionaren ein gute
Rendite, vielleicht auch eine Dividende. Dem regionalen Umfeld verspricht
man stabile Arbeitsplatze, die ordnungsgemafle Abflihrung von Steuern und
eine saubere Umwelt. Die Gruppe der Anspruchsgruppen lasst sich beliebig
erweitern (vgl. Freeman 1984, Freeman et al. 2010). Wer dabei eine legitime
Anspruchsgruppe darstellt, welche Anspriiche verhandelbar sind, wer unbe-
rechtigte Anspriche stellt und wieweit eine korporative Verantwortung reicht,
ist Stoff fir einen breit angelegten akademischen Diskurs, der sich in
Deutschland seit den 1980er Jahre mit wachsender Aufmerksamkeit der
Praxis und wissenschaftlicher Einzeldisziplinen fortsetzt. Wir wollen im Wei-
teren im einfachen Modell bleiben und daher von flnf zentralen Anspruchs-
gruppen — Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten, Aktionare und Umfeld — aus-
gehen (vgl. Abbildung 2).
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Sichere und fair gehandelte Produkte
sind Versprechen an den Kunden

Sichere Arbeitsplétze und eine
saubere Umwelt sind ein
Versprechen an die Umwelt

Gute Arbeitsbedingungen und
Karriereoptionen sind ein
Versprechen an die Mitarbeiter

Mitarbeiter

Unternehmen

Gute Renditen und Dividenden sind

Marktibliche Bezahl d T ind
ein Versprechen an die Aktionare aribliche Sezaniung und ‘reue sin

ein Versprechen an die Lieferanten

Aktionére Lieferanten

Abbildung 2: Versprechen als riskanter Absicherungsmechanismus legitimer Sta-
keholderanspruche (Quelle: Eigene Darstellung)

Versprechen als riskanter Absicherungsmechanismus legitimer Stakehol-
deranspriche dient als Referenzpunkt fir eine neue Theorie des Unterneh-
mens: einer versprechensbasierten Theorie des Unternehmens. In Anleh-
nung an den Aufsatz von Coase (1973) mit dem Titel Nature of the Firm
kdnnte man analog von der Promise Based Theory of the Firm sprechen
(vgl. Brink 2011). Wahrend es Coase um den Ursprung der Organisation
ging, wollen wir im Folgenden die korporative Gesamtverantwortung in den
Vordergrund ricken.

3. Ergebnisse aus der Studie zum
Corporate Responsibility Index — CRI

3.1 Hintergrund und Methodik der Studie

Die Wirkungsfaktoren des Erfolgs unternehmerischer Verantwortung bzw.
der Zufriedenheit von unternehmerischen Anspruchsgruppen sind bislang
wenig erforscht. Unternehmerisch verantwortungsvolles Handeln (Corporate
Responsibility, kurz CR) hat in den letzten Jahren bei deutschen Unterneh-
men kontinuierlich an Bedeutung gewonnen. Lange Zeit war das Thema
durch einzelne Vorreiter und eine Vielzahl von Einzelaktivitdten gepragt.
Wohlwollende Unternehmer spendeten in die Region, Grol3konzerne enga-
gierten sich groRflachig fur soziale Projekte. Im Zentrum stand das, was
einer der wissenschaftlichen Vater, der US-amerikanische Forscher Archie
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B. Carroll, als philanthropische Ebene bezeichnet hat (vgl. Carroll 1979,
1999).

Die Wurzeln philanthropischen Handelns reichen weit bis in die Antike zu-
riick. Wahrend Philanthropie damals noch die reine Menschenfreundschaft
bzw. Menschenliebe umfasste, aullert sich die zunehmende Professionalitat
gegenwartig insbesondere durch die strategische Einbindung von unter-
nehmerischer Verantwortung in das Kerngeschéaft des Unternehmens. Dies
ist zum einen der starkeren Einsicht der Unternehmen geschuldet, dass es
neben dem social case (was ist gut fir die Anspruchsgruppe?) auch den
business case (was ist gut flir das eigene Unternehmen?) erkannten, aber
der wachsenden Regulierung seitens der Europaischen Union (vgl. EU
2011) und anderer Organisationen wie der Global Reporting Initiative (GRI
2014).

Corporate Responsibility steht heute fir verantwortliches unternehmeri-
sches Handeln in den operativen und strategischen Kernprozessen des
Unternehmens, d.h. in der gesamten Wertschopfungskette. CR findet somit
Eingang in betriebswirtschaftliche Kernprozesse wie F&E, Logistik, Marke-
ting und Vertrieb, in die Entwicklung und Ausgestaltung von Produkten und
Dienstleistungen sowie in den Umgang mit Stakeholdern wie Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten und der Umwelt. Dariiber hinaus umfasst CR auch Ak-
tivitaten im Bereich Corporate Citizenship, d.h. Aktivitdten im gesellschaftli-
chen Umfeld des Unternehmens. Bei CR geht es um eine ganzheitliche Be-
trachtung der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit eines Unternehmens auf
die Gesellschaft. Noch vor wenigen Jahren wurde von Unternehmen in ers-
ter Linie erwartet, qualitativ hochwertige und sichere Produkte zu produzie-
ren, am Markt moglichst langfristig erfolgreich zu sein und auf dieser Basis
sichere Arbeitsplatze zu schaffen. Die Erreichung dieser Ziele sollte geset-
zeskonform erfolgen, freiwillige Zusatzleistungen von Unternehmen fur ihre
Anspruchsgruppen wie Mitarbeiter, fir Umwelt und Gesellschaft wurden von
den Stakeholdern nur sehr eingeschrankt erwartet. Heute sind Unternehmen
zunehmend gefordert, einen Beitrag zu den Okologischen und sozialen He-
rausforderungen unserer Zeit zu leisten. Sie sind verantwortlich fur ihre ge-
samten unternehmerischen Aktivitaten.

Das hat zahlreiche Vorzige: Eine besondere Unternehmenskultur oder
die Entwicklung innovativer umweltfreundlicher Produkte kann beispiels-
weise eine Differenzierung von Wettbewerbern bringen und somit zum stra-
tegischen Vorteil werden. Unternehmerische Verantwortung kann Unter-
nehmen helfen, Risiken zu minimieren, neue Markte zu erschlielen, sehr
gute Mitarbeiter einzustellen, starke Marken aufzubauen, Kosten zu reduzie-
ren und Innovationen hervorzubringen. Um dies zu erreichen, mussen
Unternehmen komplexe Situationen meistern: CR-Risiken, die z.B. durch
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Korruption oder Menschenrechtsthemen entstehen kénnen, sind zu vermei-
den.

CR kann daher nur erfolgreich sein, wenn es strukturell im Unternehmen
und in den Geschaftsprozessen verankert ist und wenn Fortschritte bzw. Er-
gebnisse messbar sind. Die erfolgreiche Integration von CR in die Kernpro-
zesse des Unternehmens erfordert eine wirksame Steuerung. Dies macht es
erforderlich, CR als Querschnittsthema in die verschiedenen Funktionsbe-
reiche zu integrieren sowie Ziele und Mallhahmen bereichsltbergreifend zu
kontrollieren und zu steuern. Erfolgreiches CR-Management setzt daher die
Kenntnis der relevanten Hebel und Erfolgsfaktoren entlang der Wertschop-
fungskette des Unternehmens voraus. Da die CR-Erfolgsfaktoren haufig
sehr spezifisch und oftmals nicht mit dem Ublichen betriebswirtschaftlichen
Instrumentarium zu steuern sind, haben Unternehmen Bedarf an Informati-
ons- und Erfahrungsaustausch mit Experten, Vorreitern und ihrer Peer
Group.

Der Corporate Responsibility Index 2013 leistet dies erstmals fur deutsche
Unternehmen (vgl. hierzu und im Folgenden v.a. Bertelsmann-Stiftung
2014). Er liefert erstens Einblicke in den Status quo des CR-Managements
bei Unternehmen verschiedener Branchen. Zweitens bietet er ein Bench-
mark der eigenen Leistung im Vergleich zu den Leistungen der Wettbewer-
ber und im Vergleich zu den ,CR-Champions® der Stichprobe, d.h. den bes-
ten zehn Prozent der Teilnehmer. Der CRI 2013 liefert drittens eine Analyse
der Kernerfolgsfaktoren erfolgreichen CR-Managements und schlief3lich vier-
tens eine Plattform zum Austausch von Erfahrungen und Best Practices im
Kreis der teilnehmenden Unternehmen.

Im Rahmen der CRI-Studie wurden insgesamt 169 Unternehmen umfas-
send zu ihrem CR-Management befragt. Die umfangreiche Stichprobe er-
moglicht in dieser Form zum ersten Mal Vergleiche des CR-Managements
verschiedener Branchen und Unternehmensstrukturen bei deutschen Unter-
nehmen. Die Unternehmen spiegeln die deutsche Unternehmenslandschaft
mit relevanten Branchen gut wider: Schwerpunkte bilden der Maschinen- &
Anlagenbau (30 Teilnehmer), Finanzdienstleistungen (27 Teilnehmer), Han-
del (25 Teilnehmer) und Konsumguter (22 Teilnehmer). Weitere wichtige
Branchen sind Logistik & Verkehr, Unternehmensdienstleistungen, Energie-
& Versorgungsbetriebe sowie die Automobil- & Luftfahrtindustrie. Produk-
tionsbetriebe machen 43 Prozent der Stichprobe aus, reine Dienstleistungs-
betriebe 36 Prozent. Unternehmen, die sowohl produzieren als auch Dienst-
leistungsanbieter sind, bilden 21 Prozent der Stichprobe. Hierbei handelt es
sich oftmals um Unternehmen, die als Systemanbieter auftreten. Die Stich-
probe besteht je zur Halfte aus Unternehmen mit ,Business-to-Business*
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(B2B)-Fokus und Unternehmen mit einer ,Business-to-Consumer” (B2C)-
Orientierung.

Die Datenerhebung erfolgte in der Regel mithilfe eines Online-Fragebo-
gens. Der Fragebogen umfasst insgesamt 50 Fragen. Im Anhang wurden
optional weitere Daten abgefragt wie z.B. zu spezifischen Unternehmens-
kennzahlen, die im Bereich CR eine wichtige Rolle spielen. Der Zeitaufwand
betrug im Durchschnitt ca. eine Stunde. Einige CR-Verantwortliche nutzten
den CRI, um gemeinsam mit Kollegen erstmals die Informationen zum CR-
Management in ihrem Unternehmen zusammenzutragen. Mit 24 Teilneh-
mern wurden alternativ Telefoninterviews von durchschnittlich ca. 45 Minu-
ten Lange durchgefihrt.

Damit ist der CRI 2013 die bisher umfangreichste Studie zum CR-Ma-
nagement deutscher Unternehmen. Er basiert auf den Erfahrungen der Stu-
die ,Unternehmerische Verantwortung in der Praxis 2010“ der concern
GmbH und der Universitat Bayreuth mit Datensatzen von lber 150 Unter-
nehmen. Zukiinftig soll der CRI alle zwei Jahre wiederholt werden. Damit
ermoglicht der Index Zeitreihenvergleiche und das Aufzeigen relevanter
Entwicklungen und Trends im CR-Management sowohl fir die Gesamtheit
der beteiligten Unternehmen als auch fir einzelne Branchen oder Unter-
nehmen. In den Jahren zwischen den Erhebungen werden fir die teilneh-
menden Unternehmen individuelles Feedback und ein Peer-to-Peer-Erfah-
rungsaustausch angeboten. Somit steht erstmals ein aussagekraftiges, pra-
xisorientiertes und auf Dauer angelegtes Benchmarking-Instrument fir CR in
Deutschland zur Verfligung.

CR erfordert eine Steuerung im Rahmen der Elemente (1) Strategieent-
wicklung und Zieldefinition, (2) Organisations- und Governancestruktur, (3)
Entwicklung und Umsetzung von Malinahmen, (4) Messung der Ergebnisse
und (5) Kommunikation (vgl. Abbildung 3).
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Abbildung 3: Elemente und Gestaltungsdimensionen des CR-Managements (Quel-
le: Bertelsmann-Stiftung 2014, 14)

CR-Strategieentwicklung und Ziele umfasst neben der Entwicklung einer
CR-Strategie als Teil der Gesamtstrategie des Unternehmens die Definition
von CR-Handlungsfeldern und CR-Themen. Ein gutes Instrument sind stan-
dardisierte Stakeholderdialoge mit den wichtigen internen und externen Sta-
keholdergruppen. Hier kdnnen Themen mit konkreten Zielen auf der Ebene
der Handlungsfelder bestimmt werden. CR-Governance und Organisation
widmet sich den Durchgriffsrechten und CR-Budgets, der Einbettung von CR
in Anreizsysteme, der Unterstitzung durch die Geschaftsleitung und dem
Aufbau einer Wertekultur im Unternehmen. Darunter fallen zum Beispiel CR-
Leitfaden, -Richtlinien oder -Management-Systemen. Bei den CR-Malinah-
men geht es um die Auswahl geeigneter Instrumente zur Einbettung von CR
in die Wertschopfungskette, Angebote flir Mitarbeiter, MaRnahmen zum
Umweltschutz und Corporate-Citizenship-Malinahmen, d.h. Aktivitaten im
gesellschaftlichen Umfeld des Unternehmens. Nach der Umsetzung erfolgt
die CR-Erfolgsmessung, d.h. die Messung der 6konomischen, 6kologischen
und gesellschaftlichen Wirkung der CR-MalRnahmen. Bei der Erfassung von
CR-Ergebnissen handelt es sich Uberwiegend um nicht-finanzielle Kenn-
zahlen, die Ublicherweise neu entwickelt und in das bisherige Controlling
integriert werden missen. Im Bereich der CR-Kommunikation beschéaftigen
sich Unternehmen mit einer glaubwirdigen Kommunikation ihrer CR-Aktivi-
taten gegeniliber zentralen internen und externen Stakeholdern.

Die Inhalte der Befragung sind an diesen fiinf Elementen ausgerichtet,
wobei jedem Element unterschiedliche Gestaltungsdimensionen zugeordnet
wurden. Damit wurde gewahrleistet, dass alle relevanten Facetten des CR-
Managements abgefragt wurden. Der im Rahmen der Studie entwickelte
CR-Index setzt sich aus Governance-, MaRnahmen- und Ergebnis-Index
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zusammen. Er ermdglicht, dass sich Unternehmen auf einfache Weise mit
anderen Unternehmen, unabhangig von Branche und Geschéaftsmodell, ver-
gleichen kénnen.

3.2 Kernergebnisse der Studie

Die Teilnehmer der Studie sprechen dem Thema CR generell eine hohe Be-
deutung fir den Unternehmenserfolg zu. 62 Prozent schatzen die Relevanz
von CR flr den betriebswirtschaftlichen Erfolg als hoch bis sehr hoch ein.
Sie sind interessiert, sich mit den relevanten Erfolgsfaktoren von CR ausei-
nanderzusetzen, konkrete Ziele zu definieren und die Wirkung ihrer CR-Akti-
vitdten zu messen. Im Hinblick auf das bisher Erreichte sind aber nur zwei
Prozent der Teilnehmer vollkommen zufrieden mit den CR-Aktivitaten ihres
Unternehmens, 33 Prozent der Teilnehmer sind sehr zufrieden. Folglich be-
steht bei knapp zwei Drittel der Unternehmen aus der eigenen Wahrneh-
mung heraus noch deutlicher Spielraum nach oben, um ihr CR-Management
zu optimieren.

Fir viele Unternehmen ist CR selbstverstandlicher und integraler Be-
standteil der Unternehmensfiihrung. Die Mehrheit der Teilnehmer verfligt
bereits Uber eine ausformulierte CR-Strategie: 42 Prozent geben an, dass in
ihrem Unternehmen CR Teil der Gesamtstrategie ist, weitere 18 Prozent ha-
ben eine eigenstéandige CR-Strategie formuliert. Nur knapp Uber ein Zehntel
der Unternehmen hat bisher keine ausformulierte CR-Strategie und plant
dies auch zukinftig nicht. Die besten zehn Prozent der Teilnehmer (CR-
Champions) sehen CR starker strategisch integriert als die Gesamtstich-
probe. Bei 92 Prozent der Champions ist die CR-Strategie Teil der Gesamt-
strategie. Dies zu gewabhrleisten ist nicht trivial. Eine Voraussetzung ist, dass
die Relevanz des Themas in den verschiedenen Funktionsbereichen wahr-
genommen wird. AuRerdem sind ausreichende Durchgriffsrechte fir die CR-
Verantwortlichen wichtig, um CR im ganzen Unternehmen zu etablieren und
klare Ziele und MaRnahmen durchsetzen zu kénnen (vgl. Abbildung 4).
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[l CRI Gesamt
H CRI-Champions

92%

28%

18%
12%
8%
J 0% o

T T L
Ja, als Teil der Ja, als eigensténdige Nein, aber geplant Nein, auch nicht geplant
Gesamtstrategie Strategie

Abbildung 4: Existenz einer ausformulierten Strategie im Unternehmen (Quelle:
Bertelsmann-Stiftung 2014, 24)

Vier Gestaltungsdimensionen sind nach den CRI-Ergebnissen besonders
wichtig, damit die Integration in die Gesamtstrategie des Unternehmens ge-
lingt (vgl. Abbildung 5).

CRI Erfolgsfaktoren

Unterstiitzung Gelebte Integration in die
durch das Top- Wertekultur im Wertschdpfungs- Ergebnismessung
Management Unternehmen kette

Abbildung 5: Vier erfolgsbestimmende Gestaltungsdimensionen (Quelle: Eigene
Darstellung in Anlehnung an Bertelsmann-Stiftung 2014, 7)

Ein erster wesentlicher Erfolgsfaktor liegt in der Fahigkeit des Top-Manage-
ments, verantwortungsvolle Unternehmensfihrung vorzuleben. Der ,tone
from the top“ bzw. ,tone at the top“ nicht nur gegeniiber den eigenen Mit-
arbeitern, sondern auch im o6ffentlichen Auftreten gegenliber anderen An-
spruchsgruppen entscheidet tber den Grad der Glaubwirdigkeit. Zwar sind
letztlich alle Mitarbeiter Reprasentanten des Unternehmens, die Unterstut-
zung durch die Unternehmensleitung bzw. das Top-Management ist jedoch
entscheidend fur eine erfolgreiche Umsetzung und Integration von CR in
Unternehmen. Es gibt auch einen klaren Grund dafir: Eine integrierte Sicht
auf die unternehmerische Verantwortung ist oftmals nur aus der Perspektive
der Unternehmensleitung moglich, da sie einen besonderen Blick auf CR als
Querschnittsthema hat. Der CRI 2013 belegt erstens, dass in etwa der Half-
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te der Unternehmen CR Teil der Funktionsbeschreibung des Top-Manage-
ments (des Vorstands/der Geschaftsfihrung bzw. der Ressort-/Bereichs-
leitung) ist (vgl. Abbildung 6).

Hochste Manag t-Ebene in Deutschland, auf welcher CR in der Funktionsbeschreibung eines Mitarbeiters
aufgefiihrt wird
CRI Gesamt
58% B CRI-Champions
33%
26%
18% 19%
13%
8% 7% 8% %
0,
L] ] o% o o
Vorstand/ Ressort-/ Abteilungsleitung  Teamleitung Mitarbeiter/ Niemand Sonstiges, z.B.
Geschéftsfithrung Bereichsleitung Referent ohne zusténdig Projektmanager
Leitungsfunktion

Abbildung 6: Organisation: Management-Ebenen (Quelle: Bertelsmann-Stiftung
2014, 36)

73 Prozent der Befragten geben an, dass die Akzeptanz innerhalb des Vor-
stands bzw. der Geschaftsfihrung hoch ist, und bei 65 Prozent erhalten die
CR-Verantwortlichen von der Geschaftsleitung ausreichend Unterstitzung.
Teilnehmer, die in ihrem Unternehmen Unterstitzung durch die Unterneh-
mensleitung erhalten, sind insgesamt deutlich zufriedener mit ihren CR-Akti-
vitdten (Anteil vollkommen/sehr zufrieden 45 Prozent gegenuber nur funf
Prozent ohne Unterstiitzung durch Vorstand/Geschaftsfihrung) (vgl. Abbil-
dung 7). Unternehmen mit starker Geschaftsleitungsunterstitzung erzielen
in allen wesentlichen Aspekten bessere Ergebnisse.
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Zufriedenheit insgesamt mit den CR-Aktivitdten des Unternehmens: Vergleich der Stichprobe mit
und ohne Vorstandsunterstiitzung

Mit Unterstiitzung durch
Vorstand/Geschéftsleitung
Ohne Unterstiitzung durch
Vorstand/Geschéftsleitung
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H vollkommen zufrieden/sehr zufrieden B zufrieden weniger zufrieden/unzufrieden

Abbildung 7: Zufriedenheit mit CR-Aktivitdten und Unterstlitzung durch Vor-
stand/Geschaftsfihrung (Quelle: Bertelsmann-Stiftung 2014, 37)

Der CRI 2013 zeigt zweitens, dass eine gelebte Wertekultur ein wesentlicher
Erfolgsfaktor bei der Implementierung von CR in die Gesamtstrategie des
Unternehmens ist. Die CRI-Teilnehmer sollten angeben, ob Werte in ihrem
Unternehmen gelebt werden und ob Wertekodizes vorhanden sind. Dieser
Erfolgsfaktor wird nicht nur positiv durch das Vorleben der Unternehmens-
werte durch Vorstand und Fuhrungskrafte beeinflusst, sondern hangt auch
vom Kenntnisstand der Unternehmenswerte bei samtlichen Mitarbeitern ab.
Idealerweise identifizieren sich die Mitarbeiter mit Unternehmenswerten und
setzen sie in ihrer taglichen Arbeit um. An der Formulierung von Werten
mangelt es bei den Teilnehmern nicht. Drei Viertel der Unternehmen haben
einen Wertekodex schriftlich formuliert. Fast 80 Prozent der Unternehmen
ohne einen schriftlichen Kodex geben an, ,ungeschriebene” Unternehmens-
werte zu haben.

Dennoch finden Werte bisher wenig Eingang in die wesentlichen Bereiche
des Unternehmensalltags. Wahrend noch bei Uber der Halfte der Befragten
Werte im Umgang der Mitarbeiter untereinander sowie bei der Einstellung
neuer Mitarbeiter berlcksichtigt werden, finden sie bei Verglitungs- und Be-
forderungsentscheidungen kaum Eingang. Nur 35 Prozent berilcksichtigen
die Unternehmenswerte schon bei der Entwicklung ihrer Produkte und weni-
ger als ein Drittel bei der Auswahl von Geschaftspartnern. Viele Unterneh-
men stehen vor der Herausforderung, dass Unternehmenswerte nicht von
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Flhrungskraften vorgelebt (bei Gber 40 Prozent der Fall) und von Mitarbei-
tern in ihrer taglichen Arbeit aufgegriffen werden (bei der Halfte der Unter-
nehmen der Fall). Mehr als 40 Prozent der Unternehmen klagen Uber feh-
lende Identifikation der Mitarbeiter mit den Unternehmenswerten.

Bei den CR-Champions hingegen scheinen Werte tatsachlich gelebt zu
werden. Sie sind im Umgang miteinander relevant, bei der Einstellung von
Mitarbeitern (jeweils bei 93 Prozent) bis hin zu Beforderungs- (71 Prozent)
und Vergutungsentscheidungen, bei denen immerhin noch 50 Prozent die
Unternehmenswerte einfliellen lassen (vgl. Abbildung 8). Auch bei der Ent-
wicklung neuer Produkte (85 Prozent) und der Auswahl von Geschéftspart-
nern (71 Prozent) werden die Unternehmenswerte bericksichtigt. Anhand
der CR-Champions wird ersichtlich, dass das Leben von Werten im Unter-
nehmen auch zu besseren Ergebnissen in fast allen CR-Dimensionen fihrt.
Werden Werte im Unternehmen in wesentlichen Bereichen gelebt, so ist
auch die Implementierung von CR in die Wertschopfungskette weiter voran-
geschritten.

Neben den Champions sind die Familienunternehmen Vorreiter im Be-
reich Werteorientierung. In Familienunternehmen werden Werte signifikant
besser gelebt, besonders von Flhrungskraften. Auch Mitarbeiter identifizie-
ren sich mehr mit Werten und setzen sie besser in ihrer taglichen Arbeit um.

Antell der Unternehmen, bel denen Werte (sehr) starken Elngang In dle Jewelllgen Entscheldungsberelche finden

Im Umgang der Mitarbeiter untereinander
Bei der Einstellung von Mitarbeitern
Bei der Produktentwicklung

Bei Beférderungsentscheidungen

Bei der Auswahl von Lieferanten, Zulieferemn und
sonstigen Vertragspartnern

Bei Vergiitungsentscheidungen

(;% 2(;% 4(;% 80% 80% 100%
Teilnehmer CRI ohne CR-Champions
Il CR-Champions
Abbildung 8: Bedeutung von Werten (Quelle: Bertelsmann-Stiftung 2014, 41)

Ein weiterer Erfolgsfaktor ist drittens die Integration von CR-MaRnahmen in
die Wertschopfungskette. Die Unternehmen wurden gefragt, wie stark sie
CR in den verschiedenen Bereichen der Wertschopfungskette beriicksichti-
gen, welche Instrumente sie bereits implementiert haben und ob CR in die
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Geschaftsprozesse integriert ist. In der Gesamtstichprobe sind die Bertick-
sichtigung von CR-Themen und die Nutzung von CR-Instrumenten in der
Wertschdpfungskette noch deutlich ausbaufahig. Bei der Produktion und Er-
stellung von Dienstleistungen sowie bei der direkten Beschaffung von Roh-
stoffen werden CR-Aspekte von ca. 45 Prozent der Befragten beachtet. Bei
der indirekten Beschaffung von Rohstoffen geben aber die wenigsten Be-
fragten an, CR zu beriicksichtigen. Auch in der Logistik, die oftmals sehr
ressourcenintensiv ist und daher groRe Einsparungspotenziale birgt, ist die
Integration von CR-Themen nur bei knapp Uber einem Drittel der Unterneh-
men bereits weit fortgeschritten (vgl. Abbildung 9).

Stiirke der Beriicksichtigung von CR in der Wertsch8pfungskette

Produktion/Erstellung von Dienstleistungen

Direkte Beschaffung von Rohstoffen/
Arbeitsmaterialien

Forschung und Entwicklung
Marketing und Vertrieb
Kundenservice

Logistik

Indirekte Beschaffung von Rohstoffen/
Arbeitsmaterialien (z.B. tiber Vorlieferanten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr stark/stark M mittel wenig/gar nicht

Abbildung 9: Integration von CR in die Wertschopfungskette (Quelle: Bertelsmann-
Stiftung 2014, 44)

Insgesamt integrieren weniger als 50 Prozent der teilnehmenden Unterneh-
men ihre CR-Aktivitaten in Geschaftsprozesse und berlicksichtigen CR-
Themen bei der Risikobewertung von zentralen Unternehmensentscheidun-
gen. Unternehmen setzen nur wenige tief greifende MaRnahmen entlang der
Wertschdpfungskette um wie z.B. die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeits-
aspekten bei der Produktentwicklung. Dies korrespondiert mit der Tatsache,
dass mehr als 50 Prozent der CR-Verantwortlichen der befragten Unter-
nehmen keine ausreichenden Durchgriffsrechte haben, um CR-Aktivitaten
im Unternehmen umzusetzen. Bei den CR-Champions haben hingegen be-
reits knapp 80 Prozent ihre CR-Aktivitaten in viele Geschaftsprozesse inte-
griert.

Bei den Instrumenten, die entlang der Wertschopfungskette eingesetzt
werden, sind Richtlinien am weitesten verbreitet. So geben fast 80 Prozent
an, Richtlinien zur Einhaltung von Arbeits-, Sozial- und Umweltstandards
bereits vollstandig oder zumindest zu weiten Teilen in ihre Wertschépfungs-
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ketten implementiert zu haben. Etwas weniger als die Halfte wendet zudem
CR-Kriterien bei der Auswahl von Geschaftspartnern, z.B. Lieferanten, an.
Rund 40 Prozent verhangen bei RegelverstéRen Sanktionen. Weniger als
ein Drittel setzt weitergehende MalRnahmen wie die Auditierung von Liefe-
ranten, CR-Zielvereinbarungen oder CR-Schulungen konsequent um. Ein
Problem bleibt jedoch auch hier, dass die Zielerreichung der MalRnahmen
entlang der Wertschopfungskette kaum gemessen wird. Nur ein Viertel nutzt
hier bereits zu weiten Teilen Indikatoren zur Messung der Zielerreichung
(vgl. Abbildung 10).

Richtlinien zur Einhaltung von Arbeits-, Sozial- und
Umweltstandards

Kriterien zur Auswahl z.B. von Lieferanten
Sanktionsmechanismen bei Regelverstof
Auditierung z.B. von Lieferanten
CR-Zielvereinbarungen

Schulungen zur Umsetzung von CR

Indikatoren zur Messung der Zielerreichung

+ T T
0% 20% 40% 6l

% 80% 100%
H volistindig umgesetzt/zu weiten Teilen etabliert Bl zum Teil etabliert
am Anfang der Umsetzung/in Konzeption gibt es nicht/trifft nicht zu

Abbildung 10: Grad der Implementierung von Instrumenten zur Umsetzung von CR
entlang der Wertschopfungskette (Quelle: Bertelsmann-Stiftung 2014, 45)

Ein vierter Erfolgsfaktor ist die Ergebnismessung. Die Teilnehmer wurden
gefragt, ob und wie sie die Ergebnisse ihrer CR-Aktivitaten sowie deren Wir-
kung messen. Um CR-Aktivitaten effektiv zu steuern, miissen Unternehmen
sich konkrete Ziele setzen, deren Erreichung nach Durchfihrung von CR-
MaRnahmen messbar, zumindest nachvollziehbar ist. Die Definition konkre-
ter Ziele baut auf der vorgenommenen Themenpriorisierung auf. Fir die am
starksten priorisierten Themen sollten sich Unternehmen Ziele setzen, die
sie mit ihren CR-Aktivitdten erreichen mochten (vgl. auch Abbildung 16).
Umso erstaunlicher ist, dass 34 Prozent der Unternehmen die Ergebnisse
ihrer CR-Aktivitaten bisher Gberhaupt nicht messen (vgl. Abbildung 11).
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Messung der Ergebnisse von CR-Aktivititen
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gesellschaftlichen Wirkung Bkologischen betriebswirtschaftlichen
Wirkung Wirkung

Abbildung 11: Messung der Ergebnisse von CR-Aktivitaten (Quelle: Bertelsmann-
Stiftung 2014, 57)

Die Definition der Indikatoren, die Bereitstellung der Daten, die Integration in
das Unternehmenscontrolling und der Einsatz als Steuerungsinstrument sind
in vielen Unternehmen nicht hinreichend gelést. Okologische Wirkungen
werden am haufigsten gemessen. Knapp die Halfte der Teilnehmer hat be-
reits Ergebnisse bei der Reduktion der Okologischen Belastung erreicht.
Analog hierzu werden auch am haufigsten Ziele zur Reduktion der ¢kologi-
schen Belastung definiert. Okonomische Wirkungen von CR wie z.B. der
Beitrag zur Umsatz- und Gewinnsteigerung, werden deutlich seltener ge-
messen. Da Umsatz- und Gewinnsteigerung im Mittelpunkt der Geschaftsta-
tigkeit eines Wirtschaftsunternehmens stehen, sind diese Wirkungen fur die
Unternehmen durchaus relevant. Es gibt bisher allerdings nur wenige Mess-
instrumente, die den Einfluss von CR auf 6konomische Zielgrofien erfassen.
Auch die Messung der ges