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In Kurze

> Online-Biirgerbeteiligung kann dazu dienen, die Bezie-
hungen zwischen Biirgerschaft und Staat zu verbessern
sowie Vertrauen und Legitimitét zu starken.

> Der Bundestag erprobt seit iiber 10 Jahren unterschied-

liche Verfahren der Online-Biirgerbeteiligung. Die Ver-

fahren tragen zur Transparenz der parlamentarischen

Arbeit bei und werden von Teilnehmenden wie AufSen-

stehenden positiv bewertet.

Die Beteiligung ist meist qualitativ hochwertig, bleibt

aber hiufig zahlenmiflig hinter den Erwartungen zu-

riick. Eine Ausnahme stellen die E-Petitionen dar, die

v

den héchsten Bekanntheitsgrad der Beteiligungsverfah-
ren erreichen.

Fir eine Verstetigung und Weiterentwicklung der On-
line-Biirgerbeteiligung kommen insbesondere konsul-
tative Formate infrage, als Zeitpunkt haben sich frithe
Stadien der Meinungsbildung bewéhrt.

v

v

In strategischer Hinsicht empfehlen sich eine weiterhin
behutsame, sukzessive Entwicklung der Onlinebeteili-
gungsangebote sowie deren stirker konzeptuelle Ein-
bindung in die parlamentarische Arbeit.

Worum es geht

Unter Online-Biirgerbeteiligung werden Angebote verstan-
den, die es Biirgerinnen und Biirgern ermdglichen, mithilfe
des Internets Einfluss auf politische Entscheidungen zu
nehmen. Institutionen auf der nationalen und internationa-
len Ebene streben eine Stirkung der Biirgerbeteiligung an, um
die Beziehungen zwischen Biirgerschaft und Staat sowie die
Rechtsetzung zu verbessern. In Deutschland besteht ein ge-
sellschaftlicher Konsens hin zu mehr Biirgerbeteiligung. Viele
Menschen haben den Anspruch und die Erwartung, sich in
Meinungsbildungs- und Entscheidungsprozesse auch beim
Deutschen Bundestag einzubringen - unabhéngig davon, ob
sie von dieser Moglichkeit letztlich Gebrauch machen.

Der Bundestag nutzt bereits seit mehr als 10 Jahren das Inter-
net, um die Bevolkerung an der Parlamentsarbeit zu beteili-
gen. Ausschiisse und Kommissionen erproben unterschied-
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liche Formen der Biirgerbeteiligung, die von der interaktiven

Kommunikation in sozialen Medien iiber Debatten in On-
lineforen bis hin zu Konsultationen und der Mitarbeit an
Dokumenten reichen. Mit den elektronischen Petitionen
wurde dartiber hinaus ein rechtlich verankertes Verfahren
geschaffen und kontinuierlich weiterentwickelt. Fiir junge
Menschen besteht ein eigenes interaktives Onlineangebot.

Chancen und Risiken

Mit Biirgerbeteiligung werden in der 6ffentlichen und wis-
senschaftlichen Diskussion folgende Erwartungen verkniipft:
Sie soll politische Entscheidungen durch zusitzliche Infor-
mationen oder vorangehende Diskussionen substanziell
verbessern, sie soll instrumentell durch die Stirkung des
Vertrauens in und der Legitimitit von Entscheidungen
zu einer hoheren Akzeptanz und Durchsetzbarkeit von
Entscheidungen fithren und sie wird als normativ geboten
angesehen, weil die von Entscheidungen Betroffenen nach
Moglichkeit auch an der Entscheidung beteiligt sein sollten.
Damit verbunden sind auch Hoftnungen, gesellschaftlich
schwicher vertretene Gruppen verstarkt einzubeziehen und
in ihren Gestaltungsmoglichkeiten zu starken.

In der Bevélkerung steigt die Internetnutzung zwar weiter an,
eine breite Mobilisierung der Beteiligungsbereitschaft hat
aber nichtstattgefunden. Verdnderungen des Partizipations-
verhaltens durch das Internet sind am ehesten bei jungen
Menschen zu beobachten. Eine geringe Wahrnehmung von
Angeboten der Online-Biirgerbeteiligung bringt die Gefahr
mit sich, dass Erwartungen der Initiatoren wie der Bevol-
kerung enttduscht werden und sich ein Legitimationsverlust
einstellt. Weitere Risiken, wie eine einseitige Verzerrung von
Ergebnissen oder fehlende Anschlussmoglichkeiten im par-
lamentarischen Prozess, hingen in hohem Mafle von der je-
weiligen Ausgestaltung der Verfahren ab.
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Erfahrungen des Bundestages mit der Umsetzung

Die Enquete-Kommission »Internet und digitale Gesell-
schaft« des 17. Deutschen Bundestages hatte qua Einset-
zungsbeschluss den Auftrag, die Offentlichkeit in besonde-
rem Maf3e in ihre Arbeit einzubeziehen. Sie tagte von Beginn
an Offentlich und tibertrug Sitzungen im Internet. Sie doku-
mentierte tagesaktuell den Fortgang der Arbeiten und stellte

Worin sehen Stakeholder den Nutzen von Online-Blrgerbeteiligung fiir den Deutschen Bundestag?

sei die Beteiligung zahlenmifig hinter den Erwartungen zu-
riickgeblieben. Auch externe Beobachter kamen zu einer po-
sitiven Einschétzung: Es sei gelungen, Impulse zu setzen und
zu zeigen, dass mit den innovativen Formaten Transparenz
und qualitativ hochwertiger Input erzielt wurde.

Der Ausschuss Digitale Agenda des 18. Deutschen Bun-
destages verfiigt {iber Leitlinien fiir die Online-Biirgerbetei-
ligung. Mit einem
als Pilotprojekt an-
gelegten Onlinefo-

Mit Online-Biirgerbeteiligung kann das
Meinungsspektrum der Bevélkerung
starker in die Prozesse zur palamentari-
schen Entscheidungsfindung einflieRen.

Online-Blirgerbeteiligung
fordert die Transparenz
parlamentarischer Entscheidungen.

Online-Biirgerbeteiligung
fordert die Akzeptanz
parlamentarischer Entscheidungen.

Online-Biirgerbeteiligung
fordert das Vertrauen
in parlamentarische Entscheidungen.

rum wird die Of-
fentlichkeit an aus-
gewdhlten Diskus-
sionen beteiligt.
Das Forum findet
bislang nur geringe
offentliche  Reso-
nanz. Diskussionen
zur Arbeit des Aus-
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Arbeitspapiere zur Diskussion, auch wenn diese noch nicht
verabschiedet waren. Die Einrichtung eines Weblogs, Twitter-
accounts und Onlineforums, spiter die Plattform »enquete
beteiligung.de« erlaubten es der Bevolkerung, Vorschli-
ge bzw. Positionen in die Arbeit der Enquete-Kommission
einzubringen. Insbesondere die Nutzung der nach dem
Prinzip der Liquid Democracy aufgebauten Beteiligungs-
plattform, die auch die Zusammenarbeit an Dokumenten
unterstiitzte, stellte fiir ein Gremium des Bundestages ein
Novum dar. Etwa 3.300 Personen meldeten sich fiir die Nut-
zung der Plattform an, fast 600 von ihnen brachten sich mit
Textbeitrdgen und Vorschlidgen ein, die teils unverdndert in
die Empfehlungen der Enquete-Kommission einflossen. Ein
sachlicher und konstruktiver Ton, Fachkenntnisse und die
Bereitschaft zur Mitarbeit priagten die Beitrdge und den Be-
teiligungsprozess. Die Kommissionsmitglieder bewerteten
die Online-Biirgerbeteiligung positiv, die Parlamentsarbeit
sei transparenter und nachvollziehbarer geworden, allerdings

tag #btADA statt —
bis zum Ende des
Jahres 2015 wur-
den fast 781 Tweets gesendet, meist von Mitgliedern des
Auschusses und von sonstigen Fachleuten. Auch wenn der
Ausschuss seine Leitlinien weitgehend umsetzte, bedauerten
einige Beteiligte, dass keine weiterreichenden Beteiligungs-
moglichkeiten angeboten wurden.

Die Kommission Lagerung hoch radioaktiver Abfallstoffe
stand vor der Herausforderung, in einem konfliktreichen ge-
sellschaftlichen Handlungsfeld eine respektierte Basis fiir die
Endlagersuche zu erarbeiten. Da sie tiber eigene finanzielle
Mittel verfiigte, konnte sie neben einem Onlineforum auch
zwei extern betreute Onlinekonsultationen (in dieser Form
eine Neuerung beim Deustchen Bundestag) sowie mehrere
Vor-Ort-Veranstaltungen durchfithren. Auch hier fanden
Diskussionen auf Twitter statt, die Kommission selbst unter-
hielt jedoch keinen Account. Am Onlineforum beteiligten
sich 42 Personen mit 304 Diskussionsbeitragen, allerdings
wurde die Diskussion stark von wenigen Teilnehmenden

Angebote der Online-Blirgerbeteiligung beim Deutschen Bundestag in zeitlicher Chronologie

Modellversuch offentliche Petitionen

Jugendportal mitmischen.de

Konstituierung 16. Bundestag
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Konstituierung 17. Bundes:

-
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Internet-Enquete

lattform

dominiert. Die Onlinekonsultationen ermdéglichten es, Be-
richte abschnittsweise zu bewerten und zu kommentieren.
Die erste Konsultation richtete sich gezielt an ein Fachpub-
likum und erreichte 31 Personen, die sich aktiv einbrach-
ten. An der zweiten, an eine breite Offentlichkeit gerichte-
ten Konsultation beteiligten sich 111 Personen, wobei es
zu Mehrfachregistrierungen von Teilnehmenden kam. Die
technischen Plattformen waren grundsitzlich tibersichtlich
gestaltet, allerdings wurden sie unzureichend beworben.

Das Jugendportal mitmischen.de informiert junge Men-
schen iiber das Geschehen im Parlament und bietet ein
Onlineforum zur Diskussion an. Eine Riickbindung der
Diskussionen an parlamentarische Arbeitsprozesse erfolgt
nicht. Das Forum ist ansprechend gestaltet, Inhalte sind ziel-
gruppengerecht aufbereitet. Die Zahl der beim Portal regis-
trierten Teilnehmenden ist mit 12.000 hoch, allerdings sind
im mehrjahrigen Zeitverlauf sinkende Nutzungszahlen des
Onlineforums zu beobachten. Als einziges Angebot des Bun-
destages verfiigt das Portal iiber eine Fanseite bei Facebook,
auf deren datenschutzkonforme Einbindung geachtet wurde.

Die elektronischen Petitionen sind das einzige rechtlich
geregelte und das bekannteste Onlinebeteiligungsangebot
des Bundestages. Sie stellen auch das einzige Angebot dar,
bei dem das Initiativmoment bei der Bevilkerung liegt.
Die Moglichkeit der Veréffentlichung und der Mitzeichnung
von Petitionen stellt eine technische Neuerung, insbesondere
aber auch eine Verfahrensinnovation dar. Die Petitionsplatt-
form wurde zunichst in einem Modellversuch erprobt und
2008 in den Regelbetrieb tiberfithrt. Sie wird seither konti-
nuierlich weiterentwickelt. Mit mehr als 2 Mio. registrierten
Teilnehmenden ist die Plattform eines der am stdrksten
genutzten Onlineangebote des Bundestages. Im Jahr 2015
wurden 384 Petitionen verdffentlicht und fast 500.000 elek-
tronische Mitzeichnungen registriert. Auch das Diskussions-
forum wird rege genutzt. Die Umsetzung der Petitionsplatt-
form wird anhand der Gelingenskriterien von Online-Biir-
gerbeteiligung als gut bewertet. Im internationalen Vergleich
weist das Angebot einen beachtlichen Modernisierungsgrad
auf. Aktuelle Herausforderungen bestehen u.a. in der An-
passung fiir mobile Endgerite sowie im Umgang mit auf3er-
parlamentarischen Petitionsportalen, denen vonseiten der
Bevolkerung wachsende Aufmerksamkeit zukommt.

Ausschuss Digitale Agenda

enquetebeteiligung.de

Rechtliche Aspekte

Soziale Netzwerke wie Facebook oder Twitter zéhlen zum
Alltag vieler Menschen. Bei der Frage, inwieweit der Deut-
sche Bundestag sie im Rahmen von Onlinebeteiligungs-
angeboten nutzen konnte, sind die Rechte der Social-Me-
dia-Unternehmen wie auch der Adressaten des Beteili-
gungsangebots zu beachten. Der Staat darf die Biirgerinnen
und Biirger nicht ungerechtfertigten Beeintrichtigungen
ihres Rechts auf informationelle Selbstbestimmung aus-
setzen, indem er beispielsweise fiir die Nutzung von An-
geboten der Online-Biirgerbeteiligung eine Datenpreisga-
be in sozialen Netzwerken voraussetzt. Auch wenn soziale
Medien grundsitzlich fiir die Online-Biirgerbeteiligung an
der Parlamentsarbeit geeignet sind, sollten sie daher nicht
ausschlieiliches, sondern erginzendes, forderndes Mit-
tel der Umsetzung entsprechender Verfahren sein.

Welche Beteiligung ist gewlinscht?

Der Deutsche Bundestag bzw. seine Mitglieder haben in
den letzten Jahren Erfahrungen mit unterschiedlichen For-
men der Online-Biirgerbeteiligung gewonnen. Fiir eine
Verstetigung und Weiterentwicklung ist die Frage zu kli-
ren, welche Form der Beteiligung gewiinscht ist und von
Biirgerinnen und Biirgern genutzt wird. Als Formate der
Online-Biirgerbeteiligung kommen insbesondere Konsul-
tationen infrage, da sie die Entscheidungsmacht entspre-
chend dem Grundsatz der représentativen Demokratie bei
den gewihlten Abgeordneten belassen. Um die Motivation
zur Beteiligung zu erhéhen, kénnen formelle Regelungen
(wie bei den Petitionen) oder verbindliche Zusagen si-
cherstellen, dass die Beteiligungsergebnisse beriicksichtigt
werden. Auch die Beteiligung von Mitgliedern des Deut-
schen Bundestages an den Verfahren kann die Motivation
zur Teilnahme erhohen. Als Zeitpunkt fiir Beteiligungsver-
fahren haben sich frithe Stadien der Meinungsbildung
und Entscheidungsfindung bewéhrt. Mithilfe von On-
line-Biirgerbeteiligung lassen sich spezifische Zielgruppen
erfolgreich ansprechen und einbeziehen. Zudem konnte
Online-Biirgerbeteiligung stirker dazu genutzt werden, um
Initiativen seitens der Bevolkerung zu erméglichen und in
den parlamentarischen Prozess einzubringen.

Onlineforum

Endlagerkommission Onlineforum Konsultationen

neues Softwaresystem

Konstituierung 18. Bundestag

- R
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Durch welche Prinzipien sollte die Durchfiihrung
geleitet werden?

Die Umsetzung von Onlinebeteiligungsangeboten durch Stan-
dardtools wie Onlineforen und Weblogs stofft an Grenzen,
wenn mehr als nur eine unverbindliche Diskussion erreicht
werden soll. Fiir die Nutzung spezialisierter Beteiligungsplatt-
formen miissen den jeweiligen Gremien finanzielle und perso-
nelle Mittel, aber auch Entscheidungskompetenzen zugewie-
sen werden. Eine Umsetzung auf dem Stand der Technik bzw.
der Wissenschaft sollte neben technischen und gestalterischen
Aspekten auch den Schutz vor Missbrauch und Manipulation
umfassen. Beteiligungsangebote sollten moglichst inklusiv sein
und die angestrebte Zielgruppe zur Beteiligung motivieren. Fiir
die nachhaltige Verankerung von Erfahrungen beim Deut-
schen Bundestag, aber auch zur Erleichterung der Zusam-
menarbeit mit Dienstleistungsunternehmen empfehlen sich
eine stérkere Biindelung von Kompetenzen innerhalb der Bun-
destagsverwaltung sowie die Entwicklung von Standards der
Biirgerbeteiligung. Eine Strukturierung der Diskussion im
Rahmen von Onlinebeteiligungsangeboten kann durch eine
Moderation erfolgen oder auch durch einen engen Bezug der
Diskussion auf ein vorliegendes Dokument (z.B. einen Gesetz-
entwurf), rein quantitative Verfahren wie Abstimmungen un-
ter den Teilnehmenden bergen das Risiko von Manipulationen.
Um die Sichtbarkeit der Angebote zu erhohen, kénnten diese
an zentraler Stelle in das Portal des Bundestages eingebunden
werden. Auch eine Zusammenarbeit mit Dritten und die Nut-
zung von Social-Media-Plattformen kénnten dabei helfen, eine
groflere Zahl von Menschen zu erreichen und zu motivieren.

Was bedeutet das in der Praxis?

Fiir die Praxis der Umsetzung von Onlinebeteiligungsangebo-
ten beim Bundestag folgt aus diesen Prinzipien u.a., dass fir
die gesamte Institution und unabhéngig von konkreten Vor-
haben tbergreifende Regelungen zur technischen und ge-
stalterischen Umsetzung definiert werden sollten, auf die im
jeweiligen Einzelfall zuriickgegriffen werden kann. Mit Blick
auf die neuen Aufgaben, die sich dem Verwaltungspersonal
des Bundestages perspektivisch stellen, wiren ein grofSerer
Austausch zwischen den mit Verfahren der Online-Biirgerbe-
teiligung befassten Personen sowie entsprechende Moglichkei-
ten der Weiterbildung wiinschenswert, um Lernprozesse auf
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Organisationsebene anzustoflen. Um den Zugang zu Betei-
ligungsangeboten zu erleichtern, bietet sich die Verwendung
von einheitlichen Authentifizierungsverfahren an, die eine
mehrfache Registrierung bei unterschiedlichen Angeboten
entbehrlich machen. Angebote der Online-Biirgerbeteiligung
sollten auflerdem kontinuierlich durch evaluierende Mafinah-
men begleitet werden, die durch unabhéngige Beobachter oder
auch ein Biirgergremium durchgefiihrt werden. Die Angemes-
senheit von Themen und Formaten fiir die Online-Biirgerbe-
teiligung konnte im Vorfeld durch empirische Tests mit Vertre-
tern der jeweiligen Zielgruppe tiberpriift werden, um spitere
Enttauschungen bei der Durchfiihrung zu vermeiden.

Strategische Aspekte

In strategischer Hinsicht hat sich der Deutsche Bundestag auf
einen Pfad der behutsamen, sukzessiven Entwicklung seiner
Onlinebeteiligungsangebote begeben, der sowohl Experimen-
te (wie die Arbeitsweisen der Internet-Enquete) als auch die
Weiterentwicklung etablierter Verfahren (wie die E-Petitio-
nen) umfasst. In diesem Zuge ist darauf zu achten, dass der
Bundestag aus den gewonnenen Erfahrungen lernen kann und
beispielsweise durch institutionelle Vorkehrungen dem Pro-
blem personeller Fluktuation begegnet. Dariiber hinaus sollte
eine strategische Einbindung der Online-Biirgerbeteiligung
in die parlamentarische Arbeit erfolgen (die bislang allerdings
auch in anderen Landern nur selten gegeben ist). Nicht zuletzt
empfiehlt es sich, die Forschung zu den Méglichkeiten und den
Grenzen der Online-Biirgerbeteiligung zu férdern.

Das Biiro fiir Technikfolgen-Abschitzung beim Deutschen Bundestag (TAB) ist eine selbststandige wissenschaftliche Ein-
richtung, die den Deutschen Bundestag und seine Ausschiisse in Fragen des wissenschaftlich-technischen Wandels berit.
Das TAB wird seit 1990 vom Institut fiir Technikfolgenabschédtzung und Systemanalyse (ITAS) des Karlsruher Instituts fir
Technologie (KIT) betrieben. Hierbei kooperiert es seit September 2013 mit dem Helmholtz-Zentrum fiir Umweltforschung
GmbH - UFZ, dem IZT - Institut fiir Zukunftsstudien und Technologiebewertung gGmbH sowie der VDI/VDE Innovation +
Technik GmbH. Der Ausschuss fiir Bildung, Forschung und Technikfolgenabschitzung entscheidet tiber das Arbeitsprogramm
des TAB, das sich auch aus Themeninitiativen anderer Fachausschiisse ergibt. Die stindige »Berichterstattergruppe fiir TA,
besteht aus je einem Mitglied der Fraktionen: Dr. Philipp Lengsfeld (CDU/CSU), René Rospel (SPD), Ralph Lenkert (Die Linke),
Harald Ebner (Biindnis 90/Die Griinen) und der Ausschussvorsitzenden, Patricia Lips (CDU/CSU).
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