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ELSA IN KARL KARL
a2

Anwendungsdomanen und Gestaltungsfelder in KARL LII sl
Kunstliche Intelligenz

for Arbeit und Lernen

Menschzentrierte,
transparente und lernférderliche

Kl-unterstutzte (MTL-KI-unterstitzte) Das Gestaltungsfeld 5.
Arbeits- und Lernsysteme

AD 1: Mobilitat und
autonomes Fahren

Ethische Fragen & Aspekte

AD 2: Wissensintensive
DL und IKT-Systeme

AD 3: Produzierendes
Gewerbe

GF 2: Transparenz,
Nachvollziehbarkeit, Erklarbarkeit
GF 4: Datenqualitat,
-sicherheit, -schutz

GF 3: Qualifizierung,
Kompetenzentwicklung, Lernen
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Soziale Fragen & Aspekte

A:l:& Rechtliche Fragen & Aspekte

GF 5: Ethische und rechtliche Fragen

AD 4: Bildungsbereich
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AUSGEWAHLTE ELEMENTE EINES ﬁ‘_i{‘q

WORKSHOPFORMATES G

Kunstliche Intelligenz
fur Arbeit und Lernen

Einflihrung und Vorgehensmodelle

Rechtliche Fragen & Aspekte

’» Soziale Fragen & Aspekte

Ethische Fragen & Aspekte
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ELSA UND VORGEHENSMODELLE d/i

ethische, rechtliche und soziale Aspekte (Fragen, Randbedingungen, ...) - gesellschaftlicher Rahmen ti ( ,J
Kunstliche Intelligenz

J— JV J— fir Arbeit und Lernen

Vorgehensmodell

Methode

Methodenfragmente bzgl. des Vorgehens

Herausforderung/ Artefakte (Ergebnisse) j

Methodenfragmente beztiglich eines Artefaktes (Ergebnisses) Il

T T T

Prinzip

T T 7T

Problem

Volland A, Yigitbas E, Engstler M, Bertram M, Kalenborn A (Hrsg.), Projektmanagement und

Vorgehensmodelle 2022 - Virtuelle Zusammenarbeit und verlorene Kulturen? Bonn:

Aspekten in die géngigen Vorgehensmodelle fir IT-Projekte. In: Fazal-Baqaie M, Linssen O,
Gesellschaft fiir Informatik, 171-179.

Sascha Alpers (2022). Notwendigkeit der Integration von ethischen, rechtlichen und sozialen

ul
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WEITERENTWICKLUNGSBEDARF d/{%
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Thesen zur Weiterentwicklung von Vorgehensmodellen

Thesen in S. Alpers (2022): ,Notwendigkeit der Integration von
e N ethischen, rechtlichen und sozialen Aspekten in die gangigen

Notwendigkeit der Integration von ethischen, rechtlichen
Asnek dell

e e g o Vorgehensmodelle fir IT-Projekte”
— In: M. Fazal-Baqaie et al. (Hrsg.): ,Projektmanagement und

Abstract: Fisr die Stevsnung von Softwarsentwicklmgsprojekten gibt s eine Vielzahl verschiede-

TELIEECEEIR s Vorgehensmodelle 2022 - Virtuelle Zusammenarbeit und
e e verlorene Kulturen?” Bonn: Gesellschaft flr Informatik, S. 171-

h ge Raum zur

exdffnet wird. Der Beitrag diskutiert die Problemstellung und zeist mogliche Lsungsoptionan fir

den weiteren Diskurs auch im Ralmnen des Workshops zuf.

Keywords: Vorgehensmodell; Efhik; Recht; soziale Technikgestaltng o

1 Einleitung

Fur die Steuerung von jekten gibt es eine Vielzahl
Vorgehensmodelle wie bspw. das V-Modell XT [An06] oder Serum [$520]. Die Vorge-

hensmodelle betrachten auch die Erhebung und die Verwaltung von Anforderungen — mit
ganz iedlichen asilen beziehungsweise klassischen Ansitzen. Der inshescudere
durch ethische Aspekte, rechliche Randbedingungen und Fragen der sozialen Technikge-
staltung (Ethical, Legal and Social Aspects, kurz. ELSA bzw. Ethical, Legal and Social

Implications, kurz E ) vorgegebene Rahmen wird in den Vorgehensmodellen nicht ex-
plizit adressiert, Ethische Werte wie Menschenwide, Achtung des Lebeus, Sclidaritat O S e n O S e r r u u n e r
und Gerechtigkei, rechliche Aspeke, wie sie sich aus den verschicdenen Rechisgebieten

. Urheber- und ergeben, sowie Zielvorstellungen

wie bspw. D o
der sozialen Technikgestaltung, wie bspw. gute, d. b micht nur emkemmenssichernde, °

sondern bspw. auch simnstiftende Arbeit, werden bei der Durchfithrung von Projekten nach © I n 2 1 2 1 1 7 2
den bekamnten Vorgehensmodellen nicht systematisch betrachtet (zumindest fordemn es . . . . .

die Vorgehensmodelle nicht). Da Scftwere teils auch fir eine Vielzahl von kimftigen, teils T =

noch nicht konkret bekannten Anwendungsfillen entwickelt wird, nimmt die Herausfor-

denmg zu (so sind bspw. die Betroffenen noch nicht konkret bekannt und k&mnen nicht
beteiligt werden; stattdessen sind zunZchst andere Wege der Berficksichtizung threr Inte-
ressen zu wahlen). Durch die fehlende explizite Integration von ELSA-Betrachtungen in
gangige Vorgehensmodelle wie bspw. Scrum oder das V-Modell-XT ist nicht sicherge-
stellt, dass in den Entwickhmgsprojekten der ze Ranm zur Reflexion von ELSA

* FZI Forschumeszantrm Informatik, Forschmsbereich Software Engineering, Haid-und Nen-Strafie 10-14,
76131 Karlanibe, alpers @iz de

Eigenes Workshopformat
am 19.05.2022 im KARL-Konsortium erstmals durchgefiihrt
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RECHTLICHE FRAGEN

Kunstliche Intelligenz
fur Arbeit und Lernen

1. VISIONEN & ZIELE d/g@‘i}_\j  Vorstellung Entwurf KI-Verordnung (Okt. 2022)

.Europa soll das globale Zentrum fir vertrauenswiirdige kiinstliche Intelligenz LI?[_\,
(KI) werden” 3ttt

> ,Gemeinsame europaische Kl-Strategie” (2018),
.Leitlinie flir Politik und Investitionen flr eine
vertrauenswiirdige KI” (2019) und das ,WeiBbuch zur
KI" (2020)

=) KI-Verordnungs-Entwurf (KI-VO-E)

> Art. 114 AEUV (,Binnenmarktklausel”): unmittelbar EU-
weit

 Urheberrecht

« Haftungsfragen

» KI-VO-E als praventives Verbotsgesetz

» Ecosystem of Trust: menschliches Vertrauen in KI-
Systeme + Rechtssicherheit durch VO, um Investitionen
und Innovationen zu erleichtern

» Erganzung und Zusammenspiel mit bereits
existierenden VOs, Richtlinien und Gesetzen

w KARL - Kinstliche Intelligenz filr Arbeit und Lemnen 14102022 4
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Eigenes Workshopformate — nachstes Durchflihrung
im Juli bei der IHK
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ETHISCHE FRAGEN ﬁ@{‘q

Kunstliche Intelligenz
fur Arbeit und Lernen

v Robo-Lena

v’ Losungsstrategie gegen Personalknappheit (Fa.
Merck & TU Darmstadt)

v' Teammitglied > lernfahig, effizient(er),
kommunikativ, kreativ > winnerteam (,Leap In
Time Lab”, Universitat Darmstadt)

v Kooperations- & Lernbereitschaft hoch
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ETHISCHE FRAGEN IN KARL ﬁ’@{\

KiUnstliche Intelligenz
fur Arbeit und Lernen

Wie wird das Verhaltnis von Mensch und Kl in Arbeitsprozessen interpretiert,
bewertet, gestaltet?

Traditionelle Denklogik oder/und eine neue Qualitat der Arbeitsorganisation?

Was sind die expliziten Zielsetzungen im Hinblick auf Nachhaltigkeit und
menschenzentrierten Arbeitsformen?

Wie konnen Arbeitsprozesse partizipativ gestaltet werden? Bedeutung menschlicher
Arbeit in Arbeitskontexten?

Datenschutz, Privatsphare, Fehleranfalligkeit der KI?
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HERAUSFORDERUNGEN IN KARL d/g@‘q
GOV

- Partizipation der Beschiftigten in den Technikentwicklungen & Aspekte der ! xinstiche inteligen:

kollaborativen Gestaltung > Verhandlungsraume geschaffen > ,Mitsprache und Mit-
Gestaltung”>,Arbeit und Demokratie”

« Trend von qualitativer zu quantitativer Arbeitsbewertung durch das Erheben und Erfassen
von Daten in Arbeitsprozessen > Kontrolle der Arbeitsprozesse? Veranderung der
Bewertung von Arbeitsprozessen (weniger Beziehung > mehr Statistik und
algorithmische Kontrolle?) > ,,Der Mensch steht im Mittelpunkt”

* Gestaltung von Arbeitsumgebungen und Arbeitsinhalten, die Lernprozesse und
Weiterbildungsmaoglichkeiten beinhalten, aber auch Sinnstiftung in der Arbeit erkennen
.Ethik der Wertschatzung”

« Einbindung der Kl in nachhaltige, ressourcenschonende Produktions- und
Arbeitsprozesse > Teil einer lokalen/nationalen Transformationsstrategie; ,,Ethik der
Vorsorge und Fiirsorge”
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HERAUSFORDERUNGEN IN KARL d/{i{‘q
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.
I Kunstliche Intelligenz

fur Arbeit und Lernen
« Zuschreibung von Verantwortung bleibt in diesen Ansatzen jeweils beim Menschen

* Prozessorientierung > Einiiben von sozialen, betrieblichen und organisationalen
Prozessen

» Technische Innovationen sollten in ihrem jeweiligen Kontext entwickelt werden

* Gemeinsame Lernprozesse initiieren
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KiUnstliche Intelligenz
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fUr Arbeit und Lernen
GLOSSAR
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