Arne Upmeier
10.4 Rechtliche Rahmenbedingungen der
Bibliothekshenutzung

1 Einleitung

Jede Bibliothek steht im Mittelpunkt eines Netzwerks von rechtlichen Verbindungen.
Sie pflegt Beziehungen zu ihren Nutzenden, zu ihren Lieferanten, zum Unterhalt-
strager, zu anderen Bibliotheken und anderen Einrichtungen. Diese Beziehungen kon-
nen alle storungsanfallig sein. Entscheidend sind die Details der Verbindungen, die
das Miteinander gestalten. Durch die Vielzahl der Falle und moglichen Fallkonstella-
tionen kommt es zwischen der Bibliothek einerseits und ihren Nutzer:innen anderer-
seits haufig zu Konflikten.

Eine entscheidende Frage ist, ob es sich um einen zivilrechtlichen oder um einen
offentlich-rechtlichen Konflikt handelt. Die allermeisten Bibliotheken gehéren direkt
oder indirekt der offentlichen Hand. Staatliche Institutionen konnen wahlen, wie sie
den Biurger:innen begegnen wollen: im 6ffentlich-rechtlichen Verhaltnis durch Ver-
waltungsakt — typische Beispiele sind ein Strafmandat oder Steuerbescheid — oder
aber ,auf Augenhohe“ wie eine Biirgerin zur anderen oder zum anderen. Letzteres ist
beispielsweise der Fall, wenn die Bibliothek Biicher oder Bleistifte bei einem Lieferan-
ten kauft.

Die Entscheidung der Bibliothek, ob sie das Verhéltnis zu ihren Nutzenden zivil-
rechtlich ,auf Augenhohe“ oder d6ffentlich-rechtlich als Behérde regeln will, wird héufig
bereits durch die gewdhlte Organisationsform bestimmt. Zivilrechtlich organisierte Bi-
bliotheken (in der Regel als GmbH, als Verein oder als Stiftung privaten Rechts), konnen
nur zivilrechtlich handeln — selbst wenn die Bibliothek zu 100 Prozent der offentlichen
Hand gehért. Ist die Bibliothek dagegen offentlich-rechtlich organisiert, kommt es in
der Regel darauf an, wie das Nutzungsverhaltnis konkret geregelt ist. Die meisten Bi-
bliotheken sind unselbststandige, d. h. nicht-rechtsfahige Anstalten des 6ffentlichen
Rechts.! Sie besitzen keine eigene Rechtspersénlichkeit, sondern sind Teil einer grofe-
ren offentlichen Einrichtung, die die Bibliothek rechtlich nach aufien vertritt. Dank der
Selbstverwaltung der Gemeinden sind sie berechtigt, die Rechtsverhaltnisse ihrer Bib-
liothek im Rahmen der allgemeinen Gesetze frei zu regeln. Das gilt auch fiir die Benut-
zungsordnung und die damit verbundenen Entscheidungen, etwa zur Erhebung von
Benutzungsgebiihren oder der Zulassung von Minderjdhrigen. Ahnliches gilt fiir die

1 Zu den unterschiedlichen Organisationsformen unverandert aktuell: Beger 1995.
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etwas mehr als 200 Hochschulbibliotheken in Deutschland. Als besondere Auspragung
der allgemeinen Hochschulautonomie besitzen die Hochschulen Satzungsautonomie.
Konkret bedeutet das, dass Hochschulen ihre eigenen Angelegenheiten durch Satzung
frei regeln dirfen. Sie konnen die rechtliche Organisation ihrer Bibliotheken frei be-
stimmen, soweit der Landesgesetzgeber keine eigenen Regelungen getroffen hat.” Im
Idealfall ist in der Benutzungsordnung explizit geregelt, ob sich das Benutzungsverhélt-
nis nach den Regeln des 6ffentlichen oder des privaten Rechts richtet. Ublich sind For-
mulierungen wie ,Das Benutzungsverhéltnis unterliegt dem 6ffentlichen Recht“? Falls
es keine explizite Regelung gibt, muss aus dem Zusammenhang geschlossen werden, ob
es sich bei der ,Benutzungsordnung“ um eine Rechtsverordnung (und damit 6ffentli-
ches Recht) handelt oder um Allgemeine Geschéftsbedingungen (Privatrecht). Bei einer
Gerichts- oder einer Behdrdenbibliothek wird der Zugang zur Bibliothek immer 6ffent-
lich-rechtlicher Natur sein.*

Tab. 1: Offentlich-rechtlich vs. zivilrechtlich.

Merkmale Vorteile Nachteile
Offentlich- - Mahnungen sind - Klare Regeln Weniger flexibel
rechtliche Verwaltungsgebiihren - Wahlrecht der Gebuhren mussen dem

Organisation -

Schreiben
(Mahnungen) ergehen
als Bescheid
Benutzungsordnung ist
Rechtsverordnung
Verwaltungsrechtsweg

Bibliothek, ob im
Einzelfall zivilrechtlich
gehandelt werden soll
Verjahrungsfristen
(drei Jahre analog

8§ 195 ff.BGB, im
Zweifel sollte auch von
einer analogen
Anwendung des § 606
BGB ausgegangen
werden)®

Direkte
Vollstreckbarkeit von
Forderungen

Aquivalenzprinzip
folgen

Bestimmte
Formvorschriften
(Widerspruchs-
belehrung etc.)
miissen beachtet
werden

2 Bayern hat eine ,Allgemeine Beniitzungsordnung der Bayerischen staatlichen Bibliotheken* erlassen.
Die Hochschulen diirfen hiervon nicht abweichen, wohl aber Detailfragen durch eigene Regelungen
konkretisieren. In den meisten Bundesldndern (u. a. Thiiringen und Sachsen) gibt es auch zentrale Ge-
biihrenordnungen fiir Hochschulbibliotheken. Eine Ubersicht findet sich bei Michalke 2004: S. 1631
1633. Auch hier sind die Hochschulen dann nicht mehr frei, abweichende Regelungen zu erlassen.

3 vgl. § 2 Benutzungsordnung der Universitdtshibliothek der Technischen Universitdt Ilmenau (Stand
18. Januar 2019); Juraschko 2019: S. 30.

4 1KG Berlin 1. Zivilsenat, AZ.:1 VA 1006/20.

5 MiiKoBGB/Grothe BGB § 195 Rn. 16-18.
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Tab. 1 (fortgesetzt)

Merkmale Vorteile Nachteile
Zivilrechtliches - Mahngebiihren sind - Bibliothek kann - Bibliothek kann nicht
Benutzungs- Vertragsstrafen, flexibler agieren bei Bedarf auf
verhaltnis Benutzungsgebiihren - Erhobene offentliches Recht
Entgelte Entgelte missen nicht ausweichen
- Benutzungsordnungen dem Aquivalenzprinzip -  Differenzierte
sind Allgemeine folgen, sie konnen also Verjahrungsfristen
Geschaftsbedingungen im Prinzip frei (Ruickgabeanspruch
(AGB) festgelegt werden verjahrt gemal 88 195,
- Ordentliche - Das Zivilrecht ist vielen 199 BGB nach drei
Gerichtsbarkeit Bibliothekar:innen Jahren; fir Anspriiche
vertrauter, da sie es des Verleihers wegen
aus dem Alltag Veranderung oder
kennen. Daher weniger Verschlechterung der
Fehlerquellen als bei verliehenen Sache gilt
falsch abgefassten eine kurze
Verwaltungsakten etc. Verjahrungsfrist von 6
Monaten gemal3 8 606
BGB)

- Forderungen kénnen
nicht direkt vollstreckt
werden

2 Die Benutzungsordnung

Die Benutzungsordnung steht neben der Bibliotheksordnung und sollte nicht mit ihr
verwechselt werden. Letztere regelt die interne Verfassung der Bibliothek, ihre Aufga-
ben und die Stellung im Verhéltnis zum Unterhaltstrager. Die Benutzungsordnung da-
gegen bestimmt das Rechtsverhéltnis zwischen Bibliothek und ihren Nutzenden.
Unabhéngig davon, ob es sich bei der Benutzungsordnung tatsachlich um eine 6f-
fentlich-rechtliche Verordnung handelt oder um Allgemeine Geschéftshedingungen,
gilt die Ordnung nicht erst durch deren ausdriickliche Anerkennung bei der Anmel-
dung, einer Buchausleihe oder der Beantragung eines Bibliotheksausweises. Bereits
das Betreten der Ridumlichkeiten der Bibliothek stellt eine Anerkennung dar, wenn
die Benutzungsordnung wirksam erlassen wurde und die Nutzenden die Mdglichkeit
der Kenntnisnahme hatten.® Wenn also zuféllige Passanten die Bibliothek betreten,
um sich vor einem Regenguss zu schiitzen, gilt fiir sie die Benutzungsordnung und
sie miissen sich so verhalten, dass der Bibliotheksbetrieb nicht gestort wird. Die

6 Juraschko 2019: S. 30.
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Besuchenden miissen allerdings wenigstens einmal die naheliegende Mdglichkeit ge-

habt haben, die Benutzungsordnung zur Kenntnis zu nehmen. Dies kann insheson-

dere durch gut sichtharen Aushang oder Auslegen an der Theke und Veréffentlichung
auf der Homepage der Bibliothek geschehen. Bei vergleichbaren Situationen gelten
die Regelungen des BGB im Falle von éffentlich-rechtlichen Ordnungen analog.” Die

Benutzungsordnung darf daher z. B. keine fiir die Nutzer:innen tiberraschenden Rege-

lungen enthalten, sondern sollte verstandlich formuliert, transparent und sachlich

nachvollziehbar sein.® Unklare Formulierungen gehen zu Lasten der Bibliothek.

Die Bibliothek stellt ihre Medienbestande, ihre technische Infrastruktur und ihre
Réumlichkeiten nach Mafigabe ihrer Benutzungsordnung zur Verfiigung. Hier ist ge-
regelt, wer die Bibliothek wie nutzen darf. In der Benutzungsordnung sollte mindes-
tens geregelt sein:’

— die Legitimation zum Erlass der Ordnung,

— die Voraussetzungen zum Erwerb der Benutzungsberechtigung (Zulassung, Bi-
bliotheksausweis etc.),

— Bestimmungen uber die der Nutzerin oder dem Nutzer gewdhrten Leistungen
(Offnungszeiten, Ausleihe, Fernleihe, Internetzugange etc.),

— Regelungen zum Verhalten in der Bibliothek,

- Schadensersatzpflichten (eine verschuldensunabhéngige Haftung des Entleihers
fiir verlorene oder beschadigte Medien geht iiber das BGB hinaus und muss
daher ausdriicklich geregelt werden!),

— Hausrecht,

- Datenschutz,

- eine Berechtigung der Bibliotheksleitung, ausfithrende Bestimmungen zu erlassen.

Gebiithren oder Entgelte konnen ebenfalls in der Benutzungsordnung geregelt wer-
den. Es ist empfehlenswert, die Geblihren immer separat zu regeln: Im Falle einer Ge-
biihrenanpassung ist es weniger aufwendig, eine reine Gebithrenordnung zu dndern
als die Benutzungsordnung.

3 Zulassung Minderjahriger

Kinder und Jugendliche sind insbesondere fiir Offentliche Bibliotheken eine wichtige
Zielgruppe. Da Kinder und Jugendliche erst mit dem 18. Geburtstag volljahrig und

7 BeckOK VwVfG | VwV{G § 62 Rn. 1-38, vgl. Juraschko 2019: S. 30; vgl. v. Westphalen, Thiising VertrR
u. AGB-Klauselwerke Abonnementvertrag Rn. 5, 6, beck-online.

8 Vgl. Juraschko 2019: S. 30 f.

9 Vgl. Kirchner u. Wendt 1990 und Beger 2003a.
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damit voll geschéftsfahig werden, stellt sich die Frage, ob und wie sie zur Bibliotheks-
benutzung zugelassen werden kénnen.'

Bis zum siebenten Lebensjahr sind Kinder generell nicht geschaftsfahig. Sie kon-
nen nicht unmittelbar zur Benutzung zugelassen werden, weil sie die mit der Biblio-
theksnutzung einhergehenden Verpflichtungen nicht wirksam ibernehmen kénnen
(Pflicht zur fristgerechten Riickgabe und zu sorgsamem Umgang mit den entliehenen
Medien etc.). Geschaftsunfahige konnen keine rechtsverbindlichen Erkldrungen abge-
ben.!! Manche Bibliotheken verlangen fiir Kinderkonten eine Biirgschaft der Eltern,
um den Kindern eine Ausleihe ,aus eigenem Recht“ zu ermdglichen. Eine Biirgschaft
ist aber rechtlich nicht ausreichend, denn es wird damit nur fiir ein Rechtsgeschéaft
gebtirgt, das rechtlich gar nicht zustande kommt, weil sich Kinder gar nicht verpflich-
ten konnen. Im Zweifel bliebe die Bibliothek auf ihren Forderungen sitzen. Sinnvoller
ist es, die Eltern direkt zuzulassen, die dann fiir ihr Kind entleihen und auch fiir die
Verbindlichkeiten haften. Das kann auch so organisiert sein, dass Kinder trotzdem
eine (verginstigte) Leihkarte mit ihrem Namen darauf ausgehandigt bekommen —
aber die Ausleihe auf diese Karte muss direkt auf die Eltern erfolgen.

Schwieriger ist die Situation bei Jugendlichen, die alter als sieben Jahre, aber
noch nicht volljahrig sind. Thre Willenserkldrungen sind im Zweifel ,schwebend un-
wirksam®, soweit sie rechtlich nachteilhaft sind und bediirfen der Zustimmung oder
Genehmigung der gesetzlichen Vertreter (§§ 106, 108 BGB). Jugendliche sollten also
nur mit Zustimmung der Eltern zugelassen werden. Dabei ist darauf zu achten, dass
das jeweilige Elternteil zugleich auch die Haftung fiir alle aus dem Nutzungsverhalt-
nis gegebenenfalls entstehenden Kosten tibernimmt. Sonst kann es passieren, dass die
Bibliothek zwar eine wirksame Forderung gegen Jugendliche hat, die — anders als
ihre Eltern — aber im Zweifel iiber keine finanzielle Mittel verfligen, aus denen die
Forderung beglichen werden konnte."

4 Gebiihren und Entgelte

Ein besonders konflikttrachtiger Teil des Benutzerverhéltnisses sind die Gebithren
und Entgelte, die im Rahmen der Bibliotheksbhenutzung anfallen. Wenn das Benut-
zungsverhdltnis 6ffentlich-rechtlich ausgestaltet ist, sind alle anfallenden Gebiithren
Verwaltungsgebithren, die in einer Gebihren- oder Verwaltungskostenordnung
genau geregelt werden missen. Ist das Benutzungsverhéltnis zivilrechtlich ausge-
staltet, handelt es sich nicht um Verwaltungsgebtihren, sondern um Entgelte aus
Vertrag. Auch in diesem Fall missen die Entgelte schon vorher genau festgelegt und

10 Juraschko 2019: S. 38.
11 Juraschko 2019: S. 38.
12 vgl. LG Bremen vom 24. 10.1996, Az. 2 A 133/95 und BVerwG vom 24.04.1998, Az. 3 B 23/98.
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den Bibliotheksnutzenden bekannt gemacht werden. Eine d6ffentlich einsehbare Ent-
geltordnung ist hierbei die Regel. Wie bereits erwéhnt, ist eine Entgeltregelung in
der Benutzungsordnung maoglich, die aufgrund der damit verbundenen fehlenden
Flexibilitdt jedoch nicht ratsam ist.

Die bei einer verspéteten Riickgabe félligen Sdumnisgebtihren sind dagegen keine
Entgelte im eigentlichen Sinn, sondern Vertragsstrafen. Wéren sie Entgelte, wére es den
Nutzenden erlaubt, ein entliehenes Medium tber die eigentliche Leihfrist hinaus zu
behalten, solange dabei die Bereitschaft besteht, das vorgeschriebene Entgelt fur die
zusatzliche Leihfrist zu bezahlen. Tatsdchlich sind Entleihende, die ein Medium
nicht fristgerecht zuriickgegeben haben, mit Ablauf der Leihfrist im Verzug (§ 286
Abs. 2 Nr. 2 BGB). In der Entgeltordnung sind fir diesen Fall bestimmte Vertragsstra-
fen (= Mahngebtihren) vorzusehen.

Bei offentlich-rechtlichen Verwaltungsgebiithren ist zu beachten, dass diese Ge-
biihren stets dem sogenannten ,Aquivalenzprinzip“ entsprechen miissen, das fiir alle
offentlich-rechtlichen Abgaben gilt. Das Aquivalenzprinzip wird aus dem verfassungs-
rechtlichen UbermaRverbot hergeleitet. Danach sind Gebiihren in den Grenzen der
Praktikabilitdat sowie unter Beachtung des Gleichbehandlungsgrundsatzes und des
Grundsatzes der Verhaltnismafigkeit so zu bemessen, dass fiir die Inanspruchnahme
offentlicher Leistungen eine annahernd angemessene Gegenleistung erbracht wird.”
Dabei geht es nicht unbedingt um eine strikte Aquivalenz zwischen der Leistung der
Bibliothek und der erhobenen Gebiihr (Kostendeckungsprinzip). Wenn mit der Ge-
bihr eine legitime Verhaltenslenkung bezweckt wird, kann die Gebuhr auch hoher
sein als die tatsichlich entstandenen Verwaltungskosten." In der Regel ist dies bei
Mahngebtihren der Fall. Mit den Gebiithren darf allerdings keine Gewinnerzielungsab-
sicht verbunden sein, denn sonst handelt es sich um versteckte Steuern.

Unabhéngig davon, ob es sich um Verwaltungsgebtihren, Entgelte oder Vertrags-
strafen handelt, gibt es zwei unterschiedliche Prinzipien der Erhebung bei verspéateter
Ruckgabe. Entweder werden Gebithren pro Mahnung oder aber im Sinne einer Sdum-
nisgebiithr pro Zeitablauf ab Fristende, z.B. als bestimmter Betrag pro Tag oder
Woche nach Fristende erhoben. Beide Systeme haben Vor- und Nachteile. Vorteil
einer Berechnung pro Mahnung ist — insbesondere bei 6ffentlich-rechtlichen Gebtih-
ren — dass die Gebiihr eng mit der Verwaltungsleistung verkniipft ist. Die Gebiihr bil-
det den Verwaltungsaufwand der Mahnung ab. Bei einer Sdumnisgebiihr ist die
Mahnung dagegen unerheblich. Die Gebiithr entsteht automatisch mit Fristablauf. Im
Streitfall muss die Bibliothek nicht nachweisen, ob tatsachlich eine Mahnung erstellt
wurde. Auf den Zugang einer Mahnung bei den Nutzenden kommt es in beiden Fallen
nicht an: Im ersten Fall entsteht die Gebtihr durch die Erstellung der Mahnung in der

13 Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts Bd 50: 226 f.
14 Vgl. die Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts NVwZ 2003, 715-720.0berverwaltungsgericht
NRW, 15 A 4408/18.
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Bibliothek (hierin liegt der Verwaltungsaufwand), im zweiten Fall durch bloflen Frist-
ablauf. In der Praxis sollte beachtet werden, dass nicht jede Bibliothekssoftware jede
Form abbilden kann.

5 Internetrecht

Unbeschadet der zahlreichen Vorteile und der neuen Moglichkeiten der Informations-
versorgung bringt die Digitalisierung doch auch einige zusétzliche rechtliche Herausfor-
derungen, denen sich Bibliotheken stellen miissen. Das Recht der digitalen Medien
manifestiert sich beispielweise im Urheber-, Straf-, Datenschutz-,"® Jugendschutzrecht-
oder dem Telemediengesetz (TMG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG) sowie dem
Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG), den wichtigsten Geset-
zen im Telekommunikationsrecht. Ebenso ist der ,Staatsvertrag zur Modernisierung
der Medienordnung in Deutschland“ (Medienstaatsvertrag, MSTV) fiir Bibliotheken
relevant.'® Fiir das Urheberrecht kann dabei auf Urheberrecht fiir Bibliothekare'’
und Bibliothekserlaubnisse im Urheberrecht'® verwiesen werden. Es gibt jedoch einige
Regelungen im Telekommunikationsbereich, die in Bibliotheken bekannt sein sollten.

Das TKG soll im Kern den Wetthewerb im Telekommunikationssektor gewahrleis-
ten und betrifft nur indirekt Bibliotheken, weil diese nicht als marktwirtschaftliche
Wettbewerber auftreten. Einige Bestimmungen im TKG sind im Rahmen des TTDSSG
geregelt worden.

Das Bundesverfassungsgericht hat in einer wegweisenden Entscheidung' das
Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung nach Art. 2 Abs. 11.V.m. Art 1 Abs. 1
GG gepragt und den Datenschutz zum Grundrechtsschutz erklart. Seit 2018 gilt die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in allen EU Mitgliedstaaten unmittelbar. Durch
eine Offnungsklausel hat die DSGVO den Weg fiir zusétzliche bereichsspezifische Rege-
lungen freigemacht.*® Mit dem TTDSG liegt eine solche bereichsspezifische Regelung
vor. Nach technischer und wirtschaftlicher Zumutbarkeit haben Dienstanbietende nach

15 Vgl. Gollan 2022: 10.5, und Hoeren 2023.

16 Telemediengesetz vom 26. Februar 2007 (BGBL. I S. 179, 251; 2021 I S. 1380), das zuletzt durch Arti-
kel 3 des Gesetzes vom 12. August 2021 (BGBI. I S. 3544) gedndert worden ist (TMG), Telekommunikati-
onsgesetz vom 23. Juni 2021 (BGBL I S. 1858), das zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 14. Mérz
2023 (BGBI. 2023 I Nr. 71) gedndert worden ist (TKG), Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-
Gesetz vom 23. Juni 2021 (BGBL I S. 1982; 2022 I S. 1045), das zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes vom
12. August 2021 (BGBL. I S. 3544; 2022 I 1045) geéndert worden ist (TTDSG) sowie der Medienstaatsver-
trag vom 27.23.2021. https://www.die-medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Ge
setze_Staatsvertraege/Medienstaatsvertrag_MStV.pdf (27.06.2023).

17 Beger 2019.

18 Talke 2021.

19 BVerfG, Urteil vom 15. Dezember 1983 — 1 BVR 209/83 —, BVerfGE 65, 1-71.

20 vgl. von Franckern-Welz u. Hartmann 2022.
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§ 19 Abs. 4 TTDSG technische und organisatorische Sicherungsmafinahmen zu treffen.
Fir die Mitarbeitenden von Bibliotheken kann das Behorden-IT-Sicherheitstraining
(BITS) empfehlenswert sein.”* Bei dem Einsatz von Cookies unterscheidet § 25 Abs. 2
TTDSG, ob es sich um notwendige zwingende oder komfortable Unterstiitzung handelt.
Im Falle der notwendigen und zwingenden Cookies soll keine Einwilligung der Nutzen-
den notwendig sein.”

Sehr wichtig fiir die Bibliotheken ist auch das TMG. Besonders relevant ist die
Frage nach der Haftung fiir Rechtsverst6fie von Online-Diensten. Hier miissen drei
Stufen unterschieden werden, namlich Content-Provider (§ 7 Abs. TMG), Access-
Provider (§ 8,9 TMG) und Host-Provider (§ 10 Abs. 1 TMG).*

5.1 Die Bibliothek als Content-Provider

Content-Provider ist die Bibliothek, wenn sie eine eigene Homepage betreibt. Bei der
Einrichtung einer Homepage sind einige rechtliche Vorgaben zu beachten, wie etwa
die Impressumspflicht, Datenschutzerklarung und Disclaimer. Es gibt dafiir eine
Reihe guter Anleitungen im Internet,” so dass an dieser Stelle nicht niher auf diese
Fragen eingegangen werden muss. Selbst wenn diese wichtigen Formalien alle beach-
tet wurden, haftet die Bibliothek trotzdem fiir eigene Inhalte auf ihrer Homepage,
wenn darin gegen Rechtsnormen verstofsen wird.

Problematisch ist dabei die Abgrenzung, was eigene Inhalte und damit eigene
Verantwortlichkeiten sind. Viele Bibliotheken betreiben soziale Medien, auf denen
sich Besucher:innen mit eigenen Inhalten duflern konnen, oder sie lassen sonstige
fremde Informationen (Buchrezensionen etc.) als Teil des eigenen Internetauftritts zu.
Hier haftet die Bibliothek im Zweifel auch fiir die Inhalte der Dritten, weil sie sich die
Inhalte zu eigen macht, wenn sie den eigenen Internetauftritt hierfiir zur Verfiigung
stellt. Nur wenn die Bibliothek sich ,nicht pauschal, sondern konkret und ausdruck-
lich“*® distanziert, entfallt die Haftung. Ein Pauschalausschluss der Haftung durch
ABG scheidet daher aus.

Aus den Umstdnden muss also klar erkennbar sein, was eigener Inhalt der Biblio-
thek ist und was nicht. Dies wird besonders bei Digitalisierungsprojekten relevant.
Wenn in groflem Umfang Texte digitalisiert und im Rahmen des Internetauftritts einer
Bibliothek zur Verfiigung gestellt werden, hat die Bibliothek keine realistische Chance

21 https://bits-training.de/ (27.06.2023).

22 BGH, Urt.v. 26.11.2015 — I ZR 174/14 mit Anmerkung von Neidinger 2016.

23 vgl. Hoeren 2023: S. 463 f.

24 THK Wiebaden: https://www.ihk.de/wiesbaden/recht/rechtsheratung/internetrecht-und-werbung/in
ternetauftritt-rechtliche-anforderungen-und-pflichten-1255572 (27.06.2023).

25 Hoeren 2023.
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zur Inhaltskontrolle. Es ist also nicht ausgeschlossen, dass einige der digitalisierten
Texte zum Beispiel gewaltverherrlichende Inhalte haben oder darin Patent- oder Per-
sonlichkeitsrechte verletzt werden. Damit keine Haftung der Bibliothek fiir die Verbrei-
tung solcher Inhalte entsteht, miissen zwei Kriterien erfiillt sein: Zum einen muss auf
den ersten Blick erkennbar sein, dass die Bibliothek sich die Texte nicht inhaltlich zu
eigen macht. Das wird sich in der Regel aus dem Zusammenhang der Homepage in Ver-
bindung mit einem deutlichen Warnhinweis ergeben.” Die Bibliothek tritt dann nim-
lich wie ein Host-Provider auf, der fremde Informationen speichert. Zum anderen muss
die Bibliothek anstofsige Inhalte, von denen sie Kenntnis erlangt, unverziiglich entfernen,
um nicht fiir eine wissentliche Verbreitung von rechtswidrigen Inhalten in Haftung ge-
nommen zu werden (§ 10 TMG). Eine Uberpriifung mit einer géngigen Suchmaschine
sollte sicherstellen, dass durch eine Unterlassungserkldrung betroffene Inhalte nicht
mehr auf der eigenen Webseite auffindbar sind.

In der Regel gibt es keine Haftung fiir Links auf Inhalte auf fremden Homepages.
Erst wenn sich eine Bibliothek auch den rechtswidrigen Teil des fremden Inhaltes zu
eigen macht (zum Beispiel indem wissentlich auf eine illegale Kopiersoftware verlinkt
wird), konnte es theoretisch zu einer Haftung kommen. In der Praxis diirfte das aber
eher abwegig sein.

5.2 Die Bibliothek als Access-Provider

Access-Provider ist nach §§ 8, 9 TMG die Bibliothek, wenn sie ihren Nutzer:innen draht-
gebunden auf Computern der Bibliothek oder tiber drahtlose Netze (WLAN) Zugang zu
fremden Inhalten gewdhrt. Abgesehen vom Jugendschutz trifft die Bibliothek hier in
der Regel keine Haftung. Die Bibliothek leitet nur tiber die eigene technische Infrastruk-
tur fremde Inhalte weiter. Sie kann entsprechend nur sehr begrenzt dafiir verantwort-
lich sein, was ihre Nutzer:innen sich im Internet ansehen und welcher Missbrauch
dabei eventuell betrieben wird. Eine urheberrechtliche Stérerhaftung kommt nach dem
BGH nur dann in Betracht, wenn der verletzte Rechtsinhaber alle zumutbaren Anstren-
gungen unternommen hat, gegen den Rechtsverletzer selbst vorzugehen.”” Das Haf-
tungsprivileg endet jedoch, wenn die Bibliothek Kenntnis von konkreten Verstéfien hat
und — obwohl das technisch mdglich wére — diese nicht unterbindet. Bibliotheken soll-
ten daher sicherheitshalber an den 6ffentlich zugdnglichen Rechnern und im WLAN-
Netz einige zumutbare Mafinahmen gegen Missbhrauch treffen. Dies betrifft insheson-
dere die Sperrung des Anschlusses fiir bekannte Tauschborsen, die Reduzierung des
Downloadvolumens und die Einrichtung einer Firewall, die die Nutzung von Filesha-

26 Hoeren 2023.
27 Vgl. zum Access Provider: Hoeren 2023.
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ring-Angeboten unterbindet.”® Die Bibliothek kann das Risiko, fiir Missbrauch des Inter-
netanschlusses in Haftung genommen zu werden, auch ,outsourcen, indem sie die In-
ternetanschliisse gar nicht selbst betreibt, sondern einen Dienstleister damit beauftragt,
der dann auch das rechtliche Risiko tragt. Einer der Marktfiihrer in diesem Bereich ist
hotsplots.”

5.3 Die Bibliothek als Host-Provider

Host-Provider nach § 10 TGM ist eine Bibliothek, wenn sie Inhalte von Dritten, bei-
spielsweise von gewerblichen Datenbankbetreibern, selbst anbietet. Sie stellt also die
technische Infrastruktur bereit, iiber die die Inhalte angeboten werden. Besonders
konflikttrachtig sind dabei d6ffentliche Foren, die die Bibliothek betreibt und auf
denen sich Nutzer beispielweise volksverhetzend oder beleidigend dufSern konnten.
Auch hier muss die Bibliothek erst reagieren, wenn sie Kenntnis von einem Rechts-
verstoR erhélt, dann aber unverziiglich. Eine stindige Uberwachung der fremden In-
halte ist nicht erforderlich. Bei einem gut genutzten Internetforum sollte die Bibliothek
die eingestellten Beitrdge aber regelméfiig lesen, um gegebenenfalls einschreiten zu
kénnen.*

6 Jugendschutz

Kinder und Jugendliche sind insbesondere fiir Offentliche Bibliotheken eine wichtige
Zielgruppe. Auch in wissenschaftlichen Bibliotheken gibt es — unter anderem durch
neue Angebote fiir Frithstudierende und das zwolfjahrigen Abitur — immer mehr min-
derjahrige Nutzende. Die altersgeméfie Bereitstellung der Medien ist eine Kernaufgabe
der Bibliotheken. Dabei sollten die rechtlichen Vorgaben aus den Jugendschutzgesetzen
nur den dufleren Rahmen bilden, der durch sinnvolle medienpadagogische Mafinah-
men erganzt wird.

Eine wichtige Grundlage fiir den Kinder- und Jugendschutz ist das Jugendschutzge-
setz (JuSchG).*! Zum ersten wird dort der Jugendschutz in der Offentlichkeit geregelt.
Die Funktion des Jugendschutzrechts besteht in der Bewahrung junger Menschen vor
schadigenden Einfliissen. Zum Jugendschutzrecht gehoren daher zum Beispiel auch die
Gesetze, die den Verkauf von Alkohol oder Tabak an Kinder und Jugendliche reglemen-
tieren oder die Teilnahme an Gliicksspielen und Tanzveranstaltungen begrenzen. Diese

28 Vgl. zum Access Provider: Hoeren 2023.

29 https://hotsplots.com/ (27.06.2023).

30 Vgl. zum Host Provider: Hoeren 2023: S. 475 ff.

31 Jugendschutzgesetz vom 23. Juli 2002 (BGBL. I S. 2730), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom
9. April 2021 (BGBI. I S. 742) gedndert worden ist (JuSchG).
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Teile des Jugendschutzrechts sind in Bibliotheken selten relevant. Zum zweiten gibt es
in nahezu jeder Bibliothek Medien, die Kinder oder Jugendliche in einem bestimmten
Alter negativ beeinflussen und im Extremfall ihre gesunde Entwicklung beeintrachtigen
konnen. Jede Bibliothek hat als Anbieterin solcher Medien dafiir Sorge zu tragen, dass
sie ,iiblicherweise“ von Kindern und Jugendlichen der betreffenden Altersstufe nicht
wahrgenommen werden kénnen (§ 5 Abs. 1 Jugendmedienschutz-Staatsvertrag —
JMStV32). Medien im Sinne dieses Gesetzes sind Tridgermedien und Telemedien (§ 1
Abs. 1a JuSchG). Auf die konkrete Form der Medien kommt es bei diesem allgemei-
nen Grundsatz zundchst nicht an. Es kann sich also um Biicher, (Computer-)Spiele,
Comics, Filme oder auch Internetmedien handeln. In den Details gibt es aber eine
Reihe von wesentlichen Unterschieden, die bei den unterschiedlichen Medienformen
zu beachten sind. Aufgrund des foderalen Systems in Deutschland ist der Jugendmedi-
enschutz in zwei sich ergdnzenden Sdulen geregelt. Das JuSchG als Bundesgesetz regelt
die ,Tragermedien®, der JMStV die ,Telemedien“. Dabei sind Tragermedien ,Medien
mit Texten, Bildern oder Tonen auf gegenstandlichen Tragern® (§ 1 Abs. 2 JuSchG), also
Biicher, Zeitschriften, CDs, DVDs etc. Im Unterschied dazu sind Telemedien alle reinen
Online-Medien, also inshesondere alle Angebote aus dem Internet.

Durch die umfassende Novellierung wurde mit Wirkung zum 1. Mai 2021 eine Er-
weiterung der Jugendschutzbestimmungen auf den Online-Bereich vorgenommen.*
Hier sind insbesondere die Alterskennzeichnungspflicht fir Film und Spielplattfor-
men im Internet (§ 14a JuSchG) und die Sorgepflichtmafinahmen durch Host-Provider
Zu nennen.

Seit dem 1. Mai 2021 wird die Liste jugendgefahrdender Medien grundsétzlich 6ffentlich gefiihrt.
Wiirde die Bekanntmachung eines Mediums in der déffentlichen Liste jedoch der Wahrung des
Kinder- und Jugendschutzes schaden, so ist dieses Medium in einem nichtéffentlichen Teil der
Liste zu fithren.**

Die Indexierung von Medien wird im Bundesanzeiger und in der Fachzeitschrift
BzKJAktuell bekanntgemacht und veréffentlicht.

Die jugendschutzrechtlichen Vorgaben werden in absolute oder relative Verbote
sowie Verbreitungsheschrankungen (Altersfreigabebeschrankungen) unterteilt.®* Unter
die absoluten Verbote fallen unter anderem die Straftatbestiande §§ 86, 86a, 130, 130a,
131, 184a-c im StGB und § 4 Abs. 1 S. Nrn. 7-9 JMStV. Eine Strafbarkeit liegt nicht vor,
wenn der staatsbirgerlichen Aufklarung, der Abwehr verfassungswidriger Bestrebun-
gen, der Kunst oder der Wissenschaft, der Forschung oder der Lehre, der Berichterstat-

32 Jugendschutzgesetz vom 23. Juli 2002 (BGBL. I S. 2730), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom
9. April 2021 (BGBL. I S. 742) gedndert worden ist (JuSchG).

33 Liesching 2022: 10/6.2.

34 Jugendschutzgesetz vom 23. Juli 2002 (BGBL. I S. 2730), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom
9. April 2021 (BGBL. I S. 742) gedndert worden ist (JuSchG).

35 Liesching 2022: 10/6.3.
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tung uber Vorgange des Zeitgeschehens oder der Geschichte oder dhnlichen Zwecken

gedient werden soll.

Medien, die schwer jugendgefdhrdend sind, diirfen ebenfalls nicht zugénglich ge-
macht werden, selbst wenn sie nicht auf der Liste stehen (§ 15 Abs. 2 JuSchG). Oft er-
fullen solche Medien Straftatbestdnde und schon der Besitz kann strafbar sein. Hier
gibt es keine klare Abgrenzung und jede Bibliothek muss im Zweifel selbst entschei-
den, ob es sich um einen solchen Fall handelt. Schwer jugendgefdhrdend sind Medien,
wenn sie®
— Propagandamittel im Sinne des § 86 des Strafgesetzbuches darstellen, deren In-

halt gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung oder den Gedanken der

Volkerverstandigung gerichtet ist,

- Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen im Sinne des § 86a des Strafge-
setzbuches verwenden,

— zum Hass gegen Teile der Bevolkerung oder gegen eine nationale, rassische, reli-
giose oder durch ihr Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- oder
WillkiirmafSinahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwtrde anderer da-
durch angreifen, dass Teile der Bevolkerung oder eine vorbezeichnete Gruppe be-
schimpft, boswillig veradchtlich gemacht oder verleumdet werden,

— eine unter der Herrschaft des Nationalsozialismus begangene Handlung der in
§ 6 Abs. 1 des Volkerstrafgesetzbuches bezeichneten Art in einer Weise, die geeig-
net ist, den o6ffentlichen Frieden zu stéren, leugnen oder verharmlosen, oder den
offentlichen Frieden in einer die Wiirde der Opfer verletzenden Weise dadurch
storen, dass die nationalsozialistische Gewalt- und Willkiirherrschaft gebilligt,
verherrlicht oder gerechtfertigt wird,

— grausame oder sonst unmenschliche Gewalttédtigkeiten gegen Menschen in einer
Art schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatig-
keiten ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in
einer die Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt; dies gilt auch bei virtuel-
len Darstellungen,

— als Anleitung zu einer in § 126 Abs. 1 des Strafgesetzbuches genannten rechtswid-
rigen Tat dienen,

— den Krieg verherrlichen,

— gegen die Menschenwiirde verstofien, inshesondere durch die Darstellung von
Menschen, die sterben oder schweren kérperlichen oder seelischen Leiden ausge-
setzt sind oder waren, wobei ein tatsachliches Geschehen wiedergegeben wird,
ohne dass ein berechtigtes Interesse gerade fiir diese Form der Darstellung oder
Berichterstattung vorliegt; eine Einwilligung ist unbeachtlich,

36 § 4 Staatsvertrag iber den Schutz der Menschenwiirde und den Jugendschutz in Rundfunk und
Telemedien (Jugendmedienschutz-Staatsvertrag — JMStV) in der Fassung des Neunzehnten Staatsver-
trages zur Anderung rundfunkrechtlicher Staatsvertrige (Neunzehnter Rundfunkénderungsstaatsver-
trag). Vgl. Definitionen bei BeckOK JMStV/Liesching JMStV § 4 Rn. 1-16.
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— Kinder oder Jugendliche in unnatiirlich geschlechtsbetonter Kérperhaltung dar-
stellen; dies gilt auch bei virtuellen Darstellungen,

— kinderpornografisch im Sinne des § 184b Abs. 1 des Strafgesetzbuches oder ju-
gendpornografisch im Sinne des § 184c Abs. 1 des Strafgesetzbuches sind oder
pornografisch sind und Gewalttatigkeiten oder sexuelle Handlungen von Men-
schen mit Tieren zum Gegenstand haben; dies gilt auch bei virtuellen Darstellun-
gen, oder

— in die Liste jugendgefahrdender Medien nach § 18 Abs. 1 des Jugendschutzgesetzes
aufgenommen sind und eine Feststellung nach § 18 Abs. 5 des Jugendschutzgesetzes
oder eine bejahende Einschéitzung nach § 18 Abs. 6 des Jugendschutzgesetzes er-
folgt ist oder sie mit einem in diese Liste aufgenommenen Werk, fiir das eine
Feststellung nach § 18 Abs. 5 des Jugendschutzgesetzes oder eine bejahende Ein-
schdtzung nach § 18 Abs. 6 des Jugendschutzgesetzes erfolgt ist, ganz oder im
Wesentlichen inhaltsgleich sind. Zu den relativ verbotenen Angeboten gehéren
vor allem einfache ,pornografische“ Medien (§ 184 StGB), Trager- und Teleme-
dien, die von der Bundespriifstelle wegen Jugendgefahrdung indiziert worden
sind (§ 15 Abs. 1 JuSchG) und offensichtlich schwer jugendgefahrdende Tréager-
medien sowie entsprechende Internetangebote (§ 15 Abs. 2 JuSchG).

6.1 Tragermedien, Filme und Spiele

Bei den Trigermedien nehmen Computerspiele’” und Filme eine Sonderstellung ein,
weil die Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle (USK) und die Freiwillige Selbstkontrolle
der Filmwirtschaft (FSK) auch fiir Bibliotheken verbindliche Alterseinstufungen gibt. In
der Regel sind diese Einstufungen gut sichtbar auf den Verpackungen angebracht. Es
gibt eine einheitliche Farbstruktur der Kennzeichnungen (weif3: keine Altersbheschran-
kung, gelb: ab sechs Jahre, griin: ab 12 Jahre, blau: ab 16 Jahre, rot: ab 18 Jahre).*®

Nicht gekennzeichnete Tragermedien diirfen, ebenso wie mit ,Keine Jugendfrei-
gabe“ gekennzeichnete Filme, ausschliefSlich Erwachsenen zuganglich gemacht bzw.

37 Download-Computerspiele und Download-Filme sind streng genommen Telemedien und unterfal-
len nicht direkt dem JuSchG, sondern dem JMStV. Sie spielen jedoch in Bibliotheken bisher keine
grofie Rolle. Zudem ist die getrennte juristische Einstufung als Telemedien eher ein akademisches
Problem: Die USK- und FSK-Einstufungen der gleichen Spiele oder Filme auf Trédgermedien werden
auf die Download-Versionen iibertragen (usk.online und fsk.online). Medien, die auf einem Tragerme-
dium nicht fiir eine bestimmte Altersgruppe zugelassen sind, diirfen entsprechend auch online nicht
zugénglich gemacht werden. Das oben zu Computerspielen auf Tragern Gesagte gilt fiir Download-
Spiele und Filme entsprechend.

38 Beachte: Ende 2008 wurden die Kennzeichen optisch umgestellt. Seit 2010 dirfen keine Medien
mehr mit den alten Kennzeichen neu in Umlauf gebracht werden. Das hat zur Frage gefiihrt, ob Biblio-
theken éltere Bestande umetikettieren miissen. Dem ist nicht so. Die obersten Landesjugendbehérden
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ihnen vorgefithrt werden. Der Verstofs dagegen stellt eine Ordnungswidrigkeit dar.
Bitte beachten: Selbst bei fahrldssiger Unkenntnis ist das der Fall.*

Selbst wenn eine weitergehende Einwilligung der Erziehungsbherechtigten vorlie-
gen sollte, muss sich jede Bibliothek an die Kennzeichen halten und darf nicht an min-
derjahrige Nutzer:innen ausleihen, die die Altersheschrdnkung unterschreiten. Es ist
allerdings erlaubt, an die Eltern direkt auszuleihen, die die Medien dann im Rahmen
ihres elterlichen Erziehungsrechts auch jiingeren Kindern zugénglich machen dirfen.

Nicht etikettierte Filme und Spiele auf Bildtrdgern diirfen nach dem Gesetzes-
wortlaut nur dann ausgeliehen werden, wenn sie entweder vom Anbieter als ,,Info-
programm® oder ,Lehrprogramm® gekennzeichnet worden sind (§ 14 Abs. 7 JuSchG)
oder es sich um reine Beiwerke zu Blichern handelt (beispielsweise eine CD-ROM mit
Rechenspielen, die zu einem Mathematikbuch fiir Grundschiler gehort). Im Zweifel
sollte beim Anbieter nachgefragt werden. Es gibt jedoch Restfille, bei denen tatsach-
lich keine Einstufung vom Anbieter zu bekommen ist (ausldndische DVDs etc.). Dem
Grunde nach sind ,nicht gekennzeichnete Filme“ erst ,ab 18“*° zugelassen. Wenn al-
lerdings eindeutig feststeht, dass definitiv keine Jugendgefahrdung besteht, gibt es
gute Grunde, von den strengeren Vorgaben des Gesetzes abzuweichen und pragmati-
sche Losungen zu finden, die trotzdem dem Gedanken des Jugendschutzes Geniige
tun.”! In solchen eindeutigen Féllen, bei denen es nach objektiver Betrachtung keine
Gefihrdung von Kindern gibt (,Angel- und Voltigier-DVDs“*%) muss das Grundrecht
nach Art. 5 Abs. 1 Satz 1 GG (Informationsfreiheit) dem Wortlaut des JuSchG vorgehen.
Die Bibliothek sollte solche Medien dann selbststandig als ,Infoprogramm geméafs Pa-
ragraf 14 JuSchG“ kennzeichnen, bevor sie an Kinder und Jugendliche ausgeliehen
werden. Sobald an der Unbedenklichkeit aber auch nur ein geringer Zweifel besteht
und keine Kennzeichnung des Anbieters oder von USK oder FSK vorliegt, darf ein
Medium Minderjdhrigen nicht zuganglich gemacht werden. Bei der 6ffentlichen Wie-
dergabe von Filmen in Bibliotheken gelten unbeschadet der Voraussetzungen des
§ 11 Abs. 1 und 2 JuSchG die Begleitungsanforderung des § 15 Abs. 3 JuSchG.

unter Federfithrung des rheinland-pfalzischen Kultusministeriums haben dem Deutschen Bibliotheks-
verband mit Schreiben vom 2. Oktober 2009 mitgeteilt, dass die alten Etiketten ihre Giiltigkeit behalten.
Bibliotheken miissen also nicht umetikettieren.

39 Liesching 2022: 10/6.4.1.

40 Liesching 2022: 10/6.4.1.

41 Vorbildlich ist hier das pragmatische Verfahren der Blicherhallen Hamburg: Untiedt 2010: S. 426.
42 Untiedt 2010: S. 424-426
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6.2 Printmedien wie Biicher, Zeitschriften etc. sowie Musik-
und Tonaufnahmen auf Tragermaterialien

Bei Biichern, Zeitschriften oder Musik- und Tonaufnahmen etc. gibt es keine deutliche
Alterskennzeichnung wie bei Filmen oder Computerspielen. Trotzdem diirfen auch solche
Materialien nicht in jedem Fall frei herausgegeben werden. Die Bundespriifstelle fir ju-
gendgefdhrdende Medien (BPjM)* fiihrt eine amtliche Liste von Medien, die als jugendge-
fahrdend eingestuft sind. Eingetragene Medien duirfen Minderjahrigen nicht zugénglich
gemacht werden. Besonders problematisch ist der Umgang mit Schriften aus dem ,,Drit-
ten Reich® und teilweise auch aus der DDR, die nach freiheitlich-demokratischen Grund-
sédtzen als jugendgefahrdend einzustufen sind. Gerade bei solchen Schriften besteht oft
ein berechtigtes Forschungsinteresse und die kritische Auseinandersetzung muss moglich
sein. Daher muss in der Praxis jeweils abgewogen werden, ob nach den konkreten Ums-
tdnden gewdhrleistet ist, dass ein legitimer Zweck (Wissenschaft) schwerer wiegt. Das
grundsatzliche Ziel von Bibliotheken, die Informationsfreiheit zu gewéhrleisten, hat auch
Grenzen.** Wenn beispielsweise eine sechzehnjahrige Schiilerin im Rahmen einer Schul-
arbeit das Buch Mein Kampf einsehen mochte, kann die Bibliothek dies unter Auflagen
erlauben (naheliegende Auflagen wéren: schriftliche Bestatigung der Lehrkraft, schriftli-
che Einwilligung der Eltern, nur Prasenznutzung in den Raumen der Bibliothek). 70 Jahre
nach dem Tode Adolf Hitlers hat das Institut fiir Zeitgeschichte eine Gesamtausgabe vor-
gelegt, die von einem Historikerteam wissenschaftlich kommentiert wurde. So wurde
eine kritische Kommentierung geschaffen, die eine praktikable Alternative fiir den Be-
reich Schule und Lehre darstellt.*® Hier konnte zur Auflage gemacht werden, dass nur
diese kritisch kommentierte Ausgabe genutzt wird.

Im Einzelfall sind die konkrete Gefdhrdung, die Nutzungssituation und der jewei-
lige Nutzungszweck gegeneinander abzuwagen Um die Gefdhrdung anderen Rechtsgu-
ter so gering wie mdglich zu halten, kann die Bibliothek von Steuerungsmoglichkeiten
Gebrauch machen und so eine vollstdndige Literaturversorgung auch bei Problemfallen
ermoglichen. Ein paar praktische Hinweise, die sehr hilfreich sein kénnen:

—  Keine Ausleihe aufier Haus

— Nutzung nur unter Aufsicht, etwa in einem Sonderlesesaal

— Unterschriebene Erklarung zur Nutzung ausschliefdlich zu den in § 86 Abs. 3 StGB
genannten Zwecken

— Bei Studierenden: Bestatigung des Forschungsprojekts durch eine:n Professor:in
der Einrichtung

43 https://www.bzkj.de/bzkj/indizierung/wie-laeuft-ein-indizierungsverfahren-ab/listenfuehrung
(27.06.2023).

44 Rosch u. Stihl-Strohmenger 2015.

45 https://www.ifz-muenchen.de/mein-kampf (27.06.2023).
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- Keine Bewerbung
—  Alterskontrolle
Bei Kindern und Jugendlichen zusétzlich:
— Einwilligung der Erziehungsberechtigten, Bestatigung des Lehrers oder der
Lehrerin®®

6.3 Internet

Bibliotheken sind einer der gréfiten Anbieter von freien Internetzugangen in Deutsch-
land. Die meisten Bibliotheken ab einer gewissen Grofie bieten ihren Nutzenden In-
ternetzugdnge in den Raumen der Bibliothek. Diese grofiztigigen Zugange stellen eine
Herausforderung fiir den Jugendschutz dar, denn bekanntlich sind nicht alle Seiten
im Internet fiir Kinder und Jugendliche geeignet. Auch eine Einwilligung der Eltern in
die Internetnutzung hilft nur bedingt weiter, denn die Verpflichtung des Jugendschut-
zes gilt unabhéngig vom elterlichen Erziehungsrecht: Kinder und Jugendliche diirfen
keinen Zugang zu Medien bekommen, die sie in ihrer Entwicklung beeintréchtigen
konnten. Das gilt selbst dann, wenn eine Einwilligung der Eltern vorliegen sollte.
Trotz dieses starken Grundsatzes im Jugendschutz ist aber klar, dass ein volliges Aus-
schalten aller Risiken nicht mdglich ist. Jede Filtersoftware kann entweder umgangen
werden oder sie ist so streng (,whitelist“), dass viele wichtige Seiten zu Unrecht ge-
blockt werden. Insofern ist von der Bibliothek nur zu verlangen, in sinnvollem Mafie
Vorkehrungen zu treffen, dass ihre minderjahrigen Nutzenden vor schadlichen Inter-
netseiten geschiitzt werden.

Gelegentlich taucht die Frage auf, ob Bibliotheken einen Jugendschutzbeauftragten
brauchen, weil sie Telemedien anbieten. Dem ist nicht so. § 7 JMStV sieht die Einsetzung
von Jugendschutzbeauftragten nur bei gewerblichen Anbietern vor. Mit ,,Anbietern®
sind in diesem Fall ausschlieSlich die Content-Provider gemeint. Content-Provider ist
eine Bibliothek aber nur fiir ihre eigene Homepage und die wird in aller Regel nicht
jugendgefahrdend sein. Zudem sind Bibliotheken bis auf ganz wenige Ausnahmen
(Werksbibliotheken) nicht gewerblich tatig.

Nach § 11 JMStV konnen Anbieter von Telemedien (also hier die Bibliothek) den
Anforderungen an den Jugendschutz dadurch geniigen, dass eine von der Kommission
fur Jugendmedienschutz der Landesmedienanstalten (KJM) anerkannte Filtersoftware
eingesetzt wird.*” Einen Uberblick iiber anerkannte Jugendschutzprogramme steht bei
FSM, einem gemeinnttzigen Verein fir die freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-

46 Upmeier 2015.
47 Vgl. https://www.jugendschutzprogramm.de/ (27.06.2023).
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Diensteanbieter zur Verfiigung.*® Dort sind die anerkannten Jugendschutzprogramme
aufgefiihrt und differenziert dargestellt.

Zusétzlich zu dem Einsatz einer Filtersoftware sollte durch gelegentliche Kontrollen
vor Ort Missbrauch vorgebeugt werden. Das kann zum Beispiel dadurch geschehen,
dass die Bildschirme von der Auskunftstheke der Bibliothek einsehbar sind, oder auch
durch einen gelegentlichen Blick beim Rundgang durch die Bibliothek. Eine stdndige
Uberwachung ist weder nétig noch aus persénlichkeitsrechtlichen Griinden erlaubt.
Sollte der Verdacht bestehen, dass jugendgefahrdende Seiten angesehen werden, muss
die Bibliothek — ungeachtet eventuell eingesetzter Filtersoftware — einschreiten.
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