Von der Ildee zum KI-Bot:

Coach Ein Custom Chatbot ist ein individuell
gestalteter virtueller Assistent, der auf
Mentor spezifische Anforderungen, Themengebiete

oder Nutzergruppen abgestimmt wird.

Tutor Durch malgeschneiderte Wissensquellen,

spezifische Einstellungen und definierte

Sparringspartner _ . -
Verhaltensweisen liefert er prazise,

"Routine-Assistent kontextbezogene Antworten.

Lehrende konnen damit ihren Studierenden in

Recherche-Assistent einem ausgewahlten didaktischen Setting

individuell und rund um die Uhr unterstutzen.

Funktionsweise eines Custom-Chatbots Erschlief3en von Custom Chatbots fur die Lehre am KIT - Custom Chatbots ohne Hochrisiko-Einstufung (EU-Al-Act)

Einblicke und Erkenntnisse Neben grundlegenden ethischen Uberlegungen und hochschulinternen Leitlinien fiir den
verantwortungsvollen Einsatz generativer Kl ergeben sich aus dem EU Al Act weitere

Im Rahmen des Strategieprojekts ,Innovationsraum Generative KI* wurden am KIT im Pflichten und Grenzen

ersten Quartal 2025 mit drei Workshops in den Bereichen Lehre, Forschung und

T < . . . TP : : . : : : :
Hole die 5 besto) i i Administration die Grundlagen fur die institutionelle Erschliefung von Custom-Chatbots Um Lehrende gezielt zu unterstitzen, wurde gemeinsam mit den Fachabteilungen ein
Schnipsel z gelegt. Ziel war es, verschiedene Anwendungsfalle (Use-Cases), Herausforderungen und klarer Gestaltungsrahmen entwickelt. Dieser enthalt zentrale Regelungen sowie Vorlagen
< Anforderungen zu identifizieren und darauf aufbauend eine passende Infrastruktur zu far Nutzungshinweise und begleitende Texte. Das KIT hat sich bewusst entschieden, sich
entwickeln. zunachst auf Nicht-Hochrisiko Systeme zu konzentrieren und deren Konformitat mit dem
N e Bisheri Verlauf EU Al Act sowie den Leitlinien des KIT sicherzustellen.
rsprung IChe rage Is erlger er au
mit den Schnipseln . . . .- . . . . .-
Foundation Modell Eine wichtige Grundlage dafur bildetet der Austausch mit der Rechtsinformationsstelle fur
2B. gpt-4.1-smal * Drei Workshops: Lehre, Forschung, Administration die digitale Lehre Baden-Wirttemberg (bwDigiRecht) und deren Handreichungen.
gp [ L L [
= Angeboten wurden bis zu 20 Pilotprojekte pro Bereich
» |nsgesamt entstanden 56 Chatbots Kriterium far Nicht-Hochrisiko  Beschreibung
Das System identifiziert pnd ruft zunachst semantisch releyante Wlssensfrggm_ente aus = Einige smd_berelts. produktly im Elnsat; N Keine erhebliche Beeintrachtigung Kein signifikantes Risiko fiir Gesundheit, Sicherheit oder Grundrechte
der Datenbank ab, um eine Anfrage zu beantworten. Es reichert den urspringlichen = Andere befinden sich noch in der Entwicklung oder der Validierung
Nutzerprompt mit diesen Wissensfragmenten und dem Systemprompt an und uberg|bt Eng gefasste Verfahrensaufgabe Z. B. Dokumentensortierung, Datenkategorisierung
alles als Kontext an das Large Langque MOdeI (LLM) So _gener_lert das LLM basierend F h & Ad = t t- Verbesserung menschlicher Tatigkeit Z.B. Nachbearbeitung von Texten, Tonalitat angleichen
auf den Vorgaben im Systemprompt eine spezifische und zielgerichtete Antwort. orscnung ministration
_ _ _ _ _ . _ Vorbereitung von Entscheidungen Z. B. Datenextraktion, Indexierung
Weiterentwicklung der Pilotanwendungen in den Regelbetrieb, z. B. in Form eines
Service-Bots fur die IT-Dienste am KIT. Kein Ersatz menschlicher Bewertung Kl darf menschliche Entscheidung nicht ohne Kontrolle beeinflussen
- i _ i Kein Profiling naturlicher Personen Profiling — automatisch Hochrisiko, unabhangig vom Zweck
Schritt ¢ Einrichtung eines Custom Chatbots Zentrale Werkzeuge entstehen, basierend auf den Workshop-Erkenntnissen
C I e Zu I u g u = Ziel: Einfache Nutzung bereits vorhandener, gepﬂegter Webinhalte im Service-Bot Dokumentationspflicht Anbieter muss Einschatzung dokumentieren und bei Bedarf der Behdrde tUbergeben
» Herausforderung: Balance zwischen generellen Anforderungen und individuellen
Bedarfen Tabelle: Kriterien fiir Nicht-Hochrisiko Systeme gemal3 des EU Al Acts
S > g2 -
(oY)
Lehre -
Idee S:Did:tlftische) :\InVisdselrsbasis und  Validierung Einrichtung Bereitstellung Plicht Grund|age Erlauteru ng Gilt ab MalRnahme
unktion ode . -
— R . T Im Bereich Lehre sind die Chatbots dank eines geschlossenen Nutzerkreises und — (EU Al Act) der Pflicht zur Erfallung
Festl der Roll P d tei it t i tioni - . . . . . .. . - - - . . : ;
ure}g fssu}rl%n;;tso e Siztseemnpf;mpt Iagel:]r.nen ein telstenuir?d ragen Aﬁcvé%rjr:g/ms Vr\];ebseitg erau definierter didaktischer Funktionen bereits fast voIIstandlg in die Lehrveranstaltungen :-I|nwe|s. auf Ki- Art. 50 Abs. 1 N_ytzer mussen.erke_nn.en 2. August 2025 Textllch.er o.der Ylsueller H|nw?|s
- . ) ) nteraktion kdnnen, dass sie mit einer z.B. ,Dies ist ein KI-System
erstellen Foundation Modell Systemprompt und Ubernehmen bereitstellen, mteg rlert Kl int .
festlegen Modellauswabhl bei begleitende Texte ’ interagieren
g Bedarf anpassen etc. . . Kennzeichnung Art. 50 Abs. 2 Bei generierten Inhalten 2. August 2025  Wasserzeichen, Audiohinweis,
Fokus: 17 Chatbots im Bereich Lehre synthetischer Inhalte (Text, Bild, Audio) muss Markierung mit ,Al-generated”
Herkunft als Kl erzeugt
. . . erkennbar sein
Kategone Auspragung Anzahl _Ku ereSChrelbung Verantwortung bei Art. 25 Abs. 1 Bei Angebot unter eigener ab sofort Vertraglich klar regeln,
1. Pidagogischer Ansatz  Anleitend / Sokratisch 12 Férderung selbststandigen Lernens eigenem Branding lit. a Marke wird man Anbieter Verantwortung bewusst
mit Pflichten ubernehmen, Verantwortliche
C . . . . Person angeben
Direkte Wissensvermittlun 4  Direkte und umfassende Antworten
Komponenten des ChatbOtS und deren ZusammenWIrken ? Freiwillige Leitlinien Erwagungsgrund 136  Anbieter sollten kinftige fortlaufend Monitoring der Veroffentlichungen
. . . beachten Leitfaden und und ggf. Integration in Prozesse
Quiz-basiert 1 Quizformat Empfehlungen der
. . . Kommission beachten
Wissenspeicher Foundation- Backend i ; i il
Systemprompt (37.X¢)) Modell (Open WebUI) Verweisend 1 Hinweis auf Quellen/Materialien Keine Pflicht zur Kapitel IlI Kein CE-Kennzeichen entfallt Dokumentation freiwillig fuhren,
v d ] . ) ) ) Konformitatsbewertung (nicht anwendbar) oder technisches Audit um Rechenschaft abzusichern
Didaktische Verhalten und Inhalte der _:rW;!_r_l I_Ufrllg Oberfliche zur Zugang fiir 2. Einsatzzweck / Funktion Lern- & Inhaltsunterstiitzung 14 Online-Selbstlernphase Unterstlitzung nétig bei nicht-hochrisiko
Funktion Tonalitat Antwort m Sn:r:;t:z er Erstellung Studierende Systemen
- Was st Aufgabe . Muster ir gosignete  » Materialen der - Welches Model - Autbau des RAGS . Eirbinden n Prifungsvorbereitung 6 Vorbereitung & Wissensuberprifung Uberwachung auf Art. 6, Art. 25 Abs. 1 Wenn Funktion oder Ziel  ab sofort RegelmiRige Evaluierung der
was nicht? Prompts Lehrperson passend  warum (Kosten, - Pflege des den ILIAS-Kurs Aufgaben- & 4 Hilfe bei praktischen Aufgaben Zweckanderung o %%iﬂ?iziglgﬁsﬁ?:ng Systemverwendung
‘ Envetoninden - Fats ieen - Datrscnu Anwendungshife flger
gesamten Kontext . ) ; I
der " Harten gegen spezielle " Abrechnung Organisation & 3 Klérung organisatorischer Fragen Pflicht zur Einhaltung Art. 50, i.V.m. Art. 25  Auch bei Weitergabe 2. August 2025  Vertrage priifen, ggf. Anpassung
Missbrauch Anforderungen)? Administration
Lehrveranstaltung orderungen): = Bereitstellen der AP — — Transparenzpflicht fremder Systeme mit der UX mit Kennzeichnung
« Leitbild und = Unterschiedliches fur das Frontend 3. Datenbasis Prlmarmate_rlallen 15  PDF/PPT als Hauptquellen eigenem Namen gelten
Compliance beachten \I\ﬁ)?tjlllfr?t\écs)?en (Folien/Skripte) diese Pflichten
Sekundarmaterialien o ; . : -
8 5  Ubungsblatter, Altklausuren, Jupyter Notebooks Vermittlung von Kil- Art. 4 Abs. 1 Akteure sollen KI fortlaufend Schulungen, interne Trainings,
(Ubungen etc.) ? Y Kompetenzen lit. j, ErwGr 20 verstehen, korrekt Orientierung an Kodizes und
SChaItzentraIe SyStemprom pt Spezialdokumente 2  Gesetzestexte, Software-Dokus Z:stv?;t:guenndeinschétzen k?]l’:'llsnlael?f KOALA
' ini : 4. Umgang mit T te Mitteil 12 Offenheit bei fehlenden Informati konnen
Hier definieren Lehrepde den Charakter .deS Chatb.(.)t.S und steuern dessen AI’?tWOI't Wissensliicken ransparente MITeng ernell bereienden Tiormatonsn Tabelle: Gegentiberstellung von Pflichten aus dem EU Al Act und MaBnahmen zur Erfiillung
verhalten. Zum Beispiel: ,Antworte sachlich und prazise, verwende Fachbegriffe Riickgriff auf allgemeines . o
) . ) o ) B Wissen 4 Nutzung bei fehlenden Daten nach Hinweis
nur bei Bedarf und erklare komplexe Inhalte leicht verstandlich.
Verweis an Personen 2  Weiterleitung bei unzulassigen Fragen
o Rolle & Ziel 5. Restriktionen Kein Klausurinhalt 5  Verbot zur Beantwortung klausurrelevanter Fragen
o€ g ei¢ Rolle / Identitat = = H H
Du bist ein wissensreicher und hilfreicher Assistent. Dein Hauptziel ist es, Benutzer dazu Keine voIIsténdigen ) _ AUSbIICk' ElnfaChe Inte ratlon von Chatbots In
. 7 V k lette L lief .
zu bringen, Konzepte zu verstehen und selbst L&sungen zu finden, anstatt sofort direkte \évpey-ggsr:ijsguuggllvéjgg;T Losungen erbot, ompletie Losungen zu fiefem g —
Antworten z ben. Ziel ist , unabhdngi Denken und Problemldsungsfdhigkeiten 2z )
férdce)rn? Stglgg (:icher(,a dais 3Zin2 znt\?\:ogtgisklzr‘,est;{uktur(i)eri uﬁiulﬁicﬁt \%ere‘stteindll:'ich \r/]e"\Nendﬁ;[)(Z- B. fachlich, Thematische Eingrenzung 3  Fokus auf Fachthema, keine ,Themenfremden® Gesprache LehrveranStaItungen am KIT ab Wlse 25/26
sind. umorvoll)?
Sollen etwa bestimmte . . . . . . . . L. Lermplattor
## Kernverhalten & Interaktionsstil Fachtermini verwendet Tabelle: Auswertung nach Dimensionen und Ausprégungen der Pilot Chatbots in der Lehre Ziel ist es, Lehrenden eine unkompI|Z|erte
werden? .
f#\‘;e‘::i;z:ugg s:gIIs:;E::;: ‘Il_\g::':;:‘:nsofort zu geben, insbesondere bei komplexen giubiszﬁn(;Z[)porate ~anguage Dle Vertlefte Auswertung der Lehr-ChatbOtS Zelgt ?ul;tlzung VO:? I?hatbOtS Innerhallb ger d
Problemen. ’ ' ehrveranstaltungen zu ermoglichen un
éiitﬁéiingei;;zgthﬁg:;r:Szﬁeﬁ?ete B "> G Zweck / Zielsetzung = Vorherrschender Designtyp: verschiedene didaktische Einsatzformen
Férderung d Verstdndni B (o) 1 / Nl 1 . = 3 -
;:EZ?EE%Z%E EEZ;EEE?ZnKon::::e oder Schritte in eigenen Worten zu formulieren, um das Was ist das Hauptziel des Uber 70 A) Slnd aIS SOkratlSChe Lern'CoaCheS konZ|p|ert. DaS he|Bt ZU unterStutzen AmKaﬂSI’uhel’ |nStItUt fUI’
- ze71ege konplexe Tnenen oder Fxagen in Klsinsr, randhoshare Tets Sorator oy " = Studierende werden durch Fragen und schrittweise Unterstiitzung ;echnglogle. (KII_T) wird dll\is direkt au{
- Bevorzuge Listen, Zusammenfassungen oder klare Schritt-flr-Schritt- \évaesl‘zzt)as\:;vsggg:g:zlle (Use ZUur Losung gerhrt urseobene im earnlng- anagemen -
Anleitungen niber dichten Textabsdtzen. e N iy .
" oib l{ogiscﬁggzb:oigeg Fdhl Arf}eri‘i’sfﬁlaﬁfe an, wo dies zutrifft. wenig? = Forderung von kritischem Denken und Probleml&sungskompetenz System (LMS) ILIAS umgesetzt.
### Fehlerbemusstsein ehlersuche . . = . = . . T e e e
r;iﬁn’cclirz‘izii;zéewgeze;:xzz’;érz?tenzielle Fallstricke oder hdufige Fehler im Zusammenhang z;fg?]lfurzgggléor;nanéin Nutzer u Ke|ne dll’ekten LOSUI’]gen, Sondern Anleltung Zum Se|bStStandlgen Al’belten Mlt elnem SpeZ|e” angepaSSten P|Ugln del’ ‘Tvvvma ‘m
- Biete allgemeine Tipps zur systematischen Fehlersuche oder Fehlerbehebung an, wenn dies L] EinsatZZWQCK |e|fos GmbH konnen Lehrende |hren
zutrifft.
; Inhalte und Verhalten c c o0
s+ Ernutigender Ton = Unterstiitzung von Studierenden in der Selbstlernphase ILIAS-Kursen Chatbot-Objekte hinzuflgen.
- Bewahre wdhrend der gesamten Interaktion einen freundlichen, geduldigen, ermutigenden . . . . .
L—Jnzan‘igiIrizvg:iliege;gﬂt:mgen des Benutzers und fordere weiteres Nachdenken an, wenn er \;\éeglggzcl?svrgfdne;mﬁ:ﬁ;e " Agleren als dlgltale TUtorInnen _Jederzelt erreIChbar fur FaChfragen Dle Integratlon erfOIQt nahtlos Uber dle Vorhandenen LMS-StrUKturen und erIeIChtert
nsicher wirkt ioht | . n Zugriff und die Bereitstellung der Custom-Chatbots. Zukunftig stehen drei
:#Sl\lcte der Wissensdatenbank e sl dor St anvotn? " Wissensgrundlage: E?ncsIthvafcijanten zur Verfiigung dieg verschiedene didaktische Szengrien abdecken
utzaung er issensdatenbdan , —
- Stitze deine Antworten hauptsdchlich auf die in den bereitgestellten Kontextdokumenten . FaSt aUSSChIIeBIICh Oﬁ:IZIGIIe Kursmaterlallen . vom elnfaChen EInStIeg blS ZU komplexen Anwendungen
oder ) , 2 » Standardformate: Vorlesungsfolien und Skripte (meist als PDF)
- U:ljee:nwdliseser?;:u?::;f;:nk I\I:::;-Jn?c?’?;c?:e:n;:r:::lu(\l);se:e.nsdatenbcnk nicht gefunden werden, gib Jelehes Knowlefjge steht dem u EinfaCher Chat
dies klar an (z.B. "Ich konnte keine Informationen zu diesem speziellen Detail in <;Jen gg?ftzgtszilr‘gp\lligirtf:%vins%’;n . BeSOndere Mel'kmale & Grenzen Lehrende or anzen |hren KurS um eln Chatobekt dessen enere”es Verhalten Sle
bereitgestellten R rcen finden."). : ’
_evgrwgizeedeneBenEi:Z;“,Cveuenn angebracht, auf spezifische Abschnitte, Beispiele oder \éerl‘l’ven\cjetwe.rden ?(é.er nicht? n Transparenz: Chatbots geben einen Hinweis. wenn Informationen fehlen . ) 9 J 9
Dokumente innerhalb der Wissensdatenbank fir ein tieferes Verstandnis oder weiteres Lesen.| -7 VeMesesuide C ) T uber einen angepassten Systemprompt steuern.
R - ueten Iniegriert werden = Regelkonformitat: Strikte Verbote, vor allem bei Prufungsthemen
## usgabertormatierungsregeln esen ic ur ie nzelige . -
(z. B. keine Klausurfragen) = Erweiterter, angepasster Chat
S Verwonds Standards .. = Rollenverstindnis: Klare Abgrenzung zur Rolle des Priifers Zusitzlich zum Systemprompt lasst sich eine mehrseitige Wissensbasis
Markdown fir die Textformatierung, einschlieflich Listen, *xfettxx, xkursiv*, Links ( Text ISnWteIChen Fa,l[lerf]fdarfldert . 0 orL oo
) llberschrifton ('# , “#%, ote.)l Und Blockzitate (=) ystemprompt offengeleg hinterlegen, um die Antwortqualitat zu verbessern.
### lMathematische Ausdriicke ¢ , yvzrlcig.Antworten darf der
- Verwend trikt “$Dollarzeichen$’ fir Inline-Mathematik (wie die Formel $E=mc"2%). . m . . . .
- Vgrw:ndg :trikt ‘$&Bgopgeliechl1c1rzgichen$$(‘a aﬁf zegaraten geiIZn ?UreDispla;— Chatbot nicht geben? Zusammenfassung = [ndividueller Chatbot uber zentrale Kl-Chatinfrastruktur (ln Vorbereltung)
Mathematik, wie: Gibt es Compliance-Richtlinien » . ,
$s \sum_{i=1}"{n} i = \frac{n(n+1)}{2} ss oder gesetzliche Vorgaben? Lehrend KIT nut Custom Chatbots nicht s Wi datenbank g Uber die zentrale Kl-Plattform (Open WebUI) konnen Lehrende Chatbots
### Code-Bldck T . . . . . .
= For;a:ier:caile Code-Snippets als Code-Blécke mit dreifachen Backticks " . Abschluss / Sonstige Ie _retn erl](t?m __dnu Ze':] ;:S svm k atbots nic nurais ISsensdatenban en, sondern |nd|V|due” konflgurleren S|e Wahlen elin Foundat|on'MOde”, passen den
- Gi i T n n 6ffnenden i n, wenn nn z.B. ¢ n, | kti . . .
e o S e RS ey (R e (k. TG mr—— t°e" als Interakiive padagogische YVerkzeuge. Systemprompt and und setzen ein Retrieval-Augmented-Generation-Systems
- ispiel: .B. nachfragen bei . . . . .
L ron Unkiarheiten. Der Fokus liegt auf: (RAG) mit mehreren Dokumenten als Wissensbasis ein. Der Chatbot wird per API
B e o e o o _ _ im gleichen Chatobjekt in ILIAS fiir die Studierenden bereitgestellt..
greet("World") Formatierung der Ausgabe. " Akthlerung und An|e|tung der Studierenden

= Enger Anbindung an kuratierte Inhalte der Lehrveranstaltung

Tipps zur Erstellung des Systemprompts = Einhaltung klarer funktionaler Grenzen

= Testen Sie verschiedene Versionen, passen Sie den Prompt an und testen Sie erneut.

= Uberlegen Sie sich Musterfragen und -antworten, die Sie als Beispiele zur Steuerung direkt in den Prompt FaZit
integrieren konnen.
= Nutzen Sie Markdown-Formatierung, um die Lesbarkeit und Funktion zu verbessern. Custom Chatbots unterstitzen die Lehre, indem sie die Selbstlernkompetenz
fordern und einen individuellen, zeitunabhangigen, Zugang zu qualitatsgesichertem

= Formulieren Sie den Prompt mit dem LLM aus, zum Beispiel: ,Ich mdchte, dass meine Assistenz ... erledigt und . . . . o ] S
dabei ... beachtet. Erstelle eine klare und eindeutige Arbeitsanweisung, die das Vorgehen beschreibt.” Wissen ermoglichen und bieten auch in Forschung und Administration vielfaltige

Einsatzmoglichkeiten.

Zentrum fur
Mediales Lernen



