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KI-Agenten in der Hochschulpraxis: Von der
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. Was macht einen Agenten zum

Agent?

. Prototypische Use-Cases

. Eigene Use-Cases diskutieren

. Transformation, Governance,
Risiko

https://www.linkedin.com/
in/andreas-sexauer !

Offenburg
Hochschule &

: i, T



-\

)’&&

=71\

Das Zentrum fur ediales Lernen

11.12.25

Das Zentrum fur Mediales
Lernen am KIT

Umfangreiche Expertise im Bereich
E-Learning und digitale Lehre

Koordinierungsstelle fir digitale Lehre am KIT
und Verortung der Geschéaftsstelle des HND-BW

B D

Q Produzent von multimedialen Inhalten
* zur Wissenschaftskommunikation
[@D Projektpartner: KIT-intern, national

und international




11.12.25

Innovationsraum fur generative KI am KIT - GenAl@KIT

Entwicklungsrahmen Definition eines Qualifizierungs- Kontinuierliche
fiir die Nutzung Serviceangebots fiir angebote und Kommunikation ins
generativer Kl am den Kl-Einsatz am Netzwerke fiir
KIT
KIT KIT relevante Akteure
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AWS unveils Al agents that
code for days without human
oversight

Amazon Web Services introduced a new class of Al
technology on Tuesday that can work independently for
hours or days to develop, secure and maintain software
applications—marking a decisive shift from Al assistants to
fully autonomous digital workers.

Autonomous Operation Sets New
Standard

Unlike existing Al coding tools such as GitHub Copilot that
require constant human prompting, frontier agents maintain
persistent memory across sessions and can spawn multiple
versions of themselves to tackle different aspects of a
problem simultaneously. Deepak Singh, AWS vice president
of developer agents and experiences, told VentureBeat that
these agents are "fundamentally crafted to operate for
extended hours and days" without human intervention.

venturebeat +1

The Kiro agent continuously learns from pull requests and
feedback, handling tasks from bug triage to multi-repository
code changes. It connects to tools like Jira, GitHub and
Slack, operating as a virtual team member that proposes
changes rather than directly committing code to
production. constellationr +3

Human engineers retain final approval authority, with agents
unable to commit code directly to production systems.

venturebeat +1

3 frontier agents
that will change

how you build,
secure, and
operate software

2. Dezember 2025 https://www.perplexity.ai/page/aws-unveils-ai-agents-that-cod-LI9PQ_N2TNuW.f.zZYwQdA

AIT
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Bis 2028 werden
voraussichtlich 33 Prozent
der Enterprise-Software
autonome Agenten

integrieren.

Quelle:
https://www.gartner.com/en/
articles/ai-agents

IT
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Bis 2027 werden fast 50
Prozent aller
geschaftlichen
Entscheidungen durch
intelligente KI-Agenten
gepragt oder vollzogen.

Quelle:
https://prwire.com.au/pr/122276/
gartner-announces-the-top-
data-analytics-predictions

AIT
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o) 4 Dein erster KI-Agent in n8n!
Saturday, December 6th « 10:00am - 11:00am

(Berlin time)

4 LIVE UND KOSTENLOS: Bau deinen ersten KI-Agenten in n8n mit uns! Wer zu
spat automatisiert, zu dem kommt der Krampus! In 60 Minuten bauen wir live und
ohne Vorkenntnisse deinen ersten eigenen KI-Agenten in n8n. Teilnahme: iber den
externen Eventlink.

View event - Add to calendar

IT

13



11.12.25

French political crisis

POLITICO

NEWS > TECHNOLOGY

EU-US relations War in Ukraine

Newsletters Podcasts Poll of Polls Policy news Ev

Albania appoints world’s first
Al-made minister

Diella, who is powered by artificial intelligence, will handle public

procurement.

Quelle: https://www.politico.eu/article/albania-apppoints-

worlds-first-virtual-minister-edi-rama-diella (12.09.2025)

14

Sam Altman Juli 2025

Although the utility is
significant, so are the

potential risks. ’&

... not something I'd
yet use for high-stakes
uses or with a lot of
personal information
until we have a chance
to study and improve
it in the wild

...we recommend
giving agents the
minimum access

required to complete
a task to reduce

privacy and security
risks.

Sam Altman

X 17.1uli 2025 - 2,8 Mio. Mal angezeigt

IT
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Was sind KI-Agenten?

= Ein Agent mit kiinstlicher Intelligenz (KI) ist ein
Softwareprogramm, das mit seiner Umgebung
interagieren, Daten sammeln und die Daten
verwenden kann, um selbstbestimmte Aufgaben

auszufiihren, um vorgegebene Ziele zu erreichen.
(Amazon)

= ... eine kiinstliche Entitat, die dazu in der Lage ist,
ihre Umgebung wahrzunehmen, Entscheidungen
zu treffen und Aktionen auszufuhren.

Charakteristische Eigenschaften von Kil-Agenten

Autonomie: Agenten nehmen ihre Umgebung

unabhangig wahr, treffen Entscheidungen und fihren
Aktionen aus, ohne externe Anweisungen zu
bendtigen.

Wahrnehmung: Sie verfiigen uber sensorische
Fahigkeiten, um Informationen Uber ihre Umgebung
zu sammeln.

Entscheidungsfindung: Agenten treffen
Entscheidungen basierend auf wahrgenommenen
Informationen, um ihre Ziele zu erreichen.

Handlung: Sie fuihren Aktionen aus, die den Zustand
ihrer Umgebung verandern.

IT
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Ein Agent verfolgt autonom Ziele, statt Workflows
abzuarbeiten.

E4Prompt: Dein Ziel ist ... Ein KI-Agent kann seine Umgebung
wahrnehmen, komplexe Ziele verfolgen, auf
Basis von Beobachtungen und Zielen
& Output eigenstindig Entscheidungen iber die
nachsten Schritte und die Nutzung
verfiigbarer Werkzeuge treffen, und
potenziell aus Interaktionen lernen. Agenten
arbeiten oft in einer Schleife (z.B.
Beobachten-Orientieren-Entscheiden-
1 Tools = Memory Handeln), nutzen interne Speicher
(Gedachtnis) und kénnen eine Reihe von
Tools (Software, APIs, Datenbanken)
orchestrieren, um ihre Ziele zu erreichen.

Trigger <

AT
21
sme >
.y
Demo (n8n) L) 4=
s -3 Unklarheit erkannt-
(=7 bitte Entscheidung
/’/ Q treffen
N mm s ] :

e

) Zielorientierung
gk Klebstoffarbeit
@ Objektive Trigger

& Orchestrierung

22
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Abgrenzung Workflow oder Agent

~{ WORKFLOW = OFFENE STEUERUNG |————

AGENT = GESCHLOSSENE REGELUNG

——
- T s =
FESTGELEGT: LAUF: 60 Min, ZIEL: MESSEN —
"Heize 60 Min" — dann STOPP "Zieltemperatur 21°C" ==> VERGLEICHEN —>
= o= & HEIZEN/STOPPEN
PROBLEM: *u 7 WORKFLOW: MESSEN...
Ziel (warm genug?) egal. o = FESTE SCHRITTE, AGENT: FEEDBACK- ¢ [): AGENT:
| FOLGT PROGRAMM. ZIEL UNABHANGIG SCHLEIFE, KORRIGIERT ~ J[|ZQ/” = ADAPTIVE SCHLEIFE
BIS ZIEL ERREICHT. ZUR ZIELERREICHUNG

AT
23
Die Unterscheidung: Agent vs. Workflow
Charakteristik Workflow (Steuerung) Kl-Agent (Regelung)
Kontrolifluss Statisch, vordefiniert Dynamisch, vom Agenten bestimmt
Zielorientierung Folgt festem Prozess Verfolgt (ibergeordnetes Ziel bis erreicht
Werkzeugauswahl Hart codiert Situativ gewahit
Fehlerbehandlung try-catch Adaptiv, emergent
= Das Unterscheidungsmerkmal liegt in der Feedback-Schleife:
= Der Agent folgt dem ReAct-Pattern (Reason + Act): Beobachten — Vergleichen (Soll-Ist)
— Planen — Handeln — Loop.
= Ein Workflow hingegen arbeitet eine festgelegte Sequenz ab, unabhangig davon, ob das
Ziel erreicht wurde.
AT
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Ein Agent ist nicht zwingend das richtige Instrument

Agenten
Custom Chatbots Workflows Komplexe
Chatbots . . Aufgaben mit
Individuelle Fragen SIREAIEENE Wlederk"ehrende verschiedenen
zu einem Thema Ablaufe .
Losungs-

madglichkeiten

AIT
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Case 1: Intelligenter IT-Support Agent (Verwaltung)

Anlass / Ausloser: Ein Drucker funktioniert nicht und ein Benutzer stellt daraufhin
eine Service Anfrage an den IT-Support.

Primaérziel des agentischen Verhaltens:

Besonderheit des
Use-Case: hybride
Mensch-Agenten-

Das IT-Problem des Nutzers ist geldst — nicht nur "Ticket bearbeitet": der Drucker
funktioniert wieder und alle beteiligten Akteure sind dartiber in Kenntnis gesetzt.

Sekundar Ziele im agentischen Prozess:

,Reduziere Zeit bis zur L6sung und erh6he First-Contact-Resolution, ohne
Sicherheits- oder Compliance-VerstéRe."

Warum Agent statt Workflow?

Ein Workflow wiirde das Ticket kategorisieren und weiterleiten — fertig. Der Agent
hingegen iteriert: Er durchsucht die Wissensbasis, schlagt Losungen vor, prift, ob
sie funktioniert haben, und eskaliert bei Bedarf.

IT
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Wissens-
datenbank

IT-Support
-Agent

T\cke\-SyslemJ Monitoring

J |

Netzwerk/ }

Drucker-
Toner- Team

) Hausdienst
API/Queue [ 7 e J }

'
1 Ticket

e —
' Losungen/Playbooks suchen

Mein Drucker

druckt nicht ' Ping/SNMP-Status abrufen (read-only)

' Queue-/Fehlerstatus abrufen (read-only)

. Option A.1: Dienst Neustart / Queue Purge
Bitte lokalen Test H H

ausfiihren!

Rilckfrage an User
Ticket-Update,

Ergebnis-Feedback . Ergebnis dokumentieren 4

Option A.2: Gerite Neustart

Bitte um Freigabe des
aktualisierten Tickets

! Dienst-Neustart /
Queue-Purge

| (auto-freigegeben)

0

Vorschlag + Evidenz + Rollback-Plan zur Freigabe

Freigabe oder Anpassung.

Aktion
Protokoll + Monitoring-Check !

' : } :
i Option B: Behebung eines Verbrauchsproblems (Toner wechseln)

(z. B. Geriite-Neustart) .

Toner gew

Druck geht wieder!

»Toner wechseln« mit Standort / Modell

Bitte wechselr
den Toner!

' | Bestatigung & ETA
Status/ETA kommunizieren i o

pe—
(aktiv bis Ziel erreicht oder Abbruch)
Selbstbewertung:
»lst der Drucker
funktionsfahig?«

Abschluss, Audit-Log,

'
'
T
'
'
f Lessons Learned
V

i

AIT
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Use-Case 2: Intelligenter Tutor als Doppel-Agent

(Student:in UND Lehrende:r)

Ziel: Mastery-Learning fiir die Vorlesung Mathematik im ersten Semester erreichen.
Studierende sollen die Materie beherrschen, statt nur das Modul bestehen.

Kernidee

,Verbessere Lernfortschritte iiber das Semester (z. B. Konzeptbeherrschung,
Durchfallquote senken), personalisiert und fair.“

Der Tutor-Agent arbeitet in zwei koordinierten Regelkreisen:

Student-Loop: Diagnostiziert Lernstand, schlagt Inhalte/Ubungen vor, gibt
Feedback, plant Nudges

Lehrenden-Loop: Prift Kursmaterialien (Qualitat, Fehler), erkennt haufige
Misskonzepte, schlagt Kurs-Interventionen vor (Material anpassen,
Ankindigungen), erstellt Entwiirfe — Veroéffentlichung durch Lehrende

Ein Workflow wiirde starr Aufgaben ausrollen oder wochentliche Mails versenden.
Der Agent betrachtet iterativ Lernstédnde, wahlt dynamisch passende Interventionen,
prift deren Wirkung und greift bei Bedarf auch in der Lehrenden-Ebene ein
(Material-QA, Misskonzept-Reports), bis die Ziele erreicht sind.

Besonderheit des
Use-Case:
Adressierung
mehrerer
Zielgruppen
; i

STUDENT
DIAGNOSTICS

CONCEP
ENHANCEN

¥
QUALITY},
CONTR

IT
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Content-/Auf-

[ | [ Senerses

Formative
Assessment

Learning-
Analytics

Ankindigungen
/Foren

__Lernstand/Versuche abrufen , |

Kapitel 3 ist ! L
unverstandlich L érkennen 4

Passende ufgaben suchen

Option 1 Option 1: Student*innen-Intervention

Lernpaket + Micro-Quiz

Antworten/Interaktionen N g
Bewertung/Hint-Generierung

Ergebnisse/Fehlertypen

Mastery-Update,
Lernpfad anpassen

[Material-Qualitatscheck]
QA: Fehler, Links, Lesbarkeit

h
l
1
' | '
Option 3 ! Option 3: Lehrenden-Intervention erforderlich
' T v
'
'

Bericht + Entwirfe (Zusatzmaterial/ : H

Beispiele/Anktindigung] !

Veroffe

“II7 Option 2: Situationsbeschreibung (z.B. Kohorten-Uberblick, Inform. Visualisierung)
Heatmap haufiger Misskonzepte

(nach Freigabe) '

> Anderungen/Annotationen |
1

protokollieren ' !
[Kein Handlungsbedarf]

1
"Keine signifil Befunde" : '
g '
| H 1
Agent-Loop | |
(2.B. wéchentliich) | \
Selbstbewertung: ID E B
Mastery-/Kohortenziele : ' '
erreicht? H H

AIT
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Case 3:
Einordnungs-Agent (Forschung)

Ziel: Der Agent beobachtet fir Forscher ein bestimmtes Forschungsfeld, erstellt
dazu periodisch ein aufbereitetes Briefing. Er reagiert adaptiv auf Feedback der

Forscher zur thematischen Schwerpunktsetzung oder dem Format der Aufbereitung.

Ebenfalls erkennt er Veranderungen im Forschungsfeld und passt seinen
Rechercheauftrag daran an. Er ist damit vergleichbar zu der Tatigkeit einer
menschlichen Assistenz mit dem Auftrag relevante Forschung rechtzeitig zu
erkennen und belastbar einzuordnen — statt nur ,Links zu sammeln®
Kernidee:

sErstelle regelméRig evidenzbasierte Briefings zu definierten Themen, mit hoher
Signal-zu-Rausch-Rate, korrekter Zitierung und klarer Priorisierung.”

Ein Workflow wirde vordefinierte Queries fahren und Listen liefern. Der Agent passt
Suchstrategien an, bewertet Relevanz/Qualitat, dedupliziert, prift, erstellt kuratierte
Einordnungen und justiert den Fokus anhand von Feedback.

Lernender Research-Monitoring- und

Besonderheit des
Use-Case:
Lernender Agent

IT
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Halte das Team zum
Thema XYZ auf dem

aktuellen Stand
Research Quellen-APls Dedupl./Cluster/ Qualitats-/Evidenz-Check Referenz- y ( Team-Kanal
Agent (arXiv/PubMed/OpenAlex/...) Topic-Filter (Retraction/Lizenzen) manager ¥ (Slack/Teams/Wiki)
T T T T
lloop : i ' 1 '
! 0 Rechefcheauftrag (z.B. wéchentlich / monatlich) i 0
! i i i '
1 ' 1 ' 1 l
' i : ' i '
1 : ' ! '
! 1 1 1 1 l
! Deduplizieren, clustern,thematisch ranken i ' ! '
i ] ' ! '
! Evidenz/Methodik/Lizenz/Retraction priifen . 0 H
1 ] [ ' ' 1
1 Option 1 Uber Relevanz-/Qualititsschwelle

Adaptive Themen-Queries ausfihren
It VI I

o o JIEETREE SRR Eintrage anlegen/aktualisieren (mit DOIs)

Briefing: Highiights, Liicken, Trends, Risiken

Keywords/G

ichtungen anpas

.Keine signifikanten Updates” + Kurzbegriindung

1
1
§ Unterhalb Schwelle
1
!
1

1
Agent-Loop
(z.B. waqhentuch)
Selbstbewertung:
Deckt Briefing die
Zielkriterien ab? !

AIT

Idee 1 Idee 2 Idee 3

Brainwriting
Use-Cases

IT
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Arbeitsgruppen: Drei Schlusselfragen beantworten (20 Min)

Fahigkeiten:
Uber welche Fahigkeit sollte der KI-Agent verfligen?

Mehrwert:
Welcher Mehrwert ist ausschlaggebend?

Ethische Grenze / Risiko:
Welche Grenzen mussen gesetzt werden, welche Risiken sind zu
berucksichtigen?

AT
37
) i KI-USE-CASE CANVAS s v B
g Entwicklung von KI-Use-Cases im Hochschulkontext
Autor: Andreas Sexauer, Zentrum fiir Mediales Lernen. CC-BY-4.0 Lizenz 29.11.2025.
Datenlage Ethische Aspekte
Rechtliche Anforderungen
Indikatoren i -!
o Erfolgreich | Besondere Risiken und
gnahmen zur Begrenzung
Potenzieller Aufwand / Kosten Potenzieller Nutzen Zu klarende Fragestellungen, ﬂ-“ Next Step(s)
0 wer ist einzubeziehen =
@ ?)
© % °.o
ARA
AT
38
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Diskussion und Abschluss (20 Min)

* Kurzvorstellung der Diskussionsergebnisse (3 Min / Gruppe)

« Fazit und Uberlegungen zum Anschluss

AIT

S NTT T

.@q

1
/)
=y
R

Transformation,
Governance, Risiko
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Transformation: Neue Fuhrungsaufgaben

ClO-Transformation: Von IT-Manager zum strategischem Transformationsarchitekt
Die Rolle des Chief Information Officer andert sich
radikal. Salesforce und weitere Firmen empfehlen,
einen "Al-Orchestrator" zu ernennen, um eine
unternehmensweite Strategie zu treiben, mit einer
prominenten strategischen Rolle, die Zusammenarbeit
und Veranderungsmanagement Uber die gesamte
Organisation ermoglicht.

https://www.salesforce.com/eu/blog/ai-agents-for-c-suites/

AIT
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Zentrale Fragestellungen

Wahrnehmung:

= Welche Daten nehmen Agenten auf?

= Mit welcher Genauigkeit und Bias?
Entscheidungen von Agenten:

= Wie treffen Agenten Entscheidungen?

= Sind diese nachvollziehbar und kalibriert?
Ausfiihrungsebene:

= Welche Systemzugriffe hat der Agent?

= Mit welchen Sicherheitsmechanismen?
Feedbackdimension:

= Wie lernen Agenten?

= Sind die Feedback-Schleifen robust?

IT
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Neue Organisationsrollen

Al-Orchestratoren: sind die Briicke zwischen technischen und inhaltlich
verantwortlichen Teams und stellen sicher, dass Kl mit Zielen und -werten
abgestimmt sind.

Al-Governance-Architektinnen: definieren die Prozesse fir die Einbindung von
Agenten, Uberwachen das Verhalten und passen Ziele an.

Datenqualitats-Kuratorinnen: sichern die Qualitat und Relevanz der
Trainingsdaten und Datenquellen.

Business-Process-Agent-Designer: konzeptualisieren, wie Prozesse fir die
Zusammenarbeit mit Agenten umgestaltet werden mussen.

https://www.hireborderless.com/post/how-ai-is-reshaping-organizational-design

AIT
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Governance als strategische Imperative
KI'GOV_emance wird von t'heoretlscher zu Aspekt Traditionelle Agentische Realitat
operativer Notwendigkeit.
Governance
Mit konsequentem E'lnsatz von K[_Agen.t.en Entscheidungen Vordefinierte Kontextabhangiges
werden Prozesse nicht mehr primar fiir X . X
menschliche Benutzer designt, sondern Log!k.pfade, prifoarund  Reasoning, emergentes
fur eine "digitale Hybrid-Belegschaft" aus auditierbar Verhalten
Menschen und Kl-Agenten. . . -
Delegation Einzelne Service- Rekursive Agent-Ketten,
Diese Agents werden: Grenze, klare verteilte Verantwortung
= Arbeitsschritte selbsténdig planen Verantwortung
= Tools und Daten nutzen
= Entscheidungen vorbereiten oder Richtlinien- Deployment-Zeit- Echtzeit-Durchsetzung im
sogar treffen durchsetzung Uberpriifungen, Moment der Aktion
= Mit Elementen ausgestattet sein, die periodische Audits
bisher menschlichen Teams
vorbehalten waren Auditierbarkeit Statische Codes und Dynamische
Logs Entscheidungsspuren tber
mehrere Agenten und Tools
AT
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Rechtliche Rahmenbedingungen (EU-Al-Act)

Risikostufe Charakterisierung

Minimales Risiko  Keine oder sehr geringe
Risiken; keine spezielle
Regulierung erforderlich

Kl-Agenten-Beispiele

Einfache Verwaltungsassistenten,
Datenklassifizierungssysteme

Regulatorische Anforderungen

Keine spezifischen Anforderungen

Begrenztes Risiko Direkte Interaktion mit
Menschen;
Transparenzpflichten

Virtuelle Service-Agenten,
Recherchesysteme in der Forschung,
allgemeine Assistenten

Transparenzpflicht: Nutzer missen
wissen, dass sie mit Kl interagieren;
keine manipulativen Funktionen; Kl-
Transparenzkennzeichnung

Hohes Risiko Erhebliches Schadensrisiko; Agenten fiir Personalentscheidungen, Umfassende Risikomanagement,
umfassende Governance Beschaffung, Kreditvergabe, Datengovernance, Dokumentation,
erforderlich Prifungen, Bewerbungs- und menschliche Uberwachung,

Zulassungsprozesse, kritische Registrierung, Konformitatsbewertung
Infrastruktur-Steuerung, komplexe
Agentensysteme in der Forschung

Inakzeptables Verletzung fundamentaler Systeme flir manipulative Absolute Verbote — keine

Risiko Grundrechte; bzw. verboten Verhaltenssteuerung, biometrische Ausnahmeregelungen

Massenuberwachung, Social Scoring,

AIT

46

Uses-Cases und Bewertung mit dem Konzept des
Akzeptierten Risikos

““

Lawinenrisiko vs.

StraBenverkehr -
bewusste Risikoabwagung

9 Risikogrenze

Status Quo
analysieren

10

4

definieren

‘A

Gefiihrter Denkprozess fiir die Diskussion:

Status Quo analysieren: Welche und wie viele
Fehler passieren im heutigen manuellen
Prozess? Welche davon sind fiir uns und
unsere Kunden (Studierende etc.) unbemerkt
und okay? Bei welchen Fehlern knallt es — also
gibt es ernsthafte Konsequenzen?

Risikogrenze definieren: Aus dieser Analyse
leiten wir ab: Welches Fehlerniveau (Art und
Haufigkeit) ware fir den neuen,
agentenbasierten Prozess aus institutioneller
Sicht akzeptabel?

Agenten gestalten und messen: Wie missen

Agenten gestalten wir den Agenten und seine Leitplanken (z.B.

9 & messen

menschliche Freigabeschleifen) gestalten,
damit er diese Risikogrenze einhalt? Wie
kdnnen wir seine Leistung und Fehlerquote

‘ﬁ I ‘ messen, um sicherzustellen, dass dies erreicht

wird?

IT
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Use-Cases zum Starten

A Low Risk
|~ High Impact

(<™ Low Complexity

49

Ein Agent ist nicht zwingend das richtige Instrument

Agenten

Custom Chatbots Workflows Komplexe

Spezifische Fragen Wiederkehrende Aufgaben mit

. o verschiedenen
ZU einem Thema Ablaufe .
Ldsungs-

maoglichkeiten

Chatbots
Individuelle Fragen

IT
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KIT

51

21



