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 Forschungs-und
Entwicklungsprojekte:

— Grid-Rechenzentrums im Rahmen von EGEE
— Grid-Infrastruktur im Rahmen von D-Grid

— Global Grid User Support (GGUS)

— Campusgrid
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Visualisierung

Ist Grid-Computing?
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Global Grid User Support
e Grid ursprunglich auf Hochenergiephysik
beschrankt

« Mit EGEE Ausdehnung auf andere
Wissenschaften
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Ziele in EGEE

o Zentrale Integrationsplattform fur lokale
Helpdesksysteme

 Webbasierte Nutzerschnittstelle
« Browserunabhangigkeit
o Plattformunabhangigkeit

e Aufbau einer Wissensdatenbank
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GGUS Support Workflow |
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Automatische Ticketerstellung

fetchmail

o _
Startet
mailfilter.php
Zerlegt Mail in
Header, Subiject,
Body Webservices ’J
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GGUS Support Workflow 4
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GGUS Support Workflow V
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GGUS Support Workflow VI

ROC

GGUS/ - Interface
>

Zentrales
GGUS
System
Erstellen/
Andern

Support
<

RUG Hamburg Gunter Grein - Institut fir wissenschatftliches Rechnen 16
16./17.11.2005



Forschungszentrum Karlsruhe
in der Helmholtz-Gemeinschaft

GGUS - ROC XML Mall Interface

XML e-mail an das ROC Helpdesk

<Ticket>
<RequeSt'|D>762</RequeSt'|D> ROC Helpdesk |mp0rter
<Loginname>grein</Loginname>
<Name>Guenter Grein</Name>
<E-mail> </E-malil>

<Internal_Diary></Internal_Diary>
<Status>assigned</Status>
<Priority>very urgent</Priority>
<Last_Modifier>grein</Last_Modifier

</Ticket>
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ROC - GGUS We

<xsd:element name="TicketModify"
type="s:SetlnputMap"/>

<xsd:complexType name="SetInputMap">
<xsd:sequence>

<xsd:element minOccurs="0" _
name="Loginname" type="xsd:string"/>

<xsd:element minOccurs="0" name="Name"
type="xsd:string"/>

<xsd:element minOccurs="0" _
name="0rigin_ID" type="xsd:string"/>

<xsd:element
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nservices Interface
GGUS WSDL layer

ROC Helpdesk Applikation




Forschungszentrum Karlsruhe
in der Helmholtz-Gemeinschaft

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Fragen?

RUG Hamburg Gunter Grein - Institut fir wissenschatftliches Rechnen
16./17.11.2005



	Remedy als Integrationsplattform für verschiedene Helpdesk Systeme unter Nutzung von Webservices
	
	Institut für wissenschaftliches Rechnen (IWR)
	Was ist Grid-Computing?
	Global Grid User Support
	Ziele in EGEE
	Problemmeldung durch den Nutzer
	GGUS Support Workflow I
	Automatische Ticketerstellung
	GGUS Support Workflow II
	GGUS Support Workflow III
	GGUS Support Workflow 4
	GGUS Support Workflow V
	GGUS Support Workflow VI
	GGUS  ROC XML Mail Interface

