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Kurzfassung

Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit: Konzepte, Potentiale
und Realisierbarkeit

Fur einen effektiven Umweltschutz im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung muss der
Offentlichkeit ein adaquater Zugang zu Umweltinformationen geboten werden. Hierzu
sind andere fachliche und auch technische Konzepte als bei Fachinformations-
systemen erforderlich. Es reicht nicht aus, fir Fachexperten konzipierte Systeme fir
den offentlichen Nutzer zuganglich zu machen. In dieser Arbeit werden die Potentiale
web-basierter Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit beleuchtet und
Konzepte fir ihre Entwicklung prasentiert. Im Rahmen eines Fallbeispiels, dem
Themenpark Boden, wird auf die Realisierbarkeit dieser Konzepte eingegangen.

Ein zielgruppengerechter Zugang fir die Offentlichkeit erfordert eine multimediale
Prasentation der Umweltinformationen, welche durch eine interdisziplinare
Projektgruppe und ein kooperatives Projektmanagement realisiert werden kann. Neben
den Fachleuten mit ihren zu vermittelnden Inhalten mussen vor allem auch die
Nutzergruppen von Beginn an in die Entwicklung einbezogen werden.

Entsprechend dem hier vorgeschlagenen Vorgehensmodell sollen konzeptionelle
Richtlinien und Gestaltungsregeln erstellt werden, die die Einheitlichkeit des zu
entwickelnden Systems sicher stellen. Die technische Infrastruktur, die beschrieben
wird, unterstlitzt eine interdisziplinare, verteilte Arbeitsweise. Dabei kdnnen Inhalte
dezentral eingepflegt und gleichzeitig zentral gemanagt werden. Flexibel verknipfbare
Informationsbausteine koénnen zu individuellen Prasentationen zusammengesetzt
werden. Die Verwendung einer Modell 2 Architektur ermdglicht eine klare Trennung
zwischen Inhalt, Prasentation und Applikationslogik und unterstitzt so die
Aufgabenteilung zwischen den  Entwicklungspartnern. Im Rahmen einer
entsprechenden Web-Applikation ist in der Regel auch eine Personalisierung des
Informationsangebotes mdglich, um Unterzielgruppen ihre dedizierten Zugange beim
Einstieg in das Systems bereitzustellen.

Basierend auf den  vorgestellten  Konzepten  kdnnen  web-basierte
Umweltinformationssysteme entwickelt werden, die ein plattformunabhangiges
Kommunikationsnetzwerk fiir die Offentlichkeit bieten und den Nutzern einen individuell
an ihre Erfahrungswelt angepassten Zugang zu Umweltinformation ermdglichen.



Abstract

Web-based Public Environmental Information Systems: Concepts, Potentials and
Viability

Sustainable development requires an increased public awareness of environmental
issues, which can only be achieved by making environmental information accessible to
the public. In general Environmental Information Systems can play a significant role in
achieving this goal. Though an analysis of existing Environmental Information Systems
shows, that it does not suffice to simply grant the public access to these systems,
which were originally designed for the use by experts. To meet the public demand for
environmental information, a new generation of Environmental Information Systems,
specifically designed for public use, has to be developed. This paper presents new
concepts for the development of Public Environmental Information Systems and
evaluates their viability in the context of a case study, the Theme Park Soil.

A specific type of project organization represented by a new process model is
proposed along with a suitable it-infrastructure. Attracting the publics' attention
demands a multi-media presentation, which is informative as well as entertaining. The
creation of such a system requires an interdisciplinary team of experts coordinated by a
cooperative project-management. Public demands as well as the domain specific
characteristics and structure of data held by environmental authorities must be
considered from the start, in the planning and design of the system. A common set of
conceptual and design related guidelines, guarantees a consistent and easily
comprehensible presentation. The proposed technical infrastructure accommodates
the spatially distributed participation of experts from various fields. A Web application
based on a Model 2 Architecture permits the separation of processing logic, content
and presentation, supporting an interdisciplinary development approach. Small
modules of information are easily deployed in different contexts and can be combined
to personalized presentations of environmental topics.

On the basis of these concepts an Environmental Information System can be
developed, which provides a platform independent communication network for the
public and offers each user an individual access to environmental information adapted
to his needs and understanding.
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1 Einleitung

Das Umweltinformationssystem (UIS) Baden-Wirttemberg stellt seit Jahren
umweltrelevante Informationen flr die Umweltbehérden und die Fachoéffentlichkeit im
Landesintranet und im Internet bereit. Mit dem Themenpark Boden soll flir das UIS
Baden-Wirttemberg ein web-basiertes Informationssystem entwickelt werden, das
speziell die Offentlichkeit als Zielgruppe hat. Beim Themenpark Boden handelt es sich
um ein Projekt der Landesanstalt fir Umweltschutz Baden-Wirttemberg und des
Ministeriums fur Umwelt und Verkehr Baden-Wuirttemberg in Zusammenarbeit mit dem
Institut fir Angewandte Informatik (IAl) des Forschungszentrum Karlsruhe (FZK) und
weiteren Partnern, das bodenrelevante Themen (wie Boden, Bodendauerbeobachtung,
Bodenschutz) und Landschaftsobjekte der Offentlichkeit néher bringen soll. Als ein
Partner im Entwicklungsverbund fur das Umweltinformationssystem Baden-
Wirttemberg hat die Projektgruppe web-basierte Umweltinformationssysteme
(WebUIS) im IAl schon umfassende Erfahrungen bei der Entwicklung web-basierter
Informationssysteme fir den Umweltbereich gesammelt. Diese Systeme, wie die
Anwendungen der XfaWeb Familie (http://www.uvm.baden-wuerttemberg.de/xfaweb/),

wurden jedoch als Fachinformationssysteme speziell flir die Information von
Fachleuten konzipiert, um die Arbeit der Umweltverwaltungen zu unterstitzen. Die
Entwicklung von web-basierten Umweltinformationssystemen fir die Offentlichkeit,
entsprechend dem Themenpark Boden, stellt eine neue Herausforderung sowohl fir
die Umweltfachverwaltung als auch fur die WebUIS Entwicklungsgruppe dar. Die
vorliegende Arbeit wurde in Zusammenarbeit mit der Projektgruppe web-basierte
Umweltinformationssysteme erstellt, um Konzepte fur die Entwicklung von web-
basierten Umweltinformationssystemen fiir die Offentlichkeit zu erarbeiten, auf deren
Grundlage Systeme wie der Themenpark Boden realisiert werden kénnen.

Zu bericksichtigen gilt es dabei, dass ein Informationssystem dediziert fir die
Offentlichkeit geschaffen werden soll, welches die Umweltbehérden dabei unterstiitzt,
gemal gesetzlicher Richtlinien, wie dem Umweltinformationsgesetz (UIG), den
Blrgern den Zugang zu Informationen Uber ihre Umwelt zu eréffnen. Dabei sollen
Umweltinformationen so prasentiert werden, dass sie einem moglichst breiten
Spektrum der Offentlichkeit Themen aus dem Bereich der Umwelt versténdlich
machen, das Interesse wecken und ein Bewusstsein fur den verantwortlichen Umgang
mit den natlrlichen Ressourcen fordern. Da die bestehenden Systeme primar am
Bedarf der Fachleute orientiert sind, kbnnen sie zum Erreichen dieser Ziele nur bedingt
beitragen. Es ist daher Aufgabe dieser Arbeit, neue Konzepte und Instrumente fir den


http://www.uvm.baden-wuerttemberg.de/xfaweb/

inhaltlichen Aufbau und die Erstellung von web-basierten Informationssystemen fiir die
Offentlichkeit zu entwickeln, damit Systeme optimal auf die Zielgruppe Offentlichkeit
zugeschnitten und hierdurch Umweltbewusstsein und nachhaltiger Umgang mit der
Umwelt geférdert werden kénnen. Weiter soll diese Arbeit die bestehende Landschaft
der (web-basierten) Umweltinformationssysteme in Bezug auf Konzepte,
Anforderungen und Potentiale zur Einbeziehung der Offentlichkeit untersuchen, damit
spater Beziehungen zu den vorgestellten Konzepten und dem Fallbeispiel Themenpark
Boden aufgezeigt werden konnen.

Diese Arbeit ist daher folgendermallen strukturiert. Zu Beginn werden einige
grundlegende Begriffe im Umfeld von Umweltinformationssystemen erlautert.
AnschlieRend wird ein Uberblick Uber die historische Entwicklung von
Umweltinformationssystemen gegeben und ihre Bedeutung sowie Aufgaben vor dem
Hintergrund des gesetzlichen Anspruchs der Offentlichkeit auf Informationen Uber ihre
Umwelt verdeutlicht. Der folgende Teil gibt eine Ubersicht tiber bestehende Konzepte
und Systeme und stellt die Anforderungen sowie Potentiale web-basierter
Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit dar. Im Hauptteil der Arbeit werden
die hier entwickelten Konzepte und Instrumente zur Erstellung web-basierter
Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit und ihre Anwendung anhand des
Fallbeispiels Themenpark Boden dokumentiert. Schliel3lich werden die Ergebnisse der
Arbeit zusammengefasst und ihre Realisierbarkeit kritisch betrachtet. Ein Ausblick auf
zusatzliche Aspekte der weiteren Entwicklung von web-basierten Umwelt-
informationssystemen fir die Offentlichkeit, die nicht in diesem Rahmen behandelt
wurden, schlief3t die Arbeit ab.



2 Einfuhrung in die Thematik der
Umweltinformationssysteme

2.1 Grundlegende Begriffe

Zu Beginn dieser Arbeit sollen einige Begriffe erlautert werden, die fir das Verstandnis
und die Konzeption von web-basierten Umweltinformationssystemen von Bedeutung
sind.

Der Begriff Umweltinformationssysteme (UIS) wird generell fiir ein breites Spektrum
unterschiedlicher Systeme verwendet. Eine genauere Betrachtung der darin
kombinierten Einzelbegriffe kann dies auf der einen Seite verstandlich machen, aber
gleichzeitig auch den Rahmen fur die unterschiedlichen Begriffskombinationen
abstecken.

 Umwelt: Unter der Umwelt eines Lebewesens wird im weitesten Sinne die
Gesamtheit der materiellen (stofflichen) und energetischen Einflussnahmen
verstanden, von denen sein Dasein abhangt (Schubert 1991). Tomlinson spricht
in Bezug auf Umwelt jedoch speziell von dem gesamten den Menschen
umgebenden Lebensbereich (Tomlinson in Haklay 2001). Zu beachten ist in
diesem Zusammenhang, dass sich ,Umwelt” stets auf den Betrachter bezieht und
somit in unserem Fall immer von der Umwelt des Menschen die Rede ist.

» Information: Eine Information vermittelt laut Thissen (1995) ein bestimmtes
Wissen Uber etwas, das der Adressat zu bestimmtem Zweck einsetzen kann. Sie
ist in der Regel zielgerichtet und fordert ein Resultat.

+ System: Nach Thissen (1995) wird ein System im allgemeinen als komplexe,
strukturierte Gesamtheit beschrieben. Das Wort System stammt aus dem
griechischen und bedeutet ,ein aus mehreren Teilen zusammengesetztes Ganzes
mit interner Gliederung®. Wichtig ist dabei zu beachten, dass die
Systembestandteile, die nun miteinander in Beziehung stehen und sich erganzen
kénnen, eine neue Qualitat durch ihren Zusammenschluss erhalten (Thissen
1995).

Hier zeigt sich schon das Problem, eine klare, enggefasste Definition zu geben. Als
Konsequenz stolt man auf ahnliche Schwierigkeiten beim  Versuch
Umweltinformationen zu definieren, was von Haklay (2001) in einem Uberblick zu
diesem Thema klar dargestellt wird. Auch zum Begriff Informationssystem gibt es eine



Fllle von unterschiedlichen Definitionen. Hier sollen jedoch nur einige wenige
Kernaussagen genannt werden.

« Informationssystem: Weitgehende Ubereinstimmung findet sich dariiber, dass die
grundlegenden Funktionen eines Informationssystems die Speicherung,
Verarbeitung und Wiedergabe von Informationen sind (Page et al. 1993, Bill
[Fritsch 1991 zitiert in Scholles/Stahl 2000). Zu den Bestandteilen dieser Systeme
werden die Gesamtheit der Daten und Verarbeitungsanweisungen, die Hardware
und Software sowie auch die Kenntnis der Mitarbeiter und die Benutzer gezahit.
Als wichtige Anforderung an ein Informationssystem gilt, dass der Benutzer
imstande sein soll, daraus ableitbare Informationen in einer verstandlichen Form
zu erhalten (Scholles/Stahl 2000).

Es ist nicht Uberraschend, dass sich zu Umweltinformationssystemen selbst keine
einheitliche Definition in der Literatur finden lasst (Scholles 2000).

* Umweltinformationssystem (nach Haklay 1999). Im Rahmen einer umfassenden
Vergleichsstudie von verschiedenen internationalen bis zu kommunalen UIS hat
Haklay eine Definition basierend auf dem kleinsten gemeinsamen Nenner
verfasst. Danach ist ein Umweltinformationssystem eine Sammlung von
Datensatzen und Informationen, die von Relevanz fir die Untersuchung
(Studium) und / oder die Beobachtung und / oder die Erforschung der Umwelt
sind.

» Umweltinformationssystem (nach Giinther 1998): In seinem Buch ,Environmental
Information Systems® beschreibt Ginther Umweltinformationssysteme wie folgt:
UIS dienen dem Management von Daten tber Boden, Wasser, Luft und Arten um
uns herum. Die Sammlung und Verwaltung von diesen Daten ist eine
entscheidende Komponente von effektiven Umweltschutz-Strategien. Die grof3en
Datenmengen muissen meist in verdichteter Form Entscheidungstragern zur
Verfugung gestellt werden. Es werden generell hohe Anforderungen an die
Genauigkeit und Aktualitat der Daten gestellt, wahrend der Detailanspruch je

nach Anwendungsfeld variiert.

Nach Scholles und Stahl (2000) liegt ein weiterer Grund fir die fehlende eindeutige
Definition von UIS darin, dass keine gesetzliche oder anders normierte Vorschrift fir
UIS vorliegt. Das Spektrum von Definitionen kann jedoch entsprechend
unterschiedlicher Schwerpunkte gegliedert werden (Scholles/Stahl 2000).



» Definition UIS mit informationswissenschaftlichem Schwerpunkt: Diese
Beschreibung entspricht weitgehend den aufgefihrten Definitionen zu
Informationssystemen, wobei als wesentliches Kennzeichen hervorgehoben wird,
dass es die Zusammenfiihrung von mehreren Datenbestanden unter einem
gemeinsamen thematischen Bezug realisiert und den problemorientierten Zugriff
darauf ermadglicht.

» Definition UIS mit Datenverarbeitungs (DV)-technischem Schwerpunkt: Danach
sind UIS graphikgestitzte Datenverarbeitungssysteme bestehend aus Hardware
und Software, die raumbezogene Daten einbeziehen. Das UIS soll alle
Teilsysteme verknipfen und es so ermoglichen, alle fir die aktuellen
Fragestellungen relevanten und wichtigen Informationen aus den Teilsystemen
abzurufen und neue Informationen dort abzulegen, wo es flr die Bearbeitung am
glnstigsten ist.

+ Definitionen UIS mit administrativ-umsetzungsorientiertem Schwerpunkt: Hier wird
unterstrichen, dass UIS zur Umsetzung umweltpolitischer Ziele auf allen
staatlichen Planungs- und Verwaltungsebenen dienen und als medien-
Ubergreifendes Instrumentarium eingesetzt werden kdénnen. Zusatzlich wird in
manchen Definitionen der Anwender mit einbezogen und hervorgehoben, dass
das System die Summe des verfligbaren Wissens in den Képfen von Mitarbeitern,
klassischen Medien sowie in elektronisch gespeicherten und abrufbaren Dateien
darstellt und damit systematisch fur die Beschreibung, Prognose und Planung von
raumlichen Prozessen einsetzbar ist.

Im Rahmen dieser Arbeit kann nur ein gewisser Uberblick Uber das Spektrum an
Definitionen gegeben werden, flr eine umfassendere Darstellung sei auf
Scholles/Stahl (2000) und Haklay (2001) verwiesen.

2.2 Historische Entwicklung

Da Umweltinformationssysteme Informationen Uber die Umwelt des Menschen
enthalten, steht ihre Geschichte in engem Zusammenhang mit dem Bewusstsein flr
Umweltthemen in der Gesellschaft. In einem kurzen Abriss soll dargestellt werden, wie
innerhalb etwa der letzten 30 Jahre, vor dem entsprechenden umweltpolitischen
Kontext und in Abhangigkeit von der technischen Entwicklung, verschiedene Typen
von Umweltinformationssystemen erstellt wurden. Zu der wohl bedeutendsten Gruppe
von UIS gehoéren die Systeme, die im Rahmen des United Nations Environment



Programme (UNEP) erstellt wurden. Anhand dieser Systeme wird versucht, eine
allgemeine historische Evolution zu skizzieren.

In den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts begann mit der Etablierung der modernen
Umweltbewegung eine neue Ara des Umweltbewusstseins. AngestoRen durch Rachel
Carsons Buch ,Silent Spring” wurden Umweltprobleme zu einem Diskussionsthema auf
nationaler und internationaler Ebene (Haklay 1999). Die Umwelt etabliert sich als ein
politisches Thema mit der Folge, dass in zahlreichen Industriestaaten die erste
Umweltgesetzgebung verabschiedet wurde. Einer der ersten Meilensteine in diesem
Zusammenhang war der ,National Environmental Policy Act® (NEPA) 1969 in den
Vereinigten Staaten. Durch NEPA wurden mit dem ,Annual report on the state of the
environment® (jahrlicher Umweltbericht) und dem ,Environmental Impact Assessment®
(Umweltvertraglichkeitsprifung) die ersten wichtigen Werkzeuge zur Umwelt-
information geschaffen. Ahnliche Schritte erfolgten fast zur gleichen Zeit in England mit
der Schaffung der ,Royal Commission on Environmental Pollution® 1969 und dem
,Department of the Environment* 1970 (Umweltministerium). Das zunehmende
Bewusstsein fir Umweltprobleme flhrte 1973 auch dazu, dass die Européaische
Gemeinschaft sich zum erstenmal Uber streng wirtschaftliche Themen hinaus betatigte,
um das EG Umweltprogramm einzurichten. Im zweiten Aktionsplan des Programms
1977 waren auch mafgebliche Elemente zur Erfassung und dem Austausch von
Umweltinformationen enthalten (Haklay 2000). In Deutschland dagegen findet der
Umweltschutz erst 1974 eine gesetzliche Verankerung durch die Schaffung des
Umweltbundesamtes.

Durch den Bericht des Club of Rome (1972) verdeutlichte sich die Notwendigkeit
der Auseinandersetzung mit umweltpolitischen Themen Uber die nationalen Grenzen
hinaus. Die UN Konferenz von Stockholm zur ,Umwelt des Menschen® von 1972
kennzeichnet den Beginn der internationalen Umweltpolitik. Ein zentrales Ergebnis der
Stockholm Konferenz war die Schaffung des Umweltprogramms der Vereinten
Nationen (UNEP). Dem UNEP wurde, basierend auf dem ,Earthwatch® Prinzip der
Stockholm Konferenz, die Sammlung von Daten und Informationen zum Status der
Umwelt als bedeutendste Aufgabe gestellt. Seitdem wurde das UNEP zum Katalysator
und Koordinator auf dem Feld der Sammlung und des Austauschs von Umweltdaten.
Aus einer UNEP Einheit, dem GEMS (Global Environmental Monitoring System) ging
schlielllich Ende der 70er mit INFOTERRA (International Environmental Information
System) eines der ersten internationalen Umweltinformationssysteme hervor (Haklay
1999). INFOTERRA wurde zur Koordination von Informationsquellen aufgebaut, um



Fachleuten weltweit den Kontakt zu Experten und Zugang zu Quellen Gber
Umweltthemen zu erleichtern.

Im Laufe der 70er Jahre erfuhr dann die Umweltpolitik eine starkere Ausrichtung auf
die sogenannte ,Okologische Modernisierung®. Dabei wurde akzeptiert, dass
Umweltprobleme existieren und der Umweltschutz zu einer institutionellen Gréfie in
allen Offentlichen Einrichtungen wird. Wirtschaftliche Aspekte des Verlustes von
Umweltqualitat erhalten immer mehr Beachtung, jedoch schliel®en sich basierend auf
der Okologischen Modernisierung 6konomisches Wachstum und Umweltschutz nicht
aus (Haklay 2001). Der Umweltschutz wurde verstarkt als ein Managementproblem
angesehen und es wurde klar, dass Entscheidungstrager verstarkt auf
Umweltinformationen angewiesen sind. In einer nachsten Stufe wurde 1981 GRID
(Global resource data base), ein weiteres UNEP Umweltinformationssystem
eingerichtet, das den damaligen Stand der Technik nutzte, um Umweltdaten in fur
Entscheidungstrager verwendbare Informationen umzuwandeln. Eine besondere
technische Neuerung war dabei, dass GRID eine Geographische Informationssystem
Komponente beinhaltete, Uber die den Umweltdaten ein Raumbezug zugeordnet
werden konnte (Haklay 1999).

Mit dem Bericht der World Commission on Environment and Development (WCED)
oder auch Brundtland Kommission ,,Our Common Future“ beginnt im Jahre 1987 eine
neue Phase der internationalen Umweltpolitik. Die internationale Kommission ernennt
den Anspruch auf eine intakte Umwelt zu einem fundamentalen Menschenrecht. Der
Bericht fordert Staaten weltweit dazu auf, die Funktionalitdt von Okosystemen zu
bewahren und natirliche Ressourcen schonend zu nutzen. Dabei soll das Schicksal
der lebenden, aber vor allem auch der zukiinftigen Generationen der Menschheit in
Betracht gezogen werden (RRI 2001). Hiermit wird das Zeitalter der ,Nachhaltigen
Entwicklung® vorbereitet (Haklay 2001).

Nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development) (nach der Brundtland
Kommission 1987): Entwicklung, welche die Bedlirfnisse der lebenden Generationen
erfiillt, ohne die Méglichkeiten zukiinftiger Generationen zur Erfiillung ihrer

Bediirfnisse zu beeintréchtigen.

Die Vereinten Nationen greifen den Appell der Brundtland Kommission auf, um
schlieBlich die Verantwortlichen der Weltgemeinschaft 1992 in Rio de Janeiro wahrend
der Konferenz zu ,Umwelt und Entwicklung® zu einer direkten Auseinandersetzung mit
den weltweiten Problemen in Umwelt und Gesellschaft zu bringen. Hauptergebnis von
,Rio 92“ ist die sogenannte Agenda 21. Umweltinformationen erhalten in der Agenda



21 einen herausragenden Stellenwert, besonders der Zugang zu Umweltinformationen
fir die Offentlichkeit wird gefordert (Haklay 2001, UN 1992). Durch die Verankerung
von UIS in der Agenda und die erweiterten technischen Md&glichkeiten in Form der
Internet-Technologie, entwickelt UNEP in der zweiten Halfte der 90er eine neue
Generation von UIS. Dazu gehdren regionale web-basierte Systeme, wie das EIS-SSA,
welches ein UIS fiir die Subsahara Region darstellt (Haklay 1999).

Zu berlcksichtigen ist ebenfalls, dass die Entstehung von UIS schon von Beginn an
in engem Zusammenhang mit der Entwicklung im Bereich der Informationstechnologie
steht. Seit dem Ende der 60er Jahre des letzten Jahrhunderts wurden Computer
Anwendung in der Umweltforschung eingesetzt. Zusammen mit der rasanten
Weiterentwicklung der Computertechnologie entstand die Umweltmodellierung, welche
heute fast in allen Bereichen der Umweltforschung Anwendung findet und basierend
auf immer komplexeren Umweltmodellen zunehmend genauere Prognosen uber den
zuklnftigen Status der Umwelt ermdglicht. Zur gleichen Zeit wurde durch Innovationen
der Informationstechnologie und Messtechnik, wie die satellitengestiitzte
Fernerkundung, die Schaffung einer immer breiteren Datenbasis moglich. Das
Speichern sowie die Verwaltung und Auswertung dieser neuen Datenmengen ware
ohne moderne informationstechnische Werkzeuge nicht denkbar. Um schlief3lich aus
der Datenflut verwendbare Informationen zu gewinnen, sind komplexe computer-
gestitzte Systeme in Form von UIS notwendig (Haklay 1999). Bei der Evolution von
UIS stellte die Informationstechnologie haufig den Innovationsmotor dar, dabei ist
jedoch auch zu bertcksichtigen, dass nicht jedes System rein auf Grund eines zu
I6senden Problems entstanden ist. Haufig war auch die technische Machbarkeit bzw.
der sogenannte ,Technologie Fetischismus® die Hauptantriebskraft flr die Entstehung
von UIS.

Auch in Deutschland setzten die ersten Bestrebungen zur Entwicklung von UIS
Mitte der 70er ein. So wurde bei der Grindung des Umweltbundesamtes 1974 die
Entwicklung des Umweltplanungs- und Informationssystems UMPLIS der neuen
Institution als eine ihrer Schwerpunktaufgaben mit auf den Weg gegeben. Ebenfalls auf
Bundesebene wurde das Landschafts- und Naturschutz-Informationssystem LANIS
durch die Vorlaufereinrichtung des Bundesamt flr Naturschutz bis 1980 erstellt
(Scholles 2000). Der verstarkte Aufbau von UIS in Deutschland beginnt auf
verschiedenen Verwaltungsebenen ab Mitte der 80er Jahre des 20. Jahrhunderts,
parallel zur Grindung von Umweltministerien der Bundeslander und kommunalen
Umweltamtern (Scholles 2000). Seitdem Iasst sich vor allem auf Ebene der Lander auf
mehrere Generationen von UIS zurlckblicken. Mit der ersten Generation wurden



hauptsachlich ressortinterne Fachsysteme erstellt, die weitgehend auf sogenannten
herstellerspezifischen Mainframe-Anwendungen basierten (Mayer-Foll et al 1998,
Scholles 2000). Mit Beginn der 90er Jahre wurde eine zweite Generation von UIS
entwickelt, bei der neben dem weiteren Ausbau der Fachsysteme auch die ersten
Ubergreifenden Komponenten eingesetzt wurden, um UIS zunehmend Gber
Ressortgrenzen hinweg nutzbar zu machen (Mayer-Féll et al 1998). Seit Mitte der 90er
arbeitete man an der Erstellung einer dritten Generation, die von einer zunehmenden
Standardisierung der Technologie profitierte und verstarkt auf verteilten Netzen lief
(Mayer-Foll/Jaeschke 1999). Neben der Nutzung durch Fachleute Uber das Intranet
von Behdrden sollten dabei auch Zugriffsmdglichkeiten fir Birger Uber das Internet
geschaffen werden (Mayer-Foll et al 1998, Scholles 2000).

In der historischen Entwicklung von UIS zeigte sich ein kontinuierlicher Trend der
Spezialisierung der Systeme fir die Nutzung durch Experten. In Zukunft stehen UIS
vor der schwierigen Mission, die Daten, welche sie enthalten und verwalten, als
sinnvolle Informationen der Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen (Haklay 1999).

2.3 Politischer Rahmen

Innerhalb des vergangenen Jahrzehnts wurden auf allen umweltpolitischen Ebenen
Konventionen und Gesetze verabschiedet, die jedem Menschen ein Recht auf
Informationen Uber seine Umwelt garantieren.

Politischer Rahmen auf internationaler Ebene

Auf internationaler Ebene wurden 1992 als Ergebnis der UNCED in Rio de Janeiro
durch die sogenannte Rio Deklaration und die Agenda 21 dem Zugang zu
Umweltinformationen weltweite Bedeutung zugemessen. Wie im Rahmen der
historischen Entwicklung (Kapitel 2.2) beschrieben, wurde die UNCED durch die
Forderungen der Brundtland Kommission initiiert. Im Rahmen einer Nachhaltigen
Entwicklung sollen unter anderem auch die Entscheidungsprozesse verandert werden.
Insbesondere sollen alle gesellschaftlichen Gruppen an Entscheidungen im
Umweltbereich starker beteiligt werden (Haklay 2001, UN 1992). Im Prinzip 10 der Rio
Deklaration (UN 1992) wird gefordert, dass auf nationaler Ebene jedes Individuum
angemessenen Zugang zu den Informationen Uber seine Umwelt, welche durch die
Behorden verwaltet werden, erhalten soll. Die Mdglichkeit, Kenntnisse Uber seine
Umwelt zu erwerben, soll als Basis fiir eine verstarkte Beteiligung der Offentlichkeit an
Entscheidungsprozessen dienen. Diese Forderung findet sich in der Agenda 21



wieder, und es wird gleich an mehreren Stellen die Bedeutung der allgemeinen
Verfugbarkeit von Umweltinformationen fir eine Nachhaltige Entwicklung
hervorgehoben. In Kapitel 23 der Agenda zur Starkung der Rolle der wichtigsten
gesellschaftlichen Gruppen wird deren Beteiligung an Entscheidungsprozessen als
fundamentale Voraussetzung flr eine Nachhaltige Entwicklung betont. Individuen,
Gruppen und Organisationen sollen Zugang zu Informationen mit Relevanz fir ihre
Umwelt und Entwicklung erhalten, damit sie sich an Umweltvertraglichkeitsprifungen
und Entscheidungen beteiligen kénnen, welche potentiell die Gemeinden betreffen, in
denen sie leben und arbeiten (UN 1992, A21 Chpt. 23 sec 23.2). Im Kapitel 36 wird die
Wichtigkeit von Information zur Umwelt und Entwicklung im Rahmen der schulischen
und auferschulischen Bildung unterstrichen. Ein zentrales Ziel der beteiligten Staaten
muss es hiernach sein, weltweit durch unterschiedliche Ansatze der Umweltbildung
moglichst schnell ein verbessertes Umweltbewusstsein in allen Bereichen der
Gesellschaft zu schaffen, welches wieder Grundlage fur die Beteiligung an
Entscheidungsprozessen ist (UN 1992, A21 Chpt. 36 sec 36.3 — 36.4). Jegliche
Entscheidungen sollten auf moglichst fundierten Informationen basieren; mit dieser
Forderung wird in Kapitel 40 der Agenda 21 nochmals darauf hingewiesen, dass ein
umfassender Bestand an Daten meist schon vorliegt, es aber entscheidend ist, diese
als Informationen gezielt und in entsprechender Form den Betroffenen zur Verfligung
zu stellen. Es gilt jedoch zu bertcksichtigen, dass es sich bei der Agenda 21 um eine
fir die teilnehmenden Staaten unverbindliche Vereinbarung handelt, welche als
Diskussionsgrundlage fur die regionale und lokale Entwicklung vor Ort dienen soll.

Gesetzliche Basis fur den offentlichen Zugang zu Umweltinformationen

Verbindliche Voraussetzungen flir einen 6ffentlichen Zugang zu Umweltinformationen
wurden auf europaischer Ebene bereits 1990 mit der Richtlinie 90/313/EWG des
Europa Rates (Directive 90/313/EWG on freedom of access to environmental
information) geschaffen. Die Richtlinie wurde von allen Mitgliedstaaten in konkrete
nationale Gesetzgebungen umgesetzt und sichert den Menschen in der Europaischen
Union den freien Zugang zu den bei Behdrden vorhandenen Informationen Uber die
Umwelt (Hallo 1997). Mit dem ,Prinzipiellen Zugang“ zeigt die Richtlinie eine sehr
nutzerorientierte Ausrichtung. Demzufolge muss auf Antrag, jede Person, auch solche
ohne den Status eines EU-Blrgers, Auskunft, Akteneinsicht oder Informationen auf
einem Informationstrager von der zustandigen Behoérde oder einer Einrichtung mit
behordenahnlichen Aufgaben bekommen. Der Antragsteller ist nicht verpflichtet, sein

Interesse an den Informationen zu erldutern und hat einen Anspruch darauf, dass
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seine Anfrage binnen zwei Monaten beantwortet wird. Antrdge kénnen nur abgelehnt
werden, wenn die Behorde nicht fir die Information zustandig ist oder eine in der
Gesetzgebung klar definierte Ausnahme gegeben ist, wie zum Beispiel
Datenschutzbelange. Um die effektive Nutzung des Zugangs zu erleichtern, sollen
praktikable Kommunikationswege etabliert werden, wie zum Beispiel Verzeichnisse
Uber die von Behoérden gehaltenen Informationen bzw. Personal, welche den Nutzer
bei der Informationssuche unterstutzt (Hallo 1997). Die Richtlinie bezieht sich primar
auf passive Informationen, welche durch die Offentlichkeit nur auf Anfrage zuganglich
sind. Jedoch werden die Mitgliedstaaten auch verpflichtet, zumindest in Form eines
allgemeinen Berichtes zum Status der Umwelt die Offentlichkeit aktiv zu informieren
(Hallo 1997).

Auf nationaler Ebene wurde in der BRD die Richtlinie 90/313/EWG in Form des
Umweltinformationsgesetzes (UIG) von 1994 umgesetzt und damit ein Anspruch auf
Informationen Uber die Umwelt aus dem Bestand der Behérden fir jeden gesetzlich
verankert. Die Zustandigkeit fir die Bereitstellung liegt laut UIG §9 bei den Behorden,
bei denen die begehrten Informationen vorhanden sind bzw. welche die Aufsicht Uber
andere Informationstrager haben (UIG 2001). Die Lander kénnen im Rahmen des
Gesetzes eigene Regelungen fur ihren Zustandigkeitsbereich treffen. Das Land Baden-
Wirttemberg zum Beispiel bestatigt den Anspruch auf Umweltinformationen im
Rahmen des Umweltplans (UVM 2001)

Kritische Aspekte in Zusammenhang mit dem Anspruch der Offentlichkeit
auf Umweltinformationen

Die Finanzierung der Bereitstellung von Umweltinformationen ist ein zu
bertcksichtigender Aspekt, welcher in der Richtlinie des Rates 90/313/EWG ebenfalls
aufgegriffen wird (Hallo 1997). Die Behdrden kdénnen nach UIG §10 Kosten fir die
Ubermittlung von Informationen erheben (UIG 2001). Jedoch soll der Zugang trotzdem
wirksam in Anspruch genommen werden kdnnen, also durch die Kosten mdoglichst
keine Hiirde fiir die Offentlichkeit entstehen (Hallo 1997).

Nach Hallo (1997) stellen diese gesetzlichen Regelungen einen Wendepunkt im
Verhéltnis der Umweltbehdérden zur Offentlichkeit von einer Atmosphédre der
Geheimhaltung zu einer neuen Kultur der Offenheit dar. Grundsatzlich ist jedoch zu
beachten, dass durch die dokumentierte gesetzliche Basis zwar auf allen
Verwaltungsebenen die Voraussetzung fir den Offentlichen Zugang zu
Umweltinformationen geschaffen wurden, die tatsachliche Verfligbarkeit und Nachfrage
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aber stark von der Definition von Umweltinformationen und ihrer Qualitédt abhangig ist.
Das UIG (2001) definiert Umweltinformationen fir Deutschland wie folgt:

snformationen (ber die Umwelt sind alle in Schrift, Bild oder auf sonstigen
Informationstrégern vorliegende Daten liber

1. den Zustand der Gewdsser, der Luft, des Bodens, der Tier- und Pflanzenwelt und
der natlirlichen Lebensrdume,

2. Tétigkeiten, einschlieB8lich solcher, von denen Beldstigungen wie beispielsweise
Larm ausgehen, oder Malinahmen, die diesen Zustand beeintrdchtigen oder
beeintrdachtigen kénnen, und

3. Tétigkeiten oder MalBnahmen zum Schutz dieser Umweltbereiche einschliel3lich

verwaltungstechnischer MalBnahmen und Programme zum Umweltschutz.” (UIG 2001

§3(2)

Auch wenn bei vielen der entsprechenden Behdrden umfassende Datenbestande
vorhanden sind, welche der zitierten Definition fir Umweltinformationen gentigen, sind
diese haufig nicht in einer fir die Offentlichkeit verstandlichen Form. Zusétzlich wird
durch die immer noch weit verbreitete sektorale Struktur der Umweltverwaltung es der
Offentlichkeit erschwert, sich ein Gesamtbild von seiner Umwelt zu verschaffen. Diese
Umstande zusammen mit Schwierigkeiten, die bei der Suche nach der zustandigen
Behorde entstehen, konnen zu einer Frustration des Nutzers fiihren und damit den
Zugang indirekt behindern (Hallo 1997).

Konvention liber den 6ffentlichen Zugang zu Umweltinformation uber
Telekommunikationstechnologien

Wie sich in diesem Uberblick zeigt, entstammen die grundlegenden gesetzlichen
Regelungen Uber den offentlichen Zugang zu Umweltinformationen einer Zeit, in der
die Dokumentation in Umweltbehdrden noch fast ausschliel3lich auf Papier stattfand.
Seitdem hat der Computer und die moderne Telekommunikationstechnologie Einzug
sowohl in den Alltag der Informationsbereitsteller als auch der meisten Nutzer
gehalten, wodurch sich neue Mdéglichkeiten der Verbreitung von bzw. des Zugangs zu
Umweltinformationen bieten (Hallo 1997). Diese Tatsache wird von der Aarhus
Konvention, einem erst in jungerer Zeit auf internationaler Ebene vereinbarten
Ubereinkommen, beriicksichtigt. Diese Konvention des UN ECE (ber den ,Zugang zu
Informationen, 6&ffentliche Beteiligung an Entscheidungsprozessen und Zugang zu
Gerechtigkeit bei Umweltaspekten®, wurde 1998 in Aarhus neben den Staaten der
Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen flr Europa auch durch weitere
Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen, darunter auch die U.S.A., beschlossen. Darin
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werden die Ziele der Agenda 21 und der Richtlinie 90/313/EWG des Europarates
unterstrichen und gleichzeitig wird explizit gefordert, dass die Umweltinformationen
vermehrt in Form elektronischer Datenbanken zur Verfiigung stehen sollen, welche fir
die Offentlichkeit einfach durch éffentliche Telekommunikationsnetzwerke zuganglich
sind (UN/ECE 1998, Art.5 (3)). Durch die OECD (2000) wird speziell das Internet als

Schlusselmedium fur die Verbreitung von Informationen im Umweltsektor genannt.

In dieser Arbeit soll gezeigt werden, das web-basierte Umweltinformationssysteme
fur die Offentlichkeit ein geeignetes Instrument darstellen, um den gesetzlichen
Anspruch des 6ffentlichen Zugangs zu Umweltinformation zu erfillen.

2.4 Aufgaben und Bedeutung von
Umweltinformationssystemen

Entsprechend der historischen Entwicklung von Umweltinformationssystemen sind ihre
Kernaufgaben im Bereich der Verwaltung und der Planung sowie der Umweltforschung
konzentriert. Grundsatzlich ist durch den Einsatz moderner Messtechnik die
Datenmenge, die erfasst werden kann, erheblich angewachsen. Damit ist, zur
Beurteilung und Bearbeitung umweltpolitischer Normwerte sowie durch die
zunehmende Komplexitat vernetzter Problemldsungsmuster in der Umweltpolitik, der
Bedarf an der Entlastung durch computergestitzte UIS stetig gewachsen (Furst et al.
1994a, Gilnther 1998). In der untersuchten Literatur werden mit weitgehender
Ubereinstimmung die folgenden Aufgabenbereiche fiir Umweltinformationssysteme

genannt:

+ Umweltbeobachtung: Dieser Bereich, in dem die Datenerhebung zusammen mit
der Verwaltung und Analyse erfolgt, ist eine der Stammaufgaben der UIS (Mayer-
Foll et al 1998, Haklay 1999). Hier wird sozusagen das Rohmaterial fir die
Ausflihrung der weitern Aufgaben erzeugt. Um Umweltbeobachtungen bei
wachsender Datenmenge weiter zu ermdglichen, fand Computertechnologie in
diesem Feld ihren urspringlichen Einsatz (Giinther 1998, First et al. 1994a, UVM
2001). Der Grofdteil der Daten, die gesammelt und analysiert werden, stammt aus
wissenschaftlichen Untersuchungen (Haklay 2001). Die Umweltforschung spielt
somit eine wichtige Rolle, da im Rahmen ihrer Tatigkeit wichtige Instrumente fir
die Analyse entwickelt und das flr die Bewertung der Daten essentielle Know-
how aufgebaut wird. Dazu gehért speziell auch die Mdoglichkeit von immer
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komplexeren Umweltmodellen (Glnther 1998).

Verwaltungsvollzug und Planung: Mit Ausnahme von betrieblichen
Umweltinformationssystemen sind die Trager von UIS in der Regel Institutionen
der offentlichen Verwaltung. Wie von Scholles (2000) beschrieben, erfolgte der
verstarkte Aufbau von Systemen parallel mit der Einrichtung von Umweltamtern.
Eine Motivation fir den Aufbau von UIS ist es in vielen Fallen, die Effizienz der
Erledigung von Verwaltungsaufgaben mit Umweltbezug zu steigern, indem zum
Beispiel das Personal von Routinetatigkeiten entlastet wird (Mayer-Foéll et al
1998). Durch Systematisierung und Zeitersparnis erhofft man sich eine
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit (Mayer-Foll et al 1998), was jedoch haufig
auch bedeutet, dass bei gleichzeitiger Reduktion des Personals mehr Auftrage
bewaltigt werden sollen (Stahl/Roggendorf 1994). Simultan soll jedoch auch die
Qualitat der Arbeit im Verwaltungsvollzug verbessert werden, indem zum Beispiel
durch die elektronische Datenverwaltung weniger Falle ,unter den Tisch fallen®
(Stahl/Roggendorf 1994).

Von besonderer Bedeutung sind UIS auch fur die Planung, die sich beim Entwurf
und der Prifung von Handlungsvorschlagen zur Lésung komplexer Probleme
ebenfalls mit einer immer gréReren Flut an Daten und Nachrichten konfrontiert
sieht (Scholles 2000). Dabei werden UIS eingesetzt, um durch planungsrelevante
Aufbereitung des Materials Informationen fiur die Lésung der Probleme zu
erhalten (Scholles 2000). Vor allem im Rahmen von Umweltvertraglich-
keitsprufungen, als ein Verfahren der Bauleitplanung, kommen UIS verstarkt zum
Einsatz (Stahl/Roggendorf 1994, Haklay 1997), da sie die aktuellen
Umweltqualitditen sowie von einem Vorhaben ausgehende potentielle
Belastungen aufzeigen kénnen (Roggendorf et al. 1995). Hier sei auch darauf
hingewiesen, dass hierbei die Unterstltzung planerischer Aufgaben vor allem mit
Hilfe von Geographischen Informationssystemen (GIS) erfolgt (Stahl/Roggendorf
1994, Furst et al. 1994a), welche inzwischen zu den obligatorischen
Bestandteilen von UIS gehdéren und zur Unterstitzung von Entscheidungs-
prozessen weitlaufig eingesetzt werden (Scholles 2000, Haklay 2001). Von
Kritikern wird jedoch auch darauf verwiesen, dass bessere Informationen nicht
automatisch auch bessere Planung bedeutet und erst recht nicht die Lésung bzw.
Vermeidung von Umweltproblemen nach sich zieht (First et al. 1994a).

Integration und Koordination: Durch UIS sollen vorhandene Verfahren zur

Informationsverarbeitung im Umweltbereich koordiniert und integriert werden



(Mayer-Foll et al. 1998). Haufig sind UIS als ressortlibergreifende Systeme
konzipiert und bilden damit querschnittsorientierte und integrierende Komponente,
die einen echten Mehrwert zur sektoralisierten und nach Umweltmedien (Natur,
Boden, Wasser, Luft) getrennten Struktur der Umweltverwaltung liefert (Furst et
al. 1994a, Scholles 2000). Unter diesen Voraussetzungen wird es zu einer
zentralen Anforderung an die UIS, durch die konsequente Integration von Daten,
die Uber verschiedene Fachverwaltungen verteilt sind, ein kommunizierendes
Gesamtsystem zu schaffen (Roggendorf 1995). Durch die Aufhebung dieser
Zersplitterung bergen UIS das Potential, fur den Umweltschutz wichtige
Querschnittsbeziige aufzudecken (Scholles 2000). Somit kénnen UIS nicht nur
einen Beitrag zur Koordination von Informationsflissen und Arbeitsablaufen
leisten (Mayer-Foll et al. 1998), sondern ebenfalls als Koordinationsinstrument flr
MafRnahmen zur Lésung fachibergreifender Umweltprobleme dienen (First et al.
1994a). In der Praxis wird diese Aufgabe jedoch durch Zustandigkeitsprobleme
und sogenannte Ressort-Eifersiichteleien erheblich erschwert (Furst et al. 1994a).
Nach First et al. (1994) zeigen sich Widerstdnde gegeniber amter- und
medientbergreifenden UIS vor allem in Behdrden, in denen schon ein eigenes
fachliches Informationssystem besteht.

Stoérfallmanagement und Frihwarnsysteme: In Not- und Stérungsfallen sollen UIS
ebenfalls zur Unterstitzung der schnellen Bewaltigung von Schaden genutzt
werden (Mayer-Foll et al. 1998, Scholles 1994). Sie sollen vor allem die schnelle
und umfassende Nachrichtenlbermittlung und -verarbeitung gewahrleisten
(Mayer-Foéll et al. 1998, Roggendorf et al. 1995). Verstarkt bemiht man sich auch,
Schéaden zu vermeiden, indem man UIS aufbaut, die als Frihwarnsysteme zum
Einsatz kommen kdnnen (Scholles 2000). Im Bereich der Vorsorge spielt die im
Zusammenhang mit der Umweltbeobachtung angesprochene Modellierung eine
wichtige Rolle, da durch sie immer genauere Prognosen Uber die Auswirkungen
potentieller Storfalle moglich werden (Haklay 1997).

Informationsmanagement. Allen beschriebenen Aufgaben zugrunde liegt die
namensgebende Funktion von Umweltinformationssystemen, namlich die
Bereitstellung von Informationen Uber die Umwelt. Aus der Aggregation von
Daten sollen hochwertige Informationen resultieren, welche dazu beitragen,
Arbeitsablaufe zu vereinfachen und zu beschleunigen (Scholles 2000, Haklay
1997) sowie Entscheidungsprozesse zu unterstitzen (Glnther 1998). Weiter soll
durch den Aufbau von UIS die Umweltberichterstattung verbessert werden
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(Scholles 2000, UIG 2001, Hallo 1997), um urspringlich vor allem die politische
und administrative Fihrung (Landtag, Regierung und Verwaltung) zu informieren
(Mayer-Foll et al. 1998, Furst et al. 1994a). Fir die UIS der jingsten Generation
wird verstarkt auch die Information der Offentlichkeit zur Aufgabe erklart (Mayer-
Foll et al. 1998), da wie bereits beschrieben eine gesetzlich verankerte Berichts-
und Informationspflicht geschaffen wurde (Scholles 2000), die auch der
Offentlichkeit den freien Zugang zu Umweltinformationen sichern soll (Hallo 1997,
UIG 2001, UN/ECE 1998, Haklay 2001).

Wahrend der Grofdteil der genannten Aufgaben in den inzwischen bundesweit
aufgebauten UIS weitgehend erprobt ist, stellt die gezielte Information der
Offentlichkeit eine durchaus neue Herausforderung dar. Gerade dieser Aufgabe kommt
jedoch mit Bezug auf das Ziel einer Nachhaltigen Entwicklung und in Anbetracht des
aktuellen gesellschaftlichen Verhaltnises zur Umwelt eine besondere Bedeutung zu
(Haklay 2001). Eine Reihe von Umfragen zeigen eine zunehmende Naturentfremdung
vor allem bei Kindern und Jugendlichen aber auch bei Erwachsenen (Hutter/Link 2001,
Schulte/Hettwer 1999, Kuckartz 1999). Bei den jungeren Generationen fehlt meist
jegliche Artenkenntnis und das Verstandnis flr Naturzusammenhange, welches mit
einer zunehmenden Unfahigkeit zu tiefergehenden Naturerlebnissen einhergeht
(Schulte/Hettwer 1999). Da wir nur wirklich schitzen kénnen, was wir kennen, dirfte
diese Entwicklung entscheidende Konsequenzen fir den Umweltschutz der Zukunft
haben. Gleichzeitig wird darauf verwiesen, dass zahlreiche Umweltprobleme ihre
Ursache in den Anspriichen und Gewohnheiten der individuellen Mitglieder der
Gesellschaft haben (UVM 2001). Es hat sich auch gezeigt, dass mit klassischen
MafRnahmen der Politik in Form von Gesetzen allein, das Verhalten der Blrger nicht
hinreichend beeinflussbar ist (UVM 2001, Claus et al. 2001). Das Erreichen
umweltpolitischer Ziele in einer Demokratischen Gesellschaft erfordert kommunikative
Malnahmen, um ein umweltbewusstes Verhalten zu férdern und die Akzeptanz fir
notwendige ,klassische Mallnhahmen® der Umweltpolitik zu erhéhen (UVM 2001). Der
Zugang zu Umweltinformationen ist also nicht nur als Grundlage fir die Beteiligung an
Entscheidungsprozessen von Bedeutung, sondern wird zur Voraussetzung fiir den
verantwortlichen Umgang mit den natlrlichen Ressourcen (Hutter/Link 2001).
Umweltbildungseinrichtungen und der Gesetzgeber fordern aus diesem Grund eine
Starkung der Umweltbildung (BnatschG§ 6, Hutter/Link 2001) sowie den Einsatz
kommunikativer Instrumente, um wieder eine gesellschaftliche Kommunikation tber die
Umwelt zu erreichen (UVM 2001).
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Dabei stellt sich die Frage, welche Rolle UIS fiir die Offentlichkeit bei dieser
Aufgabe spielen konnen. Die besondere Herausforderung fir die Entwickler von UIS
ergibt sich hierbei dadurch, dass es nicht wie bisher primar um die sachliche
Information zu einem Umweltthema geht. Um einen dauerhaften Erfolg in Bezug auf
das Umweltbewusstsein und -verhalten zu erreichen gilt es, auf das Umweltthema Lust
zu machen, indem Wissen mit positiven Erlebnissen in Zusammenhang mit der Natur
und Umwelt gekoppelt wird (UVM 2001). Im Rahmen dieser Arbeit soll erértert werden,
welche neuen Konzepte dazu notwendig sind, und ihre Potentiale und Realisierung
diskutiert werden.

2.5 Analyse ausgewadhlter Umweltinformationssysteme

Entsprechend der Vielfalt an Definitionen, die sich flir den Begriff der
Umweltinformationssysteme finden lassen, existiert ein ahnlich groRes Spektrum an
Konzepten und Realisierungen, welche diese Bezeichnung tragen und den zuvor
genannten Aufgaben gerecht werden sollen (First et al. 1994b). Haufig zeigt sich eine
starke Wechselwirkung zwischen dem UIS Aufbau und den Aufgaben bzw. der
Organisationsstruktur des Betreibers der Systeme (Furst et al. 1994b, Furst et al.
1994a, Stahl/Roggendorf 1994). Diese Abhangigkeit besteht sowohl in Hinblick auf die
informationstechnisch eingesetzten Bestandteile als auch die Inhalte. Sachlich wird
meist nur das abgedeckt, was im Zustandigkeitsbereich der betroffenen Institution liegt.
Somit sind die Inhalte in der Regel sektoral nach Schutzgutern oder Auswirkungen
bzw. Fachressorts getrennt (Scholles 2000).

Ebenso sorgen unterschiedliche Strategien, die beim Aufbau von UIS verfolgt
werden, flr eine grolke Vielfalt an Konzepten. Nur wenige der UIS Betreiber haben sich
in der Vergangenheit dazu entschlossen, fertige Ldsungen einzukaufen. Haufig
entstehen UIS im Rahmen speziell geforderter Forschungs- oder Pilotprojekte
(Scholles/Roggendorf 1995). Dabei findet man nach wie vor auch eine gewisse
Personenabhangigkeit der Systeme (Stahl/Roggendorf 1994). Die bestehenden UIS
Konzepte und Implementierungen liegen hinsichtlich Datenmenge, Komplexitat,
abgedeckten Inhalten und geographischer Bereiche um mehrere Grdfienordnungen
auseinander (Furst et al. 1994b).

Mit der folgenden Ubersicht soll zumindest ein Eindruck Uber das bestehende
Spektrum an UIS Konzepten und deren Realisierungen gegeben werden. Dabei sollen
vor allem Systeme genauer betrachtet werden, welche von unmittelbarer Bedeutung
fur das mit der Arbeit verbundene Fallbeispiel Themenpark Boden sind.
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2.5.1 Allgemeine Ubersicht iiber UIS und ihre Klassifizierung

Um bei der Vielzahl unterschiedlicher UIS in Kiirze einen Uberblick geben zu kdnnen,
kann hier nur beispielhaft auf Vertreter verschiedener UIS-Typen eingegangen werden.
In Anlehnung an die Untersuchungen von Haklay (2001), wird hier auf sehr allgemeiner
Ebene zwischen zwei grundlegenden Typen von UIS unterschieden.

Einmal finden sich UIS zum Informationsmanagement im engeren Sinne, bei denen
die reine Bereitstellung von Informationen aus dem Umweltbereich im Vordergrund
steht. Sie verwalten hauptsachlich Dokumente und Informationen mit Umweltbezug,
wie zum Beispiel Kontaktlisten von Fachleuten, Bibliographien oder gesetzliche
Richtlinien und Gefahrstoffregister. Auf der anderen Seite beinhalten UIS
Datenanalyse-Systeme flir Primardaten, welche direkt aus der Umwelt stammen und
meist mit wissenschaftlichen Methoden erhoben wurden, wie zum Beispiel
Satellitenbilder oder Messungen des Grundwasserspiegels. Diese Daten haben in der
Regel einen eindeutigen Raumbezug, wodurch eine integrierte GIS Komponente meist
zu den zentralen Teilen des Systems gehért. Solche Systeme beinhalten haufig
Verfahren zur Analyse der Umweltdaten, und die eigentliche Information ergibt sich als
Endprodukt der Analyse der Daten.

Die Mehrzahl bestehender Systeme ist der zweiten Gruppe von UIS zuzurechnen.
Bedingt durch den raumlichen Bezug ihrer Datenbasis lassen sich die zuletzt
genannten Systeme nach der Grélke der geographischen Region, die sie abdecken,

weiter kategorisieren.

* Internationale UIS: Die umfassendsten Bereiche werden von Systemen
abgebildet, die auf internationaler Ebenen operieren. Hier sei zuerst auf die UIS
der UN verwiesen, wie zum Beispiel INFOTERRA oder GRID. Wahrend
INFOTERRA eher zu den UIS der ersten Gruppe (Informationssysteme) zu
zahlen ist, kann GRID als ein gutes Beispiel fir ein Datenanalyse-System der
zweiten Gruppe mit einer integrierten GIS Komponente genannt werden. Den UIS
dieser Kategorie ist gemeinsam, dass sie sich in der Regel als Gesamtsystem
aus einem Netzwerk regionaler Zentren zusammensetzen (Haklay 2001). Als
Zielgruppen dieser UIS gelten vor allem Forscher und andere Spezialisten im
Umweltbereich und in der Verwaltung.

* Nationale UIS: UIS auf nationaler Ebene hingegen verwalten
Umweltinformationen, die sich auf die Flache eines spezifischen Landes
beziehen. Als eines der zuerst entwickelten nationalen UIS gilt das Canada GIS,
das 1969 in Betrieb genommen wurde. Dabei handelt es sich um ein
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generalisiertes GIS mit einem breiten Spektrum an Funktionen, zu denen auch
die Abfrage und Prasentation vor allem von raumbezogenen Daten gehort
(Haklay 2001). Als umfassende Datensammlung verschiedener Umweltdaten
dient es hauptsachlich den Fachleuten und Experten. Ein weiteres Beispiel stellt
das indische Nationale Umweltinformationssystem ENVIS dar, welches
gleichzeitig als ein Knotenpunkt fir das globale Netzwerk der INFOTERRA
fungiert (Haklay 2001). An dieser Stelle soll noch einmal darauf hingewiesen
werden, dass im Rahmen der Agenda 21 explizit die Schaffung und Starkung
Nationaler UIS angeregt wird (Haklay 2001).

Sub-Nationale UIS: Vor allem in Staaten mit féderalem Aufbau sind sub-nationale
UIS im Einsatz, da hier meist bundesland-spezifische Umweltverwaltungen
bestehen, an deren Zustandigkeitsbereich die UIS gebunden sind. Entsprechende
Beispiele zeigen sich in England (Cornwall), Portugal (Alentejo Region), Spanien
(Andalusien), der Schweiz (Genfer Kanton) und vor allem Deutschland in Form
der UIS der Bundeslander. Auf die UIS der Bundeslander soll im Folgenden noch
genauer eingegangen werden. Diesen Systemen ist gemeinsam, dass sie eine
GIS-Komponente enthalten und meist verschiedene Umweltaspekte gleichzeitig
abdecken. In der Regel umfassen ihre Funktionen Analysemethoden fur Daten,
sowie die Mdglichkeit zur Modellierung des Umweltzustandes und sind damit zum
gréfdten Teil zur Gruppe der Datenanalyse-Systeme zu zahlen. Ziel ist es, die
Umweltverwaltungen beim Management der natlrlichen Ressourcen der
foderalen Einheit zu unterstitzen. Gleichzeitig sollen jedoch Informationen flr
Forscher und Umweltberufe bereitgestellt werden, und in einigen Fallen ist auch
vorgesehen, der Offentlichkeit Uber das Internet Einblick in die Daten zu
gewahren (Haklay 2001).

Regionale UIS: Eine bemerkenswerte Ausnahme stellen regionale UIS dar, da sie
sich geographisch nicht auf den Hoheitsbereich einer Verwaltungseinheit
beschranken sondern Uber diesen hinweg ein spezielles regionales Umweltobjekt
oder Gut abbilden. Regionale UIS sind somit ein wichtiges Instrument fir die
Koordination und das Management solcher Ubergreifenden, haufig auch
supranationalen Projekte (Haklay 2001). Ein wichtiges Beispiel fir solche
Systeme ist das ,Great Lakes Regional Environmental Information System®
(GLREIS). In diesem System wird ein zusammenhingendes Okosystem
bearbeitet, welches sich sowohl Uber finf US Bundesstaaten als auch zwei
kanadische Provinzen erstreckt. Die Kooperation wurde 1992 mit dem Ziel
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gestartet, die Belastung der Umwelt mit Giftstoffen zu reduzieren sowie die
Lebensraume und ihre spezifische biologische Gemeinschaft zu schitzen und
wiederherzustellen. GLREIS basiert auf einem WWW-Interface, das den Zugang
zu Statistiken, Dokumenten und WWW-Links flr die beteiligten Fachleute, aber
auch fiir die Offentlichkeit bietet. Als Besonderheit sind interaktive GIS Elemente
zu nennen, die es erlauben, Analyseergebnisse auch in thematischen Karten zu
prasentieren (Haklay 2001). Ein weiteres Beispiel neueren Datums ist das ,Baltic
Drainage Basin GIS, Maps and Statistical Database® (BGMS). Basierend auf
einem EU-Projekt von 1993/94 wurde hier ein GIS-basiertes Informationssystem
geschaffen, das die Darstellung der raumlichen Verteilung von Faktoren, die zu
Umweltproblemen in der Region der Baltischen See beitragen, ermdglicht. Die
Region umfasst neben den neun Kistenstaaten auch funf weitere Staaten, die
sich ebenso im Einzugsgebiet befinden. Hervorzuheben ist, dass das BGMS seit
1995 Uber das Internet Portal von GRID-Arenal jedem den freien Zugang zu den
Informationen eroéffnet (http://www.grida.no/baltic). Seit dem Jahr 2000 steht

sogar ein interaktiver Atlas zur Verfiigung, der es auch dem o6ffentlichen Nutzer
erlaubt, eigene Karten mit unterschiedlichen thematischen Ebenen zu erstellen
und so Daten zum Beispiel zur Bevolkerungsdichte und Landnutzung zu
visualisieren (Jones 2001).

Stadtische und Kommunale UIS: Die unterste Ebene in der geographischen
Hierarchie bilden stadtische und kommunale UIS. In den Kommunen und urbanen
Raumen existieren wiederum eigene Umweltverwaltungseinheiten, die sich
speziell mit den lokalen Umweltthemen beschaftigen. Primar zur Unterstlitzung
der Verwaltung wurden innerhalb der letzten zwei Jahrzehnte vor allem in
Deutschland eine Fille von verschiedenen UIS geschaffen. Darunter finden sich
auch einige wenige Systeme, die einen Kontakt zur breiten Offentlichkeit
herzustellen versuchen. Genannt sei hier der Umwelt Atlas Berlin, der auch Uber
das Internet der Offentlichkeit Zugang gewahrt (Haklay 2001). Auf dieses und
weitere kommunale UIS wird in einem gesonderten Teil noch genauer
eingegangen.

Verwaltungsunabhédngige UIS: Unter diesem Punkt sei noch auf weitgehend
verwaltungsunbabhangige UIS hingewiesen, die haufig von Verbanden bzw.
Nichtregierungsorganisationen aufgebaut werden. Diese Systeme, die der ersten
Gruppe, den Informationssystemen im engeren Sinne, zugerechnet werden
kénnen, haben anders als die Mehrzahl der genannten Beispiele unmittelbar die


http://www.grida.no/baltic

Offentlichkeit zur Zielgruppe. In aller Regel besitzen sie einen Zugang Uber das
Internet, Uber den sich die Mitglieder, aber auch der Rest der Offentlichkeit Gber
Umweltthemen und damit verbunden Aktivitaten informieren kénnen. Als Beispiel
kann das ,lsrael ecological and environmental information system“ (HOLIT)
genannt werden. In dem Anfang der 90er Jahre aufgebauten System ist es nicht
nur mdglich, Informationen lber das Internet abzurufen, sondern der Nutzer kann
auch selbst Informationen hinzufiugen. Trotz aus heutiger Sicht noch einfachen
technischen Moglichkeiten werden zusatzliche interaktive Komponenten, wie
Diskussionsgruppen, ,Bulletin board“ und ein News Service angeboten (Haklay
2001).

+ Betriebliche UIS: Der Vollstandigkeit halber sei auch noch auf die betrieblichen
UIS (BUIS) hingewiesen, welche nach vorgegebenen Normierungen, wie 1SO
14000 oder EMAS, dazu beitragen, umweltrelevante Aspekte der Produktion zu
identifizieren und zu optimieren. Zunehmend werden betriebliche UIS auch dazu
eingesetzt, bestehende Berichtspflichten zu erfullen und dariber hinaus das
Image eines umweltbewussten Unternehmens der Offentlichkeit zu prasentieren
(Haklay 2001).

Eine andere Moglichkeit der Gruppierung und Kilassifizierung der bestehenden
Systeme ergibt sich aus ihrer unterschiedlichen Form der Unterstitzung von
Entscheidungsprozessen. Management Informationssysteme stellen in der Regel
vordefinierte Berichte, basierend auf den durch sie verwalteten Informationen, zur
Verfugung. Entsprechend der weiter am Anfang vorgestellten Klassifizierung verfugen
sie uber keine analytischen Funktionalitditen und kénnen damit auch nur ein
bestimmtes, auf bestehenden Informationen basierendes Spektrum an Fragen
beantworten (Haklay 2001). Klassische Entscheidungsunterstitzungssysteme nutzen
hingegen Analyse Methoden, um basierend auf Umweltdaten die Evaluation
verschiedener Alternativen spezifisch fur Entscheidungstrdger zu erleichtern. Als
wichtiges Instrument kommt in diesem Bereich vermehrt die Modellierung zum Einsatz,
um mogliche Konsequenzen alternativer Entscheidungen in Szenarien zu prasentieren
(Haklay 2001). Noch starker spezialisiert, in Bezug auf lhre Zielgruppe, sind die
Fuhrungsinformationssysteme, welche darauf zugeschnitten sind, das FUhrungs-
personal in Unternehmen oder der Verwaltung bei strategischen Entscheidungen zu
unterstitzen (Scholles 1999). Die starkste Spezialisierung findet sich schlieBlich bei
den Experten Systemen, welche basierend auf Prinzipien der klnstlichen Intelligenz
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eine eigene interne Logik aufweisen, mit deren Hilfe Entscheidungsoptionen erarbeitet
werden kénnen (Haklay 2001).

2.5.2 UIS des Bundes, der Lander und Kommunen

Wie schon im Rahmen der historischen Entwicklung von UIS dargestellt wurde, sind in
Deutschland im Laufe der letzten drei Jahrzehnte auf allen Ebenen der
Umweltverwaltung UIS entwickelt worden. Da bestehende UIS Konzepte in der Regel
eine enge Bindung an die Organisation und die Aufgaben der Verwaltung zeigen (Furst
et al. 1994a), sind sowohl auf Bundesebene als auch bei Landern und Kommunen
unterschiedliche UIS aufgebaut worden. An dieser Stelle soll ein Uberblick tber diese
Systeme gegeben werden.

UIS des Bundes

Im Bereich des Natur- und Umweltschutzes kommt dem Bund die Aufgabe des
Rahmengesetzgebers zu, wahrend die Vollzugsaufgaben, verbunden mit
Datenerhebung und -verwaltung, bei den Landern und den Kommunen liegen. Folglich
findet sich auch auf Bundesebene ein vergleichsweise geringes Spektrum an UIS. Der
Bund unterhalt kein einheitliches UIS; es bestehen lediglich verschiedene Teil-UIS bei
unterschiedlichen Bundesbehdérden (Scholles 2000). Wie schon dargelegt wurde,
gehoren zu den mit als erste UIS in Deutschland entwickelten UIS die Systeme
UMPLIS des Umweltbundesamtes und LANIS des Bundesamtes fur Naturschutz
(Scholles 2000). Beide Systeme stiitzen sich primar auf Umweltdatenbanken, die
Informationen in Form von Fachliteratur und Gesetzestexten sowie Karten und
Statistiken in Tabellenform einem breiten Spektrum von Nutzern hauptsachlich in
Verwaltung und Wirtschaft zur Verfligung stellten. Auch die interessierte Offentlichkeit
war als eine Zielgruppe vorgesehen, jedoch sind trotz einer grundlegenden
Uberarbeitung in den 90er Jahren Informationen groBten Teils nur Uber
gebihrenpflichtige Zugange verfigbar und nur eingeschrankt Uber das Internet
erreichbar. Mit dem Projekt GEIN (German Environmental Information Network) wurde
jedoch ab 1995 ein bundesweites Portal fir Umweltinformationen im Internet aufgebaut
(Scholles 2000). Das System verwendet den ebenfalls flir den bundesweiten Einsatz
entwickelten UDK (Umweltdatenkatalog). Als reiner Meta-Informations-Server, der
hauptsachlich Referenzen zu den eigentlichen Informationsquellen und eine Art
Glossar bietet, ist der UDK jedoch fiir die Offentlichkeit nur bedingt von Interesse.
Durch die Verwendung innerhalb GEIN steht nun eine Kombination aus
Suchmaschine und mehrsprachigem Thesaurus mit direkter Verlinkung zu
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Informationsquellen Uber das Internet fir jeden benutzbar zur Verfligung (Scholles
2000).

UIS der Lander

Inzwischen ist in jedem Bundesland ein UIS auf Landesebene in Betrieb oder
zumindest im Aufbau (Greve et al. 1998, Haklay 2001, Scholles 2000). Roggendorf
(1999) fasst die grundlegenden Eigenschaften der UIS der Bundeslander zusammen:
Seiner Dokumentation nach zeigt sich, dass Lander-Systeme meist die in der
sektoralisierten Fachverwaltung existierenden Fachinformationssysteme mit der
Intention als Basis nutzen, die dort vorhandenen Informationen in Ubergreifenden
Komponenten flr querschnittsorientierte Fragestellungen und Auswertungen zu
integrieren. Basissysteme mit allgemeinen Grundlagen- und Hintergrunddaten sowie
Grundfunktionalitaten, wie z.B. Informationsmanagement iber Metainformationen oder
Funktionen zur raumbezogenen Datenverarbeitung, sollen eine effektive
Systemnutzung gewabhrleisten (Roggendorf 1999). Zu den Vorreitern bei der UIS
Entwicklung gehéren zur Zeit die Lander Baden-Wurttemberg und Berlin (Scholles
2000).

UIS Baden-Wiirttemberg

Vor dem Hintergrund des Fallbeispiels fur diese Arbeit, dem Themenpark Boden, der
sich konkret auf Baden-Wirttemberg bezieht, sollen am Beispiel des UIS Baden-
Wiurttemberg die fur UIS der dritte Generation angestrebte Konzeption aufgezeigt
werden. Das UIS als ein fach- und ressortibergreifendes Informationssystem stellt eine
Kombination aus Fachanwendungen zur effizienten Erledigung der Fachaufgaben und
Ubergreifenden  Systemkomponenten zur systematischen Aufbereitung von
Informationen aus unterschiedlichen Quellen dar. Ziel ist es, durch marktorientierte
Mechanismen eine gemeinsame Plattform fur Informationsanbieter und -nachfrager zu
schaffen (Mayer-Foll et al. 1997). Die fachlich-inhaltliche Struktur wird dabei durch das
,Okologiemodell“ (vgl. Abbildung 1, S. 24) vorbestimmt, welches die Informationen
erfasst und strukturiert. Dabei wird die Umwelt in zwei Regelkreise in Form der
Biosphare (Schutzgiter) und der Technosphdre (Prozesse und Ablaufe, wie
landwirtschaftliche Bearbeitung, Transport etc.) aufgeteilt und Beziehungen (zum
Beispiel Entnahme und Abgabe) zwischen diesen Bereichen definiert. Das UIS soll die
Informationen aus diesen beiden Spharen zusammenfiihren und durch
Hintergrundinformationen (zum Beispiel Rechtliche Grundlagen, Statistiken,
Ergebnisse von Forschungsprojekten) erganzen. Entscheidend ist hier auch die
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Verknipfung der Daten mit Orts-, Raum- und Zeitbezug. Die Aufgaben mit
Umweltbezug aus allen Ressorts sollen dabei Umfang und Art der
Systemunterstitzung definieren. Auf diesem Weg kann das UIS dienstellen-
unabhangig werden, stabil gegeniber organisatorischen Veranderungen sein und die
Verknupfungen mit anderen Systemen von Bund, Landern und Kommunen sowie
daruber hinaus internationalen Organisationen gewahrleisten (Mayer-Foll et al. 1998).
In der Praxis zeigt sich jedoch, dass nach wie vor die sektorale Struktur der
Umweltverwaltung einen starken Einfluss ausibt und die Zielsetzungen des
Rahmenkonzeptes noch nicht erreicht sind. Um die einzelnen Komponenten des UIS
zu verbinden und ein reibungsloses Zusammenspiel zwischen ihnen zu ermdglichen,
sind Regeln und Standards erforderlich. Unterstlitzt wird dies durch ein durchgangiges
Berichtswesen sowie eine abgestimmte Systemarchitektur fur alle UIS Komponenten,
welche durch das Landessystemkonzept (LSK) Baden-Wirttemberg definiert wird. Das
LSK bietet auch die technische Infrastruktur fir den Betrieb des UIS (Mayer-Foll et al.
1998).
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Abbildung 1 - Okologiemodell des UIS Baden-Wiirttemberg (nach Mayer-Féll et
al. 1998)
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Technische Konzeption

Die technische Konzeption des UIS basiert auf verschiedenen Komponenten oder
Systemkategorien. Eine Einteilung, die sich allgemein fir UIS bewahrt hat,
unterscheidet zwischen Basissystemen, UIS-Grundkomponenten und Ubergreifenden
UIS-Komponenten (Mayer-Foll et al. 1998, Greve et al. 1998). Das UIS Konzept ist
teilweise als eine weitere eigenstiandige Komponente zu sehen, welche den
Ubergeordneten Zusammenhang herstellt (Greve et al. 1998).

* Basissysteme sind in der Regel Elemente der verfahrensibergreifenden
Infrastruktur, die nicht speziell fir die Bearbeitung von Umweltinformationen
geschaffen wurden aber auch hierzu herangezogen werden. Dazu zahlen
Basisinformationssysteme (Hintergrund-Verfahren und -Datenbanken, Normen
und Standards, GIS) sowie Infrastruktursysteme (Netzinfrastruktur und
Middleware, Rechnerinfrastruktur) (Greve et al. 1998, Mayer-Foll et al. 1998).

* UIS-Grundkomponenten sind  dagegen unterschiedliche Formen von
Fachinformationssystemen oder Fachverfahren, die von den jeweiligen
Facheinheiten der Verwaltung betrieben werden. Dazu gehdren unter anderem
Dienstellensysteme, fachspezifische Auswertungssysteme, Fachdatenbanken,
Mess- und Erfassungssysteme  sowie Fachkataster. Durch  die
Grundkomponenten wird ein Grofteil der Daten eines UIS erfasst, die dann
jedoch nach Umweltmedien bzw. sektoral nach Zustandigkeiten getrennt
vorliegen (Greve et al. 1998, Mayer-Foll et al. 1998).

« Ubergreifende  UIS-Komponenten sind Systeme, die umweltrelevante
Informationen aus den verschiedenen Grundkomponenten weiterverarbeiten. Sie
dienen der Zusammenfihrung und fachibergreifenden Nutzung der
Umweltinformationen. Dazu gehéren Auskunfts- und Nachweissysteme,
Berichtssysteme und Datenhaltungs- und Verteilungssysteme (Greve et al. 1998,
Mayer-Foll et al. 1998).

Ein UIS, welches dieser Konzeption folgt, stellt also den organisierten
Zusammenhang zwischen Basissystemen, UIS-Grundkomponenten und den
Ubergreifenden UIS-Komponenten dar (Greve et al. 1998). Fir die Darstellung dieser
UIS-Rahmenkonzeption wird haufig die sogenannte UIS-Pyramide gewahlt. Die
Pyramide erlaubt zum einen die Darstellung der Systemkategorien nach den
unterschiedlichen Nutzungsanforderungen (vgl. Abbildung 2, S. 26). Weiter kann sie
als Darstellung genutzt werden, um die verschiedenen Datenebenen zu
reprasentieren. Mit zunehmender Aggregation finden sich an der Basis die
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Abbildung 2 - UIS Pyramide (nach Mayer-Féll et al. 1998)

Primardatenbasis gefolgt von den aufbereiteten Daten und schlieBlich den abgeleiteten
Daten. Ein grundlegendes Architekturmerkmal ist hierbei die Durchgangigkeit von
Daten, also die Mdglichkeit des Zugriffs auf Daten durch die Verwaltungshierarchie und
die verschiedenen Systeme hindurch, sowie ihre Verknipfbarkeit und damit die
Méglichkeit horizontaler Verschneidung von Daten gleicher Aggregationsstufe (Mayer-
Foll et al. 1998).

Zugang fiir die Offentlichkeit

In der Rahmenkonzeption fur das UIS-Baden-Wirttemberg (Mayer-Foll et al. 1998)
wird zwischen verschiedenen Zielgruppen unterschieden. Die angebotene
Funktionalitat beim Zugang dieser Gruppen ist abhangig von der rechtlichen Stellung
der Nutzergruppe, ihren technischen Voraussetzungen und der Datenart. Als
Hauptnutzer werden die Dienststellen der Landesverwaltung gesehen, um die
Bewaltigung ihrer Aufgaben im Umweltschutz zu unterstitzen; weitere
Zugangsgruppen sind Kreise und Kommunen. Diese Nutzer sollen direkten Zugriff auf
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alle Datenarten erhalten (Fachdaten, raumbezogene Basisdaten, Hintergrunddaten,
Berichtsdaten, Metadaten). Zu anderen Nutzergruppen gehoéren Mitglieder des
Landtags, der EU-, der Bundesbehérden oder Behdérden anderer Lander,
Forschungseinrichtungen sowie die interessierte Offentlichkeit. Diese erhalten keinen
direkten Zugriff auf Fachdaten als raumbezogene Basisdaten. Hintergrunddaten
kénnen von diesen Gruppierungen direkt eingesehen werden und Berichtsdaten und
Metadaten sind Uber das Landesinformationssystem bzw. inzwischen auch Uber das
Internet flr diese zuganglich (Mayer-Foll et al 1998). Als Beispiel flr solche
Informationen kdénnen die Inhalte der XfaWeb Systeme genannt werden, die in Form
von Berichten auch online zur Verfiigung stehen.

Nach Mayer-Foll et al. (1997) kann mit einem UIS der dritten Generation dem
Anspruch des Burgers auf freien Zugang zu Umweltinformationen besser als bisher
entsprochen werden. Dabei wird vor allem auf die Entwicklung verteilter UIS-
Komponenten gesetzt, um den Informationsbedarf der Offentlichkeit in Zukunft
effizienter abzudecken (Mayer-Foll et al. 1997). Jedoch ist zu bemerken, dass auch in
der Rahmenkonzeption fur die dritte Generation dem Burger zwar verstarkt Zugang zu
Umweltinformationen gewahrt wird, aber diese Informationen nur bedingt gezielt fir die
Offentlichkeit aufbereitet werden.

UIS Berlin

Unter dem Aspekt der Berlcksichtigung der Offentlichkeit als Nutzer von
Umweltinformationssystemen soll als zusatzliches Beispiel kurz auf das UIS Berlin
eingegangen werden. Das System unterscheidet sich von anderen UIS auf Lander-
und kommunaler Ebene, weil es keine lbergeordneten Services fiir Fachsysteme und
-daten anbietet, sondern als selbstandiges System den Bereich Planung und
Information abdeckt (Scholles und Roggendorf 1999). Mit dem digitalen Umweltatlas
wird ein Instrument der Umweltberichtserstattung eingesetzt, welches vor allem der
Information der Offentlichkeit dienen soll, um im Gegensatz zu anderen UIS eine
Nachfrage durch Angebot zu schaffen. Der ,Umweltatlas® wird von einer speziellen
Fachgruppe erstellt, die sich bei der Themenauswahl an aktuellen politischen Themen
orientiert (Scholles und Roggendorf 1999). Die Umweltinformationen werden Uber eine
GIS Komponente visualisiert und den Bilrgern als CD-ROM oder inzwischen auch Gber
das Internet zur Verfligung gestellt (Haklay 1999).
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UIS der Kommunen

Auch auf kommunaler Ebene wurde in fast jeder gréReren Stadt mit der Einrichtung
von UIS begonnen (Furst et al. 1994a). Dabei ist der Anteil von bestehenden UIS-
Konzepten besonders hoch in kreisfreien Stadten, da hier offenbar die Fiille der zu
leistenden Umweltschutzaufgaben und die in den vergangenen Jahren zunehmende
Verscharfung der Umweltprobleme in den Ballungsrdumen eher dazu gefthrt hat, UIS
als Instrument einzusetzen (Scholles und Roggendorf 1999). Bei dieser Fulle hat sich
eine grofRe Vielfalt an in ihrer Realisierung sehr unterschiedlichen Systemen entwickelt.
Scholles und Roggendorf (1999) haben in ihrer Studie zu kommunalen UIS die
folgenden Kategorien beschrieben:

» Sektorlibergreifende und integrierende UIS: In dieser Gruppe lasst sich die
Mehrzahl der Systeme zusammenfassen. Ahnlich wie bei den meisten UIS der
Lander, wird versucht, die unterschiedlichen, durch den Medienbezug
sektoralisierten Aufgaben, Daten und Instrumente der Umweltverwaltung in einem
gemeinsamen organisatorischen und in der Regel auch DV-technischen Rahmen

zu integrieren.

« Sammlungen von Fachkatastern, Verfahren und Bausteinen: Eine weitere Gruppe
von kommunalen UIS lasst sich als Sammlung punktuell unterstitzender
Fachkataster, Verfahren oder Bausteine skizzieren. Dabei handelt es sich haufig
um auf Datenbanktechnologie basierende Einzelprogramme, welche meist stark
vollzugsorientiert sind. In vielen Fallen planen die verantwortlichen Kommunen
langfristig die Schaffung eines Ubergreifenden Systems.

Als Fazit aus der Studie von Scholles und Roggendorf (1999) ergibt sich, dass
kommunale UIS grundsatzlich einen erheblichen Beitrag zu Natur- und Umweltschutz
leisten kdnnten. Es wird jedoch davor gewarnt, sich von den technischen Méglichkeiten
blenden zu lassen und damit Organisationsfragen in den Hintergrund zu drangen, was
leicht zum Aufbau von Daten- und Methodenfriedhéfen fiihren kann. Hingegen wird vor
allem die Klarung des Bedarfs und eine mdglichst intensive Einbeziehung aller
Betroffenen in den Prozess der Entwicklung und Umsetzung empfohlen. Bei
bestehenden Systemen ist es haufig so, dass die Erhebung von Daten zwar am Bedarf
der Verwaltung orientiert ist, aber die Bedurfnisse der Burger nicht bericksichtigt
werden (Stahl/Roggendorf 1994). Als Zielgruppe werden in fast allen Systemen zuerst
die Mitarbeiter der Umweltverwaltung genannt. Zusatzlich ist haufig vorgesehen, auch
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Entscheidungstrager mit Informationen zu versorgen. Insofern auch die Offentlichkeit
Zugang zu den Umweltinformationen erhalten soll, werden diese meist nicht speziell
fur den Burger aufbereitet. Offensichtlich ist dies beim UIS der Stadt Dortmund
(http://www.laum.uni-hannover.de/uis’lkomm/komm_dor.html), wo fur die
Offentlichkeitsarbeit die Erstellung eines ,Umweltjournals“ vorgesehen ist, in dem die
Daten aus dem UIS als Loseblattsammlung zusammengestellt werden (Scholles und
Roggendorf 1999).

2.5.3 Defizite in Bezug auf die Information der Offentlichkeit

Der Uberblick Uber bestehende UIS Konzepte zeigt, dass eine groRe Vielfalt an
Konzepten auf unterschiedlichen geographischen Ebenen und innerhalb Deutschlands
auf unterschiedlichen Verwaltungsebenen existiert. Die Mehrzahl dieser UIS lasst sich
der Gruppe der datenverarbeitenden UIS zurechnen (Haklay 2001). Diese bieten eine
effektive Unterstltzung der Verwaltung bei der Durchfilhrung von Vollzugsaufgaben
und leisten damit einen wichtigen Beitrag zur Lésung von Umweltproblemen bzw.
deren praventiver Vermeidung (Furst et al. 1994a). Jedoch zeigen die bestehenden
UIS dieser Gruppe auch eine starke Bindung an die zu unterstiitzende Verwaltung
(Furst et al. 1994a, Stahl/Roggendorf 1994), wodurch die dariber hinausreichenden
Aufgaben des Informationsmanagements, insbesondere die gezielte Information der
Offentlichkeit, nur bedingt wahrgenommen werden. Wie beschrieben, bieten die
bestehenden UIS fir die Offentlichkeit meist nur einen eingeschrankten Zugang zu
Informationen (ber inre Umwelt. Insofern die Offentlichkeit zu den Zielgruppen gezahlt
wird, stellt die Bereitstellung von Informationen flir diese Zielgruppe meist nur ein
Nebenprodukt des generellen Berichtssystems dar. Dies reicht jedoch nicht aus, um
der Offentlichkeit entsprechend den gesetzlichen Anforderungen eine adaquate Basis
fur Entscheidungsprozesse zu bieten (Haklay 2001). Unter dem Aspekt der gezielten
Information der Offentlichkeit weisen die bestehenden UIS-Konzepte vor allem Mangel
in den folgenden Bereichen auf:

Entsprechend der sektoralisierten Struktur der Umweltverwaltung wird die Umwelt
nach Umweltmedien getrennten beschrieben, eine Betrachtungsweise, die jedoch flr
den Birger in vielen Fallen nicht nachvollziehbar ist, da er die Umwelt in ihrer
Gesamtheit erlebt (Haklay 2001). Zusatzlich wird der Bedarf der Blrger bei der
Themenauswahl meist nicht berticksichtigt (Stahl/Roggendorf 1994). Da nur in wenigen
Fallen Inhalte spezifisch fiir die Offentlichkeit aufbereitet werden, sind die prasentierten
Informationen meist in fir den Nichtfachmann zu komplexer und unverstandlicher Form
(Haklay 2001). Noch seltener finden sich Elemente, die auf Verhaltensalternativen
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verweisen, welche zur Verbesserung des Umweltbewusstseins beitragen kdnnten
(Haklay 2001).

Das Potential des Internets als ideale Plattform fur die Verbreitung von
Umweltinformationen wurde inzwischen weitgehend erkannt (Haklay 2001, Mayer-Féll
1997, UN/ECE 1998), jedoch kommt dieses Potential bisher bei einem relativ geringem
Anteil der Systeme zum effektiven Einsatz (Scholles 2000).

Im folgenden Teil der Arbeit sollen Anforderungen an ein Umweltinformations-
system heraus gearbeitet werden, das speziell fir die Zielgruppe Offentlichkeit

konzipiert ist.

2.6 Anforderungen an web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit

Wie in den vorausgehenden Abschnitten gezeigt wurde, stellt die gezielte
Bereitstellung von Umweltinformationen fiir die Offentlichkeit eine der zentralen
Herausforderungen bei der Entwicklung einer neuen Generation von UIS dar. Die
Notwendigkeit einer Ldsung dieses Problems ergibt sich nicht zuletzt aus einer
gesetzlich verankerten Informationspflicht basierend auf internationalen und nationalen
Richtlinien. Vor dem Hintergrund der Agenda 21 ist es das Ziel von UIS flr die
Offentlichkeit, das Verstandnis fiir Umweltthemen zu steigern, Entscheidungsprozesse
transparenter zu gestalten und letztendlich das Umweltbewusstsein zu verbessern, um
das umweltrelevante Verhalten und damit eine Nachhaltige Entwicklung zu férdern
(Haklay 2001, Eden 1996).

Defizit Modell

Im Vergleich der bestehenden UIS-Konzepte lasst sich erkennen, dass man in ersten
Ansétzen auf die Weise die Aufgabe zu Idsen versucht hat, dass man der Offentlichkeit
immer umfassenderen Zugang zu den bereits bestehenden Informationen gewahrt.
Grundlage fur diese Annahme ist das ,Defizit Modell“, nach dem das geschwundene
Umweltbewusstsein primar mit einem mangelnden Kenntnisstand der Offentlichkeit
zusammenhangt (Haklay 2001). Wissenschaftler, die sich damit auseinandersetzen,
wie man wissenschaftliche und technische Themen fiir die Offentlichkeit verstandlich
gestaltet, betonen, dass es aber nicht ausreicht, Fachinformationen zur Verfigung zu
stellen (COPUS 1995b, Ham/Krumpe 1996). Um das Interesse und Verstandnis der
Offentlichkeit zu erlangen, missen Umwelt-informationen in einer fir den Laien
verstandlichen und ansprechenden Form prasentiert werden (Haklay 2001).
Untersuchungen im Rahmen der Umweltbildung haben auch gezeigt, dass zwischen
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Umweltbewusstsein  und umweltrelevantem Verhalten nicht zwingend ein
Zusammenhang besteht (Breit/Eckensberger 1998, COPUS 1995a). Um einen
verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt zu erzielen, kommt es daher
entscheidend darauf an, mit den richtigen Werkzeugen so Uberzeugend zu wirken,
dass eine nachhaltige Verhaltensanderung wirksam wird. Hierbei hat sich der Dialog
und andere Formen der Kommunikation anstelle der in Vergangenheit oft Ublichen
Konfrontation als besonders wirkungsvoll erwiesen (Hutter/Link 2001).

Zielgruppengerechte Prasentation

Eine grundséatzliche Funktion, welche UIS fir die Offentlichkeit erfiillen sollten, ist die
Bereitstellung von Umweltinformationen in einer der Zielgruppe verstandlichen Form.
Wie schon mehrfach diskutiert, entspricht die Sichtweise des Biirgers in der Regel
nicht der des Fachmanns oder des Wissenschaftlers, der haufig auf ein Fachgebiet
fokussiert ist. UIS fur die Offentlichkeit missen die sektorale Trennung der
Umweltinformationen nach Umweltmedien Uberbricken und sie in einem fir den
Blrger nachvollziehbaren Kontext prasentieren (Haklay 2001). Im Rahmen der
inhaltlichen Konzeption von UIS fir die Offentlichkeit sind Erkenntnisse aus der
Umweltpadagogik und Multimedia-Didaktik zu berlcksichtigen. Als wichtigste
Grundsatze sind hierbei folgende Aspekte zu beachten:

Innerhalb der grofRen Gruppe der offentlichen Nutzer sind verschiedene Lern- und
Wahrnehmungsstile vertreten. Daher ist es wichtig, Umweltinformationen auf viele
unterschiedliche Arten anzubieten, um einem mdglichst breiten Spektrum der
Offentlichkeit den Zugang zu eréffnen (COPUS 1995b, Thissen 1997). Es hat sich
herausgestellt, dass Informationssysteme dann am erfolgreichsten sind, wenn der
Nutzer selbstbestimmt und interaktiv Inhalte erforschen kann (Ham und Krumpe 1996,
Thissen 1997). Der Einsatz von Multimediaelementen, wie Videos, Tonsequenzen und
Animationen kann diesen Prozess unterstltzten, da dem Nutzer durch den Einsatz
aller Sinne eine ganzheitliche Erfahrung der Thematik ermdglicht wird (Thissen 1995).
Die angebotenen Informationen mussen immer an die Vorkenntnisse und
Erfahrungswelt des Nutzers anknipfen, um auch dauerhaft Bestandteil seines Wissens
zu bleiben (Thissen 1995). Ziel sollte es daher sein, dem Nutzer Mdglichkeiten zu
bieten, sich auf die Thematik einzulassen, indem der Inhalt eine personliche
Bedeutung erlangt (Loomis 1997). Haklay (2002) konnte im Rahmen von Online-
Befragungen hierzu vor allem Verbindungen zu Alltagserlebnissen und raumliche
Bezlige fur den Nutzer als hilfreich aufzeigen. Ein effektiver Schutz kann am Besten

erreicht werden, wenn der Nutzer eine konkrete, persénliche Beziehung zu seiner
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Umwelt aufbauen kann, denn wo die Menschen ihr Herz haben, dort investieren sie
auch Zeit und Geld (Hutter/Link 2001). Um das Ziel zu verwirklichen, ist es nicht
ausreichend ein System mit nur einem Zugang fur alle zu schaffen. UIS fur die
Offentlichkeit sollten verschiedene dedizierte Zugange fiir unterschiedliche
Unterzielgruppen der Offentlichkeit haben oder im Idealfall sogar dem Nutzer tber eine
Personalisierung die Moglichkeit geben, Informationselemente optimal auf ihn
zugeschnitten zu kombinieren (Haklay 2001).

Beteiligung der Nutzer

Das Ziel der Identifikation des Nutzers mit den Inhalten und damit das Erreichen einer
hohen Akzeptanz des Systems selbst erfordert méglichst genaue Kenntnisse der
Interessen und Anspriche der Nutzer an das System bei seiner Erstellung. Dies
verlangt nach einer moglichst friihen und kontinuierlichen Beteiligung der Nutzer an der
Konzeption und Operation eines UIS (Haklay 2001, Rathjen 1999). Somit ist eine
weitere zentrale Funktion von UIS fir die Offentlichkeit die Schaffung einer
Kommunikationsplattform (Haklay 2001), Uber die UIS-Betreiber und Anwender
miteinander kommunizieren koénnen. Es sollte darUber hinaus eine konstante
Kooperation zwischen Entwicklern, Betreibern und bestimmten Nutzergruppen
ermoglicht werden, um das System kontinuierlich an die Anforderungen der Nutzer
anzupassen. Ebenso erdffnet dies dem Nutzer einen besseren Einblick in die Arbeit
des Betreibers und fordert das Vertrauen zwischen ihnen (Haklay 2001, First et al.
1994a). Im Idealfall sollte es dem Nutzer Uber interaktive Mechanismen mdglich sein,
selbst Inhalte dem System hinzuzufigen und gleichzeitig mit anderen Nutzern zu
kommunizieren (Haklay 2001, Eden 1996). Uber diese direkte Involvierung des Nutzers
lasst sich die Akzeptanz, Transparenz und Aktualitdt eines UIS erheblich steigern
(Haklay 2001). Bei der Gestaltung eines solchen Systems ist schlieRlich auch die
Benutzerintuition und die Moglichkeit zum spielerischer Umgang mit den
Umweltthemen zu berlcksichtigen, da insbesondere der intuitive Umgang des
Benutzers mit dem System entscheidend fur die Akzeptanz eines Informationssystems
ist (Rottgers/Glinther 1998).

Das Internet als Entwicklungs- und Kommunikationsplattform

Web-basierte UIS bieten durch den Einsatz des Internets als technische Plattform das
Potential, um die aus Sicht der Offentlichkeit vorhandenen Anforderungen an UIS zu
realisieren. Das Internet ermdglicht einem rasch anwachsenden Anteil der Bevdlkerung

den Zugang zu Umweltinformationen Uber 6ffentliche Telekommunika-tionsnetzwerke
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(Mayer-Foll et al. 1997, Haklay 2001). Es ermdglicht durch den Einsatz von WWW-
Browsern eine weltweite, weitgehend plattformunabhangige Kommunika-tion (Haklay
2002, Jones 2001). Auf diesem Weg ist eine immer groRere Menge an
Umweltinformationen auch fiir die Offentlichkeit schnell und einfach, genau nach
Bedarf zu erwerben (Jones 2001). Es eroffnet sich die Moglichkeit, je nach Wunsch die
Detailtiefe stufenweise zu erweitern (Haklay 2002). Das Internet bietet weiter das
Potential der VerknUpfbarkeit von Inhalten, wodurch sich zum einen inhaltliche
Zusammenhange einfacher herstellen lassen (Mayer-Féll et al. 1998). Darlber hinaus
unterstutzt die WWW-Technologie eine Reihe von Funktionen, welche den Ausbau
web-basierter UIS zu multimedialen Kommunikationsplattformen ermdglichen. Dazu
gehoren interaktive Elemente, wie Diskussionsforen, ,Newsletter, Abonnements etc.
Hierbei kdnnen Multimediaelemente in textuelle Inhalte eingebettet werden. Schliefllich
besteht die Moglichkeit der Personalisierung des Angebots auf die individuellen
Anspriiche des Nutzers (Haklay 2001) und damit die Schaffung unterschiedlicher
Zugange flr unterschiedliche Zielgruppen.

Web-basierte UIS fir die Offentlichkeit bieten auch neue Méglichkeiten fir die
Entwickler und Betreiber von UIS. Die Internet-Technologie bedingt eine zunehmende
Veranderung der Systemlandschaft von zentralen Mainframearchitekturen hin zu
verteilten PC-Netzen und Client-Server-Architekturen (Mayer-Foll et al. 1997). Die
Nutzung verteilter Informationsbestande wird vereinfacht (Mayer-Faoll et al. 1998). Die
Pflege und Verwaltung der Daten kann effizienter gestaltet werden (Mayer-Féll et al.
1997). SchlieBlich ist im Rahmen dieser Arbeit aber vor allem das Potential des
Internets als Instrument fir die Offentlichkeitsarbeit zu nennen. Die Bereitstellung von
Umweltinformationen fir die Offentlichkeit kann Uber ein web-basiertes UIS
zielgruppengerecht und gleichzeitig einfacher und kostengunstiger erfolgen (Mayer-Foll
et al. 1998).

Als Hauptteil dieser Arbeit sollen im nachsten Kapitel Konzepte vorgestellt werden,
wie man web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit konzipieren und realisieren kann, so
dass die in diesem Unterkapitel formulierten Anforderungen erflllt werden. Die
Entwicklung solcher Systeme erfordert eine neue Form des Projektmanagements, ein
dediziertes Vorgehensmodell, prazise Regeln zum Aufbau und zur Gestaltung der
Inhalte sowie eine spezielle technische Infrastruktur und Architektur.
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Das Fallbeispiel: Themenpark Boden

Ziel des Themenpark Boden ist es, der Offentlichkeit die Bedeutung des Themas
Boden in leicht verstandlicher Form naher zu bringen und so zur Bewusstseinsbildung
der Bevolkerung fur den Schutz dieser Flachen- und Naturressource beizutragen
(Kdhl 2001, Schrob 2001). Mit der Schaffung eines solchen Internet-Angebots besteht
die Mdglichkeit sowohl der schon erwahnten gesetzlichen Informationspflicht (vgl.
Gesetzliche Basis fiir UIS fiir die Offentlichkeit) geniige zu tun als auch der im
Bundes-Bodenschutzgesetz vorgesehenen Einrichtung von Bodeninformations-
systemen zu folgen (BBODSCHG 1998, §19, §21).

Im Jahr 2001 wurde ein erster Prototyp des Themenpark Boden erstellt. Die
Anfertigung dieser Arbeit findet parallel zu der Weiterentwicklung dieses Prototyps zu
einer ersten Produktionsversion statt. Dabei werden die erarbeiteten Konzepte im
Rahmen der Ausarbeitung eines Modell Informationsobjektes exemplarisch
angewandt. Das Fallbeispiel bezieht sich auf ein Modell-Landschaftsobjekt, das
Weingartener Moor. Das Moor ist ein postglaziales Relikt in der ¢stlichen Randsenke
des Oberrheingrabens, stdwestlich der Gemeinde Weingarten (Baden). Als Teil des
Naturschutzgebietes Weingartener Moor — Bruchwald Grétzingen hat es eine grofde
Bedeutung fur den Arten- und Biotopschutz in dieser Region.
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3 Entwicklungskonzepte fiir web-basierte UIS fur die
Offentlichkeit

Die im Kontext der Rahmenbedingungen formulierten Anforderungen haben sowohl auf
Projektorganisation und Projektmanagement als auch auf die Art und Weise, wie das

System strukturiert und Inhalte erstellt werden, einen grof3en Einfluss. Im Folgenden
werden neue Ansatze und Strategien fur die Entwicklung web-basierter UIS vorgestellt,
die eine verbesserte Bereitstellung von Umweltinformationen fiir die Offentlichkeit

ermaoglichen.

3.1 Projektorganisation und -management

Betrachtet man die Entwicklung von bestehenden Systemen, so wurden urspriinglich
fur den Aufbau dieser UIS meistens Formen der Projektorganisation gewahlt, welche
sich personell auf die verantwortlichen Behérden beschranken. In vielen Fallen handelt
es sich um Eigenentwicklungen, bei denen die Konzepterstellung Aufgabe interner
Stellen war. In einer folgenden Phase wurde die Implementierung von
informationstechnischen Spezialisten durchgefiihrt, die sich an den Vorgaben der
Fachleute aus der Umweltverwaltung orientieren (1995). Bei moderneren Ansatzen,
wie zum Beispiel der Rahmenkonzeption fur das UIS Baden-Wurttemberg (Mayer-Foll
et al. 1998), welche basierend auf einem verteilten System den Aufbau einer Art
ressortibergreifenden Informationsmarktes anstreben, finden sich auch komplexere
Formen der Projektorganisation. Beteiligt sind neben den themenspezifischen
Arbeitsgruppen auch eine Projektkoordination, haufig als Teil einer Abteilung der
Umweltverwaltung, die eine die Informationstechnik koordinierende Aufgabe
Ubernimmt. Auch externe Gruppen werden bei der Entwicklung beteiligt. Dazu gehoren
externe Gutachter und Berater, wie Consulting-Buros, welche die Analyse der
gegebenen Verwaltungsstrukturen und Informationswege Ubernehmen, bzw. bei der
eigentlichen Konzepterstellung beratend zur Seite stehen (Furst et al. 1994a). Ebenso
wird die informationstechnische Umsetzung der Konzepte durch externe Projektpartner
zusatzlich unterstutzt (Scholles/Roggendorf 1995, Mayer-Foll et al. 1998). Es zeigt sich
jedoch, dass nach wie vor die meisten UIS verwaltungs-orientiert sind (Furst et al.
1994a), da die UIS-Anbieter in Form der Umweltverwaltung in der Regel gleichzeitig
die Hauptzielgruppe fir diese Systeme darstellen (Scholles/Roggendorf 1999, Mayer-
Foll et al. 1998). Ist es jedoch das Ziel, UIS fiir die Offentlichkeit zu entwickeln, so
stellen sich neue Anforderungen an diese Systeme, wie bereits im Kapitel 2.6
dargestellt wurde.
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Web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit miissen an externen Nutzern orientiert sein.
Sie missen die Anforderungen der o6ffentlichen Nutzer an das System frihzeitig
bertcksichtigen und Umweltinformationen in zielgruppengerechter Form bereitstellen
(Haklay 2002). Wie beschrieben, bietet das Internet eine gute Plattform fir die
erforderliche multimediale und interaktive Prasentation der Inhalte, welche auch in der
heutigen, medial verwohnten Informationsgesellschaft ein interessantes Angebot
darstellen kann. Die Realisierung eines solchen Systems erfordert jedoch neue
Formen der Projektorganisation und des Projektmanagements, die nun beschrieben

werden sollen.

3.1.1 Interdisziplinare Projektgruppe

Sander und Scheer (1996) haben ein Konzept zum interdisziplindren Management von
Multimediaprojekten entwickelt, aus dem sich auch wichtige Ansatze flir die
Entwicklung web-basierter UIS fiir die Offentlichkeit ableiten lassen. Erfahrungen aus
der Multimediabranche haben gezeigt, dass die Entwicklung professioneller
Multimediaprodukte (insbesondere im Webbereich) nicht mehr ausschliel3lich durch
eine Zusammenarbeit von Fachleuten aus dem Anwendungsbereich und Entwickler
aus dem Informationstechnikbereich geleistet werden kann, sondern eine kooperative
Zusammenarbeit verschiedener Spezialisten erforderlich ist (Sander/Scheer 1996,
Kerres 2001). Dreh- und Angelpunkt des Konzepts von Sander und Scheer stellt das
sogenannte ,7-M-Modell“ dar (vgl. Abbildung 3, S. 37), welches die beteiligten
Fachdisziplinen zusammenfasst und miteinander verbindet (Sander/Scheer 1996,
Stross 2001).
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Das 7-M-Modell

Neben den schon beim Aufbau bestehender UIS zum Einsatz kommenden
Inhaltsexperten, IT-Fachleuten und Projektkoordinatoren, sollte die Projektgruppe
durch Spezialisten aus den Fachdisziplinen Medien-Didaktik, Medien-Psychologie
sowie Medien-Design und Medien-Producing erganzt werden (Sander/Scheer
1996). Dem Projektmanagement fallt dabei die zentrale Rolle zu, da es mit der
Organisation der interdisziplindren Teamstruktur, der Projektplanung und dem
Qualitditsmanagement die Hauptverantwortung fir den Erfolg des Projektes
Ubernimmt. Im Rahmen des Medien-Authoring arbeiten ein oder mehrere
Fachautoren und ein fur den Gesamtinhalt verantwortlicher Autor (Storyboardautor)
zusammen an der Inhaltsbeschaffung und der Inhaltsaufbereitung. Projektmitglieder
mit Know-how im Bereich der Medien-Didaktik und -Psychologie sind zustandig fur
die Konzeption und Gestaltung der Inhalte, basierend auf einer Zielgruppenanalyse.
Den Medien-Designern stellt sich die Aufgabe, durch Layout-Planung und Screen-
Design die gegebenen Gestaltungskriterien mit den Inhalten zu verknipfen. Die
tatsachliche Produktion und Verwaltung der spezifizierten Medienbausteine obliegt
dem Medien-Producing, wahrend schlieRlich die Informationstechnik fur die
Integration aller Bausteine im Rahmen der informationstechnischen Realisierung
verantwortlich ist (Sander und Scheer 1996).

(Fach)

/ Autoren \

Informations Medien-

technik N\ ~ Didaktik

P
" Medien- Medien-

Producing Psychologie
\ Medien- /
Design

Abbildung 3 - "7-M-Modell (angepasst nach
Sander/Scheer 1996)
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Auf die einzelnen Disziplinen soll nun in Kirze genauer eingegangen werden.

Fachautoren definieren nach wie vor die inhaltliche Basis des UIS. Diese
Inhaltsexperten sind fir die Materialsammlung verantwortlich. Sie mussen die
relevanten Umweltinformationen in Form von mdéglichst feingranularen Textbausteinen
aufbereiten und inhaltliche Vorgaben fur Medienbausteine liefern. Hierbei tragen sie
weitgehend die Verantwortung fur Aktualitat und fachliche Richtigkeit der Inhalte des
Systems. Die Funktion der Fachautoren wird Ublicher Weise von Mitarbeitern des
eigentlichen UIS-Anbieters erflllt, also in der Regel den Sachbearbeitern in
verschiedenen Einheiten der Umweltverwaltung. Im Sinne einer offenen Kommunika-
tionsplattform kann es in bestimmten Systemen (zum Beispiel Community-Portalen),
aber auch anderen Gruppen erlaubt sein, Inhalte einzustellen. Ein Storyboardautor
arbeitet eng mit den Fachautoren zusammen (Sander/Scheer 1996). Der
Storyboardautor sollte viel Erfahrung in der Offentlichkeitsarbeit und bei der
inhaltlichen Entwicklung multimedialer Systeme mitbringen. Ebenso sind gute
Hintergrundkenntnisse aus den beteiligten Fachdisziplinen fiir seine Arbeit von Vorteil.
Seine Aufgabe ist die Gesamtkoordination der Inhalte einschlieRlich der multimedialen
Elemente. Er gibt im Rahmen seiner redaktionellen Tatigkeit die ,Gesamtstory” des
Informationssystems vor.

Die Medien-Didaktik erfillt bei der Konzeption von Bildungsmedien bzw.
technologiebasierten Lernmaterialien eine Schlisselrolle. Durch die Medien-Didaktik
wird die Lernumgebung und der Lernweg gestaltet (Sander/Scheer 1996, Kerres
2001). Dabei wird basierend auf mediendidaktischen Prinzipien ein Interaktionsraum
konzipiert, in dem die erwartete Interaktion des Nutzers mit dem System stattfinden
kann. Dies erfolgt in Abhangigkeit von den Zielgruppen sowie den Kommunikations-
inhalten und -zielen (Kerres 2001). Daher ist die Medien-Didaktik auch an der
Zielgruppenanalyse beteiligt, denn das Kommunikationssystem kann nur erfolgreich
sein, wenn es auf die Anforderungen der Nutzer eingeht. Die Ergebnisse der
Zielgruppenanalyse flieBen in die Spezifikation der Medien ein, welche im System
eingesetzt werden sollen (Sander/Scheer 1996). SchlieRlich ist auch die Evaluation der
Merkmale des Interaktionsraums und der Interaktionsstruktur Teil der Aufgaben der
Medien-Didaktik, wobei die Effektivitdt und Effizienz des Konzeptes bewertet wird
(Sander/Scheer 1996, Kerres 2001). Bei der Entwicklung von UIS fir die Offentlichkeit
muss neben der Medien-Didaktik auch die Umweltdidaktik in die Konzepterstellung mit
einbezogen werden. Die Vorgaben der Umweltdidaktik stellen die Basis flr die
fachliche Konzeption dar, welche den Interaktionsraum ausfillen sollte.
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Die Medien-Psychologie versucht menschliches Verhalten, Handeln, Denken und
Fihlen im Zusammenhang mit der Nutzung von Medien zu beschreiben und zu
erklaren (Fachgruppe Medienpsychologie 2002). Bei der Entwicklung multimedialer
Prasentationen arbeitet die Medien-Didaktik daher sehr eng mit der Medien-
Psychologie zusammen. Wahrend sich die Medien-Didaktik eher mit der Gestaltung
des Gesamtbildes der Anwendung auseinandersetzt, arbeitet die Medien-Psychologie
eher auf der Mikroebene und beschaftigt sich mit der Gestaltung von Einzelelementen
wie Bildschirmseiten und Medien (Sander/Scheer 1996). Die Medien-Psychologie spielt
ebenfalls bei der Konzeption des Interaktionsraums durch ihren Beitrag von
Grundpostulaten aus der Kognitionspsychologie und der Erkenntnistheorie eine Rolle.
Hierbei dreht es sich vor allem um Erkenntnisse Uber die Form der Wahrnehmung von
Informationen und die Transformation dieser in neue Wissensstrukturen. Bei der
Zielgruppenanalyse analysiert die Medien-Psychologie vor allem die Vorkenntnisse der
potentiellen Nutzer. Diese Analyse bietet eine wichtige Grundlage fur die
zielgruppengerechte Konzeption des UIS (Sander/Scheer 1996). Die Definition von
Gestaltungsregeln ist schliel3lich die zentrale Funktion dieser Fachdisziplin. Neben der
Bestimmung des sinnvollen Einsatzes und der Kombination von Medienelementen
werden zentrale Vorgaben fiur alle beteiligten Fachdisziplinen aufgestellt. In die
Formulierung der Gestaltungsregeln missen auch die Fachkenntnisse der
Inhaltsexperten mit einflieBen. In der Summe bilden die Gestaltungsregeln die
Grundlage fir die Realisierung eines einheitlichen Gesamtprodukts (Sander/Scheer
1996).

Das Medien-Design hat die Aufgabe, eine Benutzerschnittstelle zwischen dem
Medienprodukt, in diesem Fall dem UIS, und dem Menschen zu definieren, welche die
Benutzung des Systems vereinfacht. Erst durch die Gliederung des Handlungsraums
des Nutzers durch die Benutzerschnitistelle lassen sich die Funktionen der
Medienbausteine und damit ihr Informationsgehalt erschlieRen (Thissen 2000). Von
grolier Bedeutung fiir die Akzeptanz des Systems ist dabei die Gestaltung einer intuitiv
verstandlichen Bedieneroberflache und eine logisch aufgebaute Bedienerfihrung,
welche die nachvollziehbare Verknlpfung der Inhaltselemente ermdglicht
(Sander/Scheer 1996). Dabei ist eine enge Kooperation zwischen dem Designer und
den Spezialisten aus Medien-Didaktik und Medien-Psychologie, welche die
konzeptionellen Anforderungen erstellen, notwendig. Im Rahmen der Layout Planung
flieRen diese Vorgaben in das Grobkonzept fir die gestalterische Umsetzung ein
(Sander/Scheer 1996). Die eigentliche Gestaltung der Interfaceelemente erfolgt

39



ausschlief3lich im Rahmen des Screen-Designs, das eine funktionale, und asthetisch
harmonische Komposition der Elemente ermdglichen soll (Thissen 2000).

Dem Medien-Producing obliegt die Beschaffung, Produktion und Verwaltung der
nichttextuellen Medienbausteine (Assets) in Form von Video- und Audiosequenzen
sowie Animationen, Fotos und Grafiken. Da die Produktion neuer Medienbausteine
eine sehr kosten- und zeitaufwandige Aufgabe ist, zahlt die Recherche nach Medien,
basierend auf den Vorgaben aus Medien-Didaktik und Medien-Psychologie, zu den
primaren Aufgaben des Medien-Producing (Sander/Scheer 1996). Bei UIS fir die
Offentlichkeit miissen besonders die Medienbestande des UIS-Betreibers und anderer
offentlicher Stellen im Umweltbereich beriicksichtigt werden. Bei der Produktion neuer
Medienbausteine mussen die Vorgaben seitens der Fachautoren und des Medien-
Designs umgesetzt werden. Dabei ist auch auf Wiederverwendbarkeit der
Medienbausteine zu achtet. Diese werden vom Medien-Producing in Form einer Asset-
Bibliothek fur den flexiblen Einsatz gepflegt und verwaltet.

Die Informationstechnik entwickelt unter Anwendung von Methoden, Sprachen,
Werkzeugen und Organisationsmodellen des Software-Engineering Software, mit der
die erstellten Bausteine zu einem Gesamtprodukt zusammensetzt werden. Als
Ausgangspunkt gilt die Erstellung eines DV-Konzeptes, welches die fachliche
Konzeption in eine dv-nahe Planungsumgebung uUberfiihrt (Sander/Scheer 1996).
Hierbei mussen die Vorgaben aus Medien-Didaktik, -Psychologie und -design auf ihre
Umsetzbarkeit Uberprift werden. Die Entscheidung Uber die zu verwendende(n)
Programmiersprache(n) sowie den Einsatz bestimmter Werkzeuge bzw. spezifischer
Softwareprodukte aus den Bereichen Datenbanken, Content Management und
Prasentationsplattformen ist am Besten gestitzt auf die Fachkompetenz der
Informationstechnik zusammen mit den anderen Projektpartnern zu ftreffen
(Sander/Scheer 1996). Neu erstellte Programm-Module sollten ebenfalls wieder-
verwendbar sein und in einer Modul-Bibliothek verwaltet und gepflegt werden.
Entsprechend moderner Organisationskonzepte des Software-Engineering wird die
eigentliche Implementierung durch einen dynamischen, iterativen Entwicklungsprozess
bestimmt (Sander/Scheer 1996). Basierend auf dem Modell des evolutionaren
Prototyping werden die verschiedenen Projektphasen in einem iterativen Prozess
wiederholt durchlaufen und so das System schrittweise unter standiger Validation von
Zwischenergebnissen ausgebaut. Die besondere Herausforderung fir die
Informationstechnik besteht dabei darin, eine informationstechnische Infrastruktur und
Architektur zu schaffen, welche einmal die Arbeit der Projektgruppe optimal unterstitzt
und vor allem das Potential des Internets als Entwicklungsplattform so nutzt, dass ein
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System entsteht, welches den Anforderungen an web-basierte UIS fiir die Offentlich-
keit genlgt.

Fischer (2001) betont in seiner Betrachtung zu Interessengemeinschaften das grofie
Potential multidisziplindrer Projektgruppen bei der Lésung von Aufgaben auch im
Bereich der Software-Entwicklung. Durch kooperative Zusammenarbeit konnen die
gegebenen Aufgaben mit einem verstarkten Mal an Innovationen und einer kollektiven
Kreativitat effektiver geldést werden (Fischer 2001). Fir eine solche erfolgreiche
Kooperation missen jedoch auch einige Schwierigkeiten Uberwunden werden. Eine
grundlegende Herausforderung ist die Kommunikation zwischen den Fachdisziplinen,
da jede Disziplin durch ihre fachspezifische Perspektive eine eigene Sicht auf das
Projekt hat und diese meist nur in ihrer spezifischen Fachsprache beschreiben kann
(Kerres 2001, Fischer 2001). Die unterschiedlichen Fachdisziplinen schliel3en sich in
einer Interessengruppe zusammen, um eine gemeinsame Aufgabe zu lésen. Jede
Disziplin besitzt wichtige Kenntnisse, um das Ziel zu erreichen, jedoch verflgt keine
Uber das gesamte dafiir notwendige Wissen. Dieses Phanomen wird von Fischer
(2001) als ,Symmetrie der Ignoranz® beschrieben. Basierend auf Fischers (2001)
Theorie miUssen die unterschiedlichen Spezialisten zunachst lernen, miteinander zu
kommunizieren und voneinander zu lernen, um die kollektive Kreativitat fur das Projekt

optimal nutzen zu kdénnen.

Zusatzlich ergibt sich das Problem, dass die verschiedenen Spezialisten haufig
raumlich getrennt kooperieren missen. Gerade bei Umweltinformationssystemen
kommt bedingt durch die sektorale Aufteilung der Umweltverwaltung hinzu, dass die
einzelnen Fachautoren auf verschiedene Behdrden verteilt sein kdnnen. Ebenso ist
davon auszugehen, dass die anderen Fachdisziplinen in Form von externen
Entwicklungspartnern auf verschiedene Firmen oder Forschungseinrichtungen verteilt
sind.

Ein Mal fir den Erfolg eines Projektes ist letztendlich die Schaffung eines
Produktes ,aus einem Guss®, welches dem Nutzer eine gesamtheitliche Erfahrung der
Thematik ermoglicht. Dies erfordert kooperatives Arbeiten und die Befolgung klarer
gemeinsamer Regeln fir die Fachdisziplinen und die Anwendung eindeutiger
Methoden. Unter diesen Voraussetzungen stellt die Beteiligung eines breiten
Spektrums unterschiedlicher Spezialisten eine besondere Anforderung an die
Koordinierung eines solchen Projektes dar und unterstreicht die Notwendigkeit eines
Ubergeordneten Projektmanagements (Kerres 2001, Sander/Scheer 1996).
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Im folgenden Abschnitt werden Ansatze fur das Projektmanagement bei der
Entwicklung von web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit vorgestellt.

3.1.2 Projektmanagement

Die Bedeutung eines Ubergeordnetes Projektmanagement wird durch die
Beobachtungen aus der Praxis unterstrichen, wonach ein grof3er Anteil von Software-
Projekten, vor allem in dem noch relativ jungen Feld der Web-Projekte, zum Scheitern
verurteilt ist (Rajthen 1999, Raymond 2000). Rathjen (1999) hebt jedoch hervor, dass
sich durch den Einsatz eines Projektmanagements auch bei komplexen Webprojekten
die Chancen auf Erfolg verbessern lassen. Ein modglicher Ansatz fir das
Projektmanagement von web-basierten Informationssystemen fir die Offentlichkeit
ergibt sich aus dem von Sander und Scheer (1996) vorgeschlagenem Konzept des
.Multimedia Engineering®, das zwar fir die Multimediabranche entwickelt wurde, sich
jedoch gut auf die Entwicklung von erlebnisorientierten, web-basierten Informations-
systemen anpassen lasst. Im Vorfeld einer detaillierteren Betrachtung der Aufgaben
und Prinzipien eines solchen Projektmanagements sei jedoch darauf hingewiesen,
dass bei Umweltinformationssystemen die - vor allen in den zustandigen Behdrden
bestehende - organisatorische Gliederung zu bertcksichtigen ist.

Das Projektmanagement tragt die Hauptverantwortung dafiir, dass ein Projekt mit
den zur Verfligung stehenden Ressourcen innerhalb der gegebenen Zeit und mit den
entsprechenden Resultaten der geforderten Qualitdt sowie Quantitat vollendet wird.
Die dabei zu beachtenden Parameter Kosten, Zeit, Qualitat und Quantitat (im Sinne
des Umfangs des Systems bezogen auf Inhalt und Funktionalitdten) stehen
miteinander in bekannter Wechselwirkung. Diese Beziehung lasst sich in einer von
Sander und Scheer (1996) vorgeschlagenen Darstellung des ,Magischen Vierecks von
Multimediaprojekten” (vgl. Abbildung 4, S. 43) nachvollziehen. Die Veranderung einer
der beteiligten GréRen, wie zum Beispiel der Kosten, hat unmittelbare Auswirkungen
auf die anderen Parameter (Sander/Scheer 1996). Um den Ablauf der Entwicklung
innerhalb dieses Spannungsfeldes zu optimieren, muss das Projekimanagement eine
Reihe von Aufgaben aus den Bereichen Organisation der Teamstrukturen,
Projektplanung, -steuerung und Qualitdtsmanagement erfillen (Sander/Scheer 1996,
Kerres 2001).

Einer der initialen Schritte des Projektmanagements ist die Organisation der
interdisziplindren Teamstruktur, basierend auf dem beschriebenen Modell fir den
Einsatz interdisziplinarer Projektgruppen in offentlichkeits-orientierten Systemen. An
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Qualitat Quantitat

Zeit Kosten

Abbildung 4 — Magisches Viereck von Multimediaprojekten
(verdndert nach Sander/Scheer 1996)

dieser Stelle zeigt sich bereits, dass das Projektmanagement umfangreiche
Anforderungen erflillen muss. Die Verantwortlichen bendtigen zum einen gute
Menschenkenntnisse, um einschatzen zu konnen, in wie weit die Beteiligten
zusammen kooperieren kénnen. Gleichzeitig sind ausreichende Fachkenntnisse aus
allen beteiligten Fachdisziplinen nétig, um das Potential der Spezialisten in Bezug auf
die Umsetzung der Ziele des Projektes richtig zu bewerten (Sander/Scheer 1996,
Raymond 2000). Durch die Situation des verteilten Arbeitens wird dies noch erschwert;
um so wichtiger ist es fir das Projektmanagement, ein Verstandnis fir die Sicht der
Fachdisziplinen auf das Projekt und ihre Fachsprache zu besitzen, um die
Kommunikation zu vereinfachen. Gleichzeitig lassen sich jedoch durch die
Verwendung einer entsprechenden Arbeitsplattform, wie dem Internet, welches das
verteilte Arbeiten unterstiitzt, die Mdglichkeiten bei der Zusammensetzung des Teams
erheblich erweitern und die Kommunikationsfahigkeit steigern (Raymond 2000).

Auch die GroéRe von Projektgruppen ist ein beim Projektmanagement zu
beachtender Faktor, da der Aufwand fir Kommunikation und Abstimmung sich auf die
Effizienz der Projektarbeit einer einzelnen Projekigruppe auswirkt (Sander/Scheer
1996, Rathjen 1999). Je nach Entwicklungsstrategie findet man unterschiedliche
Richtwerte. Sander und Scheer (1996) sowie Rathjen (1999) empfehlen fiir die
Entwicklung eines Multimediaprojektes den Umfang von 8 Personen in einem
Kernteam nicht zu Uberschreiten. Bei ,open-source® Projekten (nach dem Bazar-
Modell) scheint die Effizienz der Entwicklungsarbeiten mit der Anzahl der Beteiligten
stetig zu wachsen (Raymond 2000). Dies liegt aber gerade nicht an der stetig
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wachsenden GroRRe einer Projektgruppe, sondern vielmehr daran, dass aus Grinden
der Komplexitat der Kommunikation so vieler Entwickler die Projekte in eine grof3e
Anzahl modularer Unterprojekte zergliedert werden. Diese Unterprojekte werden
wieder durch kleinere Projektgruppen bearbeitet, um die Kommunikationsprobleme in
den einzelnen Gruppen gering zu halten. Das Projektmanagement des
Gesamtprojektes ist dann daflir verantwortlich, dass die Arbeit der einzelnen Gruppen
koordiniert und die Qualitat der einzelnen Bausteine beurteilt wird. Hierbei arbeiten
manchmal sogar verschiedene Untergruppen an alternativen Realisierungen derselben
Aufgabe. Das Projektmanagement entscheidet dann spater, welche der alternativen
Realisierungen genigend Qualitat besitzen, um in das Gesamtprodukt integriert zu
werden. Hierdurch wird Wettbewerb zwischen den einzelnen Entwicklergruppen
geférdert, wodurch die Motivation und Qualitdt des Gesamtproduktes steigt. Ein
solcher Ansatz lasst sich auch auf die Entwicklung von UIS fiir die Offentlichkeit
Ubertragen.

Wie eingangs beschrieben, bestehen bei Umweltinformationssystemen fir die
Offentlichkeit besondere Rahmenbedingungen, an die das Konzept der
interdisziplindren  Projektgruppe adaptiert werden muss. Die Ubersicht der
bestehenden UIS Konzepte hat gezeigt, dass die Auftraggeber fir UIS Projekte meist
Institutionen der 6ffentlichen Hand sind und es sich bei den UIS-Betreibern traditionell
um Behoérden aus dem Umweltbereich handelt. Die organisatorische Gliederung und
die Arbeitsweise der o6ffentlichen Einrichtungen muss auch bei der Erstellung der
Teamstruktur bericksichtigt werden. Es ist davon auszugehen, dass es sich nicht um
ein festes Entwicklungsteam handeln wird, welches zum Beispiel in Form einer
Multimediafirma ein Projekt in Eigenregie durchziehen kann. Vielmehr sollte das
eigentliche  Kernteam, welches das Projekt konstant bearbeitet, ein
Projektmanagementteam mit bereits angesprochenem Erfahrungshintergrund sein.
Dieses  Projektmanagementteam  kann  durch  einen UIS-Beirat  oder
Lenkungsausschuss erganzt werden, in dem der UIS-Betreiber in Form einer oder bei
Ubergreifenden Systemen auch mehrerer Behdérden zusammen mit Vertretern aus den
Nutzergruppen das Projekt kontinuierlich begleitet (vgl. Abbildung 5, S. 50). Aus den in
diesem Gremium vertretenen Institutionen kommen auch die Inhaltsexperten, die lber
die komplette Laufzeit des Projektes hinweg an der inhaltlichen Pflege des Systems
mitwirken. Know-how aus den restlichen Fachdisziplinen kann bei Bedarf durch
Hinzunahme unabhangiger Personen oder Gruppen durch das Projektmanagement
dem Projekt hinzugefligt werden. Das Funktionieren einer solchen Struktur des
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Projektteams wird wiederum durch das Internet als Plattform beglnstigt und hat sich in
verschiedenen grof3en Projekten bewahrt.

Dem Projektmanagement obliegt ebenfalls die Leitung der Projektplanung. Im
Rahmen der Planung fiir das web-basierte UIS fir die Offentlichkeit erstellt die
interdisziplindre Projektgruppe in Abstimmung mit dem UIS-Beirat ein Rahmenkonzept
fur das System (Sander/Scheer 1996). Gemal dem Paradigma der Nutzerorientierung
sollte das Konzept vor allem die Offentlichkeit mit beriicksichtigen. Orientiert am
Rahmenkonzept wird dann ein Vorgehensmodell (vgl. Abbildung 5, S. 50) definiert und
die Projektkapazitdten, -kosten und -aufwand sowie die Terminplanung durch das
Projektmanagement abgeschatzt (Sander/Scheer 1996, Kerres 2001). Die Kalkulation
der Kosten stellt dabei eine Komponente der Projektplanung dar, welche bei der
Planung bestehender UIS haufig nur eingeschrankt durchgeflihrt wurde (Tveitdal
1999). Dabei zeigt eine Studie von Tveidal (1999) zur Wirtschaftlichkeit von UIS, dass
Projekte, bei denen eine Machbarkeitsstudie inklusive einer Kosten/Nutzen-Analyse
durchgefiihrt wurde, in der Regel 6konomisch erfolgreicher als andere UIS Projekte
waren. Aufgabe des Projektmanagements in Bezug auf die Kosten ist es auch, die
Projektfinanzierung zu jeder Zeit sicherzustellen und die Konzeption und Realisierung
an dem vom Auftraggeber bewilligten Projektbudget auszurichten (Sander/Scheer
1996).

Eine weitere wichtige Aufgabe des Projektmanagements ist die Projektsteuerung,
da diese die Interaktion zwischen dem Projektmanagement und den beteiligten
Projektmitgliedern umfasst. Hierunter fallt die Kommunikation zwischen Projekt-
management und Fachdisziplin, aber auch zwischen den Disziplinen, ebenso wie die
Koordination bzw. Uberwachung der Arbeiten innerhalb des Projektes in diesem
Kernbereich des Projektmanagements (Sander/Scheer 1996). Die Vorgehensweise
des Projektmanagements bei diesen Kommunikations- und Kontrollfunktionen kann
ganz entscheidenden Einfluss auf die Gesamtkommunikation und Zusammenarbeit
innerhalb des Projektes und damit auf die Projektkultur haben. Vor allem in diesem
Bereich lassen sich unterschiedliche Philosophien des Projektmanagements
beobachten.

.Konventionelle®* Management Ansatze, wie sie auch im Bereich der
Softwareentwicklung zu finden sind, nehmen ihre Aufgabe oftmals allzu woértlich, indem
sie direkt steuernd agieren (Raymond 2000). Ziele des Projektes werden dabei alleine
durch das Projektmanagement definiert und missen als Vorgaben von den anderen
Projektteilnehmern befolgt werden. Die Arbeit der einzelnen Mitarbeiter wird genau
durch das Projektmanagement Uberwacht, um die Erstellung wichtiger Elemente sowie
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die Qualitat insgesamt zu sichern. Das Projektmanagement versucht durch spezielle
Anreize, die Mitarbeiter auch fiir sie weniger interessante Aufgaben zu motivieren
(Raymond 2000). In extremen Fallen sind auch die Kommunikationswege stark an das
Projektmanagement gebunden, welches mit einem autoritaren Flihrungsstil bemaht ist,
moglichst alle Aktivitaten zu kontrollieren. Es ist offensichtlich, dass diese Strategie der
Projektsteuerung eine interdisziplindre Kooperation und verteilte Arbeitsweise, wie sie
fur die Entwicklung web-basierter UIS fiir die Offentlichkeit gewlinscht ist, nicht optimal
unterstitzen kann. Der direkte Austausch und die direkte Kommunikation zwischen
den Fachdisziplinen wirde eher gehemmt werden. Ebenso lasst sich eine direkte
Kontrolle Uber Mitarbeiter nur schwer Uber eine grofere Distanz bzw. Uber eine
Arbeitsplattform wie das Internet ausiben.

Dem gegentber stehen ,kooperative“ Management Ansatze, welche sich in jungster
Zeit unter anderem innerhalb der ,open-source community® entwickelt haben.
Raymond (2000) zeigt, dass sich im Rahmen von solchen legendaren ,open-source*
Projekten, wie Linux, weltweite Interessensgemeinschaften gebildet haben, in denen
basierend auf dem Internet als Arbeitsplattform tausende von Teilnehmern effektiv
zusammenarbeiten. Neben dem gemeinsamen Interesse in das Projekt ist der
Zusammenhalt lediglich durch eine kooperative Leitung unterstiitzt (Raymond 2000).
Zu den Voraussetzungen flr ein kooperatives Projektimanagement gehoren vor allem
gute Kommunikations- und Moderationsfahigkeiten und die Gabe, das Potential der
Mitarbeitenden zu erkennen und angemessen zu férdern. Die Projektmitarbeiter
werden in die Planung integriert und an Entscheidungen beteiligt, um so eine
Identifikation mit den Zielen des Projektes zu erreichen (Raymond 2000,
Sander/Scheer 1996). Durch einen partizipativen Fihrungsstil wird eine Gemeinschaft
gleicher Interessen geschaffen, die in kooperativer Zusammenarbeit ihre Krafte vereint,
um die gegebene Aufgabe schneller zu Idsen (Raymond 2000). Die offene
Kommunikation zwischen allen Teilnehmern unterstiitzt optimal die interdisziplinare
Zusammenarbeit. Die Hauptaufgabe des Projektmanagements im Rahmen eines
.kooperativen* Management-Ansatzes liegt in der Moderation der Ldsung grolerer
Probleme und Entscheidungsfragen. Im Rahmen des Projekies werden solche
Probleme in moderierten Sitzungen oder Online-Diskussionen (zum Beispiel Uber
Email oder in Online-Foren, Diskussionsgruppen oder Chats) zunachst diskutiert, in
Teilprobleme zerlegt und diese dann verschiedenen kleineren Projektgruppen zur
Bearbeitung zugefiihrt. Die Arbeitsergebnisse der einzelnen Arbeitsgruppen werden
anschlielend allen Projektteiinehmern ihm Rahmen einer Gesamtdiskussion zur
Entscheidung zugeflihrt und bewertet (zum Beispiel durch ,Voting®). Das
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Projektmanagement entscheidet dann Uber das weitere Vorgehen. Es legt durch-
zufihrende Arbeiten fest und delegiert diese an kompetente Projekigruppen. Die dazu
notwendige Anerkennung des Projektmanagements wird bei diesem Ansatz durch die
Fachkompetenz der entsprechenden Personen bestimmt und kann nicht durch
autoritdare Malnahmen erzwungen werden (Raymond 2000). Durch so ein
kooperatives Projektmanagement wird eine Projektkultur etabliert, in der jeder
Mitarbeiter die Moglichkeit zur Entfaltung hat und seine Fachkenntnisse und
Fahigkeiten projektoptimierend einbringen kann (Sander/Scheer 1996). Das
Projektmanagement kann dies durch positives Feedback noch weiter fordern. Nach
Raymond (2000) liegt der Schllissel zum Erfolg dieser Ansatze darin, dass die
Mitglieder des Projektteams selbst motiviert sind und einfach Spaf® an ihrer Arbeit
haben.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagement ist es die Aufgabe des Projektmanagements
sicherzustellen, dass ein den Gestaltungsregeln entsprechendes, einheitliches
Gesamtprodukt entsteht, welches von den Nutzern angenommen wird und den
Vorstellungen des UIS-Beirates gerecht wird (Sander/Scheer 1996, Kerres 2001). Zu
den Kriterien sollte neben der Akzeptanz die Softwarequalitat, die Planungsqualitat und
die Medienqualitat zahlen. Zusatzlich zu der Fehlerfreiheit und der Erflllung der
vorgesehenen Funktionalitaten muss speziell auf die Erweiterbarkeit der Programm-
struktur und Offenheit der Systemarchitektur geachtet werden (Sander/Scheer 1996).
Da die Akzeptanz und der Erfolg des Systems sehr eng mit der Prasentation der
Inhalte zusammenhangt, ist die Qualitdt der Medienbausteine von entscheidender
Bedeutung. Hierbei ist auf die Konzeption, Kombination und Integration der Medien,
aber vor allem auch auf Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit zu achten
(Sander/Scheer 1996).

Um letztendlich das Ziel des einheitlichen Gesamtproduktes zu erreichen, gehort es
zu den Aufgaben des Projektmanagements, auch redaktionell an dem System
mitzuwirken und als eine Art Ubergeordnete Redaktion die Integration der Teilarbeiten

zu sichern.

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Das Projekt Themenpark Boden ist in seinem bisherigen Verlauf durch eine eher
klassische UIS Projektorganisation charakterisiert. Der UIS-Auftrageber ist das
Ministerium fir Umwelt und Verkehr Baden-Wirttemberg (UVM). Der UIS-Betreiber
und federfihrende Entwicklungspartner ist die Landesanstalt fir Umwelt Baden-
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Wirttemberg (LfU). Die Projektgruppe besteht zur Zeit aus Fachleuten der
Umweltverwaltung und informationstechnischen Spezialisten. Als Inhaltsexperten sind
bodenkundliche Fachleute aus den entsprechenden Abteilungen der LfU und des
Landesamtes fur Geologie, Rohstoffe und Bergbau Baden-Wirttemberg (LGRB),
sowie ein Vertreter aus dem Bereich des Naturschutzes in der LfU involviert. Fur die
technische Implementierung sind Informationstechniker aus dem Forschungszentrum
Karlsruhe, Institut fir Angewandte Informatik und von der Firma disy eingebunden.

Ein Projektmanagement im beschriebenen Sinne existiert nicht, sondern die
Leitung der Entwicklung obliegt dem Referat Boden der LfU. Die Kommunikation
zwischen den Fachdisziplinen konzentriert sich weitgehend auf regelmafige oder bei
Bedarf einberufene Arbeitssitzungen. Zur Evaluation und Verfeinerung von
konzeptionellen Angaben wird bei Bedarf Sachverstand aus der Umweltforschung
hinzugezogen.

Eine Art UIS-Beirat bestehend aus Auftraggeber, Projektgruppenmitgliedern sowie
Vertretern aus der Offentlichkeit, der Naturschutzverbande, der universitaren Fachwelt
und der Medienpadagogik ist vorgesehen, aber zu diesem Zeitpunkt noch nicht

eingerichtet.

3.2 Vorgehensmodell

An Hand eines exemplarisch entwickelten Vorgehensmodell |asst sich die neuartige
Projektorganisation und -struktur fir die Erstellung von web-basierten UIS flir die
Offentlichkeit besser nachvollziehen. Im Bereich der Software-Entwicklung hat sich
gezeigt, dass Vorgehensmodelle die systematische Gestaltung einer Anwendung
fordern und damit die Dokumentation und Wartbarkeit der Systeme verbessern (Kopka
1999, Depke et al. 1999). Auch flir multimediale Informationssysteme als interaktive
Softwaresysteme, bei denen die Vorgehensweisen verschiedener Fachdisziplinen
koordiniert und in ein gemeinsames Modell integriert werden mussen, stellt ein
Vorgehensmodell eine wichtige Instanz dar (Kopka 1999). Es kann die Arbeit des
Projektmanagements und der Fachdisziplinen erleichtern. Zum einen unterstiitzt es die
interdisziplinare Kommunikation Uber das Projekt und stellt gleichzeitig fur Anwender
und Nutzer den Weg von ihren Anforderungen zum entwickelten System bzw. den
Einbau ihrer Beitrage in das System dar und erleichtert damit die Identifikation mit dem
System (Kopka 1999).

Das im Rahmen dieser Arbeit erstellte Vorgehensmodell (vgl. Abbildung 5, S.50) fiir
web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit beschreibt den
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mdglichen Ablauf eines solchen Projektes gegliedert nach Projektphasen. Diese
Einheiten, die Planungs-, Analyse-, Entwurfs- und Implementierungsphase sind
angelehnt an etablierte Entwicklungsmodelle aus der Software-Entwicklung (Depke et
al. 1999, Rathjen 1999). Dabei ist zu beachten, dass das Modell nicht einem rein
linearem Zeitablauf entspricht. Die Betreiber von UIS sprechen von diesen Projekten
auch als Generationenaufgabe (Mayer-Foll et al. 1997), da es sich um Systeme
handelt, die kontinuierlich weiterentwickelt werden mussen. Dies trifft im Besonderen
auch auf web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit zu, da die Nutzer von Umwelt-
informationen im Internet hohe Anforderungen an die Aktualitdt der Informationen
stellen (Haklay 2002). Generell kann ein nutzerorientiertes Informationssystem sein
Ziel nur erreichen, wenn es konstant an die veranderten Anforderungen durch die
Nutzer angepasst wird. Die Entwicklung eines web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit
kann also nicht nach einmaligem Durchlauf des Vorgehensmodells als abgeschlossen
betrachtet werden, sondern die Schritte der Implementierungsphase sollten in einem
zyklischen Prozess, dem evolutiondren Prototyping, wahrend der gesamten Laufzeit
des UIS wiederholt werden. Auf das ,evolutionare Prototyping“, eine moderne
Ablaufstrategie aus der Software-Entwicklung (Kutsche/Réttgers 1999, Sander/Scheer
1996), wird im Rahmen der Beschreibung der Implementierungsphase noch genauer
eingegangen.

Im Vorgehensmodell fiir web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit sind ebenfalls die
Hauptarbeitsschritte der verschiedenen Fachdisziplinen abgebildet. Die mit diesen
Phasen verbundenen Entwicklungsschritte sollen in den folgenden Abschnitten der
Arbeit genauer beschrieben werden.
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3.3 Planungsphase

3.3.1 Rohkonzept

Zu Beginn der Entwicklung eines web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit sollten alle an
dem Projekt beteiligten Gruppen zusammen kommen, um den groben Rahmen fiir das
System abzustecken (Sander/Scheer 1996). Neben dem Projektmanagement und dem
UIS-Auftraggeber bzw. -Betreiber ist auch die Teilnahme der anderen im UIS-Beirat
vertretenen Gruppen sowie aller Fachdisziplinen (soweit diese schon rekrutiert sind)
sinnvoll. Ergebnis dieser Sitzung ist ein Rohkonzept, auf dessen Grundlage die
Interdisziplinare Projektgruppe die Entwicklung des UIS durchfihren kann
(Sander/Scheer 1996, Roggendorf et al. 1995). Dabei missen im Besonderen die
Anforderungen des Auftraggebers festgehalten werden, nach Mdglichkeit aber auch
schon Vorstellungen verschiedener Reprasentanten der Offentlichkeit Bertick-
sichtigung finden. Im Rohkonzept werden die grundlegenden Ziele fiir das UIS fir die
Offentlichkeit festgehalten und die fachlichen Inhalte grob umrissen (Sander/Scheer
1996, Roggendorf et al. 1995). Gerade im Fall der UIS kann auch ein geographischer
Raum angegeben werden, auf den sich das System bezieht. Darlber hinaus sind
Angaben zum Umfang, Laufzeit und Etatrahmen fur das Projekt sinnvoll (Rathjen
1999). Auch Aussagen zur technischen Konzeption (Software, Hardware, Standort
Infrastruktur) und zur Aufgabenverteilung flieBen mit in das Rohkonzept ein.

FaLLBeIsPIEL THEMENPARK BODEN

Erste Ideen zur Erstellung des Systems und seiner Ausrichtung wurden schon 1998
im Rahmen der Vorbereitungen zu einem ,Tag des Bodens" gesammelt. Dies fand
unter Beteiligung von Vertretern aus der Politik und der Umweltverwaltungen, sowie
Fachleuten aus Ingenieurblros statt. In einem Konzeptpapier der LfU (Kihl 2001)
wurden malfigebliche Ziele und Inhaltsbereiche dokumentiert. Als primare Zielgruppe
wurde die Offentlichkeit gewahlt. Dieser soll die Bedeutung des Bodens als
Lebensgrundlage flir Mensch, Tier und Pflanze durch die Darstellung der
Eigenschaften und Funktionen verdeutlicht werden. Vor allem soll der Offentlichkeit
die Vielfalt der Béden des Landes Baden-Wdirttemberg anhand von Karten, Bildern,
Texten und Graphiken verdeutlicht werden. Weitere Schwerpunkte sind vorgesehen in
den thematischen Bereichen: Schutz wertvoller Béden, Verminderung von schadlichen
Stoffeintrdagen sowie Verbesserung des Wissens Uber Bodenzustand und

Wirkungszusammenhangen.
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3.3.2 Storyboard

Das Storyboard reprasentiert entsprechend seiner zentralen Position im Vor-
gehensmodell einen weiteren Meilenstein flr die Konzeption multimedialer
Informationssysteme. Es dient dem Projektmanagement als zentrales Instrument, das
einen Uberblick Uber das Gesamtprojekt sowie die Beitrdge der einzelnen
Fachdisziplinen bietet (Sander/Scheer 1996, Mallon 1995). Der Begriff des Storyboards
wurde aus dem Bereich des Film und Fernsehens auf die Multimediabranche
Ubertragen und stellt hier eine umfassende Dokumentation aller Rahmenbedingungen
der fur die Entwicklung des Systems relevanten Komponenten dar (Mallon 1995, Orr et
al. 1993). Die Entwicklung des Storyboards ist in der Regel ein evolutionarer Prozess,
bei dem zunachst in einem ,Grob-Storyboard“ alle zentralen konzeptionellen
Fundamente fixiert werden (Sander/Scheer 1996). Hierbei sind die fachlichen Ziele
sowie die medien- und umweltdidaktischen bzw. psychologischen Konzepte ebenso
von Bedeutung wie die Gestaltungsregeln, die sich daraus ergeben. Im Verlauf der
Entwurfsphase wird das Storyboard kontinuierlich mit Details zum ,Fein-Storyboard*
erganzt (Sander/Scheer 1996). In diesem sind schlie3lich durch alle Fachdisziplinen
Details zu den einzelnen Medienbausteinen dokumentiert.

Fir das Projektmanagement ist das Storyboard eine wichtige Stltze bei der
Koordination und auch dem Qualitdtsmanagement, da es eine Abschatzung Uber
Umfang, Vollstandigkeit und Verknupfung der Komponenten erlaubt. Es ist jedoch
auch fur den Verlauf des gesamten Projektes von entscheidendem Vorteil, da es eine
zentrale Referenz darstellt, welche von allen an der Entwicklung und Pflege des UIS
Beteiligten inklusive dem UIS-Beirat jeder Zeit eingesehen werden kann. Es leistet
daher einen entscheidenden Beitrag zur Vereinfachung der Kommunikation zwischen
den beteiligten Disziplinen. Darilber hinaus dient es als zentrale Vorgabe flir die
Implementierung. Schlielich I&sst sich mit diesem Instrument auch die Dokumentation
des UIS Projektes verbessern und vereinfachen (Mallon 1995).
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3.4 Analysephase

3.4.1 Zielgruppenanalyse

Es herrscht weitgehender Konsens in der Literatur, dass als einer der ersten Schritte
bei der Entwicklung eines Webprojektes schon in der Analysephase die Bedirfnisse
der Zielgruppen naher untersucht werden missen (Rathjen 1999, Loomis 1997, Haklay
2001). Dies wird gerade auch fiir die Entwicklung von UIS fir die Offentlichkeit
gefordert, da bisherige Systeme stark Anbieter orientiert waren (First et al. 1994a).
Folglich ist einer der ersten Schritte des Vorgehensmodells eine Zielgruppenanalyse,
die mafRgeblich Regeln der Medien- und Umweltdidaktik sowie der Medien-Psychologie
bertcksichtigen sollte.

Wie der Name der hier diskutierten Systeme verrat, ist die generelle Zielgruppe
schon als ,die Offentlichkeit vordefiniert. Jedoch ist es ebenso offensichtlich, dass die
Offentlichkeit eine sehr umfassende und heterogene Zielgruppe ist, fiir die sich kaum
einheitliche Bedirfnisse und Anforderungen bestimmen lassen. Wie bei vielen web-
basierten Systemen dreht es sich besonders in diesem Fall um eine grof3e Anzahl von
potentiellen Nutzern, welche gleichzeitig Uber sehr viele Orte verteilt sein kénnen.
Zusatzlich kdnnen sich die Nutzergruppen stark unterscheiden: zum Beispiel beziglich
ihrer demographischen Daten oder ihrer Verhaltensweisen (Rathjen 1999). Wie bereits
im einleitenden Teil der Arbeit dargelegt, ist gerade der Erfolg web-basierter UIS fir die
Offentlichkeit unter anderem von einer zielgruppengerechten Aufbereitung und
Prasentation der Inhalte abhangig. Dies erfordert ein gutes Verstandnis der Entwickler
fur die Anforderungen der Offentlichkeit an Umweltinformationssysteme und macht
eine differenzierte Zielgruppenorientierung unerlasslich (Kleinhickelkotten 1999,
Loomis 1997). Das bedeutet, dass eine weitere Aufgliederung der Gesamtzielgruppe
,Offentlichkeit in weitere Unterzielgruppen notwendig ist. Auch wenn das ultimative
Ziel die Mdglichkeit der Personalisierung des Systems zu einem maligeschneiderten
Umweltinformationsangebot flir den Einzelnen ist (Isenmann/Warkotsch 1999), so
muassen zumindest verschiedene Basisprofile identifiziert werden.

Im Bereich der Umweltkommunikation erfolgt die Identifikation haufig noch sehr
undifferenziert nach dem ,Giel3kannen-Prinzip“ oder im besten Fall nach klassischen
Ansatzen basierend auf sozio-demographischen Faktoren wie Alter, Geschlecht,
Sprache, Einkommen und Bildungsstand. Obwohl es sich dabei um wichtige Aspekte
fur die zielgruppenorientierte Aufbereitung von Umweltthemen handelt, wird diese
Einteilung allgemein als nicht mehr angemessen angesehen (Kleinhickelkotten 1999,
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Isenmann/Warkotsch 1999). In der heutigen Informationsgesellschaft sollten, in
Anlehnung an das Lebensstil-Konzept der Werbebranche, einmal Informations- und
Kommunikationsgewohnheiten sowie gruppenspezifische Formen der Alltags-
organisation und -gestaltung berilicksichtigt werden (Kleinhlickelkotten 1999). Bei der
Vermittlung umweltrelevanter Themen mussen vor allem die Motivation und die

Vorkenntnisse der potentiellen Nutzer in Betracht gezogen werden.

Unterzielgruppen

Im folgenden wird ein Ansatz zur Identifikation weiterer Unterzielgruppen innerhalb der
Offentlichkeit vorgestellt. Es handelt sich um ein stufenweises Vorgehen, bei dem man
durch eine zunehmend detailliertere Kategorisierung zu Gruppierungen gelangt, deren
Mitglieder bezogen auf spezifische Anforderungen an das UIS eine mdglichst grol3e
Ubereinstimmung aufweisen. In der Literatur wird auf die Motivation fiir den Erwerb von
Umweltinformationen und damit dem grundlegenden Interesse an UIS als wichtige zu
beachtende GroRe hingewiesen (Loomis 1997, Haklay 2002). In einer ersten Stufe wird
daher eine Grobgliederung der Offentlichkeit nach dem Kriterium der Nutzung der
Information in drei ,Informationsgruppen® vorgenommen (vgl. Tabelle 1 S. 56). Hierbei
wird zwischen Informationsvermittlern, Entscheidungstrégern und Informations-
endnutzer unterschieden. Die Mitglieder dieser jeweiligen Gruppierungen erwerben
Informationen, um sie fir ahnliche Zwecke einzusetzen. Die Gruppe der
Informationsvermittler nutzt Umweltinformationen, um sie mehr oder weniger gezielt an
ihre Klientel weiterzugeben. Aufgrund der Tatsache, dass sie als Multiplikatoren fur die
angebotenen Informationen wirken kdnnen, nehmen sie eine Schlusselstellung ein.
Hutter und Link (2001) sowie Haklay (2002) weisen besonders auf ihr Potential hin,
den Empfangerkreis fir Umweltinformationen erheblich zu erweitern und gleichzeitig
neue Nutzer fir das System zu werben. Damit konnen sie einen wichtigen Beitrag zur
Integration von Umweltbelangen in den Themenkreis der gesellschaftlichen Diskussion
leisten. Dies betrifft wiederum auch die nachste Gruppe: die Entscheidungstréger. Flr
sie stellen Umweltinformationen eine wichtige Grundlage dar, die sie fir die Ausibung
ihrer Funktion, Entscheidungen fir Blrger, Mitarbeiter oder Mitglieder zu treffen,
bendtigen. Diese Gruppierung gehért haufig auch zu den Hauptzielgruppen von
bestehenden UIS, die nicht spezifisch auf die Offentlichkeit ausgerichtet sind. Jedoch
hat sich gezeigt, dass bisher auf Ebene der Entscheidungstréager UIS nur verhalten
genutzt werden. Haufig liegen die Informationen in einer fir Nichtfachleute zu
komplexen Form vor, so dass sie in der gebotenen Zeit nicht effektiv von Vertretern
dieser Gruppe eingesetzt werden koénnen (Roggendorf et al. 1995). Eine
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zielgruppengerechtere Prasentation ist also auch fur Entscheidungstrager notwendig,
und da es sich meist um Entscheidungen handelt, welche die Offentlichkeit betreffen,
sollten sie auch in einem solchen System bericksichtigt werden. Die Gruppe der
Informationsendnutzer umfasst schlielllich die Nutzergruppen, welche die
Umweltinformationen direkt fur ihre eigenen Belange nutzen und sicherlich die
umfassendste Gruppierung darstellen.

Die zweite Stufe der Gliederung teilt die Informationsgruppen weiter in
Nutzergruppen auf und durch eine weitere Stufe der Kategorisierung lassen sich
innerhalb der Nutzergruppen verschiedene Nutzertypen definieren (vgl. Tabelle 1 S.
56). Dabei lassen sich die Informationsvermittler weiter untergliedern in
Interessengruppen / Vereine, Lehrkréfte (Beispiel flir Nutzertypen: Lehrer an Schulen
und Hochschulen) und Medien. Die Gruppierung der Entscheidungstrager wird weiter
aufgeteilt in Politiker (Beispiel flir Nutzertypen: Kommunalpolitiker, Landespolitiker),
lokale und internationale Verbdnde. Die Informationsendnutzer kénnen nach diesem
Vorschlag weiter unterteilt werden in Aktive Biirger (Beispiel fir Nutzertypen: Blrger
mit generellem Interesse in Umweltthemen oder projektspezifischem Interesse),
Anwohner, Touristen, Fachleute. Keine der definierten Gruppierungen wird voll-
kommen einheitlich beziglich ihrer Anforderungen an das System sein und die
optimale Lésung, um mdglichst vielen Anspriichen zu genlgen, ist ein personalisierter
Zugang zu web-basierten UIS (Haklay 2002).

Ein weiteres Kriterium fir die Identifikation von Unterzielgruppen ist bei web-
basierten UIS fiir die Offentlichkeit haufig durch den raumlichen Bezug des Systems
gegeben, da Informationen primar fir die Mitglieder der definierten Gruppierungen
aufbereitet werden, die sich fir den reprasentierten geographischen Raum
interessieren.

Bei dieser stufenweisen Kategorisierung handelt es sich um einen moglichen
Ansatz, der sich sicherlich noch um weitere Kategorien erganzen lasst. Ebenfalls ist
natlrlich eine noch weitere Aufgliederung denkbar, allerdings sollte dabei beachtet
werden, in wie weit es sinnvoll und durchfiihrbar ist, fir diese Gruppierungen ein
spezifisches Angebot zu generieren ohne einer Personalisierung vorzugreifen. Im
Rahmen dieser Arbeit werden die weiteren Schritte exemplarisch fir die Ebene der
Nutzergruppen dargestellt.
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Informationsgruppen

Informationsvermittler

Entscheidungstrager

Informationsendnutzer

Tabelle 1 - Kategorisierung Unterzielgruppen

Nutzergruppen

Interessensgruppen / Vereine

Lehrkrafte

Medien

Politiker

Interessensgruppen / NGOs

Aktiver Burger

Anwohner

Touristen

Fachleute

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Im Rahmen der Entwicklung fir das Modellobjekt Weingartener Moor wurde basierend
auf dem beschriebenen, stufenweisen Vorgehen eine ldentifikation der Nutzergruppen
durchgefiihrt. Der in Tabelle 1 beschriebenen Kategorisierung in Informationsgruppen
und Nutzergruppen entsprechend wurden Reprasentanten der Informationsendnutzer
in Form von aktiven Birgern, Anwohnern und Fachleuten ausgewahlt und befragt.
Ebenso wurden Vertreter fur die Entscheidungstrager aus der Gemeindeverwaltung

und der Umweltverwaltung sowie Vertreter von lokalen und regionalen Verbanden,
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Nutzertypen

oOffentlich

nur Mitglieder

Schulen

Fachhoch- / Hochschulen
Volkshochschulen
Umweltakademien
Elektronische Medien
Print-Medien

Kommunale Ebene
Landes-Ebene
Lokale Interessen

Globale u. nationale Interessen

Allgemeines Interesse

Projekt / Objektspezifisches
Interesse

Allgemeines Interesse

Planungsprojekt spezifisches
Interesse

Gezielter Besuch

Zufalliger Besuch
Verwaltung / Behdrden
fachfremde Wissenschaftler

Umweltberufe



Lehrkraften und Medien (Informationsvermittler) angesprochen. Dabei wurden die
folgenden Methoden angewandt:

+ Internetrecherche (Internetseiten der Gemeinde, lokale Verbande etc.)

« Gesprache mit Ortskundigen

+ Besuch von Informationsveranstaltungen zum Weingartener Moor

Die Tabelle (Informationspartner) im Anhang gibt einen Eindruck Uber diese Liste der

Nutzergruppen und den ausgewahlten Reprasentanten.

Nutzerbefragung

Nach der Klassifikation der Unterzielgruppen in Nutzergruppen ist es erforderlich, ein
Nutzerprofil fir die jeweilige Gruppierung zu erstellen (vgl. Tabelle 2, S. 59). Basierend
auf einem solchen Profil lassen sich die entsprechenden Anforderungen an das
System ableiten, damit die Prasentation der Inhalte optimal auf diese Nutzer
zugeschnitten werden kann (Johansen et al. 2001, Kutsche/Réttgers 1999, First et al.
1994a). Wahrend die beschriebenen Schritte basierend auf der Erfahrung der
Fachdisziplinen und gemafl der theoretischen Grundsatze durchgefuhrt werden,
mussen bei der Aufstellung der Nutzerprofile die Nutzer auch tatsachlich beteiligt
werden. Die Einbeziehung der Nutzer im Zuge einer Befragung dient nicht nur als
essentielle Informationsquelle, sondern ist auch von groRRer Bedeutung fir die
Akzeptanz des Systems (Roéttgers/Gunther 1998). Im Rahmen der Nutzerbefragung
werden die Charakteristika, Interessen und Anspriiche der Nutzer an das System
ermittelt (Rathjen 1999, Haklay 2002). Hierzu koénnen verschiedene Methoden
eingesetzt werden. Dazu gehdren klassische Hilfsmittel fir die Befragung, wie
Interviews und per Post versandte Fragebdgen (Rathjen 1999), jedoch bietet es sich
gerade im Rahmen der Entwicklung von web-basierten UIS an, eine Online-Umfrage
durchzufiihren (Haklay 2002). Dabei sollte beachtet werden, dass jede Methode ihre
Vor- und Nachteile mit sich bringt, die natirlich auch bei der Interpretation der
Ergebnisse in Betracht gezogen werden muissen. Zum Beispiel werden bei einer
Online-Umfrage alle Mitglieder der Nutzergruppe, die nicht Uber einen Zugang zum
Internet verfligen, bewusst ausgeschlossen, und es muss damit gerechnet werden,
dass primar Personen mit relativ fortgeschrittenen Kenntnissen in der Nutzung des
Internets teilnehmen (Haklay 2002). Ebenso kann die verwendete Fragetechnik, zum
Beispiel der Einsatz von Fragen mit freien oder mit gebundenen Antworten, Einfluss
auf das Ergebnis nehmen (Lern-line nrw 2002).
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Mit Hilfe einer solchen Befragung sollten eine Reihe von Aspekte fur die Erstellung
eines Nutzergruppenprofils erfasst werden. Eine detaillierte Darstellung findet sich in
der Tabelle Uber das allgemeine Nutzerprofil (vgl. Tabelle 2 S. 59). Zusatzlich sind
Kenntnisse Uber die technischen Voraussetzungen der Nutzer von Bedeutung (Haklay
2002). Dabei spielt die Vertrautheit im Umgang mit dem Internet sowie dem Computer
an sich genauso eine Rolle fir die spatere technische Implementierung und das
Design, wie die Zugangsmoglichkeiten und die Gewohnheiten bei der Internetnutzung
(Haklay 2002, Thissen 1995). Sie vermitteln dem Entwickler einen Eindruck von der
Weltanschauung der Nutzer und damit ihrer Perspektiven und Interessen wie auch
ihrer Vorkenntnisse in Bezug auf das inhaltliche Rohkonzept sowie Einstellung und
Motivation fur die Nutzung des Systems. Wie sich noch zeigen wird, flieRen diese
Angaben mit in die Gestaltung des Interaktionsraums ein (Kerres 1999). Fragen zu den
demographischen Charakteristika und dem sozialen Milieu sollten ebenfalls von den
Nutzern beantwortet werden (Haklay 2002, Kleinhickelkotten 1999, Johansen et al
2001.). Hierzu gehdéren Daten zur Altersgruppe, soziobkonomische Lebens-
bedingungen, Bildungsstand und der persdnlichen Zuordnung zu einem sozialen
Milieu. Von grofer Bedeutung sind schliellich Aussagen der Nutzer zu ihren
Informations- und Kommunikationsgewohnheiten, wie zum Beispiel Vorlieben fur
Textbausteine oder Bilder sowie dem Schwierigkeitsgrad von Texten und der
Verwendung von Multimedia-Programmen (Haklay 2002, Kleinhickelkotten 1999).

Die Ergebnisse der Nutzerbefragung stellen in Form der Nutzerprofile oder
Nutzerszenarien (vgl. Tabelle 2 S. 59) zentrale Ergebnisse der Zielgruppenanalyse
dar. Im Rahmen der Analyse missen aus den Ergebnissen Richtlinien fir die
Entwicklung abgeleitet werden. Diese koénnen zum Beispiel in einer Art
Anforderungsprofil fixiert werden. Ein solches Anforderungsprofil ist Nutzergruppen
spezifisch und wird als zentrale Komponente des Storyboards im Zuge der weiteren
Arbeitsschritte im Vorgehensmodell immer weiter erganzt (vgl. Tabelle 3 S. 60). Im
Anhang zu dieser Arbeit wird ein Beispiel fir ein Nutzerprofil und das daraus im Zuge
der Entwicklung der konzeptionellen Vorgaben erstellte Anforderungsmodell vorgestellt
(siehe Nutzerprofil im Anhang).
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Tabelle 2 - Allgemeines Nutzerprofil

Allgemeines Nutzerprofil

Technische Voraussetzungen

Computerkenntnisse

Internetzugangs-
moglichkeit

Internetnutzungsmuster

Wahrnehmungs- u. Lernpsychologische Voraussetzungen

Weltanschauung /

Perspektive

Vorkenntnisse Theoretisch
Praktisch
Intrinsische (Eigenes

Motivation Interesse an

Information)

Speziell die Vertrautheit mit
Internetbrowsern und
Multimediaprogrammen,
Bedienung verschiedener
Navigationsstrukturen sowie
verschiedener Medientypen
(Audio, Video, Flash etc.)

RegelmaRig / UnregelmaRig;
Von zu Hause / Biro
/Internetcafé; Infrastruktur
(Modem / Netzwerk); Kosten

Welche Informationen werden
Uber das Internet bezogen
(Tagesnachrichten, Kultur,
Umweltinformationen,
Produktinformationen);
Vertrauen in Internet als
Informationsquelle; Wie werden
Informationen recherchiert
(gezielt, zufallig)? Verweilzeit
auf Webseiten; Umgang mit
Benutzerfiihrung

Umweltbewusstsein;
Vorstellung von Natur;
Wertigkeit von / Einstellung
zur lokalen und regionalen
Natur; Heimatgeflhl; soziales
Milieu

Naturwissenschaftliche
Kenntnisse (Bodenkunde,
Geologie, Okologische
Zusammenhange, Geographie
/ Kartenlesen); kulturhistorische
Kenntnisse
(Landschaftsgeschichte,
Landwirtschaftliche Nutzung,
Kultur);

Personliche Erfahrungen in
Natur u. Landschaft (speziell
Ortskenntnis, Umweltprobleme,
Schutzobjekte)

Fachliches Interesse;
Landschaftsschutz allgemein;
Freizeitgestaltung / Erholung;
Ressourcenschutz; Asthetik;
Sorge um Gesundheit
(personliche, Familie);
Nachhaltige Entwicklung;
Allgemeinbildung, Verbindung
mit Hobby
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Sozio-demographische Charakteristika

Altersgruppen

Soziale Milieus

Informationsbedarf und -nutzung

Zugangswege zu
Information

Zeitaufwand /
Wahrnehmungs-
vermogen

Extrinsische (Indirektes
Interesse an
Information)

Gesetzlicher Auftrag, Basis fir
Entscheidungen (politisch,
planerisch, beruflich); Not In
MyBackYard Mentalitat;
Informationsgrundlage um
Vorhaben zu verhindern;
Grundlage fir
Weitervermittlung von Infos
(Medien, Lehrkréafte,
Tourismus,
Interessensverbande);
Informationsgrundlage fiir
Ausbildung (Schule, Beruf);

Kinder, Jugendliche,
Erwachsene, Senioren

Life-Style Milieus, Erlebnis-
Milieus

Auf welchem Weg / Sicht
bekommt der Nutzer am
besten Zugang zu den
Informationen

allgemein verstandlich -
wissenschaftlich

Tabelle 3 - Allgemeines Anforderungsprofil

Allgemeines Anforderungsprofil

Technische Randbedingungen

Kompatibilitat mit unterschiedlichen Internet-Browsern

Erforderte Plug-Ins fir Multimediaanwendungen (auto-install?)

Kompatibilitat mit unterschiedlichen Auflésungen - Skalierbarkeit

Zugang uber Modem-Verbindungen - Datenmengen u. Ladezeiten

Zugang und Benutzbarkeit fir Nutzer mit Behinderungen ermdglichen

Offentlichkeitsarbeit / Publikation

Suchmaschinen - Metadateneintrage

Werbekampagnen (Internet, Email, Broschuren, Zeitschriften, Rundfunk)

Tagungen, Konferenzen

Evaluation / Nutzer-Feedback

Kooperationen

Materialsammlung

Relevante Inhalte (interne, externe)

Informationsquellen Katalog / Datenbank

Kontakte / Kooperationen / Urheberrechte

Inhaltsaufbereitung
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Didaktische Konzepte
Detailtiefe
Schwierigkeitslevel der Textbausteine
Aktualitat /Pflege
Spezifikation der Medien
Definition der Medienbausteine
Gezielter Einsatz von Medien
Sinnvolle Kombination von Medien
Gestaltungsregeln
Logik der Benutzerfiihrung
Layout Konzept
Graphische Detaillierung

FaLLBeIsPIEL THEMENPARK BODEN

Fur die Ausarbeitung des Modell-Landschaftsobjektes Weingartener Moor wurde eine
Befragung von potentiellen Nutzern in der zugehoérigen Gemeinde Weingarten
(Baden) durchgeflihrt.

Die Untersuchung wurde mit Hilfe eines Fragebogens (siehe Fragebogen im
Anhang) mit gebundenen Antworten durchgefiihrt, der mit den ausgewahlten
Reprasentanten (sofern sie sich in einem telefonischen Vorabgesprach dazu bereit
erklarten) gemeinsam wahrend eines personlichen Gesprachs ausgefillt oder ihnen
per Post zugeschickt wurde. Die Interview Methode, die in den meisten Fallen
angewandt wurde, hat sich allerdings als relativ zeitaufwandig erwiesen. Aus diesem
Grund konnte im Rahmen der Arbeit nur eine geringe Anzahl von Personen befragt
werden. Vorteile der Methode liegen jedoch in einer sehr hohen Resonanz, einer
vereinfachten Kommunikation der Rahmenbedingungen bzw. Ziele und damit auch ein
groBeres Interesse und eine Identifikation der Befragten mit Entwicklung des Systems.
Auf Grund des geringen Stichprobenumfangs von 13 Personen wurde eine statistische
Auswertung der Fragen nicht als sinnvoll erachtet, sondern es kénnen hier nur einige
Tendenzen beschrieben werden.

Technische Voraussetzungen: Die meisten der Reprasentanten haben am
Arbeitsplatz Zugang zum Internet. Unter den alteren Befragten, die keinen Zugang am
Arbeitsplatz haben, hatten nur wenige Uberhaupt Erfahrung in der Benutzung des
Internets. Ist ein Zugang zum Internet gegeben, so erlaubt die technische Ausstattung
in der Regel auch die Nutzung komplexer Webangebote inklusive multimedialer
Elemente. Die Verwendung von Internet Browsern scheint sich auf die Produkte der
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beiden gangigsten Hersteller (Microsoft und Netscape) zu beschranken. Zum Einsatz
von Plug-Ins fur Multimediaanwendungen konnten die meisten keine Angaben
machen.

Die Ergebnisse dieses Teils der Befragung deuten darauf hin, dass bei vielen der
durch den Themenpark Boden anzusprechenden Nutzergruppen die technischen
Voraussetzungen fur die Nutzung eines komplexen web-basierten UIS Uber das
Internet gegeben sind. Das Angebot sollte auf die Browser von Netscape und
Microsoft abgestimmt werden und die Basisinformationen auch ohne die Verwendung
von Plug-ins beziehbar bzw. deren Installation moglichst einfach fir den Nutzer sein.

Nutzung des Internets zur Information (iber die Umwelt. Wenn Reprasentanten das
Internet nutzen, dann verwenden sie es in den meisten Fallen auch dazu, um sich
Uber Umweltthemen zu informieren. Bei der Suche nach Umweltinformationen im
Internet stitzt sich die Mehrzahl der Befragten auf Suchmaschinen und Verweise auf
Internetangebote in anderen Medien. Als sonstige Quellen fir Informationen zur
Umwelt wurden hauptsachlich die Print-Medien in Form von Zeitungen und
Fachliteratur genannt.

Daraus lasst sich schlieen, dass ein grundlegendes Interesse an web-basierten
UIS fur die Offentlichkeit besteht. Um diese Angebote auch auffindbar zu machen,
sollte der Eintrag in gdngige Suchmaschinen und die Kooperation mit anderen Medien
zur Verlinkung von Angeboten angestrebt werden. Die Grolizahl der Reprasentanten
hat angegeben, die gefundenen Umweltinformationen hauptsachlich fir berufliche
Zwecke oder im Rahmen der Freizeitplanung einzusetzen. Diese Interessens-
schwerpunkte sollten auch bei der Gestaltung des Systems bericksichtigt werden.

Regionaler Bezug der Umweltinformationen: Fur die meisten der Befragten haben
regionale Umweltthemen einen hohen Stellenwert und sie interessieren sich auch fur
web-basierte Informationsangebote zu diesen Themen. Dies zeigt, dass in einem
System wie dem Themenpark Boden der regionale Bezug von zentraler Bedeutung
ist, um den Anforderungen der Nutzer zu genidgen. Themen, die in diesem
Zusammenhang als besonders interessant ausgewahlt wurden, sind: Tiere und
Pflanzen, konkrete Landschaftsobjekte sowie Natur- und Kulturgeschichte. Hieraus
lasst sich ableiten, dass die Nutzer sich mehr an fir sie vertraute und konkret
erfahrbare Themen orientieren, die ihnen einen mehr gesamtheitlichen Eindruck von
ihrer Umwelt vermitteln. Damit wird die Relevanz der Vorkenntnisse der Nutzer
bestatigt und es lasst sich vermuten, dass viele Nutzer sich weniger fur klassisch
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sektoral getrennte Darstellungen einzelner Umweltmedien interessieren werden,
sondern diese mit in den Kontext flr den Betrachter erfahrbarer Elemente der Umwelt
eingebettet und verknlpft werden missen.

Informationen zum Modellobjekt Weingartener Moor: Bei dieser Befragung wurden
hauptsachlich Personen ausgewahlt, die einen gewissen Bezug zum Weingartener
Moor auf Grund ihrer beruflichen Tatigkeit oder ihres privaten Engagements haben.
Insofern ist es nicht Uberraschend, dass viele einen guten bis sehr guten
Kenntnisstand in Bezug auf das Weingartener Moor, aber auch Moore allgemein,
besitzen. Fur diese Nutzergruppe kénnen also auch fortgeschrittenere Themen und
Zusammenhange in Bezug auf das Weingartener Moor angeboten werden. Bezlglich
der Interessensschwerpunkte zu Umweltthemen bestatigt sich auch auf das
Weingartener Moor bezogen, dass die Nutzer fur sie konkret erfahrbare und vertraute
Themen, die einen konkreten Bezug zu ihrem Leben haben, bevorzugen. Dazu gehort
auch die Beschreibung der Gefahrdung und des Schutzes des Landschaftsobjektes,
in die der Bodenschutz als wichtige Komponente mit eingebunden werden muss.

Im Zusammenhang mit einem web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit wiinschen
sich die Reprasentanten auch Angaben zu Kontaktméglichkeiten aus den Bereichen
der offentlichen Verwaltung und der Naturschutz Verbande. Hier ist es also wichtig,
rechtzeitig Kontakte zu knipfen und gegebenenfalls Kooperationen einzugehen.

Informationsaufbereitung und Gestaltung: Die Befragung hat gezeigt, dass bei den
meisten Reprasentanten in Bezug auf die Detailtiefe der Informationen die gesamte
Bandbreite von ,allgemein verstandlich® bis zu ,mdglichst detailliert* je nach Thema
gewdlnscht ist. Dies spricht fir die Entwicklung eines Systems, welches es erlaubt, die
Informationstiefe sowie den Schwierigkeitsgrad der Texte stufenweise nach eigenen
Bedurfnissen zu erhdéhen. Im Einklang mit dem haufig genannten beruflichen
Interesse an den Umweltinformationen steht der Wunsch auf Beschrankung auf eine
eher sachlich, einfache Darstellung in Form von Text, Foto und Karten der Themen im
Internet. Als interaktives Element winschen sich die Befragten einhellig die
Verfugbarkeit von Kontaktmoglichkeiten mit den UIS-Betreibern. Vereinzelt wird auch
ein personalisierter Zugang zu den Umweltinformationen gewinscht, wobei davon
auszugehen ist, dass viele der Befragten bisher noch keine Moéglichkeit hatten, das
Potential des Internets als Kommunikationsplattform umfassender zu ergriinden.
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3.4.2 Analyse der Informationsbereitsteller

Neben der notwendigen friihen Beteiligung der potentiellen Nutzer des Systems gehdrt
auch die Analyse der Informationsbereitsteller und der bestehenden UIS zu den
wichtigen Schritten der Analysephase. Hierbei sollten vor allem Organisation,
Datenstruktur und -bestand sowie Informations- und Kommunikationswege und damit
auch soziale Strukturen des UIS-Betreibers, der den Basisbestand an Inhalten stellen
wird, untersucht werden (Roggendorf et al. 1995, Kutsche/Rdottgers 1999, Johansen et
al. 2001). In diesem Fall ist das Projektmanagement im Besonderen auf die
Zusammenarbeit mit den Inhaltsexperten und Projektpartnern aus den verantwortlichen
Organisationen angewiesen. Als Hilfsmittel kdénnen zum Beispiel Analysen
bestehender Dokumentationen zu UIS und ihrer Datenverwaltung durchgefiinrt oder
auch die Ergebnisse direkter Befragung von Mitarbeitern des UIS-Betreibers im
Rahmen von Workshops, Interviews oder Fragebogenaktionen genutzt werden
(Roggendorf et al. 1995). Zusatzlich ist es wichtig, Uber den UIS-Betreiber hinaus
mdgliche Informationsbereitsteller zu identifizieren, die wichtige inhaltliche oder auch
technische Beitrdge zu dem web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit leisten kdnnen
und diese, in Abstimmung mit dem UIS-Beirat, durch verschiedene Formen der
Kooperation mit in die Entwicklung einzubinden.

Auch die Auswertung dieser Analysen wird als ein Baustein dem Grob-Storyboard
hinzugefiigt. Damit verbunden gilt die Empfehlung, dass es kein ausgesprochenes Ziel
eines solchen Projektes sein kann, alle Komponenten komplett neu zu entwickeln.
Vielmehr ist gerade eine Stirke web-basierter UIS fiir die Offentlichkeit, dass man
bereits bestehende Strukturen und Informationsbestdnde mit einbinden bzw.
weiterzuentwickeln kann (Kutsche/Réttgers 1999).

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Im Rahmen des Fallbeispiels wurde eine Analyse der Informationsbereitsteller
durchgefiihrt. Dabei konzentrierte sich die Untersuchung auf vom UIS Betreiber
unabhangige Informationsbereitsteller, die mit Bezug auf das Modellobjekt
Weingartener Moor potentiell wichtige inhaltliche Beitrdge zum Themenpark Boden
leisten koénnen. Nach dem Paradigma, dass Nutzer von Informationen auch
Bereitsteller von Informationen sein kénnen, wurden hier die gleichen Nutzergruppen
untersucht wie im Fall der Nutzerbefragung. Eine entsprechende Fragebogenaktion
wurde aus Zeitgrinden mit der schon beschriebenen Untersuchung gekoppelt. Die
Angaben zu den identifizierten Informationsbereitstellern wurden zur besseren
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Verwaltung und dem spateren Einsatz bei der Materialsammlung in einer Datenbank
gespeichert.

Mégliche Kooperationen: In den meisten Fallen werden die relevanten
Informationen noch nicht im Internet prasentiert. Somit sind konkrete Kooperationen in
Form der Verlinkung oder Koordinierung von Webangeboten noch nicht moglich. Die
befragten Gruppen bzw. Individuen zeigten sich jedoch weitgehend dazu bereit, ihre
Informationen fir die Verwendung im Themenpark Boden zur Verfigung zu stellen,
sofern sie vor der Veroffentlichung die Moglichkeit zu einer Revision erhalten. Ein
wichtiges Kriterium war fir viele der befragten Reprasentanten, dass sie die Inhalte
des web-basierten UIS auch flr ihre eigenen Aktivitdten wie Vortrage oder
Unterrichtsreihen nutzen durfen.

Schon durch diese sehr begrenzte Umfrage wurde erkennbar, dass sich durch die
Identifikation von weiteren Informationsbereitstellern und deren frihe Beteiligung an
der Entwicklung wichtige Kooperationen und inhaltliche Erweiterungen des Systems
ergeben kénnen. Gleichzeitig wurde jedoch im Zuge der Umfrage auch deutlich, dass
viele Gruppen im Umweltbereich weitgehend auf ehrenamtlichem Engagement
basieren und generell mit zeitlichen und personellen Engpassen zu kdmpfen haben.
Um so wichtiger erscheint es, auf die Anforderungen der potentiellen
Informationsbereitsteller, die haufig auch als Informationsvermittler agieren,
einzugehen. Je friher sie fir das System interessiert und in seine Entwicklung
involviert werden kdnnen, desto wahrscheinlicher wird ihre aktive Beteiligung und
selbstmotivierte Erganzung der Inhalte. Ziel sollte es auf diesem Weg auch sein,
Partner zu gewinnen, die dabei helfen, eine Infrastruktur fir den Besuch vor Ort in
Form von Fihrungen oder anderen Informationsveranstaltungen aufzubauen.

3.4.3 Systemvergleich

In diesem Zusammenhang kann auch ein Vergleich des Rohkonzeptes mit
vorhandenen web-basierten Informationssystemen vor allem im Umweltbereich
erfolgen, woraus wichtige Anregungen fir die Konzeption des Systems resultieren
konnen. In Verbindung mit web-basierten Informationssystemen bietet sich nattrlich
eine Internetrecherche als effektives Hilfsmittel an. Dies hat sich inzwischen bei
zahlreichen Untersuchungen in diesem Bereich bewahrt und je nach Fragestellung
lassen sich auch umfassende Ergebnisse aus der Literatur verwenden (unter
Beriicksichtigung der Aktualitdit der Dokumente) (Haklay 1999, Schneider 1998).
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Zusatzlich soll an dieser Stelle auch auf die Einsatzmdéglichkeit bestehender UIS-
Metakatologe, wie zum Beispiel GEIN (GEIN 2002) und UDK (UDK 2002) sowie
anderer ,Link-Libraries® zu Umweltthemen im Internet (BMU 2000) hingewiesen

werden.

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Im Rahmen des Fallbeispiels wurde ebenfalls eine Internet Recherche zu
bestehenden web-basierten Informationssystemen speziell im Umweltbereich
durchgeflihrt. Die Ergebnisse dieser Recherche befinden sich im Anhang dieser Arbeit
(siehe Anhang). Dabei fallen eine Reihe bestehender Bodeninformationssysteme flr
die Offentlichkeit auf. Der Schwerpunkt der bereits existierenden Systeme fir die
Offentlichkeit liegt auf der multimedialen Prasentation von Grundlagenwissen Uber
Bdden. Zum Beispiel wird vom Bundesministerium fir Umwelt und dem
Umweltbundesamt eine Multimedia-Reise ,Umwelt Deutschland“ (BMU/UBA 2000)
angeboten. Das Informationsportal bodenwelten.de (BVB 2002) bietet eine
umfassende Einflhrung in Grundlagenthemen rund um den Boden. Der Reisefuhrer
zu den Boden Deutschlands (UBA 2001) prasentiert eine Auswahl konkreter Boden
aus allen Bundeslandern inklusive Informationen zum Besuch vor Ort.

Dies verdeutlicht, dass der Themenpark Boden sich vor allem durch seinen
regionalen Bezug und damit verbunden die Beschreibung von konkreten, flr den
Bodenschutz relevanten Landschaftsobjekten und Themen in Baden-Wirttemberg von
den bestehenden Systemen differenzieren kann. Gleichzeitig werden Kooperationen
mit den Anbietern der anderen Systeme angestrebt, um zum Beispiel den Nutzern
genauere Informationen Uber Grundlagenthemen durch Verlinkung zu den bereits
bestehenden Angeboten anzubieten.

3.4.4 Kommunikationsziele fiir web-basierte UIS

Die grundlegenden Kommunikationsziele eines UIS fir die Offentlichkeit wurden
weitgehend schon im Rahmen der Aufgaben und Anforderungen an web-basierte UIS
fur die Offentlichkeit heraus gearbeitet. Sie sollen hier noch einmal zusammengefasst
und die daraus entstehenden Anforderungen fir die Entwickler verdeutlicht werden.
 Informationspflicht. Im Vordergrund steht fiir den Betreiber von UIS fir die

Offentlichkeit in der Regel das Ziel, die gesetzlich verankerte Informationspflicht
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effizienter erfillen zu kénnen. Das UIS soll somit einen praktikablen
Kommunikationsweg darstellen, um den Bilirger umfassend tber seine Umwelt zu
informieren (Hallo 1997). UIS fiur die Offentlichkeit bieten fiir den UIS Betreiber
jedoch ein Potential, das uber die reine Pflichterflllung hinaus geht. Web-basierte
UIS fur die Offentlichkeit kbénnen als zentrales Instrument fiir die
Offentlichkeitsarbeit wahrgenommen werden und in dieser Funktion das
Verhaltnis zwischen Burger und Umweltverwaltung erheblich verbessern.

Zur eigentlichen Bestimmung von Lern- bzw. Kommunikationszielen in der
Umweltbildung und -kommunikation wird meist zwischen drei Ebenen des Nutzers
unterschieden. Zum einen gibt es die kognitive Ebene, bei der es um Ziele, die sich auf
die Kenntnisse und das Verstandnis beziehen, geht. Ziele, die auf die Einstellung und
Werte ausgerichtet sind, fokussieren die affektive Ebene. Die operative Ebene wird
durch Aspekte angesprochen, die sich auf das Verhalten beziehen (Kerres 1999, Claus
et al. 2001). Entsprechend lassen sich auch die hier vorgeschlagenen
Kommunikationsziele fir web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit gliedern.

« Interesse wecken (kognitive Ebene): Uber die einfache Bereitstellung von
Informationen hinaus sind web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit ein
kommunikatives Instrument fur die Umweltbildung und die Umweltkommunikation
(Barrett/Kuroda 2001). Angesichts der zunehmenden Naturentfremdung sollte ein
solches Instrument gezielt eingesetzt werden, um die Bevolkerung zu informieren
und das Interesse an Natur und Umwelt zu wecken (Schulte/Hettwer 1999).
Jedoch ist im Informationszeitalter auch im Bereich der Umweltkommunikation die
Information an sich meist nicht mehr der limitierende Faktor (Fischer/Ostwald
2001), sondern es wird zunehmend schwieriger, das Interesse der Offentlichkeit
fur die Umwelt und umweltrelevante Themen zu gewinnen (Empacher 2000). Das
traditionelle Modell der Umweltkommunikation ist stark an Katastrophen orientiert.
Ziel war es dabei, in der Reaktion auf eine Umweltkatastrophe Emp6rung und
Betroffenheit zu schaffen, damit die Offentlichkeit schlieRBlich Druck auf die
Verantwortlichen ausubt (Kuckartz 1999). Wie Kuckartz (1999) darstellt,
funktioniert dieses Modell jedoch heute nicht mehr. Es reicht nicht aus, punktuell
auf eine Katastrophe zu reagieren, sondern Umweltkommunikation muss proaktiv
Uberall und jederzeit erfolgen. Um mdglichst viele Gruppierungen der Offent-
lichkeit anzusprechen, muss starker auf die individuelle Lebenswelt dieser
Gruppen eingegangen und ein Spektrum inhaltlicher Zugange angeboten werden,
Uber die Umwelt individuell entdeckt werden kann (Kleinhtickelkotten 1999). Web-
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basierte UIS fiir die Offentlichkeit sollten durch zielgruppengerecht aufbereitete
Informationen in Form hochqualitativer Medienbausteine Umweltinformationen zu
einen attraktiven Produkt machen (Johansen et al. 2001).

Bewusstsein entwickeln (affektive Ebene): Es hat sich gezeigt, dass die
Kommunikation von Maliregelungen und Verboten sowie das Erheben des
moralischen Zeigefingers (sei er auch grin) keine Starkung des
Umweltbewusstseins erreichen kdnnen, sondern eher das Gegenteil zur Folge
haben (Hutter/Link 2001, Johansen et al. 2001, UVM 2001). Dem Nutzer soll
durch web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit vielmehr die Moglichkeit eroffnet
werden, Elemente seiner Umwelt zu entdecken und zu erleben (Hutter/Link
2001). Hierbei werden Kenntnisse Uber die Natur mit positiven Erlebnissen in
Verbindung gebracht (UVM 2001). Dies kann in einer Weise geschehen, die das
Verstandnis fur die Natur mit den darin bestehenden Zusammenhangen herstellt
und so die Identifikation eines Nutzers mit den Elementen seiner Umwelt
ermoglicht (Schulte/Hettwer 1999).

Umweltgerechtes Verhalten (operative Ebene): Letztendlich ist es die Absicht,
dass durch ein verbessertes Bewusstsein fur seine Umwelt der Nutzer zu einem
umweltgerechten Verhalten findet und sich durch starkere Beteiligung an
Entscheidungsprozessen an einer Nachhaltigen Entwicklung beteiligt (UVM 2001,
Haklay 2001).

Diese Abfolge von Zielen spiegelt gleichzeitig die von de Haan und Kuckartz (1998)

beschriebene Kausalkette der Umweltbildung zur Férderung des Umweltbewusstseins
wieder (vgl. Abbildung 6, S. 69).
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Interesse an der Umwelt wecken
(Wissen Uber die Umwelt und
Umweltprobleme sowie
Umwelterfahrung)

Kognitive Ebene

Bewusstsein entwickeln
(Umweltprobleme werden kritisch
gesehen, und Individuelle
Orientierung richtet sich
auf verbesserten Umweltschutz)

Affektive Ebene

Umweltrelevantes Verhalten

A4

Operative Ebene

Abbildung 6 - Kausalkette der Umweltbildung (verédndert nach de Haan/Kuckartz 1998)

3.4.5 Fachliche Schwerpunkte

Neben diesen Kommunikationszielen missen auch fachliche Schwerpunkte definiert
und dem Grobstoryboard hinzugefligt werden (Kutsche/Roéttgers 1999). Diese sollten
durch den UIS-Betreiber in Abstimmung mit dem UIS-Beirat gesetzt werden und
orientieren sich mit hoher Wahrscheinlichkeit an den Verantwortungsbereichen und
damit den Inhaltsbestédnden des UIS-Betreibers. Angaben zum geographischen Raum,
der reprasentiert wird, sowie zu den darzustellenden Umweltobjekten (zum Beispiel
Landschaftselemente, Naturdenkmaler), Umweltmedien (Boden, Wasser, Luft) oder
Umweltschutzbereiche (zum Beispiel Gewasserschutz, Biotop- und Artenschutz)
stellen ebenfalls wichtige Komponenten der Systembeschreibung dar. Damit wird eine
Art ,Gesamtstory” festgelegt, welche die Basisinhalte im Storyboard verankert. Wie
eingangs schon dargelegt wurde, ist die Offentlichkeit in der Regel an einer
gesamtheitlichen Darstellung der Umwelt interessiert, und dies sollte auch an dieser
Stelle im Entwicklungsprozess schon Bericksichtigung finden.

3.5 Entwurfsphase

Basierend auf den Ergebnissen der Analysephase (Anforderungsprofile, Analyse der
Informationsbereitsteller, Systemvergleich, Kommunikationsziele, fachliche Schwer-
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punkte) kann nun im Rahmen der Entwurfsphase das Grobkonzept weiter verfeinert

werden.

3.5.1 Fachkonzept

Orientiert an den fachlichen Schwerpunkten und den Interessen der Nutzergruppen

wird am Anfang der Verfeinerung des Storyboards unter maRRgeblicher Mitarbeit der

Inhaltsexperten ein Fachkonzept erstellt. Dabei sind die Basisinhalte des Systems

genauer zu definieren und zu strukturieren. In Anlehnung an Kutsche/Réttgers (1999)

mussen hierbei die folgenden Aspekte beachtet werden.

* Art der Informationen: Zu Beginn wird entschieden, uber welche fachlichen

70

Themen (zum Beispiel Umweltobjekte, Umweltmedien oder Umweltschutz-
themen, vgl. fachliche Schwerpunkte) das System informieren soll. Diese Themen
werden im System spater anhand von konkreten Fachobjekten (zum Beispiel
Bdden, Messstellen) bzw. themenubergreifenden  Landschaftsobjekten
(Naturschutzgebiete, Naturparke etc.) prasentiert. Die relevanten Kategorien von
Fachobjekten bzw. Landschaftsobjekten sollten daher zu diesem Zeitpunkt
definiert werden. Nach Moglichkeit sollte in  Zusammenarbeit mit der
Umweltdidaktik ein Kriterienkatalog fur die Auswahl der tatsachlichen Objekte
erstellt werden, wobei besonders der rdumliche Bezug und die Verfligbarkeit von
Daten zentrale Kriterien sein sollten. Die ausgewahlten Objekte stellen dann
spater jeweils ein Informationsobjekt im informationstechnischen System dar.

Gliederung der Informationen: Das Thema Umwelt ist durch die Struktur der
Behdrden meist sektoral gegliedert. Weiter lassen sich einzelne Umweltthemen
auch nach einer fachspezifischen Systematik hierarchisch gliedern. Ein Beispiel
fur ein solches Gliederungssystem wird im Rahmen des Fallbeispiels
Themenpark Boden vorgestellt (vgl. Abbildung 7 S. 73). Die Gliederung der
Umweltinformationen in verschiedene Sachthemen und die hierarchische
Strukturierung der einzelnen Sachthemen bieten eine gute Moglichkeit, die
Gesamtmenge der Informationen in analoger Weise zu strukturieren. Dabei
werden die Informationen in einzelne Fachobjekte zerlegt, die unter den
verschiedenen Themen gemal} der hierarchischen Struktur als Baum angeordnet
sind. Die Themen- und Baumstruktur bietet im Informationssystem spater eine
fachorientierte Navigation. Weiter werden Fachobjekte zu Klassen gleicher
Fachobjekte (zum Beispiel Bodenprofile, Geotope oder Moore) zusammen-
gefasst. Fachobjekte einer Klasse finden sich in der hierarchischen Struktur eines



Themas Ublicherweise auf der gleichen Ebene der Hierarchie. Die Fachobjekte
kann man weiter in Blattobjekte und Containerobjekte unterscheiden.
Containerobjekte stehen nicht an unterster Ebene des Baumes und enthalten
andere Container- oder Blattobjekte.

Fur jede Klasse von Fachobjekten muss entschieden werden, wie diese zu
beschreiben sind. Jedes Fachobjekt kann durch eine Fllle von Eigenschaften
(z.B. Name, geographische Lage, Entstehungsgeschichte, physikalische
Eigenschaften, kulturhistorische Bedeutung) oder auch durch ihre hierarchische
Beziehung zu anderen Fachobjekten als Metadaten charakterisiert werden.
Solche Eigenschaften muissen bei der Aufbereitung der Fachobjekte zu
Informationsobjekten letzteren als Metadaten hinzugefiigt werden. Daraus ergibt
sich ein Metadatenmodell, auf das im Rahmen des DV-Konzeptes genauer
eingegangen werden soll.

Struktur und Verknlipfbarkeit der Informationen: Von besonderer Bedeutung ist es
schlieBlich, die Verknipfungen zwischen Informationselementen (Medien-
bausteinen), innerhalb eines Fachobjektes, aber auch zwischen Fachobjekten zu
spezifizieren. Erst durch diese Verknlipfungen zwischen den einzelnen
Informationselementen kdénnen sich dem Nutzer die fir das Verstandnis wichtigen
Zusammenhange eroffnen (Mayer-Foll et al. 1998). Es sollten hierbei Angaben zu
Verweiskomponenten gemacht werden, welche spater, ebenfalls in Form von
Metainformationen, die Basis flir die Verknlpfbarkeit einzelner Informations-
elemente zu den die Fachobjekte reprasentierenden Informationsobjekten
darstellen. Ebenso ist es wichtig, die Fachobjekte und ihre Komponenten einer
klaren, fir den Nutzer verstandlichen Struktur zuzuordnen (Rottgers/Glnther
1998). Diese Struktur sollte die Fachobjekte in einen gemeinsamen Kontext
setzen und auch als eine Grundlage fur die spatere Navigation zu und zwischen
den Fachobjekten dienen.

Qualitét der Informationen: Hierbei missen Angaben zur Vollstandigkeit und
Aktualitat sowie zur Detailtiefe der jeweiligen Informationen gemacht werden
(Rottgers/Gunther 1998). Zur realistischen Einschatzung der Detailtiefe sollte man
sich einmal an den Anforderungen der Nutzer sowie mediendidaktischen
Grundsatzen orientieren. Auch die Informationsbestdnde des UIS-Betreibers
mussen hier beachtet werden.

Eignung der Informationen fiir Nutzergruppen: Informationsobjekte lassen sich

also auf unterschiedliche Weisen darstellen, in Abhangigkeit von den
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Eigenschaften, die man betrachten mdchte. Daraus ergeben sich verschiedene
Sichten auf das Objekt. Man kann nun unter Bericksichtigung der Vorgaben aus
der Zielgruppenanalyse und mit Hilfe der Medien-Didaktik eine Auswahl treffen,
welche Sichten fir welche Nutzergruppe geeignet sind (Kutsche/Roéttgers 1999).
In diesem Zusammenhang sind mdglicherweise auch auf den Datenschutz
bezogene Einwande seitens des UIS-Betreibers und urheberrechtliche Fragen zu
bertcksichtigen. Solche Sichten kann man in Benutzerprofile zusammenfassen
und Benutzern der entsprechenden Gruppe spater als Zugang anbieten.

Das Fachkonzept geht als eine der zentralen Vorgaben fiir die Implementierung in das

Fein-Storyboard ein.

FaLLBeIsPiEL THEMENPARK BODEN

Fur den Themenpark Boden wurden von den Entwicklungspartnern unterschiedliche
Vorschlage fur ein Fachkonzept erstellt, aus denen ein Kompromiss erarbeitet werden
musste. Hier soll als Beispiel einer dieser Vorschlage beschrieben werden.

Basierend auf den Richtlinien, die sich aus der Nutzerbefragung ergeben haben,
wurde eine grundsatzliche Gliederung in fachspezifische und fachibergreifende
Themen bzw. Informationsobjekte vorgeschlagen. Fachspezifische oder Sachthemen,
wie zum Beispiel Bodenlandschaften und geologische Formationen, bieten die
Moglichkeit, detaillierte Informationen aus den Fachgebieten Bodenkunde bzw.
Geologie mit Bezug zu Baden-Wirttemberg zu prasentieren. Fachibergreifende
Themen in Form von Landschaftsobjekten, wie zum Beispiel Naturschutzgebiete und
Naturparks, erlauben es, diese fachspezifischen Informationen am Beispiel eines
konkret lokalisierbaren Objektes zu integrieren. Dadurch kann dem Nutzer an einem
fur ihn vor Ort erfahrbaren Landschaftsobjekt in seiner Umwelt die eher gewlinschte
gesamtheitliche Sicht geboten werden, die mehr seiner Erfahrungswelt entspricht.

Wie in Abbildung 7 dargestellt, wurden die fachspezifischen und die
fachibergreifenden Themen weiter in hierarchische Strukturen bis zu den einzelnen
Fachobjekten untergliedert. Um den konkreten Raumbezug zu verdeutlichen, bietet
sich hier eine geographische Gliederung an. Ebenso mussen fur die sich ergebenden
Klassen von Fachobjekten die moglichen Sichten auf die Informationen definiert
werden. Bei der Entwicklung der Struktur muss vor allem auf die Verknipfung
zwischen den Sichten der Landschaftsobjekte und den Informationen der Fachobjekte

geachtet werden.
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Themenpark

Landschaftsobjekte B.-W. Bodenlandschaften B.-W. Geologische Formationen

/‘\\ e N B.W.
Landschaftsobjekt 1 Landschaftsobjekt 2 T\

Bodenregion 1 Bodenregion 2 Geotektonische Zone 1
Naturgeschichte
Kulturgeschichte Bodenlandschaft 1. 2
Gefahrdung und Bodenlandschaft 1.1 Geologische Formation 1. 1
Schutz
Besuch vor Ort
T Beispiel Boden 1.1. 2
Das Okosystem Beispiel Boden 1.1. 1 Geotop 1.1. 1
*Boden
*Geologie V\
-Klima N
*Tiere und Pflanzen
Sichten
n ~— —
Ubergreifende Landschaftsobjekte Raumbezug Fachspezifische Themen

Abbildung 7 - Beispiel Fachkonzept fiir Themenpark Boden

3.5.2 Interaktionsraum: Didaktisches Konzept

Nach der Erstellung eines Fachkonzeptes mit definierten und strukturierten Inhalten
stellt sich die Frage, wie sich diese Inhalte zielgruppengerecht vermitteln lassen. Dies
ist der Kernbereich der Medien-Didaktik und -Psychologie, die sich damit beschaftigen,
eine ,Umgebung®, in der der Nutzer mit dem System in Interaktion tritt, zu schaffen, die
den Nutzer optimal bei der Aufnahme und Verarbeitung von Informationen unterstitzt
(Kerres 2001). Die Konzeption eines Interaktionsraumes fir web-basierte UIS fir die
Offentlichkeit, der das Erreichen der Kommunikationsziele optimal unterstitzt, setzt
eine Auseinandersetzung mit den medien- und umweltdidaktischen Grundlagen

voraus.

3.5.2.1 Didaktische Grundlagen

Ziel von Informationssystemen ist die Vermittlung von Informationen, mit denen der
Nutzer des Systems sein Wissen erweitern kann. Dies bedeutet nach Thissen (1995)
nicht einfach einen Transfer objektiven Wissens vom System auf den Nutzer, sondern
der Wissenserwerb wird von ihm als eine individuelle Leistung des Empfangers der
Information definiert, welche jedoch durch die Konzeption des Informationssystems
unterstitzt werden kann (Ballod 2001, Thissen 1995). Um den Nutzer bestmaoglich zu
begleiten, ist ein Verstandnis fur den Prozess des Wissenserwerbs notwendig. Thissen
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(1997) stitzt sich bei seiner Erlauterung des Prozesses auf Erkenntnissen aus der
Hirnpsychologie und Neurobiologie. Danach verarbeitet das Gehirn hauptsachlich
interne Reize und widmet nur ein Bruchteil seiner Aktivitdt AufReneinfliissen. Das
Gehirn strukturiert sich selbst und interpretiert permanent alles Wahrgenommene,
wodurch es eine individuelle Welt konstruiert, die es dem Individuum ermdglicht, ein
inneres Gleichgewicht zu erreichen und zu erhalten. Basierend auf dieser Theorie ist
jeder Mensch Erfinder seiner individuellen Wirklichkeit, welches die Existenz einer
reinen Objektivitat ausschlieBt. Diese von Thissen (1997) als ,Weltkonstrukt*
bezeichnete Wirklichkeit wird im Rahmen von Lernprozessen verandert und angepasst.
Wissen stellt das Ergebnis solcher Lernprozesse dar, indem Information individuell
verarbeitet und so die bestehenden Wissensstrukturen (Weltkonstrukt) angereichert,
verfeinert und umstrukturiert werden (Ballod 2001, Thissen 1995).

In der Medien-Didaktik spielt heute der Konstruktivismus eine besondere Rolle
(Sander/Scheer 1996, Thissen 1997). Dieser Ansatz stitzt sich auf die beschriebenen
Zusammenhange, wonach Auleneinflisse (Informationen) zwar von den
Sinnesorganen aufgenommen werden, die eigentliche Wahrnehmung aber erst im
Gehirn erfolgt, indem die Informationen vor dem Hintergrund der eigenen Erfahrungen
und Erwartungen interpretiert und in die bestehende Wissensstruktur integriert werden.
Dies hebt die Bedeutung von vorhandenem Wissen hervor. In Form der Erfahrung
fungiert es einerseits als eine Art Interpretationsfilter und gleichzeitig reprasentiert es in
Form der bestehenden Wissensstruktur den Rahmen, in dem neue Erkenntnisse
integriert werden mussen (Thissen 1995). Wahrnehmung ist also stets subjektiv und es
lasst sich daraus folgern, dass jeder Mensch seinen individuellen Lernweg besitzt
(Holziger 2000, Thissen 1997). Der Konstruktivismus definiert das Lernen als aktiven
Prozess der Wissenskonstruktion. Dieser Prozess ist in der Regel am erfolgreichsten,
wenn er aus eigener (intrinsischer) Motivation stattfindet (Loomis 1997). Somit ist flr
den Aufbau von Wissen die Aktivitdt des Nutzers erforderlich, er muss sich mit dem
angebotenen Material beschaftigen kénnen. Dem Nutzer sollte also die Mdglichkeit
gegeben werden, die Informationen selbst entlang der Fragen, die sich ihm dabei
stellen, zu erforschen (Thissen 1997).

Diese Grundlagen finden sich auch in Regeln der Umweltdidaktik fur die Gestaltung
von Informationseinheiten im Umweltbereich wieder. Ham und Krumpe (1996) betonen,
dass nicht einfach faktisches Wissen vermittelt werden kann. Es wird betont, dass die
Vorkenntnisse des Nutzers bericksichtigt werden missen, um seine Wahrnehmung in
Bezug auf das Umweltthema zu beeinflussen. Unter diesem Aspekt ist es auch wichtig,
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die Inhalte klar zu strukturieren und dem Nutzer eine verstandliche Kernaussage zu
bieten. Besonders zu bericksichtigen ist die selbstbestimmte Nutzung des Angebotes,
die es erfordert, die Aufmerksamkeit des Nutzers zu wecken und aufrecht zu erhalten.

Wahrend die Voraussetzungen fir die Férderung des Wissenserwerbs, und damit
des Umweltwissens, ausflihrlich beschrieben wurden, sollte unter umweltdidaktischen
Gesichtspunkten auch beabsichtigt werden, den Nutzer bezliglich seines Verhaltens zu
sensibilisieren (Ham/Krumpe 1996). Entsprechend der von de Haan und Kuckartz
(1998) vorgestellten Kausalkette zum Umweltbewusstsein (vgl. Abbildung 6, S. 69)
sollte man mdoglichst eine Verhaltensanderung erzielen. Bei Untersuchungen im
Rahmen der Umweltbildung hat sich jedoch gezeigt, dass zwischen Umwelt-
bewusstsein und umweltrelevantem Verhalten nicht zwingend ein Zusammenhang
bestent (Breit et al 1998, COPUS 1995a). Umweltwissen ist nicht gleich
umweltrelevantem Handeln (deHaan/Kuckartz 1998). Daraus ergibt sich fir die
Prasentation von Inhalten, dass diese nicht nur Neugierde wecken sollten, sondern sie
mussen vielmehr Mdglichkeiten schaffen, ber die sich der Nutzer auf die Thematik
einlassen kann, indem der Inhalt eine persdnliche Bedeutung erlangt. Der Nutzer sollte
zum Beispiel durch die Darstellung alternativer Perspektiven herausgefordert werden.
Eine ideale Situation ist gegeben, wenn der Nutzer sich herausgefordert flhlt und aus
der intrinsischen Motivation heraus sich mit dem Thema identifiziert (Loomis 1997,
Birkenhauer 1995). Er lernt um des Lernens willen, wodurch die Erfahrung eine
Bedeutung erhalt, welche weit Uber die unmittelbare Nutzung hinausreicht (Loomis
1997). Ein effektiver Natur- und Umweltschutz kann am Besten erreicht werden, wenn
Aspekte der emotionalen und rationalen Naturerfahrung bericksichtigt werden und der
Nutzer eine konkrete, personliche Beziehung zu den Umweltobjekten aufbauen kann
(Schulte/Hettwer 1999).

Gerade im Rahmen der Umweltbildung wird die Kommunikation statt reiner
Konfrontation mit Information als wichtiges Mittel angesehen, um die Entwicklung des
umweltrelevanten Verhaltens zu fordern (Hutter/Link 2001, Birkenhauer 1995). Somit
sollte auch ein web-basiertes UIS fiir die Offentlichkeit verschiedene Mechanismen zur
Interaktion, insbesondere der interpersonalen Kommunikation, vorweisen (Kerres
1999).

3.5.2.2 Merkmale des Interaktionsraums

Basierend auf den medien- und umweltdidaktischen Grundlagen Iasst sich eine Reihe
von Merkmalen definieren, die der Interaktionsraum nach der Implementierung

aufweisen sollte.
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* An Gewohntes anknlipfen: Die Wahrnehmung neuer Informationen ist in der

Regel nur gegeben, wenn sie mit der bestehenden Wissensstruktur etwas
gemeinsam hat. Dafir missen die Vorkenntnisse der Nutzergruppen
entsprechend den Anforderungsprofilen bertcksichtigt werden und Anker-
strukturen zur Verfigung gestellt werden, welche die Vorkenntnisse aktivieren
und die neue Wissenskonstruktion erleichtern (Thissen 1997). Dabei bieten
sich durchaus auch geographische Bezlige zum direkten Umfeld des Nutzers
als mogliche Ankerstrukturen an.

Selbstbestimmter Zugriff. Die Zielperson muss in Bezug auf die Nutzung des
Systems selbst Uber Zeitpunkt, Dauer, Intensitat (Detailtiefe) und welchen Teil
des Informationsangebots sie wahrnimmt bestimmen kénnen (Thissen 1997,
Rathjen 1999).

Multimedial und interaktiv: Gerade multimediale Systeme leben von der
Interaktivitat und ermoglichen den selbstbestimmten Umgang (Rauterberg
1994). Der Nutzer soll seinen individuellen Weg durch das System finden und
die Verknlpfungen zwischen den Informationen ergriinden kénnen (Thissen
1997). Multimedia Systeme zeichnen sich durch ein Arrangement von
unterschiedlichen Medien aus, die in Form einzelner Module gezielt
miteinander verknipft sind (Thissen 2001). Der Einsatz multimedialer Elemente
kann einen ganzheitlichen Zugang zu der Materie ermdglichen. Um die
Auseinandersetzung mit den Umweltthemen dartber hinaus zu férdern, sollten
dem Nutzer Mechanismen zur Verfligung gestellt werden, Uber die er mit
Inhaltsexperten und anderen Nutzern kommunizieren kann. Dabei sind
verschiedene Kommunikationsvarianten einsetzbar, wobei eine bidirektionale
Kommunikation (synchron oder asynchron) ein Maximum an Interaktivitat
ermoglicht (Kerres 1999). Ebenso sollten die Nutzer die Mdglichkeit haben,
eigene Informationen und Kommentare zu dem System hinzuzufligen (Haklay
2001).

Erlebnisorientiert und anregend. Das System sollte eine authentische und
situative Erfahrungswelt bieten, die méglichst eng mit der Realitat des Nutzers
(Weltkonstrukt) verbunden ist. Dabei soll auch die Neugier des Nutzers und die
Faszination fir die Umwelt geweckt werden. Dies bedeutet, dass nach
Méglichkeit alle Sinne des Nutzers durch die Prasentation angesprochen
werden sollen. Diese Herausforderung an die Gesamtperson soll dem Nutzer
helfen, sich emotional und geistig auf das Umweltthema einzulassen und sich



damit zu identifizieren. Dabei kann wiederum ein geographischer Bezug zur
unmittelbaren Umgebung des Nutzers unterstitzend wirken. Besonders
spielerische  Komponenten kdnnen speziell bei jungerem Publikum einen
wichtigen Beitrag leisten, da sie in einer Spielhandlung inzidentiell Wissen
vermitteln aber gleichzeitig auch Erfolgserlebnisse ermdglichen und dazu
fUhren, dass das System Spall macht (Thissen 1997, Thissen 1995).

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Der Themenpark Boden bietet einen Interaktionsraum, in dem generell durch den
regionalen Bezug des Systems und vor allem in Zusammenhang mit der Prasentation
besonderer Landschaftsobjekte, der Nutzer vor allem geographische Ankerstrukturen
findet, Uber die er an Gewohntes anknipfen kann. Zusatzlich zu der rdumlich und
zeitlich unabhangigen Verfligbarkeit der Informationen Uber das Internet wird der
selbstbestimmte Zugriff auf das System durch unterschiedliche Zugange gefordert. Je
nach Interessensschwerpunkt soll der Nutzer sich Uber eher sachorientierte Zugange
wie ,Infozentrum® und ,Vor Ort* durch das System bewegen kénnen. Auf der anderen
Seite steht die Option, Uber einen erlebnisorientierten Zugang (,Erlebniswelt®)
spielerisch die Themen zu erforschen. Auf beiden Wegen werden dem Nutzer
Informationen in Form unterschiedlicher Medienbausteine angeboten. Wahrend der
Zugang Uber das ,Infozentrum® und ,Vor Ort“ starker durch Texte und Fotos gepragt
ist, findet sich in der Erlebniswelt das ganze Spektrum von Medientypen eingebunden
in eine Animation (vgl. Abbildung 8, S. 78).

Diese verschiedenen Interaktionsrdume sind auch untereinander verknipft und
erlauben so dem Besucher ein Maximum an freier Beweglichkeit. Im Bereich der
sachorientierten Darstellung werden dem Nutzer zunachst einfache Sichten, wie
.oteckbrief* oder ,Kulturgeschichte®, auf ein Informationsobjekt prasentiert (vgl.
Abbildung 9, S. 79). Von dieser Ebene aus kann sich der Nutzer wahlweise zu

detaillierteren Sichten weiter in die ,Tiefe* bewegen.
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Abbildung 8 - Erlebnisorientierter Zugang: "Erlebniswelt"

Als Beispiel fur eine weitere Interaktion ist neben dem Zugang ,Erlebniswelt* auch
eine interaktive Kartenwelt basierend auf einer Map-Server Lésung (Hofmann et al.
2001) gegeben. Der Mapserver kann in verschiedene sachorientierte Zugange
eingebunden werden und erméglicht die Navigation zwischen Inhalten, aber vor allem
auch zwischen unterschiedlichen Informationsobjekten mit geographischem Bezug.
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Abbildung 9 - Sachorientierter Zugang: "Infozentrum" mit Sicht ,Kulturgeschichte

3.5.2.3 Interaktionsstruktur

Den Verknupfungen zwischen den Inhaltselementen muss besonders Beachtung
geschenkt werden. Entlang dieser Verknupfungen kann sich der Nutzer Themen
assoziativ  erschlieBen, indem er seinem Interesse folgend von einer
Informationseinheit zur nachsten gelangt. Diese Kombination aus multimedialen
Informationseinheiten und zwischen ihnen bestehenden Verknlpfungen wird auch als
~Hypermedia“ bezeichnet (Thissen 2001). Dabei gibt es kein vorgegebenes Muster, wie
die Verknupfungen vorhanden sein mussen, sondern es finden sich verschiedene
allgemeine Ansatze fir Hypermedia-Systeme (vgl. Abbildung 10, S. 80) (Rauterberg
1994, Thissen 2001). Eine streng hierarchische Struktur bietet dem Nutzer eine relativ
gute Ubersichtlichkeit und einfache Bedienbarkeit, gibt dem Nutzer aber nur wenig
Entscheidungsmaglichkeit Uber seinen Weg durch das System. Auch eine sequentielle
Struktur besticht durch Ubersichtlichkeit und bietet dazu einen gewissen
Entscheidungsspielraum. Den grofdten Freiraum fir den Nutzer, seinen eigenen Weg
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durch das Spektrum von Inhalten zu finden, bietet eine netzartige Interaktionsstruktur
(Rauterberg 1994). Diese Form des Hypermedia-Systems ermdglicht dem Nutzer wie
beschrieben Informationselemente in einem fur ihn individuellen Kontext zu erfahren,
jedoch ist gleichzeitig zu beachten, dass mit zunehmender Komplexitat des Systems
der Nutzer sich auch leicht darin verirren kann (Rauterberg 1994). Um diesen ,Lost in
Hyperspace® Effekt moglichst zu vermeiden, sollten die Entwickler Orientierungshilfen
bieten, Navigationswege aufzeigen und es ermoglichen, sich eine unterschiedliche
Informationstiefe zu erschliellen (Thissen 2001). In die Entscheidung fir eine
Interaktionsstruktur missen wiederum die Profile der Nutzergruppen aber auch das
Fachkonzept mit der darin beschriebenen Struktur der fachlichen Inhalte mit

einbezogen werden.

"

hierarchische Interaktionsstruktur

1

| H H H ‘ netzartige Interaktionsstruktur

]

lineare Interaktionsstruktur

Abbildung 10 - Allgemeine Ansétze der Interaktionsstruktur (verdndert nach
Thissen 2000)

Die hier skizzierte Umgebung fur die Interaktion des Nutzers mit dem System gleicht
dem Typ des ,Offenen Interaktionsraum®, wie von Kerres (1999) beschrieben. Dieser
ist charakterisiert durch ein Netz informationeller Einheiten, in dem der Nutzer sich frei
bewegen kann (Kerres 1999). Web-basierte multimediale UIS bieten ein adaquates
Hilfsmittel, um einen solchen Interaktionsraum fiir ein groRes Spektrum von
Nutzergruppen zu realisieren. Besonders durch die Verwendung der Internet
Technologie wird eine zeit- und ortsunabhangige Nutzung mdglich, bei der potentiell
durch den Nutzer der Umfang der genutzten Information sowie auch die
Prasentationsart bestimmt wird (Thissen 1997).

In den nachsten Arbeitsschritten soll im Hinblick auf die Realisierung eine weitere
Prazisierung der zu verwendenden Medien, ihrer Gestaltung und Kombination erfolgen.
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3.5.3 Gestaltungsregeln und Spezifikation von Medien

Unter Beachtung von Erkenntnissen aus der Kognitionspsychologie werden
federfuhrend durch die Medien-Psychologie dem Storyboard Gestaltungsregeln
hinzugefiigt. Diese Regeln spezifizieren unter Berlcksichtigung des Einflusses der
verschiedenen Medien auf die menschliche Wahrnehmung den sinnvollen Einsatz und
die Kombination von Medien (Sander/Scheer 1996).

Aus den beschriebenen didaktischen Grundlagen lassen sich eine Reihe von
Funktionen von Medien in einem multimedialen Informationssystem ableiten (Kerres
1999):

+ Motivierende Funktion

+ Darstellende Funktion

+ Organisierende Funktion

- Steuernde Funktion

+ Unterstitzung der Wissenskonstruktion

+ Unterstitzung der Interaktivitdt und Kommunikation

Um diese Funktionen zu erfillen, sollten die Medien den folgenden Gestaltungsregeln

genugen.

3.5.3.1 Modularisierung und Kategorisierung

Grundlegende Voraussetzung fir die Verwendung von Medien in einem multimedialen
System ist, dass sie in autonomen Einheiten (Modulen) vorliegen. Die Zerteilung des
Datenmaterials in mdglichst kleine semantische und syntaktische Einheiten ermdglicht
eine neue Form der Prasentation und des Managements von Informationen (Thissen
1995). Die Modularisierung vereinfacht die Inhaltsaufbereitung sowie die Portionierung
und verbessert zusatzlich die Verarbeitbarkeit durch den Nutzer sowie die
Ubersichtlichkeit des Systems. Ebenso hat dies Konsequenzen fir die Pflege und
Wartung der Module. Entsprechend der interdisziplinaren Projektstruktur, die ein
verteiltes Arbeiten erfordert, kdnnen Inhaltsbausteine unabhangig voneinander durch
den jeweils zustandigen Spezialisten bearbeitet werden (Thissen 1995). Die Module
lassen sich in unterschiedlichen Kontexten wiederverwenden, was die Voraussetzung
fur eine auf den Nutzer zugeschnittene Prasentation ist und die Personalisierung des
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Angebotes ermdglicht. Damit die Module optimal verwaltet und eingesetzt werden
kdnnen, sollten sie unmittelbar nach ihrer Erstellung oder dem Erwerb kategorisiert
werden (Thissen 1995). Dies bedeutet, dass sie mit Hilfe von Metainformationen den
Strukturen des Fachkonzeptes zugeordnet werden. Uber diese Metainformationen
kann spater auch die Verknipfung zwischen den Modulen erfolgen.

3.5.3.2 Sinnvoller Einsatz von Medien

Als Medium bezeichnet man im allgemeinen ein Mittel zur Verbreitung und Darstellung
von Informationen (Boles 1998). Das Medium ist somit das vermitteinde Element
zwischen dem Material und der Wahrnehmung des Menschen. Die folgende Tabelle
gibt einen Uberblick tber die verschiedenen Arten von Medien und wie die durch sie
transportierte Information vom Menschen aufgenommen wird (vgl. Tabelle 4, S. 82).

Tabelle 4 - Perzeptionsmedien (verdndert nach Boles 1998)

Sinn Medien
Sehsinn Visuelle Medien: Text, Bild, Graphik, Video,
Animation,....
Horsinn Auditive Medien: Sprache, Musik, andere
Gerausche,...
Geruchsinn Olifaktorische Medien
Geschmackssinn Gustatorische Medien
Gleichgewichtssinn Vestibulare Medien

Fir den Einsatz in web-basierten Informationssystemen kommen folglich visuelle und
auditive Medien in Frage. Durch seine Qualitat pragt und modifiziert das Medium auch
die zugrunde liegende Information (Thissen 1995). Die verschiedenen Medientypen
(Text, Animation, Sprache etc.) sollten also entsprechend Ihrer Wirkungsweise
unterschiedlich eingesetzt werden. So lassen sich Sinnzusammenhange am besten
durch Texte vermitteln, wahrend physikalische Objekte am geeignetsten als Bild oder
Foto dargestellt werden. Vorgange und Abldufe sind am gunstigsten durch
Videosequenzen oder Animationen erfahrbar (Thissen 1995). Die nachfolgende
Aufstellung vermittelt einen Uberblick tiber die verschiedenen Medientypen, sowie ihre
Gestaltung und sinnvollen Einsatz (vgl. Tabelle 5, S. 83; Tabelle 6, S. 86; Tabelle 7, S.
86; Tabelle 8, S. 87). Umfassende Darstellungen finden sich bei Boles (1998) und Orr
et al. (1993).
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Visuelle Medien

- Texte
Tabelle 5 - Gestaltungsregel flir Texte
Text Gestaltungsregel

Einsatz Zur Darstellung von konkreten und umfassenden Inhalten sowie zur
Hervorhebung bestimmter Inhalte
Pragnanten Texten sollten auch Bildelemente zur Erlauterung
zugeordnet werden

Allgemein Umfang einzelner Textbausteine moglichst gering halten, da es

generell schwieriger ist Texte am Bildschirm zu lesen

Positionierung Wichtige Elemente sollten im zentralen Bereich des Bildschirms
positioniert werden.

Normale Texte sollten stets linksblndig sein.
Uberschriften zentrieren.

Formatierung Zwischen separaten Textbausteinen sollte ausreichend Platz
gelassen werden.

Uberschriften kénnen als Navigationshilfe und zum
Zusammenfassen von Inhalten genutzt werden.

Zur Darstellung komplexer Informationen kénnen Tabellen dienen.

Hervorhebungen Unterstrichener und fetter Text sollte sich auf 10% der
Gesamtdarstellung beschranken

Kursive Schrift nur fur Uberschriften

Blinkender Text sollte mit groRter Diskretion verwendet werden und
nie bei Text, der normal gelesen werden soll

Unterschiedliche SchriftgroRen oder -typen kénnen eingesetzt
werden, um unterschiedliche Informationselemente auf dem
gleichen Bildschirm voneinander abzuheben

Es sollte pro Bildschirmseite maximal eine Hervorhebung verwendet
werden, zu haufiger Einsatz reduziert die Effektivitat dieser Mittel

Gestaltung von Texten fiir die Offentlichkeit im Internet

Hier soll eine knappe Zusammenfassung gegeben werden lber Richtlinien, die sich in
der Literatur zur Gestaltung von Texten, um der Offentlichkeit Informationen Uber das
Internet zu vermitteln finden lassen.

Ein Text soll eine Briicke zwischen Nutzer und dem zu vermittelnden Thema bauen
(Ludwig 2000). Zu Beginn muss also geklart werden, welche Information mit dem Text
Ubertragen werden soll. Ebenso sollte der Autor bei der Erstellung des Textes stets
den Nutzer, seine Charakteristika (Vorwissen, Weltanschauung) und Anforderungen
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(Interessen, Motivation), vor Augen haben (Will-Harris 2000). Er sollte eine Kern-

aussage finden, die fiur den Nutzer den Inhalt des Textes moglichst knapp und

eindrucksvoll zusammenfasst und somit einen hohen Erinnerungswert besitzt (Ludwig
2000).

GemalR der didaktischen Grundlagen werden von Ludwig (2000) eine Reihe von

Funktionen beschrieben, die der Text erfilllen sollte:

Der Text sollte eine Beziehung zum Nutzer aufbauen

Durch den Bezug zu einem konkreten Objekt vor Ort, sollte der Zusammenhang

zur Lebenswelt des Nutzers hergestellt werden.

Der Text sollte den Nutzer mdglichst auch emotional anregen und ihn zur

Auseinandersetzung mit dem Thema motivieren.

Der Text sollte einpragsam sein und das Umweltbewusstsein des Nutzers

nachhaltig fordern.

Um Texte zu gestalten, die diese Funktionen erfiillen kénnen, werden eine Reihe von

Richtlinien empfohlen:

» Die Einpragsamkeit lasst sich nach Ludwig (2000) dadurch erhdéhen, dass man
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einen aktuellen Bezug herstellt.

Knapp und prézise: Je weniger Informationen in einem Text enthalten sind, die
der Nutzer verarbeiten muss, um so schneller und effektiver ist er fir Ihn
erfassbar (Morkes/Nielsen 1998). Ein Text sollte daher nicht mehr als 2-3
pragnante Aussagen zum Thema enthalten, wobei alles unwesentliche
wegzulassen ist. Dazu gehdren vor allem auch Fulllworter und verzichtbare
Adjektive (Ludwig 2000). Die Kunst liegt darin, den Text so weit wie méglich zu
kirzen, ohne das relevante Informationen verloren gehen (Morkes/Nielsen 1998).
Kurze Satze sind allgemein langen verschachtelten Konstruktionen vorzuziehen,
jedoch sollte auch vermieden werden, in einen ,Asthmastil“ mit kurzen einténigen

Satzen zu verfallen (Ludwig 2000).

Ubersichtlich und tiberfliegbar: Bei einer Studie zum Leseverhalten im Internet hat
sich heraus gestellt, dass es die meisten Nutzer vorziehen, Texte zu Uberfliegen,
statt intensiv zu lesen (Morkes/Nielsen 1998). Folglich muss der Text klar
strukturiert und organisiert sein, so dass die Schlisselinformationen flr den Leser
klar erkennbar sind (Morkes/Nielsen 1998, Ludwig 2000). Mégliche Mittel, um
dies zu erreichen, sind das Einfigen von Inhaltsverzeichnissen und



Zusammenfassungen zu Kapiteln sowie die Verwendung kirzerer Abschnitte und
Zwischenuberschriften. Schllsselworter sollten farblich oder durch Fettdruck
hervorgehoben werden (Morkes/Nielsen 1998). Es wird der klassische Aufbau der
umgekehrten Pyramide aus dem Journalistischen Bereich empfohlen, bei dem die
wichtigsten Informationen ganz am Beginn des Textes geschrieben werden (Will-
Harris 2000). Ludwig (2000) versucht einige quantifizierbare Kriterien zur
Verflgung zu stellen. Dazu gehért z.B., dass ein Titel maximal 10 und ein Text
100 Wérter umfassen sollte.

Objektiv und authentisch: Nutzer-Studien haben ebenfalls gezeigt, dass die
Glaubwiurdigkeit der Texte ein Schllsselattribut fiir den Erfolg eines Systems
darstellt (Haklay 2002). Der Text sollte fur den Nutzer attraktiv und lebendig
formuliert sein, jedoch gleichzeitig objektiv bleiben. Jegliche Werbephrasen
sollten vermieden werden (Morkes/Nielsen 1998). Dabei bleibt allerdings die
Aussage von Benett (2001) zu bericksichtigen, dass sich wertneutrale

Informationen haufig weniger leicht vermitteln lassen.

Verstandlich und einpragsam: Um den Text fir den Nutzer moglichst attraktiv zu
gestalten, sollte er in einer allgemein verstandlichen Sprache verfasst werden.
Technische Fachausdriicke und Fremdworter sollten mdglichst vermieden werden
(Haklay 2002, Ludwig 2000, Nealon 2000). Die Wérter sollten aus wenigen Silben
bestehen und aktive Verben zum Einsatz kommen. Zahlenwerte sollten nur, wenn
nicht verzichtbar oder anders darstellbar, benutzt werden (Ludwig 2000). Gerade
bei web-basierten Systemen legen die Nutzer Wert auf die Aktualitat der
Informationen (Haklay 2002). Die Zuordnung eines Datums oder aktuellen
Bezugs zu allen Fakten foérdert die Akzeptanz sowie die Einpragsamkeit von
Texten. Diese kann darlber hinaus unterstitzt werden, indem Beispiele,
Vergleiche und Metaphern aus der Lebenswelt der Nutzer angewendet werden.
Der Einsatz von ,Aha-Effekten® kann ein weiteres probates Mittel sein, um den
Text verstandlich und einpragsam zu gestalten (Ludwig 2000).

Eine Geschichte erzahlen: Fakten sollten so in einen Kontext eingebettet werden,
dass sie dem Nutzer im Rahmen einer Geschichte erzahlt werden kdnnen
(Ludwig 2000, Benett 2001). Die ,Story“ sollte dabei moglichst real und
anschaulich sein, um ein eindrucksvolles Bild im Kopf des Nutzers entstehen zu
lassen. So lassen sich die Bedeutung und Tragweite von Umweltthemen flir den
Nutzer anschaulich prasentieren (Benett 2001). Es sollte allerdings darauf
geachtet werden, dass durch positive Ansprache des Nutzers dieser zum eigenen
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Denken und Handeln angeregt wird (Ludwig 2000).

- Grafiken und Animationen

Tabelle 6 - Gestaltungsregeln Graphik und Animationen

Graphik /
Animationen

Einsatz

Vereinfachen und
verdeutlichen

Vermeiden

I_-_Iumor und
Ubertreibung

Gestaltungsregel

Zur Abstraktion oder Vereinfachung realer Ablaufe

Videoaufnahmen sind nicht praktikabel, da es sich um seltene
Ereignisse handelt oder die Kosten zu hoch waren

Darstellung von Ablaufen oder Entwicklung mit sehr hoher
Auflésung und Detail

Graphiken sollten eingesetzt werden, um unnétige Details zu
eliminieren und Schlisselinformationen hervorzuheben

Bewusste Verfalschung oder Stereotypen sollten vermieden werden
Optisches Ungleichgewicht erzeugen
Ablenkung vom Text durch ungewdhnliche Farben

Humor und Ubertreibung kénnen in MaRRen eingesetzt werden, um
die Aufmerksamkeit zu erhéhen und den Erinnerungsgrad zu
verbessern

Tabelle 7 - Gestaltungsregeln Video

Video
Einsatz

Allgemein

Dreharbeiten

Ton

Gestaltungsregel

Darstellung von Ablaufen und Entwicklungen, in denen hohe
Authentizitat und Detailtreue erfordert ist

Die Erstellung ist meist sehr teuer, ist aber durch den engen
Realitatsbezug meist auch ein sehr effektives Mittel, um
Informationen mit bleibender Wirkung zu vermitteln

Abfolgen von Filmsequenzen mit jeweils langer und mittlerer Lange
sollten eingesetzt werden, um zusammen mit Nahaufnahmen eine
visuelle Orientierung zu ermaoglichen

Nahaufnahmen sollten eingesetzt werden, um Dinge hervorzuheben
Statische Aufnahmen sollten vermieden werden

Wenn neue Objekte hinzukommen, sollten diese lange genug
fokussiert bleiben, damit sie vom Betrachter erkannt werden kénnen

Das Fokusobjekt sollte immer gut ausgeleuchtet sein und
Bewegung im Hintergrund vermieden werden

Fokusobjekt sollte den Bildschirmausschnitt moglichst effektiv
ausfullen

Ton sollte zur Unterstitzung der visuellen Eindriicke eingesetzt
werden und immer darauf abgestimmt sein.
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Vorteile von Videoproduktionen liegen unter anderem darin, dass Bild und Ton
gleichberechtigt zum Einsatz kommen kénnen und so dem Nutzer eine ganzheitlichere
Erfahrung ermoglichen. Menschen nehmen bevorzugt bewegte Bilder wahr. Jedoch
muss der Bildabfolge eine sinnvolle Logik zugrunde liegen.

Auditive Medien

- Ton

Tabelle 8 - Gestaltungsregeln Audio

Audio Gestaltungsregel

Einsatz Audio sollte unabhangig von Video nur fir kurze und einfache
Nachrichten eingesetzt werden

Ton und Text durfen nicht miteinander konkurrieren. Generell sollte
Audio immer visuelle Komponenten unterstiutzen oder ergénzen.
Bezug zu Bildschirmelementen muss gegeben sein

Allgemein Aufnahmen und Nachbearbeitung kdnnen zeitaufwendig sein
Kostenrahmen sollte stets berlcksichtigt werden

Sprache Vokabular und Ausdrucksweise sollte fur die Zielgruppen
verstandlich sein

Kurze Satze und einfache Sprache

Abwechslung von mannlichen und weiblichen Stimmen, um die
Aufmerksamkeit aufrecht zu erhalten

Nur relevante Inhalte sollten erzahlt werden

Navigations- Tone kdnnen auch sparsam zur Unterstiutzung der
unterstiitzung Navigationselemente eingesetzt werden

3.5.3.3 Kombination von Medien

Im Rahmen der Gestaltungsregeln zu den verschiedenen Medien finden sich einige
sinnvolle Kombinationen. So sollten auditive Elemente stets auf visuelle Elemente
abgestimmt sein (Orr et al. 1993).

Speziell der Integration von Texten und anderen visuellen Medien sollte besondere
Beachtung geschenkt werden. Bildinformationen sind in der Regel starker als
Wortinformationen. Der Mensch nimmt bevorzugt wechselnde Bilder war. Hinzu
kommt, dass Texte zunachst abstrakt sind und vom Nutzer erst in ihren Sinn- und
Emotionsgehalt Ubersetzt werden missen (Horn 1999). Sinnvoll aufeinander
abgestimmt koénnen Bilder (in bewegter oder statischer Form) und Texte sich
gegenseitig unterstitzen, um mehr als in getrennter Form eine sinnliche und
analytische Informationsverarbeitung zu ermdglichen (Horn 1999, Rauterberg 1994).
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Rauterberger (1994) betont, das die sinnvolle Kombination von verschiedenen
Medientypen oder Darstellungen in engem Zusammenhang mit den Vorkenntnissen
des Nutzers steht. FUr Personen mit geringen Vorkenntnissen bringen mdglichst
konkrete Darstellungen in Form von zum Beispiel bewegten Bildern mit Ton den
groflten Nutzen. Dagegen wird von Fachleuten haufig eine textuelle Darstellung
bevorzugt (vgl. Abbildung 11, S. 88).

Nutzen

-§1— visuelle Darstellung
= konkrete

Darstellung

textuelle
Darstellung

niedrig

niedrig hoch

-
Wisgzen und Erfahrung im Sachgebiet

Abbildung 11 - Nutzen der Darstellungsformen in
Abhéngigkeit von Vorkenntnissen (nach Raterbach 1994)

Die tatsachliche Spezifikation und Kombination der einzelnen Medien muss also

individuell fir die Nutzergruppen unter Berlcksichtigung ihres Profils erfolgen.

Aus technischer Sicht missen bei der Gestaltung und Produktion von Medien fir
die Anwendung in web-basierten Informationssystemen vor allem Aspekte der
Auflésung sowie SpeichergrolRe der Medienmodule und die damit verbundenen
Konsequenzen fur die Ladezeiten in Betracht gezogen werden. Lange Wartezeiten
beim Aufruf der Informationen kdnnen sich negativ auf die Akzeptanz des Systems

auswirken und missen einen guten Grund haben (Nealon 2000).

Die Gestaltungsregeln garantieren als Teil des Fein-Storyboards die Einheitlichkeit
der im Gesamtprodukt zum Einsatz kommenden Medien, unabhangig von wem sie

erstellt wurden.
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3.6 Evaluation

Als ein wichtiger Bestandteil der Entwicklung von UIS bzw. von Informationssystemen
insgesamt wird die Evaluation anerkannt. Jedoch gibt es korrespondierend zur Fille
der Systeme auch zahlreiche, verschiedene Ansatze zur Evaluation eines
multimedialen Informationssystems (Fricke 2001). Entsprechend existiert auch keine
allgemein verbindliche Definition Fricke (2001) formuliert aber basierend auf einer
Literaturanalyse grundlegende Merkmale fiir eine Evaluation. Danach muss eine
Evaluation ziel- und zweckorientiert darauf ausgerichtet sein, ein System oder Teile
eines solchen zu verbessern bzw. zu legitimieren. Grundlage hierfir ist eine
systematisch erstellte Datenbasis Uber Voraussetzung, Kontext, Prozesse und
Wirkungen des Systems. Teilweise wird die Evaluation nur im Sinne einer Kosten-
Nutzenanalyse durchgefuhrt, dies kann jedoch fur ein web-basiertes UIS fur die
Offentlichkeit nicht ausreichend sein, sondern die Effektivitat und Effizienz der
konzeptionellen Vorgaben fiir die Implementierung des Systems miissen ebenso
Uberprift werden, wie die Akzeptanz und erfolgreiche Nutzung durch die Zielgruppe
(Sander/Scheer 1996, Fricke 2001).

Generell wird der Verlauf der Evaluation gegliedert in eine formative Evaluation, die
wahrend der Erstellung Hinweise flr die weitere Projektentwicklung geben soll und
eine summative Evaluation, welche das Endprodukt bezuglich seiner Verwendbarkeit
fur den Nutzer Uberprift (Loomis 1997, Stross 2001, Fricke 2001). Zusatzlich sollten
auch die Rahmenbedingungen des Projektes in der Betrachtung mit bericksichtigt
werden (Fricke 2001). Fricke (2001) pladiert jedoch daflir, dass es sich bei der
Evaluation nicht um eine abschlieRende Tatigkeit am Ende eines Entwicklungs-
prozesses handeln kann, da die Ergebnisse der Bewertung zu einer Revision des
Systems filhren sollten, was schlieBlich einen iterativen Entwicklungs-Evaluations-
Revisions-Zyklus in Gang setzt. Dieses Konzept lasst sich auch gut mit dem in dieser
Arbeit vorgeschlagenem Vorgehensmodell flr die Entwicklung eines web-basierten
UIS fir die Offentlichkeit vereinbaren. Da sich lber die gesamte Laufzeit des Systems
die Entwicklung nach dem Modell des evolutiondaren Prototyping zyklisch fortsetzen
soll, wird auch die Uberpriifung in diesen kontinuierlichen Prozess integriert. Dabei
stellt die Evaluation eine Art Bewertungsdrehscheibe am Eingang zur
Implementierungs-phase dar, welche vom gesamten System immer wieder durchlaufen
werden muss (vgl. Abbildung 5 S. 50). In einer Art formativen Evaluation werden die
Vorgaben und Konzepte aus der Entwurfsphase (fixiert im Fein-Storyboard) Gberprift,

bevor sie in die Implementierung einflielen. Ebenso werden die jeweils zur aktuellen
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Version des Systems weiterentwickelten Prototypen evaluiert. Die Ergebnisse der
Evaluation dienen als Basis fir die Weiterentwicklung und stehen als weitere
Komponente des Fein-Storyboards allen Fachdisziplinen zur Verfugung.

Verschiedene Methoden kdnnen im Zuge der Evaluation zum Einsatz kommen.
Einmal sollte durch das Projektmanagement und die Medien-Didaktik eine Art interne
Bewertung in Form einer Soll-/Ist-Zustands Analyse durchgefiihrt werden. Gleichzeitig
ist es von zentraler Bedeutung, eine externe Evaluation durchzufiihren, in dem man
sowohl den UIS-Betreiber als auch die Offentlichkeit in die Analyse mit einbindet. Der
UIS-Beirat mit den Reprasentanten aus allen betroffenen Gruppen stellt hier einen
potentiellen Partner dar, der stets auch die Diskussion der Ergebnisse mit begleiten
sollte. Weiter bietet gerade die Moglichkeit der Online-Befragung bzw. des Online
Tests des Prototyps einen sehr guten Weg dar, um die Effektivitat des Systems fur die
jeweiligen Nutzergruppen schnell zu erfassen (Stross 2001). Unterschiedliche
Feedback—Mechanismen, welche die einzelnen Arbeitsschritte begleiten, kdnnen die
Evaluation erganzen. Generell gehort dazu der rege Austausch zwischen den
verschiedenen Fachdisziplinen. Als ein weiteres Beispiel kdnnen ,Mock-up* Studien im
Rahmen der Oberflachengestaltung durch das Screen-Design genannt werden, die
einen direkten Nutzer-Feedback gewahrleisten (Rauterberg 1994).

3.7 Implementierungsphase

3.7.1 Materialsammliung

Zu Beginn der eigentlichen Erstellung eines web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit
wird das Rohmaterial gesammelt, welches schlieldlich als Basis flr die zu
prasentierenden Informationen dient (Thissen 1995). Bei der Beschaffung der Inhalte
empfiehlt Thissen (1995) die Beachtung einer Reihe von Aspekte.

» Welche Fakten soll das System enthalten ?
* Welchen Umfang soll das System haben ?
* Wie grof} soll die Detailtiefe sein ?

* Welche Themen soll das System abdecken ?

Die Antworten zu diesen Fragen sollten sich im Storyboard finden lassen, wo nun die
zentralen konzeptionellen Vorgaben und Regeln fir die Erstellung des Systems
dokumentiert sein sollten. Insbesondere das Fachkonzept sowie die Anforderungs-
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profile definieren den Bedarf an Materialien, der nun durch die Materialsammlung
gedeckt werden soll (vgl. Abbildung 12 S. 93). Um entsprechende Inhalte zu finden,
wird als erstes eine Recherche durchgefihrt (Sander/Scheer 1996, Thissen 1995). Bei
der Suche kann grob zwischen zwei Gruppen von Quellen unterschieden werden. Die
internen Quellen sind Informationsbestdnde des Auftraggebers bzw. des UIS-
Betreibers (Sander/Scheer 1996). Dabei handelt es sich im Falle von UIS meist um
Daten oder Medien der verantwortlichen Umweltbehdrde oder mit dieser in Verbindung
stehenden datenhaltenden Stellen. Die Beschaffung dieser Inhalte sollte, koordiniert
durch das Projektmanagement, hauptsachlich durch die Fachleute in der Behdrde
erfolgen, die als Inhaltsexperten an der Erstellung des Systems mitarbeiten
(Sander/Scheer 1996). Sie besitzen sowohl die notwendige Fachkenntnis, um die
Verwendbarkeit des Materials zu beurteilen, als auch Kenntnis Uber die Struktur der
Institution und Organisation der Datenbestinde, was die Recherche vereinfacht. Aus
den internen Quellen sollte sich der Kernbestand an Informationen fir das UIS
erstellen lassen. Dieser kann jedoch sinnvoll durch Materialien aus externen Quellen
erweitert werden (Sander/Scheer 1996). An dieser Stelle kommen die Ergebnisse der
Analyse von potentiellen Informationsbereitstellern ins Spiel. Diese kénnen nun durch
das Projektmanagement in seiner redaktionellen Funktion kontaktiert werden, um nach
Méglichkeit Daten oder fertige Medien, die der thematischen Ausrichtung des Systems
entsprechen, beizutragen. Auch in diesem Fall kann der UlS-Beirat wiederum eine
wichtige Funktion erflllen, indem die Mitglieder neben den Behdrden direkten oder
indirekten Zugang zu weiteren potentiellen Besitzern von Umweltdaten wie

Umweltverbanden und Umweltbildungseinrichtungen bieten.

Werden durch die Recherche Inhalte entdeckt, die dem Fachkonzept entsprechend
thematisch zum UIS passen, so muss zunachst die Qualitat des Materials in Bezug auf
Genauigkeit, Aktualitat, technische Ausfiihrung und auch potentiell zur Erflllung
didaktischer Funktionen Uberpruft werden. Entsprechend dieser Gestaltungsregeln
mussen schliellich die Urheberrechte an dem Material geklart werden. In Bezug auf
Materialien aus den internen Bestanden ist diese Frage in der Regel nicht von
Relevanz, jedoch mit Blick auf die externen Quellen kénnen fehlende Urheberrechte
problematisch sein. Sind die Daten oder Medien urheberrechtlich geschitzt, so muss
mit dem Copyright Besitzer eine vertragliche Ubereinkunft Gber die Uberlassung der
Rechte getroffen werden. Dies kann die Beschaffung von Informationen erschweren
und macht gegebenenfalls das Hinzuziehen eines Rechtsbeistandes notwendig
(Sander/Scheer 1996). Ebenso sind die Kosten zu bertlicksichtigen, die mit dem Erwerb
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der Rechte verbunden sind. Nach Mdglichkeit sollten also durch Kooperationen auch
externe Datenhalter mit in das Projekt integriert werden, um diesen Schritt zu
erleichtern.

Koénnen die gefundenen Materialien diese Hiirden passieren, so gehen sie Uber in
den Prozess der Inhaltsaufbereitung. Falls aus Qualitédts- oder Kostengrinden
Materialien nicht verwendet werden kénnen oder sich im Rahmen der Recherche keine
adaquaten Daten oder Medien finden lassen, so missen entsprechende Komponenten
durch die Medienproduktion erstellt werden (Sander/Scheer 1996). Gegebenenfalls
muss mit den Inhaltsbereitstellern Uber die Erstellung neuer Materialien spezifisch fur
das System verhandelt werden.

FaLLBEISPIEL THEMENPARK BODEN

Zusammen mit der Befragung zur Identifikation der Informationsbereitsteller fir die
Entwicklung der Prasentation des Weingartener Moors wurde eine Recherche zum
Auffinden externer Quellen durchgefihrt.

Informationsbestdnde: Korrespondierend zu den Interessensschwerpunkten der
Nutzer haben alle befragten Informationsbereitsteller in den meist gut dokumentierten
Bereichen Flora und Fauna den Besitz von Informationen bestatigt. Nach den
Angaben der Reprasentanten sind auch die Kulturgeschichte und historische Nutzung
vor allem durch die Verbande, Offentliche Verwaltung sowie die Medien gut
dokumentierte Themen. Besonders in diesem Bereich, der weniger stark in der
klassischen Umweltforschung berlicksichtigt wird, kdnnen externe Informationsquellen
eine wichtige Erganzung zu den Basisinhalten des UIS-Betreibers darstellen.

Formate des Materials: Die zur Verfigung stehenden Materialien wurden
weitgehend als Texte, Fotos und Karten beschrieben. Die Informationsbereitsteller,
welche der Befragung zufolge die umfassendsten Bestande aufweisen, gehoéren zur
Offentlichen Verwaltung, Verbanden und Medien. Nur ein sehr geringer Teil der
Informationen lagen jedoch in digitalisierter Form vor, sondern wurden als Fotokopien
von Texten aus Buchern, Verwaltungsakten, Wissenschaftliche Gutachten oder
Broschiren mit Bildern zur Verfigung gestellt. Die Digitalisierung stellte sich in diesem
Fall also ein wichtiger im Rahmen der Inhaltsaufbereitung durchzufihrender Schritt
heraus. Damit hat sich jedoch auch gezeigt, dass andere Medien aul3er Texten, Fotos
und Karten meist eigens fur die den Themenpark Boden produziert werden missen.

Urheberrechte: Bei Befragungen zu den Urheberrechten an dem verfligbaren
Material hat sich gezeigt, dass die Urheberrechte haufig nicht bei der befragten
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Gruppe liegen, jedoch die Inhaber den Befragten auch nicht ohne weitere Recherche
bekannt waren. Hier scheint also in vielen Fallen eine aufwendigere Recherche

notwendig zu sein.

3.7.2 Medienproduktion

Im Rahmen der Medienproduktion werden nach Bedarf Medienbausteine produziert,
die wahrend der Entwurfsphase spezifiziert wurden. Sowohl visuelle (zum Beispiel Bild,
Graphik, Video, Animationen) als auch auditive Medien (z.B. Sprache, Musik,
Umweltgerausche) sollen hier entsprechend den Gestaltungsregeln erstellt werden
(Sander/Scheer 1996, Kopka 1999). Die Produktion von qualitativ hochwertigen
Medien ist in der Regel ein sehr aufwendiger und kostenintensiver Schritt, bei dem
eine spezielle technische Ausstattung in Form von Hardware und Software sowie
spezielles Know-how erforderlich ist. Gerade im Umweltbereich kann die Erstellung
von Medien mit engem Realbezug, wie Naturfilm und -fotografie, sehr anspruchsvoll
und ressourcenaufwendig sein. Hinzu kommt, dass je nach Standort bei Arbeiten vor
Ort die Genehmigung durch die entsprechende Naturschutzbehdérde erforderlich ist.

Je nach Komplexitat des gewunschten Medienbausteins kann die Medienproduktion
als eigenstandiges Projekt angesehen werden. Wie von Kopka (1999) dargestellt,
empfiehlt sich auch hier ein Vorgehen basierend auf unterschiedlichen Projektphasen.
Die Planung und Konzeption wird im Kontext des vorgestellten Vorgehensmodells fiir
UIS fiir die Offentlichkeit weitgehend durch Medien-Didaktik und -Psychologie schon
geleistet.

Die Vorgaben in Form der Gestaltungsregeln und des Fachkonzeptes missen nun
im Zuge der Vor-Produktion in ein spezifisches Drehbuch umgesetzt werden. In
Abhangigkeit von Kosten- und Zeitrahmen kann dann die Produktion stattfinden, in der
die eigentlichen Aufnahmen erfolgen. Anschlieffend kénnen in der Post-Produktion die
produzierten Elemente nachbearbeitet (z.B. Schnitt, Vertonung) und zu dem
gewulnschten Medienbaustein zusammengefligt werden. Im Rahmen der Distribution
wird dieser Medienbaustein dann wieder in die eigentliche UIS Entwicklung
eingebracht und kann im Rahmen der Inhaltsaufbereitung aufgegriffen werden.

Aus den beschriebenen Griinden bietet es sich an, fir die Produktion aufwendiger
Medien, je nach Bedarf erfahrene Produktionsteams, in denen die notwendigen
Kompetenzen vertreten sind, zu verpflichten oder durch Kooperationen in das Projekt
einzubinden (Kerres 2001).

94



3.7.3 Informationsaufbereitung

Alle Inhalte, die in das web-basierte UIS fir die Offentlichkeit eingepflegt werden,
sollten die Informationsaufbereitung durchlaufen (Sander/Scheer 1996). Dabei ist je
nach Art des Materials eine mehr oder weniger starke Bearbeitung notwendig. Die
minimale Aufbereitung fur alle Komponenten besteht in der, durch die
Gestaltungsregeln vorgegebenen, Modularisierung und anschlielRenden
Kategorisierung der Medien. Damit verbunden ist eine Zuordnung von
Metainformationen, welche genauer durch das DV-Konzept spezifiziert werden. Fertige
Medienmodule, welche den Gestaltungsregeln genligen, kénnen dann durch den
zustandigen Inhaltsexperten oder Informationsbereitsteller bzw. einen zentralen
Redakteur in das System eingepflegt werden. Dieser Schritt wird im Rahmen der DV-
Konzeption noch genauer erlautert werden. Hier gilt es vor allem die Rolle des UIS
Betreiber, als Verantwortlicher fir die Inhalte des UIS, zu beachten. Um eine direkte
Einstellung von Inhalten durch andere Informationsbereitsteller zu ermdglichen, sollten
dem System ,Disclaimer® Erklarungen hinzugefligt werden, welche dem Nutzer
Aufschluss Uber Verantwortlichkeiten bezlglich der Inhalte geben. Eine wichtige Rolle
sollte in diesem Zusammenhang auch das Projektmanagement in seiner Rolle als
zentrale Redaktion spielen. Hier sollten alle Inhalte auf ihre Konformitadt mit den
Gestaltungsregeln sowie die zielgruppengerechte Kombination zu einer einheitlichen
Prasentation Uberprift werden.

Liegen die Inhalte jedoch nur in Form von Rohmaterialien vor, so sollten sie im Zuge
der Informationsaufbereitung so Uberarbeitet werden, das sie fir die entsprechenden
Nutzergruppen interessant und verstandlich sind (Thissen 2000). Roh- oder
Ausgangsmaterial flr die Medienmodule kdnnen zum Beispiel wissenschaftliche Daten
sowie wissenschaftliche Texte oder Abbildungen sein. Ebenso kann es sich um Texte
oder Abbildungen aus Bilchern oder der Presse handeln. Dazu gehért auch das
Digitalisieren von analogen Vorlagen. Die eigentliche Aufbereitung zu fur das System
verwendbaren Informationen sollte durch die Inhaltsexperten oder
Informationsbereitsteller entsprechend der definierten Gestaltungsregeln und stets
unter Berucksichtigung der Nutzerprofile geschehen. Die umfassendste Arbeit ist hier
im Bereich der Aufbereitung der Texte zu erwarten.

FaLLBEIsPIEL THEMENPARK BODEN

Trotz der Angabe in der Befragung der Informationsbereitsteller, dass die meisten
Materialien schon fiir die Offentlichkeit aufbereitet waren, ist in vielen Fallen
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zumindest eine redaktionelle Uberarbeitung oder sogar eine Aufbereitung des
Materials notwendig. Wie schon erwahnt, mussten einige Medien in einem ersten
Schritt digitalisiert werden. Als Beispiel kénnen umfassende Dia Bestande aus dem
Bereich der Umweltverwaltung angefuhrt werden. Dieser Arbeitsschritte, wie das
Einscannen von Dias und Formatierung nach den Gestaltungsregeln, haben sich als

zeitintensiv erwiesen.

3.7.4 Design

Auch das (Medien-) Design als Fachdisziplin zeigt viele unterschiedliche Strémungen
mit ihren eigenen Namen und Begrifflichkeiten auf, die hier nicht anndhernd
bertcksichtigt werden koénnen. Hier soll in Anlehnung an Thissen (2000) Design
hauptsachlich im Sinne des Interface-Designs betrachtet werden. Als ,Interface” lasst
sich generell eine Schnittstelle zwischen dem Menschen und einem vom Menschen zu
benutzenden Werkzeug beschreiben. Das Interface hilft somit dem Nutzer das
Werkzeug zu bedienen, um eine bestimmte Aufgabe zu bewaltigen oder ein Bedirfnis
zu befriedigen (Thissen 2000). Web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit kénnen als ein
solches Werkzeug interpretiert werden, das dem Nutzer dabei hilft, sich Uber seine
Umwelt zu informieren. Erst durch ein auf den Nutzer zugeschnittenes Interface in
Gestalt der Bildschirmansicht werden die angebotenen Informationen fir diesen
erschlieBbar. Das Interface-Design kann somit die Wissenskonstruktion des Nutzers
erheblich unterstitzen (Thissen 2000).

Das Design kann durch verschiedene Aspekte zum Erreichen der
Kommunikationsziele beitragen. Am gelaufigsten ist die asthetische Komponente,
welche die affektive Ebene des Nutzers anspricht und den Nutzer die Prasentation als
angenehm empfinden lasst (Carliner 2002). Das Interface fordert damit die
Wahrnehmbarkeit und Aufnehmbarkeit der Informationen (Thissen 2000). Aufgabe des
Interface-Designs ist es ebenso, mit Bezug auf die unmittelbar operative Ebene, die
Prasentation so zu strukturieren und organisieren, dass Informationen fiir den Nutzer
leicht auffindbar werden. Die Interaktion des Nutzers mit dem Informationssystem wird
entscheidend durch das Design mitbestimmt, indem es garantiert, dass das System
erwartungsgeman auf seine Aktionen reagiert (Carliner 2002, Thissen 2000). Dies hat
schlief3lich auch Einfluss auf das Verstandnis des Nutzers und damit die kognitive
Ebene, und hilft ihm die Relevanz der Themen fiir sich einzuschatzen (Carliner 2002,
Thissen 2000).
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Im Rahmen der Layout-Planung soll der Aufbau der zu prasentierenden Seiten
skizziert werden, indem das Arrangement der Interface Elemente festgelegt wird.
Damit wird die eigentliche kreative Umsetzung durch das Screen-Design vorbereitet
(Sander/Scheer 1996).

3.7.4.1 Layout-Planung

Zu den wichtigsten Komponenten eines Interface sind nach Thissen (2000) die
folgenden Elemente zu zahlen:

* Orientierungselemente: Sie helfen dem Nutzer, sich im System zurecht zu finden
und er sollte anhand dieser Elemente stets erkennen kdnnen, wo er sich im

System befindet.

* Navigationselemente: Diese Komponenten sollen es dem Nutzer ermdglichen,
sich durch den Interaktionsraum zu bewegen und gezielt den Verknipfungen
zwischen den Prasentationseinheiten zu folgen.

* Inhaltselemente: Dies sind die eigentlichen Informationen des Systems

aufbereitet in Form der einzelnen Medienmodule.

* Interaktionselemente: Damit werden die Komponenten beschrieben, die dem
Nutzer eine Reaktion des Systems auf seine Aktivitaten anzeigen und eine Form
der Kommunikation ermdglichen.

Ein erster Schritt in der Planung des Arrangements dieser Elemente ist die Definition
von Prasentationseinheiten oder ,Sichten® auf die im Fachkonzept beschriebenen
Fachobjekte. Entsprechend der Strukturierung der zu den Objekten gehorenden
Informationen sollte ein Layout fur jede Sicht geplant werden. Zum Beispiel kdnnten
dies eine oder mehrere Seiten zur Prasentation der allgemein beschreibenden
Informationen sein, die damit eine ,Uberblick-Sicht* ergeben. Bei der Skizzierung
dieser Sichten missen die Anforderungen der Nutzergruppen bericksichtigt werden.
Es sollte jeweils Uberprift werden, in wie weit es sinnvoll ist, ein nutzergruppen-
spezifisches Layout zu definieren. Im Rahmen einer Personalisierung des Angebotes
ware es sogar denkbar, dass einzelne Nutzer die beschriebenen Elemente selbst nach
ihren individuellen Vorstellungen arrangieren kénnen.

Ziel der Layout-Planung ist es, ein funktionales und asthetisch, harmonisches
Zusammenspiel zwischen den eingesetzten Elementen zu ermdglichen (Thissen

2000). Dabei sind eine Reihe von Regeln zu beachten:
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» Technische Rahmenbedingungen: Die durch die Zielgruppenanalyse ermittelten

98

technischen Rahmenbedingungen mussen beim Design beachtet werden, um
modglichst allen Mitgliedern der Zielgruppe auch die Nutzung des Systems zu
ermoglichen. Dazu gehort die Kompatibilitdit des web-basierten UIS mit den
gangigsten Web-Broswer Softwarelésungen. Unter diesem Aspekt sollten nach
Maoglichkeit die vorgegeben Standards fiir Web-Prasentationen des W3C (world
wide web-Consortium) Beachtung finden. Ebenso sind Systemkonfigurationen,
wie vor allem die Auflésung des Bildschirms, zu beriicksichtigen. Es wird die
Prasentation auf die zur Zeit noch gangigste Aufldsung von 800x600 Pixel
optimiert. Texte sind so zu skalieren, dass sie auch bei verschiedenen
Auflésungen lesbar bleiben. Durch spezielle Hilfsmittel kdnnen Nutzer mit
eingeschranktem Seh- oder Hoérvermogen unterstlitzt werden. Der Einsatz von
speziellen Multimediaanwendungen muss sich ebenso an den technischen
Voraussetzungen der Nutzer orientieren. Dazu gehéren auch die gegebenen
Downloadraten (Nealon 2000).

Ubersichtlichkeit und Erfassbarkeit: Die Kunst der Layout-Planung besteht darin,
die zur Verfugung stehende Bildschirmflache so aufzuteilen, dass sich der
Bildschirmaufbau in sehr kurzer Zeit vom Nutzer erfassen und verstehen lasst
(Rauterberg 1994). Elemente werden dabei so arrangiert, dass sich die
wichtigsten Komponenten, also die Inhaltselemente, in offensichtlichen Regionen
befinden, also nicht in der Nahe des Randes (Orr et al. 1993). Dabei kommt der
Bildschirmmitte eine besondere Bedeutung zu. Hier sollten sich die in den Sichten
verandernden, wichtigen Informationen positioniert sein. Navigations- und
Orientierungselemente kénnen hingegen auch im Randbereich angeordnet
werden. Wichtig ist ebenfalls, dass sich wiederholende Elemente stets an der
gleichen Stelle auf dem Bildschirm zu finden sind. Ebenso sollte eine Sicht auch
im Kontext eines anderen Informationsobjektes das gleiche Layout aufweisen.
Diese Wiedererkennbarkeit ist wichtig fur den Nutzer, um sich in kurzer Zeit im
System ,wohlzuflhlen®. Insgesamt darf der Bildschirm nicht mit zu vielen
Informationen Uberfrachtet sein und es muss auf ein optisches Gleichgewicht im
Aufbau der Prasentation geachtet werden (Orr et al. 1993, Rauterberg 1994).
Ahnlich den Gestaltungsregeln von Texten, besticht gutes Design durch
Einfachheit in dem Sinne, dass nichts mehr weggelassen werden kann ohne
essentielle Teile zu verlieren und durch Ergédnzungen auch keine Verbesserung
mehr zu erreichen ist (Nealon 2000).



In einem nachsten Arbeitsschritt des Vorgehensmodells wird dann das Design der
einzelnen Elemente festgelegt.

3.7.4.2 Screendesign

Das Screendesign bestimmt das Erscheinungsbild der Prasentation im Detail. Es
werden hierbei graphische Details wie Farb-, Text- und Typographiegestaltung
festgelegt (Sander/Scheer 1996). Zum Beispiel ist bei der Gestaltung der
Inhaltselemente darauf zu achten, das Inhalte stets in kleinen Einheiten gruppiert
werden (Orr et al. 1993).

GroRe Aufmerksamkeit sollte den Navigations- und Orientierungselementen
gewidmet werden. Um eine einfache Navigation durch das System entsprechend der
Intuition der Nutzer zu ermdéglichen, bietet sich die Verwendung von Symbolen und
Metaphern aus der Alltagswelt an(Rauterberg 1994).

Grundlegendend gilt auch hier, dass jedes eingesetzte Element einen Zweck
erfillen muss (Nealon 2000).

Die tatsachliche kreative Umsetzung des Screen-Designs im informations-
technischen System erfolgt durch die Erstellung von Schablonen. Durch eine solche
Schablone wird jeweils eine im Fachkonzept definierte Sicht reprasentiert. Bei der
Programmierung werden die Elemente entsprechend den Vorgaben der Layout-
Planung positioniert. Die einheitliche Formatierung der Elemente wird durch den
Einsatz von Stylesheets basierend auf den Angaben des Screen-Designs einheitlich
fur bestimmte Klassen von Sichten implementiert. Das Sichtenkonzept wird genauer
im Zusammenhang mit dem DV-Konzepte beschrieben.

Auch an dieser Stelle ist eine Beteiligung der Nutzer wichtig, um zu Gberprifen, ob
das entwickelte Design die gewlinschten Funktionen erflllt. Dies kann geschehen,
indem man das durch die Templates implementierte Design der einzelnen Schichten
im Rahmen einer ,Mock-up-Studie“ von Vertretern aus den jeweiligen Nutzergruppen
testen lasst. Eine genauere Beschreibung dieses Feedbackverfahrens findet sich bei
Rauterberg (1994).

3.7.5 DV-Konzept

3.7.5.1 Anforderungen an die technische Infrastruktur

Aus den fiir web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit spezifizierten Zielen und der fiir die
Entwicklung vorgeschlagenen Projektorganisation lassen sich eine Reihe von
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Anforderungen an die technische Infrastruktur zur Implementierung des Systems
ableiten.

Gemal dem zentralen Ziel, Umweltinformationen moglichst vielen Nutzergruppen
aus der Zielgruppe Offentlichkeit ihren Anforderungen entsprechend zu prasentieren,
mussen die einzelnen Prasentationselemente mdglichst flexibel kombinierbar sein. Die
didaktischen Vorgaben verlangen dabei den Einsatz verschiedenster Medien. Der
Nutzer sollte gentigend Freiraum haben, das System selbstbestimmend zu erkunden.
Daher mussen die einzelnen Elemente netzwerkartig miteinander verknupfbar sein.
Neben diesen Aspekten wird von Haklay (2001) darauf hingewiesen, dass die Nutzer
moglichst in das System so involviert werden sollten, dass sie auch eigene
Informationen hinzufiigen und im System mit anderen Nutzern kommunizieren kénnen.
Da die Zielgruppe Offentlichkeit auch eine groRe Heterogenitat in ihren technischen
Voraussetzungen zeigt, sollte das System plattformunabhangig sein und den Zugang
von verschiedenen Orten ermdglichen.

In Bezug auf die Projektorganisation wird eine interdisziplinare, verteilt arbeitende
Projektgruppe zur Durchfihrung der Entwicklung vorgeschlagen. Daraus ergibt sich als
Anforderung an die technische Infrastruktur, dass sie die dezentrale Bearbeitung der
einzelnen Inhaltselemente des Systems ermoglichen muss. Jedoch sollten diese
trotzdem federfihrend durch das Projektmanagement zentral gemanagt und verwaltet

werden konnen.

3.7.5.2 Baukastensystem

Zum Erreichen der geforderten hohen Flexibilitat bei Kombination von inhaltlichen
Komponenten sowie der einfachen Erweiterbarkeit des Systems wird die Entwicklung
eines inhaltlichen und technischen Baukastensystems vorgeschlagen.

Ein Baukasten enthalt in aller Regel eine Reihe von Bausteinen, die sich in
unterschiedlichen Konfigurationen zu verschiedenen Einheiten zusammensetzen
lassen. Weitere bedeutsame Charakteristika eines Baukastens bestehen darin, dass
die einzelnen Bausteine wiederverwendbar sind und ihr Bestand sich auch beliebig
durch Bausteine erweitern lasst, die den vorhandenen Mustern entsprechen.

Im Fall von web-basierten UIS fir die Offentlichkeit sollen in vorgeschlagenen
Baukastensystemen inhaltliche Bausteine (Informationselemente) zu Prasen-
tationseinheiten in Form von Webseiten zusammengesetzt werden. Eine solche
Prasentationseinheit entspricht dabei einer durch das Fachkonzept beschriebenen
spezifischen Sicht auf ein Fachobjekt.
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Das Sichtenkonzept: Eine Sicht entspricht der Beschreibung eines Fachobjektes unter
einem bestimmten Gesichtspunkt, wie zum Beispiel seiner Entstehungsgeschichte
oder der mit dem Fachobjekt in Zusammenhang stehenden Tier- und Pflanzenwelt. Die
gesamte zu prasentierende Information Uber ein Fachobjekt erhalt der Nutzer also aus
der Betrachtung aller Sichten dieses Informationsobjektes. Dabei erlaubt die
Verwendung des Baukastensystems, dass man auf Basis des Informationsbestandes
Sichten individuell an die Bedlrfnisse des Nutzers anpassen kann bzw. auch neue
generiert werden koénnen (vgl. Abbildung 13, S. 101). Die Erzeugung der Sichten
erfolgt dynamisch, entsprechend den durch das Design festgelegten Schablonen. Fur
jede Klasse von Informationsobjekten wird fir die definierten Sichten ein Muster
festgelegt, nach dem sich alle in der Klasse enthaltenen Informationsobjekte darstellen
lassen. Zur technischen Umsetzung des Sichtenkonzeptes eignet sich speziell die
Template Technologie, die im Rahmen der System Architektur naher erlautert wird.

Abbildung 14 (S. 103) zeigt eine solche Sicht, in Form einer exemplarischen
Prasentation flir das Fallbeispiels Themenpark Boden.

Es soll nun naher auf die Bausteine (vgl. Abbildung 13, S. 101) eingegangen

werden, aus denen sich eine solche Sicht zusammensetzen kann.
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Abbildung 13 - Sichtenkonzept und inhaltliche Bausteine

Die Bausteine:

* Informationsobjekte: Der informationstechnische Basisbaustein fir jede Sicht ist

einem Fachobjekt eindeutig zugeordnet. Dieser Baustein enthalt in Form von
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Datenelementen und Metadatenelementen alle Angaben, die zur Darstellung der
verschiedenen Sichten auf das Fachobjekt notwendig sind, inklusive von
Verweisen auf weitere Bausteine, die zum Aufbau der Sicht verwendet werden
sollen.

* Medienbausteine: Bei diesen informationstechnischen Bausteinen handelt es sich
um die einzelnen, im Rahmen der Materialsammlung erworbenen bzw. durch die
Medienproduktion erstellten Medien, wie Texte, Grafiken, Fotos, Video inklusive
ihrer Beschreibung durch Metadaten. Die Metadaten sollten wie beschrieben bei
der Inhaltsaufbereitung hinzugefiigt werden und machen unter anderem Angaben
zu ihren Einsatzmdglichkeiten bezlglich der  Prasentation von
Informationsobjekten.

» Sach- Geoinformationsbausteine: Zusatzlich konnen auch Sachdaten, zum
Beispiel in Form von Wertetabellen, und Geodaten reprasentiert durch
Kartenausschnitte in weitere informationstechnische Bausteine gekapselt und als

Teile von Sichten verwendet werden.

Es wird deutlich, dass zur sinnvollen Kombination der Komponenten aus einem
Baukasten weitere Informationen in Form von Metadaten den Informationsobjekten
hinzugefiigt werden miuissen, die speziell die Verknipfungsmoglichkeiten der
Informationsobjekte untereinander beschreiben. Ebenso weckt das Bild des
Baukastensystems Erinnerungen an Kindheitstage und wie lange sich ein
ambitioniertes Projekt zum Erstellen einer Einheit hinziehen kann, wenn sich der
Baukasten in einem bunten Durcheinander befindet. Zugegebenermalien macht die
langwierige Suche nach dem richtigen Baustein bei solchen Projekten mit den Reiz der
Erfahrung aus. Bei web-basierten Informationssystemen sollte der Aufbau einer Sicht
effizienter ablaufen, was eine klare Organisation der Bausteine erforderlich macht, die
informationstechnisch optimal unterstitzt werden muss. Einen entscheidenden Beitrag
hierzu leistet das Metadatenmodell.
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Abbildung 14 - Sicht "Steckbrief" auf das Modellobjekt Weingartener Moor

3.7.5.3 Metadatenmodell

Metadaten sind streng genommen Daten Uber Daten (Hillmann 2001). Es sind
Informationen, die Daten dokumentieren, um so einen intelligenten und effizienten
Zugriff und die Verwaltung der Daten zu erlauben (Moldgraber 1997). Ein klassisches
Beispiel, welches den sinnvollen Einsatz von Metadaten auch schon vor dem
Computerzeitalter belegt, ist der Bibliothekskatalog. Darin wird ein Datenobjekt, in
diesem Fall zum Beispiel ein Buch, durch andere Daten beschrieben. Die Angaben,
wie zum Beispiel Autor, Titel, Erscheinungsjahr etc., dokumentieren das Buch als
Metadaten (Hillmann 2001).

Metadaten ermdglichen die schnellere und effizientere Suche in Datenbestanden.
Die Dokumentation von Daten ist besonders wichtig, wenn diese lber lange Zeitrdume
auch ohne den ursprunglichen Ersteller genutzt werden sollen. Undokumentierte Daten
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verlieren sonst haufig ihren Wert, da man sie nicht mehr findet oder ihre Bedeutung
nicht mehr einordnen kann. Auch der Transfer von Daten kann durch Metadaten
unterstitzt werden, indem der Empfanger Hinweise Uber die Verwendbarkeit der Daten
erhalt. Eine weitere wichtige Aufgabe von Metadaten ist die Verkniipfung zwischen
Daten (Mofigraber 1997).

Ein Metadatum besteht oft aus einem Attribut-Wert Paar, von denen sich
verschiedene Typen unterscheiden lassen (Hillmann 2001). Es gibt inhaltsabhangige
Metadaten, die sich direkt auf den Inhalt des Datenobjektes beziehen. Dies kdnnen
inhaltsbeschreibende, wie zum Beispiel die Unterschrift zu einer Abbildung, oder
inhaltsinterpretierende Metadaten, wie die Angabe der GroéfRRe einer Abbildung, sein.
SchlieRlich werden noch Inhaltsmetadaten zu dieser Gruppe gezahlt, welche Teile des
Inhaltes, wie zum Beispiel Schllisselworter aus einem Text, wiedergeben kénnen. Der
zweite Typ von Metadaten sind die inhaltsunabhangigen Metadaten, die sich nicht auf
den Inhalt beziehen sondern die Verwaltung der Daten vereinfachen. Hier wird
unterschieden zwischen identifizierenden Metadaten, wie zum Beispiel einem ID-Wert,
und administrativen Metadaten, welche die Position der Daten angeben kdnnen und
besonders bei der Verkniipfung zwischen Daten von Bedeutung sind (MofRgraber
1997).

Das Metadatenmodell definiert in Form eines Metadatenschemas, mit welchen
Attributen unterschiedliche Daten beschrieben werden (MoRRgraber 1997). Das Modell
ist in der Regel stark Kontext abhangig, was dazu fihrt, dass fir jedes System eigene
Schemata festgelegt werden, wodurch jedoch der Datentransfer erheblich erschwert
wird (Ernst et al. 1996). Um die Kompatibilitat von Informationssystemen zu wahren,
sollten bei der Entwicklung von Metadatenmodellen vorhandene Metadatenstandards
beachtet werden (MofRRgraber 1997). Solche Standards zeichnen sich durch
Allgemeingultigkeit, Wiederverwendbarkeit, Austauschmoglichkeit der Metadaten,
Erweiterbarkeit sowie einfache Nutzbarkeit aus. Zu den bekanntesten Internationalen
Standards gehdren: I1ISO 11179, der Metadata Interchange Specification (haupt-
sachlich flr Geschaftsdaten), Dublin Core (hauptsachlich flir Dokumenten-daten),
FGDC (fur Geodaten). Ausflhrlichere Informationen zu diesen Metadatenstandards
finden sich bei MoR3graber (1997) und Hillmann (2001). Ein Metadatenkonzept speziell
fir UIS wurde im Rahmen der Entwicklung des UIS Baden-Wirttemberg erstellt
(Mayer-Fall et al. 2002).
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Fir jedes web-basierte UIS fir die Offentlichkeit sollte ein dediziertes Metadatenmodell
entwickelt werden, um die Verwaltung der Daten zu erleichtern und vor allem die

VerknUpfbarkeit zwischen den Daten zu ermdglichen.

Ein solches Metadatenmodell ist gemeinsam von den Informationstechnikern und
den Inhaltsexperten zu entwickeln. Fir die Definition von inhaltsabhangigen Metadaten
ist das Fachwissen der Inhaltsexperten notwendig, jedoch dirfen die
inhaltsunabhangigen Metadaten, die fir das Funktionieren der Informationstechnik
ndtig sind auch nicht vergessen werden. In der Praxis werden bei der Gestaltung von
UIS vor allem die inhaltsunabhdngigen Metadaten durch die Fachleute haufig
vernachlassigt und die  Kommunikation  zwischen Inhaltsexperten  und
Informationstechnikern Uber diese Aspekte erweisen sich haufig schwierig. Hier ist
besonders die Moderation durch das kooperative Projektmanagement gefragt.

Die verschiedenen Arten von Bausteinen des Baukastensystems missen sowohl
durch inhaltsabhangige als auch inhaltsunabhangige Metadaten beschrieben werden.
Bei der Erstellung des Fachkonzeptes sollten Metadatenschema fir alle Arten von
Informationsobjekten sowie fur die Sach- und Geodaten definiert werden. Fur die
verschiedenen Arten von Medienbausteinen sollte ein solches Schema im Rahmen der
Gestaltungsregeln aufgestellt werden. Im Hinblick auf die Erweiterbarkeit des Systems
sollte die Empfehlung, vorhandener Standards zu berlicksichtigen, beherzigt werden.

Tabelle 9 - Beispiel Metadaten fiir Informationsobjekte

Inhaltsabhéngige Wert Inhaltsunabhéngige Wert

Metadatenattribute Metadatenattribute

Einheit Bodenlandschaft ID BL12

Name Oberrheinisches Typ Fachobjekt Containerobjekt
Tiefland

Schllsselworter Auenbdden, Referenz Fotos Http://www.uis.../../[fo
Moore,... tobl12.jpg

Geographischer R1232, H1349 Referenz Ubersichts- Http://www.uis.../../U

Bezug beschreibung bersichtbl12.txt

Tabelle 10 - Beispiel Metadaten fiir Medienbausteine

Inhaltsabhédngige Wert Inhaltsunabhéngige Wert

Metadatenattribute Metadatenattribute

Kategorien Boden, ID Fotobl12
Bodenlandschaft

Bildunterschrift Oberrheinisches Bildformat Image/jpeg
Tiefland

Schlusselworter Auenbdden, Referenz Http://www.uis.../../bl
Moore,... Informationsobjekt 12.txt
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Inhaltsabhéngige Wert Inhaltsunabhéngige Wert
Metadatenattribute Metadatenattribute

Ersteller des Peter Maulwurf Datum '15.07.01
Medienbausteins

Die Tabellen 9 und 10 zeigen mdgliche Beispiele flir die verschiedenen Metadaten fir
Informationsobjekte (vgl. Tabelle 9, S. 105) und fur Medienbausteine (vgl. Tabelle 10,
S. 105). Dabei lasst sich erkennen, das unter den inhaltsabhangigen Attribute, auch
Metadaten verwaltet werden (z.B. Name, Bildunterschrift), welche in einer Prasentation
auch als Inhalte dargestellt werden und somit im Rahmen des zugehoérigen Bausteins
zur Zusammensetzung einer Sicht beitragen. Zu beachten ist auch, dass Uber die
Metadaten zum Beispiel ein geographischer Bezug und damit eine Verbindung zu
Geodatensystem und GIS hergestellt werden kann. Bei den inhaltsunababhangigen
Metadaten sind Referenzen hervorzuheben. Sie sind eine Moglichkeit, um die fur die
gewlnschte Funktion des System essentiellen Verknipfungen zwischen den Daten

herzustellen.

Assoziationen: In einem Metadatenmodell kénnen verschiedene Typen von Be-
ziehungen zwischen Bausteinen und verschiedene Arten von Referenzierungen

beschrieben werden.

» 1.1 - Ein Medienbaustein gehért zu einem spezifischen Informationsobjekt (z.B.

Text zur Allgemeinen Beschreibung).

» 1:n — Ein Medienbaustein kann verschiedenen Informationsobjekten zugeordnet

werden (z.B. Bild einer haufigen Vogelart).

Diese Verknipfungen koénnen Uber verschiedene Referenzierungsarten hergestellt
werden. Die 1:1 Assoziation ist direkt, Uber eine konkrete Pfadangabe zu dem
Verknupfungspartner oder durch die Angabe einer eindeutigen ID mdglich. Weiter
besteht die Option einer indirekten Referenz Uber eine Suchanweisung unter Angabe
der Werte bestimmter Atftribute. Mit der letzen Variante lassen sich leicht 1:n

Beziehungen realisieren.

Die Wahl der informationstechnischen Verwaltungsstrukturen fir die Informations-
objekte ist eng verbunden mit der im Fachkonzept vorgegebenen hierarchischen
Struktur der Fachobjekte. In ihr reflektiert sich die hierarchische Struktur der
Umweltthemen, wie sie im Rahmen der Verwaltung haufig zu finden ist.
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Dies erlaubt es, dass man die Zustandigkeit fur die Verwaltung und Pflege der
Informationsobjekte im UIS auf die gegebenen sektoralen Gliederungen und
Zustandigkeiten in den Behdrden abbilden kann. Die hierarchische Verwaltungs-
struktur der Informationsobjekte und ihr Aufbau in Form von Attribut-Wert Paaren, wie
sie fur die Metadaten bendtigt werden, legt informationstechnisch die Realisierung
dieser Struktur in Form (und mit Hilfe) eines Verzeichnis-Dienstes nahe.

Verzeichnis-Dienste (,Directory Services®) sind gerade spezialisiert auf eine
hierarchische, baumartige Verwaltung von beschreibenden Daten (Metadaten) von
Objekten. Ihre Realisierung erfolgt heutzutage Uber die Verwendung von LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol) Servern, die die Basisinfrastruktur flr solche
internetbasierenden Verzeichnis-Dienste bereitstellen. Auf den Nutzen von
Verzeichnissen im Rahmen der informationstechnischen Realisierung von web-
basierten UIS firr die Offentlichkeit wird bei der Beschreibung der Systemarchitektur
noch naher eingegangen.

Technische Infrastruktur

Die technische Realisierung eines web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit erfordert
eine informationstechnische Infrastruktur, welche die zu Beginn dieses Unterkapitels
beschriebenen Anforderungen erfiillen muss.

Web-basierte Systeme ermdglichen allgemein die Kommunikation zwischen
vernetzten Computern (Arends 2001). Web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit nutzen
dieses Potential, um speziell umweltrelevante Inhalten zu kommunizieren. Wahrend
der Informationsaustausch zwischen Computern auch in einem Intranet bzw. Extranet
stattfinden kann (Arends 2001), nutzen web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit vor allem
das Internet als globales Netzwerk, um mdglichst viele 6ffentliche Nutzer an ihren
Computern tber ihre Umwelt zu informieren.

Die Kommunikation im World Wide Web (WWW) beruht auf einer Client/Server
Architektur. Der WWW-Server nimmt Anfragen von einem WWW-Client entgegen,
verarbeitet diese und schickt eine Antwort mit den angeforderten Informationen an den
Client zurtick. Der Datentransport findet dabei Uber das HTTP (Hyper-Text Transfer
Protocol) Protokolls oder die verschlisselte Variante HTTPS (Hyper-Text Transfer
Protocol Secure) sowie andere Internet-Protokolle, wie FTP (Fast Transfer Protokoll),
statt. Bei einfachen Systemen konnen auf der Serverseite gespeicherte Daten an den
Client in Form von statischen HTML-Seiten (Hyper-Text Markup Language) Ubertragen
werden (Arends 2001). Statisch bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die
einzelnen HTML-Dokumente ,von Hand“ erstellt werden missen. Dieser Prozess ist
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sehr arbeitsintensiv, nicht modular und bei komplexen Informationssystemen kaum zu
bewaltigen. Hinzu kommt, dass bei web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit, die durch
eine interdisziplindre Projektgruppe erstellt werden, die Daten auf diesem Weg nur
unstrukturiert in Form der HTML-Seite und nicht als einzelne, modulare
Informationsobjekte verwaltet und als einheitliches Produkt prasentiert werden
kénnten. Daher erfordert die Entwicklung eines gréReren Systems die dynamische
Erstellung von Antworten mit den angeforderten Daten. Basierend auf einer Anfrage
durch den WWW-Client sollten die verschiedenen Inhaltsbausteine automatisch zu
einer malgeschneiderten  Prasentation zusammengesetzt werden. Diese
Anforderungen werden durch eine spezielle Architektur erflllt, die sich gemal der
Multidienst Architektur in verschiedene Schichten gliedern lasst. Es kann eine Daten-
Schicht (data-layer), in der die Verwaltung und Speicherung der Daten stattfindet, von
Applikations-Schicht (application-layer), in der basierend auf der Logik des Systems
die Zusammensetzung der Inhalte erfolgt, und einer Prasentations-Schicht
(presentation-layer), in der die Inhalte als eine Prasentation fir den Nutzer
bereitgestellt werden, unterschieden werden (Arends 2001).

3.7.5.4 Systemarchitektur

Im Folgenden soll eine Systemarchitektur fiir web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit
vorgestellt werden (vgl. Abbildung 15, S. 109).

Auch bei dieser setzt sich die Gesamtarchitektur aus verschiedenen informations-
technischen Komponenten zusammen, die sich grob in Daten-, Applikations- und
Prasentations-Schicht gliedern lassen. Auf die einzelnen Komponenten soll im
folgenden naher eingegangen werden.

Die Komponenten der Daten-Schicht muissen, in Anlehnung an das inhaltliche
Baukastensystem, drei unterschiedliche Typen von Daten verwalten:

» Unstrukturierte Daten: Texte, Foto, Video, Animationen etc. Diese werden durch
Hinzufiigen von Metadaten strukturiert und bilden die Medienbausteine des
Baukastensystems.

* Metadaten und Informationsobjekte: Hierbei handelt es sich um die
beschriebenen Informationsobjekte, beschrieben durch die inhaltsabhangigen und
inhaltsunabhangigen Metadaten.

» Strukturierte Daten: So werden die Sach- und Geodaten bezeichnet. Dazu

konnen wissenschaftliche Messwerte, geographische Koordinaten bzw.
Geometrieobjekte gezahlt werden.
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Fir die Organisation und Verwaltung der Daten sollten jeweils unterschiedliche
Softwarekomponenten zum Einsatz kommen. Abbildung 15 (S. 109)verdeutlicht die
vorgeschlagene Systemarchitektur fir web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit. Diese
besteht aus: dem Content Management System zur Speicherung unstrukturierter
Daten, dem Verzeichnis-Dienst, in dem Informationsobjekte und ihre Metadaten
gespeichert werden, sowie dem Sachdatensystem und Geodatenframework zur
Speicherung der strukturierten Daten. Ebenso gehdrt die Web-Applikation und
Werkzeuge zur Prasentation und Pflege der Daten zur Systemarchitektur.

WWW Browser Editierwerkzeuge
! “Inhalte ansehen strukturierte Daten
A
—_ Web Applikation
t :
einpﬂezez basierend auf Inhalte
Web Application Framework einpflegen

unstrukturierte Daten Informationsobjekte strukturierte Daten
Texte, Bilder, Videos Metadaten Sach- und Geodaten

Abbildung 15 - Systemarchitektur fiir web-basiertes UIS fiir die Offentlichkeit

Im Folgenden soll auf einzelne Komponenten genauer eingegangen werden.

Content-Management System

Ein Content-Management System (CMS) ist eine Software zur Verwaltung
unstrukturierter Daten (Content), die die Erstellung von Inhalten organisiert und es
ermdglicht, diese fir verschiedene Ausgabemedien und Zielgruppen aktuell und
relevant zur Verfigung zu stellen (PiroNet 2002). Ein CMS besitzt eine Reihe von
Schlisseleigenschaften, welche die Arbeitsweise einer interdisziplindren Projekt-
gruppe, wie sie in dieser Arbeit gefordert wird, optimal unterstiitzen kénnen. Durch ein
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CMS wird die Trennung von Content (Inhalt) und Layout unterstitzt, sieche zum Beispiel
PiroNet (2002) und Documentum (2002). Somit kénnen Informations-bereitsteller und
Medienproduzenten sich rein auf die Erstellung der Inhalte konzentrieren und die
Planung des Layouts entsprechenden Fachleuten aus dem Design Bereich
Uberlassen. Dartber hinaus kdénnen die Inhalte dezentral (bei web-basierten CMS Uber
das Web) in das CMS eingepflegt werden (PiroNet 2002, Documentum 2002), was
eine Grundvoraussetzung flr das verteilte Arbeiten ist. Es hat sich gezeigt, dass der
direkte Zugriff der Informationsbereitsteller auf die Bestande eines der besten Mittel zur
Sicherung einer hohen Aktualitdt der Daten ist (Howes et al. 1998). Gleichzeitig ist
aber auch eine zentrale Verwaltung der Inhalte und Aktivitaten der Autoren moglich
(PiroNet 2002, Documentum 2002). Somit kann die Arbeit des Projektmanagements
erleichtert werden, in dem zum einen die Rechte zur Bearbeitung von Inhalten
autorenspezifisch flir Teilbereich vergeben werden kénnen und sich damit die
Verteilung der Zustandigkeiten sehr genau an die organisatorische Struktur der
Umweltverwaltung aber auch anderer Informationsbereitsteller anlehnt. Zum anderen
kann das Projektmanagement durch die Definition von Workflow-Prozessen die
Arbeitsablaufe effizienter koordinieren und kontrollieren (PiroNet 2002, Documentum
2002). Diese Schlusseleigenschaften sind zusatzlich von Bedeutung fur die
redaktionelle Tatigkeit des Projektmanagements sowie die Durchfihrung der
inhaltlichen Evaluation. Allerdings sollte darauf geachtet werden, dass durch den
Einsatz dieses Werkzeugs die verschiedenen Fachdisziplinen nicht in autoritarer
Weise kontrolliert werden, sondern eine kooperative Projektkultur mit reger
Kommunikation zwischen den Projektteilnehmern nach wie vor gewahrt bleibt.

In Bezug auf das Vorgehensmodell ist das CMS vor allem fir die Inhalts-
aufbereitung von Bedeutung. Als ,Content-Life-Cycle* werden die mit Hilfe des CMS
durchzufiihrenden Arbeitsschritte beschrieben (PiroNet 2002). Wie die Abbildung 15
(S. 109)der Systemarchitektur zeigt, ist das Einpflegen der Inhalte Uber eine web-
basierte Autorenschnittstelle mdglich. Zusammen mit der Eingabe oder Ubertragung
der eigentlichen unstrukturierten Daten (Texte, Fotos, Video, Audio etc.) missen auch
die zugehdrigen Metadaten eingetragen werden. Im Zuge des ,Content-Life-Cycle®
wird die Uberpriifung der eingetragenen Inhalte durch eine weitere Instanz, wie es im
Rahmen der hierarchischen Organisation von Behdrden meist vorgesehen ist, gefihrt,
bevor die Inhaltsbausteine fiir die weitere Verwendung im System freigegeben werden.
Ein weiterer Vorteil, den ein CMS bieten kann, liegt in der Archivierung und Verwaltung
verschiedener Versionen eines inhaltlichen Bausteins (PrioNet 2002). Die
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Wiederverwendbarkeit von Informationen wird dadurch erleichtert und die Flexibilitat
des Systems insgesamt verbessert. Damit sind also neben der Prasentation auch die
Eingabe und Bearbeitung der Inhalte Uber das Internet plattformunabhangig
durchfiihrbar und personalisierbar. Als Konsequenz kann der Kreis der unmittelbaren
Informationsbereitsteller beliebig erweitert und auch einzelne Nutzergruppen eines
web-basierten UIS fir die Offentlichkeit zu einer inhaltlichen Beteiligung befahigt
werden.

Bei der Einflihrung eines CMS sollte darauf geachtet werden, dass sich bestehende
Strukturen in das CMS integrieren lassen.

Verzeichnis-Dienst

Auf die Nutzbarkeit von Verzeichnis-Diensten (Directory Services) zur Verwaltung von
Metadaten und der Abbildung der hierarchischen Datenstruktur wurde im Abschnitt
Metadatenmodell schon hingewiesen. Hier sollen einige weitere Eigenschaften von
Verzeichnis Servern beschrieben werden, die sie flr den Einsatz in web-basierten UIS
fur die Offentlichkeit besonders geeignet machen.

In einem Verzeichnis-Dienst werden Daten in hierarchischen Strukturen von
Informationsobjekten organisiert. Sie unterstutzen eine hohe Aktualitat der Daten,
indem diese dynamisch aktualisiert werden kénnen. Dabei bieten sie oft auch
Unterstutzung fir eine Verteilung der Daten, so dass Inhaltsbereitsteller ihre Daten
selbststandig pflegen kénnen (Howes et al. 1998). Sie ermoglichen es auch, Daten
automatisch auf verschiedene ,secondary“ Server im Netz zu replizieren. Bezilglich der
inhaltlichen  Strukturierung einzelner Informationsobjekte weisen sie flexible,
objektorientierte Mechanismen zur Definition von Attribut-Wert Datenschemata auf, die
leicht auf spezifische Anwendungssituationen angepasst werden kénnen. Auch bei der
Suche von Daten stehen komfortable Abfragemechanismen zur Wahl.

Ein Typ von Verzeichnis-Diensten, welcher sich gut in web-basierten Systemen
einsetzen lasst, ist der LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Server.
Gegenlber Standard Datenbank Anwendungen bestechen LDAP Server als typische
Verzeichnis-Dienste dadurch, dass die Datenstruktur sehr einfach erweiterbar und neu
organisierbar ist, ohne dass ein ,Redesign“ des kompletten Datenschema erforderlich
ist. Das liegt daran, dass man bei Datenobjekten mit optionalen Attributen arbeiten
kann und sich einem Objekt zu jeder Zeit neue Objektklassen zuordnen lassen, die die
Menge der Attribut-Wert Paare der Objekte erweitern. LDAP Server sind pradestiniert
fur das Speichern und Abfragen von relativ kleinen Informationseinheiten als Menge
von Attribut-Wert Paaren, wie dass bei Metadaten Ublich ist. Dabei ist die Suche und
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der Lesezugriff durch Angabe von Attribut-Wert Paaren maoglich, die die gesuchten
Objekte mit ihren korrespondierenden Attribut-Wert Paaren erfiillen missen
(Assoziative Suche). Dies unterstitzt optimal die hier geforderte 1:n Relation zwischen
Informationsobjekten Uber Metadaten. LDAP unterstlitzt auch eine Personalisierung
sowohl des Zugriffs als auch der Pflege von Daten. SchlieRlich ist noch
hervorzuheben, dass LDAP Standard-Internet-Protokolle und APIs (Application
Programer Interface) zur Verfigung stellt und sich dadurch in verschiedenste
Internetanwendungen einbetten lasst sowie einen einfachen Datenaustausch
ermOglicht (Howes et al. 1998). Beispiele fur den Einsatz von LDAP sind die
Verwaltung von Organisations- und Workgroupdaten (zum Beispiel in Microsoft
Exchange Server oder I-Planet vormals Netscape Directory Server) oder das
Management von Hardware-Verwaltungsinformationen in Netzwerk Management
Systemen. Aber LDAP Server lassen sich auch gut fiir Online-Kataloge (zum Beispiel

von Umweltinformationsobjekten), wie hier nahe gelegt wird, optimal einsetzen.

Sachdatensystem und Geodatenframwork

Innerhalb von Sachdatensystemen bzw. Geodaten Frameworks lassen sich die
strukturierten Daten verwalten. Hierbei handelt es sich haufig um Relationale
Datenbanken in Verbindung mit einem Datenbankserver (DB-Server), die den Zugriff
und die Einpflege groRer Mengen von strukturierten Daten ermdglichen.

Solche Systeme sind in vielen Fallen schon als Teil bestehender Fachinformations-
systeme vorhanden. Wie zum Beispiel im UIS Baden-Wirttemberg die Fachdatenbank
Arten-, Landschafts-, Biotop-Informationssystem (ALBIS) zur Haltung der Daten aus
der landesweiten Biotoptypenkartierung. Ebenso gehdren dazu Datenhaltungs- und
Verteilungssysteme, wie das Raumliche Informations- und Planungssystem (RIPS),
welches georeferenzierende Hintergrund- und Fachdaten bereithalt (Mayer-Féll et al.
1998).

Die Pflege diese Daten erfolgt in der Regel durch Inhaltsexperten mit Hilfe von
entsprechenden Editierwerkzeugen fir strukturierte Daten. Dieser Schritt ist jedoch bei
den bestehenden Systemen noch nicht Uber das Internet mdglich. Trotzdem sollten
solche vorhandenen Sach- und Geodatenbestdnde an dieser Stelle in ein web-
basiertes UIS fiir die Offentlichkeit eingebunden werden, kdnnen wobei die bereits

vorhandenen informationstechnischen Infrastrukturen genutzt werden sollten.
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Web-Applikation

Die auf Ebene der Datenschicht verwalteten Daten missen in der Applikationsschicht
integriert werden. Um strukturierte und unstrukturierte Daten in einem web-basierten
Informationssystem zusammen zu fiihren, sollte eine Web-Applikation basierend auf
einem Web Applications Framework zum Einsatz kommen. Solche Web Applications
Frameworks stellen eine Menge universell verwendbarer Bausteine fir die
Realisierung von Web Applikationen bereit, um den zeitlichen und finanziellen Aufwand
fur die informationstechnische Implementierung solcher Projekte erheblich reduzieren
zu kénnen (Andres 2001, Theis 2002).

Ein solches Web Applications Framework, welches sich zur Entwicklung eines web-
basierten UIS fiir die Offentlichkeit eignet, ist zum Beispiel das Turbine Framework.
Dabei handelt es sich um eine Open-Source Entwicklung im Java Bereich, welche als
Teil des Apache Jarkarta Projektes schon seit mehreren Jahren entwickelt und
ausgebaut wird (Theis 2002). Turbine bietet eine Reihe von Diensten, die im Rahmen
der beschriebenen Systemarchitektur sinnvoll genutzt werden kénnen, um die Leistung
des Gesamtsystems zu optimieren. Dazu gehdren unter anderem Mechanismen zur
Einbeziehung relationaler Datenbanken in Web-Applikationen (DB Service -
Datenbankdienst mit einheitlicher Schnittstelle fiir alle Datenbanksysteme sowie
Connection Pooling (Rebenutzung bereits gedffneter Datenbankverbindungen), und
der Abbildung von Objekten auf relationale Datenbankinhalte Uber eine XML
Beschreibungssprache (Object-related-maping)). Hinzu kommen weitere Basis-
funktionen, wie Mechanismen zur Zwischenspeicherung von Daten in der Anwendung
(Cache Service) oder eine Nutzerverwaltung (Security Service) (Arends 2001, Theis
2002). Von besonderer Bedeutung fiir ein web-basiertes Informationssystem mit der
beschriebenen Architektur ist die Integration einer Template Technologie bei Turbine,
die Velocity Template Engine. Ein Factory Service ermoéglicht weiter die generische
Instanziierung von Datenobjekten aus der Datenschicht. Instanziierte Objekte kdnnen
in einem Verwaltungspool gemanagt und nach Bedarf wieder verwendet werden (Theis
2002). Eine detailliertere Beschreibung der verschiedenen Dienste des Turbine
Frameworks findet sich bei Theis (2002) oder auf den Webseiten des Jarkarta
Projektes (http://jarkarta.apache.org/turbine).

Moderne Web Applications Frameworks, wie Turbine, unterstiitzen die Entwicklung
von Web-Applikationen nach dem Model-View-Controller (MVC) Design-Pattern
(Arends 2001, Theis 2002) unter Einbeziehung eines Template Frameworks. Die
Model 2 Architektur des MVC bietet sich in diesem Zusammenhang als Pattern fiir den
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Aufbau einer Web-Applikation an, da sie in einer sehr klaren Trennung von Inhalt und
Prasentation resultiert (vgl. Abbildung 16, S. 114). Damit wird auch die klare
Aufgabenverteilung innerhalb einer interdisziplindren Projektgruppe unterstitzt
(Seshadri 1999, Theis 2002).

Request | (Controller)
Servlet, CGl, etc

Browser| I3 ................ 2
5 (View) 4 H
‘m Template i
. LEngine i
" Web-Applikation _ Enterprise Server

Datenquellen

Abbildung 16 - Modell 2 Architektur fiir Webanwendungen (verdndert nach Seshadri (1999))

Nach dieser Architektur lassen sich die Komponenten Model (Modell / Daten),
Controller (Steuerung / Applikationslogik) und View (Sicht / Prasentation) innerhalb
einer Web-Applikation unterscheiden (Arends 2001, Seshadri 2002).

Die Kernaufgabe einer Web-Applikation ist es nun, auf eine Anfrage (Request) des
Nutzers zu reagieren und eine entsprechende Antwort (Response) zurlickzugeben
(Theis 2002). Ein solcher Anfrage/Antwort-Zyklus lasst sich anhand der Abbildung 16
(S. 114) Modell 2 Architektur skizzieren:

(1) Die Anfrage des Nutzers, meist in Form einer HTTP-Anfrage durch einen
Browser, wird vom Controller entgegen genommen und analysiert.

(2) Der Controller, im Fall von Turbine ein Java-Servlet, initiiert dann als Ergebnis
der Analyse die Erzeugung des Models. Das Model besteht aus mehreren
Datenobjekten, welche die eigentlichen Anwendungsdaten inklusive Angaben zu
ihrer Verwendung enthalten.
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(3) Der Controller legt dann die Sicht (Template) auf das Model fest und teilt der
View-Komponente mit, welche Modellobjekte zur Erzeugung dieser Sicht bendtigt
werden.

(4) Die View-Komponente nutzt die ihr nun bekannten Modellobjekte, um diese in
die vorgegebene Schablone einzubauen.

(5) Die Antwort an den Nutzer erfolgt schliel3lich durch die View-Komponente, die
die erzeugte HTML-Seite zurtckgibt (Andres 2001).

Funktionsweise von Template Frameworks

In Bezug auf die Prasentation von Inhalten kommt dem Template Framework eine
besondere Rolle zu. Mit ihm ist es mdglich, verschiedene Templates (Schablonen) zu
erstellen, mit denen Prasentationen zum Beispiel in Form von HTML-Seiten
automatisch generiert werden kdnnen. Mit Hilfe einer speziellen Template Sprache
lassen sich Referenzen auf Objekte und Methodenaufrufe dieser Objekte in die
Schablone einbetten, so dass Inhalte dynamisch aus einem Datenmodell eingeflgt
werden kdnnen. Andert sich das Datenmodell, so verandert sich auch der Inhalt der
prasentierten Sicht, wadhrend das Layout jedoch gleich bleibt (Arends 2001,
Magnusson Jr. 2001). Auf diesem Weg kénnen inhaltliche Bausteine aus allen in
einem Modell vorhandenen Datenobjekten in den Kontext des Templates eingesetzt
werden, dabei kann es sich sowohl um strukturierte als auch um unstrukturierte Daten
handeln. Die Template Engine transformiert das Template in ein Ausgabedokument,
womit das Ziel der Integration von Medienbausteinen, Sach- und Geodatenbausteinen
sowie inhaltsabhangigen Metadaten eines Informationsobjektes zu einer einheitlichen

Prasentation erreicht wird.

FaLLBeIsPIEL THEMENPARK BODEN

Ein Beispiel fir eine Template Engine, welche sich fir den Einsatz in einer Web-
Applikation fir ein web-basiertes UIS gut eignet, ist das Template Framwork Velocity.
Velocity ist ebenfalls ein Produkt des Open-Source Projektes Jarkarta und lasst sich
gut in mit dem Turbine Framework entwickelten Web-Applikationen, als View-
Komponente verwenden. Velocity unterstiitzt die Model 2 Architektur und damit die
Trennung von Prasentation und Inhalt. Eine der Starken von Velocity bestehen darin,
dass die Template Programmierung von der eigentlichen Anwendungs-
programmierung vollig isoliert ist. Die Velocity Template Sprache ist keine universelle
Programmsprache, sondern wurde speziell auf den Einsatz als View Sprache

115



zugeschnitten, wahrend zum Beispiel bei JSP (Java Server Pages) beliebiges Java-
Coding innerhalb eines Templates mdglich ist. Die Template Sprache, von Velocity ist
deshalb leicht verstandlich. Daher kénnen sich die Designer auf die Umsetzung der
Layout-Planung und der Vorgaben des Screen-Designs konzentrieren, wahrend fir
die Entwickler eine einfache Integration in die Web-Anwendung mdglich ist und sie
spezifische Objekte fiur die Nutzung durch die View Komponente bereitstellen kénnen
(Magnusson Jr. 2001). Eine ausfiihrliche Beschreibung des Velocity Template
Framework  findet sich auf den  Seiten des Jarkarta  Projektes
(http://jarkarta.apache.org/velocity/).

unstrukturierte I‘Daten strukturi‘erte Daten

Kontext
/ Model moor moor_data

P CHoasT s <p class="head">
$moor_data.getArea() ha Flache, 1125 6 h _Fl" h
Torfmichtigkeit g L L
$moor_data.getMudHeight()m T I t Torfmichtigkeit 1,6m
</p> emp ate —> :/§>
<p> Engine . ;
R Coca=ten g Das Weingartener Moor ist ...
</p> </p>

Template Ausgabe

Abbildung 17 - Arbeitsweise des Velocity Template Framework

Im Fallbeispiel Themenpark Boden kommt Velocity zum Einsatz und Abbildung 17 (S.
116) zeigt, wie Uber ein Template automatisch aus zwei Modellobjekten, dem
Informationsobjekt (Datenobjekt ,moor‘) und dem Sachdatenobjekt (Datenobjket
»,moor_data“), die Beschreibung eines Moor Standortes zu einem HTML-Dokument
zusammengesetzt wird.

Hier wird auch demonstriert, wie die o6ffentlichen Methoden beliebiger Java
Objekte, die innerhalb eines Kontext-Behalters von der Web-Applikation flr das
Template Framework bereitgestellt werden (zum Beispiel smoor data.getArea()),
in der Template Programmierung verwendet werden konnen. Die HTML-Seite wird
schliellich als Response an den Web-Browser des Nutzers geschickt. Das Resultat
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prasentiert dem Nutzer die angeforderten Informationen entsprechend der Abbildung
18 (S. 117).

a Themenpark Boden - Uniwelt-Fachinformationen im WY - Microsoft Internet Explorer - |E| 5[
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriben  Extras 7 ﬁ
< 2uriick » = - @ #at ‘ @Suchen (3] Favoriten @Median @ | %v =] - E
Adresse [ @] hktp: juisjbodenjindex. bl | @ wechseinzu

*
Baden-Wiirttemberg 7 Themenpark Boden E“
| Landesanstalt fiir Umweltschurz v Umweltinformationssystem UIS
| Home-LfU | Kontakt | Suchen |
Themenpark .
Bodeir)] Thema Moore: Weingartener Moor

b Beschreibung P Mediengalerie P Kartenraum P Erleben vor Ort
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Teilgehiet entwickelten sich Schilf-, Schilfseggen- und Seggentorfe,
wihrend im westlichen lehmige Sand- bzw. sandige Lehmmudden
vorherrschen

Referenzmaterial

P Geologie

» Bodengenese
» Themenkarten
b Glossar

Das Weingartener Moor ist auch Naturschutzgebiet und bekannt fir
seine Fauna und Flora
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Grofer Brachvogel
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Mehr Details zum Thema

—
P Kulturhistorie P Fauna+Flora P Boden P Geologie

Glossar: Tormdidchtigheit

|@ ,_ ,_ ,_ (BF Lokales Intranet 4

Abbildung 18 - Beispiel Template Ausgabe Themenpark Boden

3.7.6 Veroffentlichung, Pflege und Erweiterung

Nachdem das web-basierte Informationssystem lauffahig ist und die Basisinhalte durch
die Inhaltsexperten des UIS-Betreibers eingepflegt sind, sollten Schritte zur
Veroffentlichung und Werbung des Systems getroffen werden (Rathjen 1999). Dazu
gehort der Eintrag der URL des Systems in die gangigen Suchmaschinen, wobei auch
die technischen Moglichkeiten sogenannter Metatags genutzt werden sollten, um das
System durch die Suchagenten erfassbar zu machen (Suchmaschinentricks 2002). Der
UIS-Betreiber sollte eine PR-Kampagne in Form von Broschiren sowie Rundschreiben
an die Verbande und Einrichtungen im Umweltbereich, soweit sie nicht Gber den UIS-
Beirat an der Entwicklung beteiligt sind, starten. Auch Kooperation mit anderen
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Anbietern von Web-basierten UIS so wie Umweltbehdrden (zum Beispiel UBA)
basierend auf einer Verlinkung der Angebote sollte angestrebt werden. Solche Schritte
kdnnen kostspielig sein, jedoch ist zu beachten, das der Erfolg eines web-basiertes
UIS fiir die Offentlichkeit primar von der regen Nutzung und der Interaktion der Nutzer
mit dem System abhangig ist. Je effektiver die Beteiligung der Nutzer an der
Entwicklung praktiziert wurde, umso geringer sollte der Bedarf an aufwendigen

Kampagnen sein.

Mit steigender Zahl der Zyklen im Rahmen des evolutionaren Prototyping wird
erwartet, dass sich das Projekt einem Stadium nahert, indem immer weniger
Erganzungen zur technischen und auch inhaltlichen Struktur des Systems notwendig
sind. Im etablierten System sollte sich die Erweiterung des UIS dann hauptsachlich auf
inhaltliche Beitrage in Form von neuen Informationsobjekten schon bestehender
Klassen und den dazugehdrigen inhaltlichen Bausteinen stitzen. Es ist zu erwarten,
dass sich die informationstechnischen Spezialisten zunehmend aus der aktiven
Projektgruppe zurlickziehen und nur noch in regelmaRigen Abstanden bzw. bei Bedarf
die Wartung der technischen Infrastruktur durchfuhren. Auch das Medien-Design wird
nach der Etablierung des Systems eine geringere Rolle spielen. Damit werden an der
Erweiterung des Systems hauptsachlich die Inhaltsbereitsteller in Person der
Inhaltsexperten und der Nutzer beteiligt sein. Das Projektmanagement sollte auch
wahrend des laufenden Betriebs des web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit weiter die
notwendigen Tatigkeiten koordinieren sowie im Rahmen seiner redaktionellen Funktion
die Qualitat der Inhalte kontinuierlich sichern. Entsprechend missen zusammen mit
dem UIS-Beirat kontinuierlich die inhaltliche Fortentwicklung des Systems diskutiert
und evaluiert werden.

Es ist auch eine kontinuierliche Interaktion mit den Nutzern notwendig, um die
Akzeptanz und das Interesse bei regelmaBigen Nutzern aufrecht zu erhalten (Rathjen
1999). Das System muss nicht nur inhaltlich aktuell bleiben, sondern auch das Design
und die technischen Funktionalitaten sollten mit der Entwicklung Schritt halten. Unter
diesem Gesichtspunkt sollte eine Reaktivierung der interdisziplinaren Projektgruppe
initiiert durch das Projektmanagement stets mdglich sein (Rathjen 1999), um das web-
basierte UIS entsprechend dem Vorgehensmodell einer umfassenden Uberholung
unterziehen zu kénnen. Hierbei kdénnen die Erfahrungen aus der Evaluation
vorangegangener Prototypen genutzt werden. Hiermit ist ein Durchlauf des
vorgestellten Vorgehensmodells abgeschlossen und es kann im Zuge der Fortent-
wicklung des Systems ein weiterer Zyklus begonnen werden.
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In dieser Arbeit konnten verschiedene Aspekte, die flr die Entwicklung von web-
basierten UIS fiir die Offentlichkeit von Bedeutung sind, nur gestreift werden. Im
Rahmen des folgenden Ausblicks wird auf einige dieser Themen, die in Zukunft
weiterer Ausarbeitung bedtrfen, verwiesen.
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4 Zusammenfassung und Ausblick

Die internationale Staatengemeinschaft hat im Rahmen der Agenda 21 eine
Nachhaltige Entwicklung zu einem zentralen Ziel erklart. Dies erfordert eine
Verbesserung der Kenntnis Uber die Umwelt und des Umweltbewusstseins als Basis
fur eine bessere Beteiligung an Entscheidungsprozessen. Der Anspruch der Birger auf
Informationen Uber ihre Umwelt ist sowohl auf nationaler als auch auf internationaler
Ebene wahrend des letzen Jahrzehnts gesetzlich verankert worden. Um den sich
daraus ableitenden Bedarf an Umweltinformation nachzukommen sind Hilfsmittel
notwendig, die der Offentlichkeit einen fir sie adaquaten Zugang zu

Umweltinformationen ermdglichen.

Vor diesem politischen Hintergrund werden in dieser Arbeit Konzepte und
Instrumente fir die Entwicklung von web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit
prasentiert. Dabei werden die Potentiale solcher Systeme beleuchtet, und im Rahmen
des Fallbeispiels wird auf die Realisierbarkeit dieser Ansatze eingegangen. Es wurden
im Vorfeld vorhandene Systeme auf ihre Tauglichkeit fur die Offentlichkeit untersucht
und Anforderungen an web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit formuliert.

Innerhalb der letzen 30 Jahre wurden zusammen mit der Fortentwicklung der
Informationstechnologie immer umfassendere computergestlitzte Umweltinformations-
systeme flir das Management von Umweltdaten geschaffen. Der Uberblick Uber die
bestehenden Systeme zeigt, dass diese zwar effektiv. im Bereich der
Umweltverwaltung und -forschung eingesetzt werden kdnnen, die gezielte Information
der Offentlichkeit jedoch von diesen Systemen nicht angemessen geleistet werden
kann. An UIS fiir die Offentlichkeit stellen sich eine Reihe von speziellen
Anforderungen, die Ende des zweiten Kapitels in dieser Arbeit formuliert werden. Wie
gezeigt wird, konnen fur Umweltexperten entwickelte Fachinformationssysteme,
welche auch der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden, diese Anforderungen nicht
erfiillen. Aus der Analyse geht hervor, dass Informationssysteme von der Offentlichkeit
nur akzeptiert werden, wenn sie einen zielgruppenorientierten Zugang zu den Inhalten
ermoglichen. Die Nutzer missen sich maglichst interaktiv mit den flr sie verstandlichen
und auf ihre Erfahrungswelt ausgerichteten Umweltinformationen auseinandersetzen
kénnen. Folglich ist die Entwicklung dedizierter Systeme fiir die Offentlichkeit
erforderlich. Die  WWW-Technologie bietet hierfiir eine geeignete Plattform, Gber die
ein breites Spektrum der Offentlichkeit selbstbestimmend auf Umweltinformationen

zugreifen kann.
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In dieser Arbeit wurden Konzepte fir die Entwicklung solcher web-basierter UIS flr

die Offentlichkeit erarbeitet. Zu den zentralen Ergebnissen gehdren die folgenden

Aspekte:
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Interdisziplindre  Projektgruppe: Ein  zielgruppengerechter Zugang zu
Umweltinformationen erfordert eine multimediale Prasentation nach medien- und
umweltdidaktischen Grundsatzen. Dies kann nur durch die koordinierte
Zusammenarbeit eines Spektrums von Spezialisten aus unterschiedlichen
Fachdisziplinen realisiert werden. Diese sollten zusatzlich zu dem fir das
Umweltthema notwendigen Fachwissen auch Know-how aus den Bereichen der
Medien-Didaktik und -Psychologie, dem Design und der Produktion von Medien,
sowie der Informationstechnik und dem Projektmanagement in die Entwicklung
einbringen.

Nutzerbeteiligung: Von Beginn an mussen die Nutzer in die Entwicklung des
Systems mit einbezogen werden. Im Rahmen der Zielgruppenanalyse ist es
sinnvoll, die heterogene Zielgruppe Offentlichkeit weiter in Unterzielgruppen zu
unterteilen, um in einer anschlielfenden Befragung mdglichst spezifische
Anforderungsprofile fur jede Unterzielgruppe zu ermitteln. Darlber hinaus sollten
die Nutzer auch direkt in den inhaltlichen Ausbau des UIS involviert werden, in
dem sie eigene Beitrdge hinzufigen kénnen. Das Potential von web-basierten
Informationssystemen liegt nicht in der frontalen Vermittlung von Informationen
sondern der Integration von Information und Kommunikation. Das Ziel sollte die
Etablierung einer ,Nutzer-Gemeinde“ sein, welche Uber das UIS als Kommunika-
tionsplattform kooperativ mit den UIS-Betreibern, anderen Nutzern aber auch den

Entwicklern interagieren kann.

Differenzierte Zugénge: Entscheidendse Voraussetzung daflir, dass mit einem
UIS ein moglichst groflRer Teil der Gesamtzielgruppe angesprochen werden kann,
ist die Bereitstellung verschiedener Zugange. Diese sollten auf die Profile der
Nutzergruppen zugeschnitten sein, damit die Nutzer selbst, entsprechend ihrem
Wahrnehmungsstil die Umweltinformation ergriinden kénnen. Dementsprechend
sollten unterschiedliche Interaktionsrdume gestaltet werden. Hierzu kommt zum
Beispiel flir einen sachorientierten Zugang die eher Fakten basierte Darstellung
von Umweltthemen in Frage. Haufig entspricht jedoch auch spielerisches
Entdecken der beschriebenen Umwelt den Interessen der Nutzer (zum Beispiel
von Kindern und Jugendlichen), was uber einen erlebnisorientierten Zugang
geboten werden kann. Ebenso kann ein geographischer Zugang die



raumbezogene Reprasentation von Inhalten ermoglichen. Als optimale Lésung
sollte eine weitergehende Personalisierung des Angebotes angestrebt werden, da
hierdurch der Zugang zu Umweltinformationen mafRgeschneidert auf die
Bedirfnisse und Interessen des einzelnen Nutzers zugeschnitten werden kann.
Ebenso bietet eine Personalisierung die Option, dass Nutzer selbst Inhalte in
einem neuen Kontext zusammenstellen und diese Auswahl wiederum anderen
Nutzern zur Verfugung stellen.

Vorgehensmodell und Storyboard: Zur Organisation der notwendigen
Arbeitsschritte wurde ein Vorgehensmodell konzipiert, das die Entwicklung in
einzelne Projektphasen (Planungs-, Analyse-, Entwurfs- und Implementierungs-
phase) gliedert. Das Herzstlck dieses Modells bildet das Storyboard. Darin wird
die ,Gesamtstory”, die das System reprasentiert, skizziert und in Form einer
Rahmendokumentation Gestaltungsregeln sowie konzeptionelle Richtlinien
vorgegeben. Diese Regeln gelten flr alle Entwicklungspartner und sichern die
Erstellung eines einheitlichen Produktes. Mit dem Design des Systems
verbundene Gestaltungsregeln werden durch technische Mechanismen wie den
Einsatz von Stylesheets automatisch umgesetzt.

Kooperatives Projektmanagement. Zentrale Bedeutung bei der Erstellung eines
einheitlichen Gesamtsystems mit gegebenen Ressourcen kommt dem
Projektmanagement zu. Es sichert den Ablauf des Vorgehensmodells, indem es
die einzelnen Arbeitsschritte initiert und die Qualitdt der Resultate Uberprift.
Dabei gehért zu seinen umfassenden Aufgaben die Moderation zwischen den
Beteiligten, um die Aktivitdten zu koordinieren und einen regen Austausch
zwischen den Entwicklungspartnern zu sichern. Das Projektmanagement ist auch
die Schnittstelle zu einem UIS-Beirat, in dem der UIS-Betreiber zusammen mit
Vertretern aus der Offentlichkeit die grundlegenden Akzente setzt und die
Evaluation des Systems unterstitzt. Der Einsatz eines solchen
Projektmanagements zahlt sich durch die Entstehung eines Gesamtsystems aus
einem Guss aus.

Baukastensystem: Die Inhalte mussen so aufbereitet werden, dass sie sich als
modulare Medienbausteine bzw. Inhaltsbausteine, je nach Kontext und
Nutzeranforderungen, zu einer Prasentation zusammensetzen lassen. Ebenso
kommt ein Baukasten technischer Module zum Einsatz, mit dem sich zum
Beispiel Sachdaten oder GIS-Karten in das System integrieren lassen.

» Technische Infrastruktur. Um Uberhaupt ein solches System mit einer
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interdisziplinaren, verteilten Projektstruktur zu realisieren, muss die technische
Infrastruktur ein Workflow gestlitztes Bearbeiten der Inhalte Uber das Web
unterstitzen. Die Verwendung eines Content Management Systems bietet diese
Funktionalitaten in Bezug auf die Einpflege von Inhalten. Wissenschaftliche
Fachinformationen kénnen meist durch die Einbindung bestehender Sach- und
Geodaten Frameworks der UIS Betreiber erfolgen. Dabei ist die Anpassung
dieser Datenbanken an die Baukastenphilosophie des Gesamtsystems
notwendig, so dass die Abfrage von Inhalten in Form von Bausteinen mdglich
wird. Die Verwendung einer Model 2 Architektur fur die technische Umsetzung
des web-basierten UIS gewahrleistet die strikte Trennung von Inhalt, Prasentation
und Kontrolllogik. Damit wird eine klare Aufgabenteilung zwischen den
Entwicklungspartnern und das rdumlich verteilte Arbeiten unterstitzt. Die
Verwendung von Template Technologie ermoglicht die Zusammensetzung von
strukturierten und unstrukturierten Daten in einer einheitlichen Prasentation. Mit
Hilfe von Templates kann die dynamische Erstellung von bedarfsgerechten
Ausgabeseiten fur die Prasentation in einem Web-Browser erfolgen. Ein Web-
Applikations-Framework, welches die Modell 2 Architektur unterstitzt, bietet in
der Regel auch die Option einer Personalisierung des Informationsangebotes, um
Unterzielgruppen ihre dedizierten Zugange beim Betreten des Systems
bereitzustellen.

Es ist denkbar, den Ansatz eines kooperativen, den Nutzer Dbeteiligenden
Entwicklungs- und Betriebskonzeptes zu einem ,community-basierten“ web-basierten
UIS fiir die Offentlichkeit auszubauen. In Anlehnung an ,open-source® Projekte im
Bereich der Softwareentwicklung kdnnte hier die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Systems durch eine grofe Nutzergemeinde vorangetrieben werden. Bei einem solchen
System wirde die Steuerung der politischen und inhaltlichen Ziele weiterhin dem
Verbund aus Projektmanagement und UIS-Betreiber bzw. UIS-Beirat obliegen. Das
kooperative Projektmanagement konnte jedoch die ,UIS-Gemeinde“ starker in
Projektentscheidungen involvieren und die Erstellung einzelner inhaltlicher und
technischer Bausteine nicht nur innerhalb der Projektgruppe sondern auch an externe

Gruppen delegieren.

Auch wenn ein solches ,community-basiertes® Entwicklungs- und Betriebskonzept
mit der Struktur der UIS-Betreiber und einer daraus resultierenden Projektorganisation
noch nicht voll vereinbar ist, so kdnnte es doch einen sehr vielversprechenden Ansatz
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darstellen. Durch die tatséchliche Einbindung der Offentlichkeit in die Entwicklung und
den Betrieb des Projektes kdnnten die personellen und finanziellen Lasten auf eine
sehr viel breitere Basis verteilt werden. Erfahrungen aus dem Bereich der ,Open-
Source” Softwareentwicklung haben gezeigt, dass durch eine geschickte Moderation
und ein kooperatives Projektmanagement ein solches Projekt zu einem Selbstlgufer
werden kann. Dem Geschick des Projektmanagements obliegt es hierbei, die
Interessenten zu motivieren ihre Expertise einzubringen. Nutzer des Systems kénnen
so gleichzeitig zu Entwicklern werden, die aus eigenem Engagement und hoch
motiviert sowohl inhaltliche als auch technische Beitrage leisten, aus denen die Organe
der Projektsteuerung die Losungen auswahlen kdnnen, welche den meisten Mehrwert
fur das System bedeuten. Dadurch kann eine lebendige Projekt- und auch
Kommunikationskultur im Rahmen des UIS entstehen und die Akzeptanz und Nutzung
durch ein groRes Spektrum der Offentlichkeit sichern.

Die in der Arbeit vorgestellten Konzepte zeigen, dass web-basierte Umwelt-
informationssysteme ein groRes Potential bieten, um der Offentlichkeit einen
angemessenen Zugang zu Umweltinformationen zu erméglichen. Erfahrungen, die im
Rahmen des Fallbeispiels gesammelt wurden, weisen jedoch auf einige Aspekte hin,
die die Realisierbarkeit solcher Systeme erschweren kénnen.

Es hat sich vor allem gezeigt, dass bedingt durch die gewachsenen Strukturen im
Bereich der Umweltbehdrden, die in der Regel fur die Entwicklung von UIS
verantwortlich sind, die Umsetzung dieser neuen Konzepte nur allmahlich moglich ist.
Basierend auf der Untersuchung bestehender UIS und Erfahrungen aus der Praxis,
versucht die Arbeit, mit den entwickelten Konzepten die sektorale Organisation und
hierarchische Struktur von UIS-Betreibern zu berlcksichtigen. Es muss jedoch
anerkannt werden, dass trotz des besonderen Engagements der Mitarbeiter in der
Verwaltung haufig wirtschaftliche und politische Sachzwange zur Zeit noch die
Realisierbarkeit einschranken.

Die Produktion hochwertiger Medienbausteine ist meist zeit- und vor allem
kostenaufwandig und somit auf Grund von knappen Etats von den UIS-Betreibern
alleine nicht finanzierbar. Auch im Bereich der fachlichen Konzeption von UIS flr die
Offentlichkeit bestehen noch zahlreiche Hirden. Im Rahmen des Konzeptes wird
betont, dass fir die zielgruppengerechte Prasentation der Inhalte fiir die Offentlichkeit
eine fachubergreifende Darstellung von Umweltthemen erforderlich ist, die der
Wahrnehmung und dem Erfahrungshintergrund der Nutzer entspricht. Hier ist es zu
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wlnschen, dass im Zusammenhang mit solchen Systemen verstarkt ressort-
Ubergreifende Initiativen entstehen, die den Fachleuten der einzelnen Themengebiete
die Beteiligung und aber auch den Austausch untereinander ermdglichen. Hinzu
kommt die Herausforderung, den Spagat zwischen dem Anspruch der Fachleute an
eine sachlich moglichst umfassende Darstellung und einer dem Nutzer verstandlichen
und Interesse weckenden Prasentation zu leisten.

Insgesamt zeigen die Erfahrungen im Zusammenhang mit dem Fallbeispiel, dass -
um den Forderungen der Agenda 21 und der damit verbundenen Gesetzgebung lber
den Anspruch auf Umweltinformationen zu entsprechen - eine weitere Offnung der
Umweltbehdrden gegeniiber der Offentlichkeit wiinschenswert wére. Die reine
Bereitstellung von Umweltinformationen ist nicht ausreichend, sondern die aktive
Beteiligung der Blrger an der politischen Diskussion und umweltrelevanten
Entscheidungen sollte das angestrebte Ziel sein.

All diese Aspekte unterstreichen die Notwendigkeit eines Projektmanagements flr
die Entwicklung von web-basierten UIS fir die Offentlichkeit, welches sowonhl
Erfahrungen aus dem Bereich der Offentlichkeitsarbeit als auch den involvierten
Fachdisziplinen mitbringt. An dieser Stelle sind Generalisten gefragt, deren
fachibergreifende Kompetenz von den Mitgliedern der Projektgruppe allgemein
anerkannt wird und so ihre Anregungen respektiert werden. Es ist zu hoffen, dass hier
in Zukunft zunehmend der Mut besteht, eine solche zentrale Stelle zur Koordination
der Aktivitaten einzurichten und mit den notwendigen Befugnissen auszustatten.

Es wird deutlich, dass bezlglich der Anwendung dieser Konzepte noch ein hoher
Bedarf an Diskussionen besteht, wozu diese Arbeit auch einen Beitrag leisten méchte.
In Bezug auf viele der bestehenden Schwierigkeiten bei der Realisierung kdnnte der
Ansatz eines ,community-basierten® Entwicklungs- und Betriebskonzeptes
Lésungsansatze bieten. Auch flr UIS-Betreiber kdnnten sich hieraus zahlreiche
Vorteile ergeben. Ein solches Konzept kdnnte eine erhebliche Entlastung bedeuten
und gleichzeitig die Funktionalitdt und Aktualitdt des System gewahrleisten. Dartber
hinaus kénnte ein solches web-basiertes UIS eine sehr gute Kommunikationsplattform
fur die Offentlichkeitsarbeit der Behorden bieten und damit das Verhaltnis zu den
Birgern verbessern. Mit einer derartigen Demokratisierung eines UIS ware auch ein
groRer Schritt bezliglich der Ziele der Agenda 21 getan, die Offentlichkeit starker an
Diskussionen und Entscheidungen Gber Umweltthemen zu beteiligen. Ebenso kénnte
basierend auf dieser Plattform die ressortibergreifende Kommunikation innerhalb der
Umweltbehérden verbessert und so mehr fachibergreifende Konzepte geférdert

werden.
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Im Bereich der Anwendung der Konzepte ist noch umfassende Arbeit zu leisten, um
das volle Potential web-basierter Systeme zu nutzen. Im Laufe der Anfertigung der
Arbeit konnten viele Aspekte nur im Ansatz umgesetzt werden. Die Entwicklung im
Rahmen des Fallbeispiels sollte deswegen weiterverfolgt werden. Wenn auch nur
langsame Fortschritte gemacht werden, so ist davon auszugehen, dass der Prototyp
mit jeder Stufe der Weiterentwicklung einen besseren Beleg flir die Potentiale dieser
neuen Form der web-basierten UIS fiir die Offentlichkeit bietet.

Im Sinne einer konzeptionellen Weiterentwicklung von web-basierten UIS fir die
Offentlichkeit bietet die Entwicklung eines ,community-basierten“ UIS ein breites Feld
fur zuklnftige Forschungsaktivitdten. Die weitergehende Personalisierung des
Zugangs zum UIS ist hierbei ein zentraler Aspekt, der in der weiteren Entwicklung von
web-basierten UIS genauerer Untersuchung bedarf.

Weitere Fragen, die sich bei der Bearbeitung des Themas ergeben haben, betreffen
die Bereitstellung einer physischen Infrastruktur zusatzlich zu der Software-
technischen Infrastruktur. Die Arbeit hat gezeigt, dass UIS fir die Offentlichkeit in
engem Zusammenhang mit der Erfahrungswelt des Nutzers stehen missen und damit
aber auch stets eine Verknipfung mit der beschriebenen Umwelt selbst aufweisen
sollten. Die Beschreibung der konkreten Umweltobjekte sollte an eine bestehende
Infrastruktur vor Ort anknlpfen und diese erganzen bzw. unterstlitzen. Auch diese
Verknupfung sollte weiter erdrtert werden, da auch hier sich durch den Einsatz web-
basierter UIS zahlreiche neue Moglichkeiten eréffnen kénnen. Hier sollten zum Beispiel
Ansatze aus der Museumspadagogik berlcksichtigt werden, wo vermehrt
computergestiitzte Informationssysteme bei der Interaktion der Besucher mit den
Exponaten eine Rolle spielen. Zum Beispiel kann man untersuchen, in wie weit sich die
physische Infrastruktur zur Erkundung eines Landschaftsobjektes (z.B. Nationalpark)
durch ein Netzwerk von Umweltinformationsterminals ergdnzen lasst, Uber die der
Besucher stets aktuelle Hintergrundinformationen zu der ihn unmittelbar umgebenden
Umwelt erhalten kann. So kdnnten vor allem historische und andere Zusammenhange,
die fur den Betrachter nicht unmittelbar wahrnehmbar sind, auch direkt vor Ort
veranschaulicht werden. Es ist durchaus auch denkbar, die Besucher mit einem
mobilen  Umweltinformationsinterface  auszustatten, welches mit Hilfe von
satellitengestiitzten Technologien (GPS) auch die Navigation und Orientierung des
Nutzers vor Ort erleichtert und zusatzlich vor Ort umfassende raumbezogene
Umweltinformation bietet.
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Vor diesem Hintergrund zeigt sich, dass noch grof3er Forschungsbedarf beziglich
der Interaktion der Offentlichkeit mit web-basierten Umweltinformationssystemen
besteht. Hier sollte die Entwicklung weiterer Interaktionsmechanismen basierend auf
Konzepten aus der Umwelt- und Medienpadagogik sowie aus dem Forschungsbereich
der Mensch-Computer-Interaktion verfolgt werden.

Im Zusammenhang mit den technischen Moglichkeiten und deren Umsetzung darf
jedoch nicht das grundlegende Ziel fir web-basierte UIS fir die Offentlichkeit
vernachlassigt werden. Dies sollte die Integration von Umweltthemen in das
Alltagsleben der Menschen sein. Umwelt- und Naturschutz sollten nicht als reine
Pflichtibung a la Miulltrennung praktiziert werden, sondern es missen flir den
Einzelnen Voraussetzungen geschaffen werden, sich mit seiner Umwelt und seiner
Rolle darin bewusster auseinander zu setzen. Web-basierte UIS fiir die Offentlichkeit
bieten hier ein ideales Hilfsmittel, welches eingesetzt werden sollte, um das Interesse
und die Faszination zu wecken und so die Identifikation und den bewussten Umgang

mit der Umwelt zu fordern.
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Anhang

Im Rahmen der Arbeit wurde eine Reihe von Materialien in verschiedenen
Anwendungen erstellt. Dabei handelt es sich um Grundlagen fir bzw. Ergebnisse aus
der Analysephase in Form von Microsoft Access Datenbank Berichten und Microsoft
Excel-Tabellen. In diesem Anhang werden die folgenden Materialien wiedergegeben:

» Beispiele fiur Nutzer- und Anforderungsprofile, Informationsbereitsteller
* Fragebogen fir potentielle Nutzer und Informationsbereitsteller

» Ergebnisse einer Internetrecherche zu bestehenden Systemen

137



Nutzerprofile - am Beispiel der Nutzergruppe Touristen

Zielgruppe

Kurzbeschreibung

Personen die nicht in der Region beheimatet sind und
sich als gezielte oder ungezielte Besucher ber
Landschaftselemente informieren.

Es kann sich um Besucher aus dem In- u. Ausland
handeln.

Motivation ist meist die Erholung in der Natur, Erleben
der Natur gekoppelt mit anderen Freizeitaktivitaten.
Ebenso kann die Erweiterung natur- u. kulturhistorische
Kenntnisse im Vordergrund stehen

Technische Voraussetzungen

Computerkenntnisse Konnen sehr stark variierend; Basiskenntnisse Uber das|
Internet als Informationsplattform und der
entsprechenden Software werden vorausgesetzt

Internetzugangsmaoglichkeit - RegelmaRig / UnregelmaRig;
- Von zu Hause / Biiro /Internetcafé /
Fremdenverkehrsbiiros / Informationszentren vor Ort;
- Infrastruktur (Moden / Netzwerk);
Kosten fiir Zugang variierend stark

Internetnutzungsmuster - Infogruppen: Freizeit, Tourismus / Wetter / Transport
Kulturgeschichte / Naturgeschichte
- Infoerwerb: Gezielte Suche tber Suchmaschinen /
Lokale und Regionale Tourismusseiten / Stadt-, Kreis-
u. Landesverwaltung
- Sehr grofRe Spanne an Nutzungsmustern; Einfaches
Auffinden von Lageinformationen u. Weiteren
Kontaktadressen; Wichtig ist ein mehrsprachiges
Angebot (mind. Englisch)

Wahrnehmungs- u. Lernpsychologische Voraussetzungen

Weltanschauung / Perspektive - Umweltbewusstsein sowie Vorstellung / Wertigkeit von|
Natur sind stark abhangig von Herkunft
- Verschiedene Erlebnismilieus (Bsp. Integrations-,
Harmonie-, Selbstverwirklichungs-Milieu); Verschiedend]
Sinusmilieus (Bsp. Liberal-Intellektuelles -,
Postmodernes-Milieu, Moderner Mainstream)
- Landschaftselemente als asthetische Objekte die
sehenswert sind u. Freizeitwert besitzen

Vorkenntnisse Theoretisch - Gezielte Besucher (schon mal davon gehort). Je
nach Herkunft Grundkenntnisse liber Landschafts- u.
Kulturgeschichte meist vorhanden;
Naturwissenschaftliche u. Karten Kenntnisse kdnnen
nicht voraus gesetzt werden
- Zufallige Besucher: Maximal Grundkenntnisse (iber
Region und Kenntnis tiber Nutzungsformer

Praktisch - i.d.R. keine konkreten Erfahrungen mit Objekten

- Vergleichbare Landschaftselemente / Phdnomene
kénnen zu Erfahrungswelt gehoren dies erleichtert
Verstandnis und Erfassung der Zusammenhange,
steigert Interesse

Motivation Intrinsische (Eigenes Interesse an - Hohe Intrinsische Motivation da teil der
Information) Freizeitgestaltung
- Naturerlebnis; Erholung; Gesundheit (korperlich,
seelisch)

- Kenntnisse Uber Landschaftsemelemt erweitern
(Naturgeschichte, Kulturgeschichte); Vergleich mit
schon bekannten anderen Objekten
- Landschaftselement stellt Basis fiir Freizeitaktivitat dan
(Bsp. Steinbruch - Klettern, Wandern - Lehrpfad)
Extrinsische (Indirektes Interesse an - "Muss man gesehen haben", Schone
Information) Urlaubsgeschichten und Bilder

Demographische Charakteristika
Altersgruppen - Alle Altersgruppen (hauptsachlich Erwachsene u.
Familien - meist mit jingeren Kindern)

Informationsbedarf und -nutzung

Zugangswege zu Information - Visuelle Eindriicke stehen im Vordergrund
- Photos des Zielortes
- Karte
- Verzeichniss bekannter Orte, Touristenattraktionen
Zeitaufwand / Wahrnehmungsvermdogen - Nutzer mit sehr begrenzten Zeitfenster aber auch
Nutzer mit mehr Zeit die auch gréReren Detailanspruch
haben

Markus Ruchter - Diplomarbeit — ,Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit: Konzepte, Potentiale und Realisierbarkeit*, 1Al Forschungszentrum
Karlsruhe



Anforderungsprofil fiir Zielgruppe am Beispiel der Nutzergruppe Touristen

Anforderungsprofil

Technische Randbedingungen

Kompatibilitat mit unterschiedlichen
Internetbrowser

- Informationen miissen in den Internetbrowsernsoftware der géangigen Hersteller dargestellt werden
kénnen (Microsoft IE, Netscape Navigator, Netscape Mozilla, Opera). Die Abstimmung sollte auf die
beiden neusten Versionen erfolgen.

- Web Standards der World Wide Web Konsortiums sollten nach Mdglichkeit eingehalten werden
(www.w3.0rg)

Kompatibilitat mit unterschiedlichen
Auflésungen - Skalierbarkeit

- Bei Screen Design muss darauf geachtet werden, dass alle Informationen bei unterschiedlichen
Auflésungen lesbar sind (speziell bei Auflésungen < 1024x800)
- Schriften / Textbausteine mussen frei skalierbar sein

Erforderte Plug-Ins fir
Multimediaanwendungen (auto-
install?)

- Die Installation von Plug-ins fur Multimediaanwendungen welche die Prasentation von
zielgruppenspezifischen Medienbausteinen ermdglichen sollte dem Nutzer méglichst einfach gemacht
werden, da Nutzer wahrscheinlich nur Gber Grundkenntnisse im Anwenderbereich verfiigen. Eine
Option ware zum Beispiel die Autoinstallationen nach vorheriger Bestatigungsabfrage.

- Photo / Video / Animation: QuickTime (www.apple.com/Quicktime/ ); Flash
(www.macromedia.com/shockwave/); Realplayer (www.real.com/player/ )

- Audio:Realplayer (www.real.com/player/ ); Windows Mediaplayer
(www.microsoft.com/germany/ms/windowsmedia/)

- Text: Acrobat Reader(www.adobe.com/products/acrobat/)

Zugang Uber Modem-Verbindungen:
Datenmengen u. Ladezeiten
Offline Nutzung

- Vor allem Bei Medienbausteinen ist darauf zu achten das diese mdglichst auch ber eine
Modemverbindung (56-k) noch ohne langere Wartezeiten geladen werden kdnnen.

- Komprimierung von Bausteinen mit groer Datenmengen sollte erfolgen soweit die Qualitat der
Medien nicht erheblich eingeschrankt wird

- Offline Nutzung der Basisinformationen sollte ermdglich werden - Download von groReren
Informationsbausteinen und druckbare Versionen. - Kostenersparnis fir Nutzer und weitergehende
Nutzungsmdglichkeiten

Zugang und Benutzbarkeit fur Nutzer
mit Behinderungen ermdglichen
Hilfe System & Service Kontakt

Gestaltung des Systems so dass auch Nutzer mit Behinderungen vor allem im visuellen Bereich Zugand
zu den Informationen haben.

- SchriftgroRen frei Skalierbar

- Alt-Texte fir Bilder und Abbildungen

- Kompatibilitdt mit Unterstitzender Software (Vorlese Programme fiir Blinde etc.)

- Videos gegebenen Falls mit Untertitel versehen und Audiofiles auch als Textversion bereitstellen

Bei komplexeren Bedienungselementen sollten unterstitzende Hilfeanweisungen optional zur
Verfligung stehen

Email Kontaktadresse fur technische Fragen sollte eingerichtet und gepflegt werden

Offentlichkeitsarbeit / Publikation

Suchmaschinen - Metadateneintrage

- URL sollte Bei den géangigsten Suchmaschinen angemeldet werden (www.suchmaschinen.de) Bsp:
Altavista, Googel, MetaGer, Web.de, Yahoo.

- Metadateneintrage sollten sich an die Bereiche Umwelt, Tourismus, Freizeitgestaltung anlehnen.

- SchllUsselworter: Naturerlebnis, Boden erleben, Bodenlehrpfad, Naturschutzzentren, Ferien im Griinen
Die faszinierende Welt des Bodens, Béden / Moore spielerisch entdecken, Boden-Exkursion, Natur- /
Bodenkundliche Fiihrung, Besuch vor Ort, Kulturgeschichte des "Bodens x", Naturgeschichte des
"Bodens x", Wanderroute zu geschiitzten Boden/Mooren/Geotopen von Baden-Wirttemberg, Radtour
zu geschitzten Boden/Mooren/Geotopen von Baden-Wiirttemberg, Multimediales Erleben von
Bdden/Geotopen/Mooren, Kinder entdecken den Boden etc.

Werbekampagnen (Internet, Email,
Broschiren, Zeitschriften, Rundfunk)

-Links & Werbebanner in Infoportalen aus den Bereichen: Tourismus, Wetter, Verkehr, Reisen, Freizeit
und Natur, Kultur- und Naturgeschichte, Wetter, Regionale Kultur, Landesanstalten u. -Amter

- Rundmail an:Fremdenverkehrséamter & -vereine, Reisebiiros, Naturschutzeinrichtungen

- Broschiren: Bahnhéfen und Nahverkehrseinrichtungen, Reisebiiros, Messen

- Anzeigen in Tageszeitungen und Tourismuszeitschriften

- Werbe Kilipps fir Rundfunk

Tagungen, Konferenzen, Live
Prasentationen

- Prasentation auf: Tourismus - Messen, Tagungen von Fremdenverkehrsmessen
- Live-Prasentationen: Bahnhofe, Fremdenverkehrsamter, Reisebliros

Evaluation / Nutzer-Feedback

- Mitglieder der Zielgruppe sollten befragt werden zu lhren Interessen tber Umfragen oder Webbasierte
Formulare

- Test Nutzer der Zielgruppe sowie Fachleute aus der Tourismusbranche sollten das
Informationssystem vor der Verdffentlichung bewerten

Kooperationen / Netzwerk

DB, Nahverkehrsverbande, Fremdenverkehrsvereine, Tageszeitungen, Verlage fur Reiseliteratur

Inhaltsbeschaffung

Relevante Inhalte (interne, externe)

Intern: Eigenschaften, Fotos, Abbildungen, Karten, Ortsbeschreibung, Naturgeschichte, Schutzstatus u
Regeln bei der Besichtigung

Extern: Naturschutzeinrichtungen (Erlebnismdglichkeiten vor Ort: Fiihrungen, Infoveranstaltungen,
Kinderprogramm etc.), Kulturgeschichte, Anfahrtsskizzen, Angaben zu Unterkiinften u. Verpflegung,
Verkehrsanbindung, Weitere Attraktionen , Wander- & Fahrradwege, Kontaktadressen vor Ort

Informationsquellen Katalog /
Datenbank

- Internet: siehe Internetrecherche

Kontakte / Kooperationen /

- Internet: siehe Internetrecherche

Urheberrechte Email und telefonisch Kontakt aufbauen und nach Kooperation und Material sowie weiteren Kontakten
fragen
Urheberrechte fiir Material klaren

Inhaltsaufbereitung

Markus Ruchter - Diplomarbeit — ,Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit: Konzepte, Potentiale und Realisierbarkeit”, IAl

Forschungszentrum Karlsruhe



Didaktische Konzepte - Multimediales Erleben sollte im Vordergrund stehen

- Nutzer soll Objekt nach eingehen Anspriichen und Méglichkeiten selbst entdecken kénnen

- Faszination und Vorfreude wecken durch anschauliche Beschreibungen ohne "zuviel" zu verraten
(Keine Werbephrasen!!)

-Texte sollen eine bedingte Herausforderung darstellen aber trotzdem beachten das der Nutzer
hauptsachlich nach Entspannung und Erholung sucht

- Die Beschreibungen sollten vor allem auf den Besuch vor Ort hinweisen und dazu wenn moglich
immer in Zusammenhang stehen

- Vorkenntnisse des Nutzers aufgreifen: Referenzen zu allgemein bekannten Orten, Landschaftsteilen,
Phanomenen

- Ortsbezug herstellen Uber GIS Karte (Auf Wiedererkennbarkeit durch Bekannte Bezugpunkte,
Malstabe, Zoomstufen)

Detailtiefe - Geringe Detailtiefe: Allgemeine Beschreibungen und Zusammenhange

- Optional sollte es dem Nutzer méglich sein auch detailliertere Informationen zu erhalten
Schwierigkeitslevel der - allgemein verstandliche Texte (keine Fremdwdrter und mdéglichst kurz)
Textbausteine - Aufbereitete Informationen - keine Rohdaten

- Texte sollten (ibersichtlich und (iberfliegbar sein durch klare Strukturierung (Uberschriften, kurz
Zusammenfassungen) und klar erkennbare Schllsselinformationen

Aktualitat /Pflege - Informationen zu Veranstaltungen vor Ort und den Verkehrsanbindungen miissen sehr haufig
aktualisiert werden und mit Einrichtungen vor Ort abgeglichen werden

- Auf mogliche saisonale Besonderheiten oder Veranderungen sollte geachtet werde

- Das Informationsangebot kénnte muss speziell im Vorfeld von Ferienzeiten aktualisiert und erweitert
werden

- Allen Informationsgruppen sollte Erstellungs- bzw. Update Datum zugeordnet sein

Spezifikation der Medien

Definition der Medienbausteine / - GIS: Interaktive Gis Karte basierend auf Mapserverlésung (Zoom, Panning, Selektion iber Bounding
Gezielter Einsatz von Medien Box, Interaktive Auswahl von Sichten (Layer)). Basis Tk25, Naturrdume B.-W. > Region um Objekt,
Objekt und Unmittelbare Umgebung (héchste Zoomstufe)

- Text: Kerninhalte(Uberschriften, Textkérper, Auflistungen, Unterschriften)

- Photos: Unterstutzend zu Text, Darstellung des Objektes, Eindriicke vor Ort (Infrastruktur, Erlebnis
Einrichtungen)

- Graphiken / lllustration: Grundlegende Konzepte, Phanomene (Skizzen zu Geologie, Entstehung etc.)
- Panoramabilder: Ausblickpunkte und Zentralestellen - Verittlung von Verankerung des Objektes in der
Landschaft; Deteilansichten (Hotspots) von Besonderheiten

Video: Einflirende Prasentation des Gebietes/ Objektes, Flora & Fauna, Historische Entwicklung

Audio: Horeindriicke vor Ort (Bsp. Regen auf Boden, Klang des Gesteins), Flora & Fauna

Animation: Visualisierung von Natur & Kurlturgeschichte speziell Genese des Objektes, Einblicke in das
Bodenleben; Verkniipfung unterschiedlicher Medien in Gesamtprasentation

Sinnvolle Kombination von Medien |- Animation verwenden um in Multimediabereich verschiedene Medien (vor allem Audiovisuell) zu
Gesamterlebnis zu verbinden

- Ausgewogene Mischung zwischen Textbausteinen und Graphiken, Photos etc.

- Verlinkung von Karte mit Text und Bildern

- Panoramabilder verlinken mit Detailaufnahmen und Videos

Gestaltungsregeln

Logik der Benutzerfihrung - Navigations- Elemente sollten schnell erfassbar und intuitiv verwendbar sein
- Hierarchie und Logik sollte nachvollziehbar sein
- Nutzer sollte jeder Zeit erkennen kdnnen an welcher Stelle im System er sich befindet und die
Maoglichkeit haben zu vorausgegangenen Stellen einfach zuriick zu kehren
- Fur Touristen bietet sich folgende Zugange an:

Karte (Ebene - Naturrdumliche Einheiten,Regionen / Layer - Spezifische Objekte, Stadte,
Bundesstrassen etc.)

Objektnamen (Liste von spezifischen Objekten gegliedert nach Naturraumen oder nahe gelegenen
Urlaubsorten, Stadten und Klassen)

Layout Konzept - Grundregeln des Bildaufbaus und der Farblehre beachten (Blickfiihrung, Spannungsaufbau,
Symmetrie, Komplementar Farben)

- Global Navigation und Subnavigation trennen und klar strukturieren

- Kurze Textbausteine kombiniert mit Zusammenfassenden Graphiken

- Graphiken miissen durch Unterschriften gekennzeichnet werden und in Text verankert werden

- Uberschriften und Schliisselinformationen hervorheben

- Karte durch klar versténdliche Legende und Kennzeichnung der Zoomstufen in Kontext einbinden
-Interaktivitdt auch in Navigation (Bsp. Mouse - Eventhandler)

Graphische Detaillierung -Farben allgemein: Anlehnung an Prototyp und Anpassung an Rahmenlayout der LfU

- Farbenauswahl Hintergrund: Anlehnung an Farbenspektrum des Fokusmediums (hier Boden) [braun,

rot, gelb Tone]

- Farbauswahl Schrift: Anlehnung an Farbspektrum welches mit Natur assoziiert wird und gleichzeitig

Kontrastierung zu Hintergrundfarben ermdéglicht

- Navigationsschaltflachen: Intuitiv verstandliche Icons und Graphiken in Navigation verwenden;

ausreichende GrofRe um Erkennbarkeit auch fiir Nutzer mit Sehschwachen zu ermdéglichen

- Textformatierung: Schrifttyp welcher durch méglichst alle Browser gleich dargestellt wird.
SchriftgréBen: Minimum fiir mittlere Skalierungsstufe einhalten; Unterschiedliche Formatierung fur

Uberschriften, Allg. Text, Schliisselinformationen, Navigation

- Hyperlink Formatierung: Hervorhebung von Hyperlinks (Differenzierung von "active, visited etc.")

Markus Ruchter - Diplomarbeit — ,Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit: Konzepte, Potentiale und Realisierbarkeit”, IAl
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Fragenkatalog fur potentielle Nutzer - Teil 1

Markus Ruchter - Diplomarbeit: "Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit

Ansprechpartner/Infogruppe:

Landschaftsobjekt:
Weingartener Moor

Technische Voraussetzungen:

1. Wo Haben Sie Zugang zum Internet
] Zu Hause Andere Orte (bitte auflisten):

L] Am Arbeitsplatz

[] In offentlichen Einrichtungen
(Bibliotheken, Internet-Cafés, Vereine)

2. Welche Zugangstechnik verwenden Sie ?

[ ] Standard Modem ] Firmen-Netzwerk

[ ] ISDN [J Ist mir nicht bekannt

[ ] T-DSL
3. Mit welchem Programm (Internet Browser) benutzen Sie das Internet
[ ] MS Internet Explore Andere Programme (bitte auflisten)

[ ] Netscape

[ 1 Mozilla

[ ] Opera

Nicht Bekannt

4, Hattent Sie es bei der Nutzung Ihres Browsers schon mal mit
sogennanten Plug-Ins zu tun?

L] Ja
Nein
L] Der Begriff ist mir nicht bekannt
Wenn JA, haben Sie schon mal ein Plug-In installiert ?
L] Ja
Nein
(] Daran kann ich mich nicht erinnern

Welche Plug-Ins verwenden Sie ?
[ ] Real Audio (Musik, Fernsehen Video [ ] Macromedia Flash (Animationen)

[ ] Apple QuickTime (360° Panoramabilder, Video [ ] Acrobate Reader (PDF-Dateien)

] Microsoft MediaPlayer (Musik, Fernsehen Vide [ Java ("Java-Applets" kleine
Programme in Webseiten)

Befragung potentieller Nutzer - Teil 1



Markus Ruchter - Diplomarbeit: "Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit

Ansprechpartner/Infogruppe:

Landschaftsobjekt:
Weingartener Moor

Nutzung des Internets zur Information lber die Umwelt:
1. Nutzen Sie das Internet auch zur Information iiber Umweltthemen ?

[] Ja
Nein

2. Aus welchen andern Quellen beziehen Sie zur Zeit Umweltinformationen ?

[ ] Zeitungen u. Zeitschrift [] Informationsveranstaltungen (Verwaltung, Verbande,
[ ] Fernsehen Experten)

1 Radio Andere Quellen (bitte auflisten):

[ ] Broschiiren

L]

Fachliteratur

3. Wie finden Sie Umweltinformationen im Internet ?
Bitte nennen Sie die hauptsachlich genutzten Vertreter
[J Suchmaschinen | |

[ ] Informationsportale | |

[ ] Angaben aus Medien
(Zeitung, Werbung )

] Spezielle Suchdienste | |

L] Ungezieltes Surfen

Andere Wege (bitte
auflisten):

4. Fiir welche Aktivitaten nutzen Sie Umweltinformationen aus dem
Internet hauptsachlich ?

[ ] Beruf Andere Aktivitaten (bitte auflisten):

Freizeitgestaltung

L]
[ Um allgemein informiert zu sein
L]

Personliche Entscheidungsprozesse
(Wahl des Wohnorts, Engagement in Verbanden..)

Befragung potentieller Nutzer - Teil 1



Markus Ruchter - Diplomarbeit: "Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit

Ansprechpartner/Infogruppe:

Landschaftsobjekt:
Weingartener Moor

5. Interessieren Sie sich fiir Informationen zu Ihrer regionalen Natur

und Umwelt iiber das Internet?
[] Ja

[ ] Wirde ich, wenn mir ein entsprechendes Angebot bekannt wa

Nein daran habe ich kein Interesse

6. Welchen Stellenwert haben Informationen iiber die Umwelt
in Ihrer Region fiir Sie ?
Hoch

Mittel
Gering

7. Zu welchen regionalen Umweltthemen méchten Sie sich im
Internet informieren ?

] Klima/Luft [ ] Natur- und Kulturgeschichte
[] Wasser L] Wetter
(] Boden L] Verkehr
(] Tiere und Pflanzen AndereThemen (bitte auflisten):
[ ] Konkrete

Landschaftsobjekte
L] Tourismus

Markus Ruchter

Forschungszentrum Karlsruhe, Institut fir Angewandte Informatik (IAI)
Postfach 3640, D-76021 Karlsruhe

Phone:+49 7247/82 5744 Fax:+49 7247/825730

Email: markus.ruchter@iai.fzk.de
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Fragenkatalog fir potentielle Nutzer - Teil 2

Markus Ruchter - Diplomarbeit: "Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit"

Ansprechpartner/Infogruppe:

Landschaftsobjekt:
Weingartener Moor

Informationen zum Landschaftsobjekt Weingartener Moor:

1. Wie schitzen Sie Ihren eigenen Kenntnisstand iiber Moore im
Allgemeinen ein?

Sehr qut Anderer Kenntnisstand (bitte auflisten):

Gute Grundkenntnisse

Ich weiss ungefahr was ein Moor ist
Schon mal davon gehort

Keine Kenntnisse
2. Wie schéatzen Sie Ihren Kenntnisstand iiber das Weingartener Moor ein

— Ich kenne das Objekt vom Horen-Sagen Andere Antworten (bitte auflisten):

Bin schon dort gewesen, habe
aber kein Hintergrundwissen

— Ich besitze Grundkenntnisse

Ich kenne mich mit dem
Obiekt sehr qut aus

3. Ich interessiere mich besonders fiir Informationen iiber das
Weingartener Moor aus den Bereichen:

L] Allgemeine Beschreibung [ Bedeutung fiir den Menschen heute
[ ] Lebensraum fiir Tiere u. Pflanze [ 1 Gefahrdung und Schutz

] Das Okosystem L] Multimediales Erleben des Moors

[ ] Landschafts- u. Naturgeschicht L] Wie kann ich das Moor besuchen ?
] Kulturgeschichte u. Historische Nutzund ] Welche Aktivitdten gibt es vor Ort ?

Andere Bereiche (bitte auflisten):

4. An welchen weiteren Informationenquellen waren Sie in diesem
Zusammenhang interessiert ?

] Offentliche Verwaltung ] Birgerinitiativen / Politik
[] Naturschutz Verbinde Andere Quellen (bitte auflisten):

[ ] Regionale Presse

[ ] Tourismusverbande

Befragung potentieller Nutzer - Teil 2 1



Markus Ruchter - Diplomarbeit: "Web-basierte Umweltinformationssysteme fiir die Offentlichkeit

Ansprechpartner/Infogruppe:

Landschaftsobjekt:
Weingartener Moor

Informationsaufbereitung und Gestaltung:

1. Wie detailliert sollen die Informationen sein ?
Nur allgemein Anderer Angaben (bitte auflisten):

Interesse an Hintergrundinformationen

Moaglichst detaillierte Informationen

0O

Informationen sollten
wissenschaftliche Daten enthalten

2. Welchen Schwierigkeitsgrad sollten die Texte haben ?
Allgemein verstandlich

1 O

Wissenschaftlich

] Mischung aus Beiden je nach Themen (bitte auflisten):
Themenbereich

3. Welche Medien sollten zur Prasentation des Moors im Internet
verwendet werden ?

L] Texte [ ] Panorama Bilder
[ ] Fotos L] Animationen
L] Tllustrationen [ ] Tonsequenzen
[ ] Graphiken [ ] Karten

[ ] Videosequenzen

4. Welche interaktiven Elemente sollte das System beinhalten ?

Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme Weitere Vorschldge (bitte auflisten):
(Email, Fon, Adresse)

Diskussionsforen

O 0

Email-Verteilerliste

[ ] Einrichtung eines individuellen Profils

Markus Ruchter

Forschungszentrum Karlsruhe, Institut fiir Angewandte Informatik (IAI)
Postfach 3640, D-76021 Karlsruhe

Phone:+49 7247/82 5744 Fax:+49 7247/825730

Email: markus.ruchter@iai.fzk.de
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Markus Ruchter Diplomarbeit: "Web-basierte Umwelt Informationssysteme fiir die Offentlichkeit"

FZK, Institut fir Angewandte Informatik (IAl) Sie sind Reprasentant/in fir:
Phone:+49 7247/82 5744
markus.ruchter@iai.fzk.de

Fragenkatalog fur Informationsbereitsteller

1) Zu welchen Bereichen besitzen Sie Informationen liber das Weingartener Moor?

DBiotop- & Artenschutz DKuIturgeschichte & Historische Nutzung
DBodenkunde DLandschafts- & Naturgeschichte
DFIora & Fauna DLandschaftspﬂege

DGeoIogie DOkoIogie
DGeomorphologie DPIanung
DKIimatoIogie & Meteorologie DTourismus

Geben Sie bitte weitere Bereiche an, fiir die Sie Informationen besitzen:

2) In welchem Format liegt das Informationsmaterial vor (ist es digitalisiert)?

digitalisiert

«Q

DText
DFotos
Dlllustrationen
DGraphiken

DVideosequenzen
DPanorama Bilder

DAnimationen

DTonsequenzen
DKarten

3) Sind die Daten fiir die Offentlichkeit aufbereitet ?
DJa DNein

4) Haben Sie Urheberrechte an diesen Informationen ?

Oo00o0oann

DJa DNein, die Rechte liegen bei Dritten
(wenn moglich nennen Sie diese bitte)

Befragung potentieller Informationspartner Stand Mai 2002 1



Markus Ruchter Diplomarbeit: "Web-basierte Umwelt Informationssysteme fiir die Offentlichkeit"

5) Stellen Sie diese Informationen zur Zeit anderen Personen liber das
Internet zur Verfigung?

DJa:http:// DNein

Wenn Ja: Kénnen Sie sich eine der folgenden Kooperationen vorstellen ?

DEinfache Verlinkung DGemeinsame Aktionen (z.B. Werbung etc.)
DKoordination der Angebote DZur Zeit kein Interesse an einer Kooperation

Listen Sie gegebenenfalls bitte weitere Vorschlage auf:

6) Welchen Nutzen wiirden Sie gerne aus einer Beteiligung ziehen?

Materialien fur Unterricht bzw. DWerbung bzw. Vermarktung der eigenen Teilnahme
Vortrage

Kostenfreie Workshops fir DKooperation in anderen Bereichen
Schuler/Mitarbeiter/Mitglieder

Listen Sie gegebenenfalls bitte weitere Vorschlage auf:

7) Kénnen Sie sich vorstellen weitere Materialien speziell fiir die Verwendung
in Umweltinformationssystemen vorzubereiten ?

DJa DNein

Unter folgenden Voraussetzungen:

8) Kénnen Sie sich vorstellen in Abstimmung mit dem
Umweltinformationssystemen Aktivitaten vor Ort fiir potentielle Nutzer
vorzubereiten ?

DJa DNein

Unter folgenden Voraussetzungen:

Befragung potentieller Informationspartner Stand Mai 2002 2
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