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Kurzfassung

Das Workshopforum PRAXIS des Freundeskreises der Fakultdt fur Informatik der
Universitdt Karlsruhe (FFI) hat das Ziel, den Austausch zwischen Studenten der Fakultét
und ehemaligen Fakultétsangehorigen voranzutreiben. In diesem Jahr stand die erstmalig
durchgefiihrte Veranstaltung unter dem Motto "Informatik 2000". Dabei wurden
Zukunftsperspektiven des Hochschulinfomatikers in verschiedenen Berufsbilder vor dem
Hintergrund aktueller und prognostizierter Zukunftstendenzen der Informatik bel euchtet.
Zudem wurde die Rickwirkung dieser Tendenzen und der durch sie verursachten
Anderungen in den beruflichen Anforderungen auf die universitére Lehre untersucht.

Zentrales Vehikel der Veranstaltung war die Gruppenarbeit in Berufsbild-- bzw. Lehre-
spezifischen Workshops. Diese Arbeit wurde durch Vortrage eingeleitet, die
Entwicklungstrends aus verschiedenen Blickwinkel betrachteten. Den Abschlufi fand die
Veranstaltung in einer Podiumsdiskussion mit Professoren der Fakultét Uber die
zukunftige Entwicklung der universitéren Lehre in der Informatik. Begleitend fand ein
auflockerndes Rahmenprogramm statt, um das Schlief3en und Festigen von personlichen
Kontakten zwischen Studenten und Ehemaligen zu fordern.

Die Abfassung dieses Berichts beruht in den Workshop-spezifischen Teilen weitgehend
auf Berichten der Worskhop—Teilnehmer. Dabei sai speziell Carsten Brockmann, Hilmar
Brunn, Frank Heil, Eva Pawlowski und Guido Zilch gedankt.

Abstract

The "Workshopforum PRAXIS", organized by the "Freundeskreis der Fakultat fir
Informatik der Universitét Karlsruhe (FFI)" was aimed at bringing together students and
former members of the faculty of computer science of the University of Karlsruhe. Being
held under the motto "Informatik 2000" (Computer Science 2000) for the first time, the
event was directed at future trends and developments of computing in general and
especially at the prospects of computer scientists in the next decade. The major focus was
to cover up emerging changesin the qualifications which provide carreer opportunities to
graduate students of computer science. Since changes in the qualifications demanded by
industry necessarily influence the way students are to be instructed at the university, the
topics investigated at the forum comprised teaching as well as paradigm shifts to the
variety of jobs offered to graduates.

The starting point of the event was found in presentations held by professionals who
were related to computer science in different ways. Their personal opinions about the
advent of new trends and technologies, supplemented by articles on the current state of
jobs for computer scientists, were analysed in four workshops. Finally, the event
comprised a panel discussion among members of the workshops, professors and
representatives of the students of the faculty of computer science about necessary changes
to the way universitary tuition is currently performed. In addition, social events were
prepared to set up and strenghten contacts between students and former members of the
faculty.

Many people participated in completing this report. Especially the parts reporting the
results of the workshops originated in articles written by the members of the workshops.
In this context, we particulary thank Carsten Brockmann, Hilmar Brunn, Frank Heil, Eva
Pawlowski and Guido Zlch.
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1. Einleitung

Einen Blick Uber den Tellerrand zu ermdglichen - diesist das primére Anliegen des Freundeskreises
der Fakultét fur Infomatik (FFI). Darunter ist sowohl der Tellerand zu verstehen, der sich um den
Elfenbeinturm der Wissenschaft zieht, als auch der Tellerrand des Pragmatismus, der in der Industrie
doch noch zu finden ist. Ein neues Mittel, um diese Interaktion anzustof3en, ist das zum ersten Mal
durchgefihrte

FFI WORKSHOPFORUM PRAXIS.

Dabei wurde es Studenten vom 25. bis zum 27. Juni 1993 ermdglicht, sich zusammen mit Praktikern
—die in ihrer Mehrzahl ehemals Mitglieder der Fakultét fur Informatik waren— mehrere Tage mit
praxisrelevanten Themen auseinanderzusetzen. Zentralthema der ersten Veranstaltung waren die
Zukunftsperspektiven der Informatik, so dal3 der Titel “ Informatik 2000 ” gewahlt wurde.

Abbildung 1: Gruppenbild

Die Veranstaltung umfaldte Vortréage, Kleingruppenarbeit, eine Podiumsdiskussion sowie ein
reichhaltiges Rahmenprogramm. Dal3 die Teilnehmer in der Absicht der Veranstalter ihren Alltagstrott
hinter sich lassen sollten, wurde bereits durch die Wahl des Ortes ersichtlich: Wirzbach im
Schwarzwald. Dies fuhrte zwar zu nachtlichen und frihsonntéglichen Suchaktionen nach dem
Tagungsort, dennoch fanden alle erwarteten Teilnehmer friiher oder spéter den richtigen Weg.
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1.1 Ausrichtung

Leitgedanke dieser ersten Veranstaltung war die generelle Fragestellung, wie die Zukunft der
Informatik und damit auch speziell die des Hochschulinformatikers aussehen wird. Dabel standen die
Fragen im Mittel punkt, welchen Anforderungen sich ein Hochschulabganger in absehbarer Zeit
gegenibersehen wird und wie esihm gelingen kann, diese zu befriedigen.

Da die Informatik als Produktionswissenschaft (in der Habermas schen Terminologie) ihre
wesentlichen Impulse aus der Informatikindustrie bekommt, stellt sie den Ausgangspunkt der
Uberlegungen dar.

e N
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Abbildung 2: Einfluf3spektrum auf die Informatikindustrie

Unter dem Begriff Informatikindustrie wurden allgemein ale Institutionen zusammengefaldt, die
aulRerhalb der Hochschule Informatikprodukte herstellen —sei es Hardware, Software, Schulungen,
Beratung, Outsourcing-Dienstleistungen, etc. Nun unterliegt diese Industrie zahlreichen Einflissen,
die ihr Gesicht im Laufe der Zeit verandern. Diese Einflisse wiederum haben ihren Ursprung in
verschiedenen Bereichen, die selbst interdependent sind. Insgesamt ergibt sich ein Einfluf3spektrum
mit Ruckkopplungseffekten, wie in Abbildung 2 dargestellt .

Uber einzelne Einflufrichtungen oder -starken liefle sich sicherlich diskutieren, doch erfullt bereits
der Gedanke an eine derartige Diskussion den bezweckten Effekt — die Auseinandersetzung mit dem
Thema beginnt.

Durch diese Einflusse wird das Gesicht der Informatikindustrie gepragt. Eine zweite hier nicht
dargestellte Komponente an Einflul3faktoren ergibt sich aus der Informatikindustrie selbst: Den Stand

9



ihrer Produkte im Produktlebenszyklus. Geht man diese Beobachtung auf einer sehr abstrakten Ebene
an, so kann man 1993 die ublichen 4 Phasen —natirlich subjektiv— ungefdhr wie folgt mit Leben
fullen:

EinfUhrung: Mobilrechner, Multimedia
Reifung: Beratung, Outsourcing
Konsolidierung: Standardsoftware, Workstations

Ruckgang: Groldrechner, proprietdre Systeme, Rechenzentrumsdienstleistungen
4 N\
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Abbildung 3: Leitlinie der Veranstaltung

Aus diesem weiten Spektrum ergibt sich Quantitdt und Qualitdt der von der Informatikindustrie
insgesamt nachgefragten Berufsbilder. Diese wiederum konnen durch spezielle, dem jeweiligen
Berufsbild angepaldte Anforderungen hinsichtlich der geforderten Qualifikationen beschrieben
werden. Der Absolvent eines Informatik-Studiums sieht sich nunmehr diesen von der Informatik-
industrie gestellten Anforderungen gegentuibergestellt. Insgesamt ergibt sich somit diein Abbildung 3
dargestellte Leitlinie.

Dabei wird auch die zentrale Rolle der Qualifikationsstrukturen klar. Diese bilden die Schnittstelle
zwischen Universitét und Praxis. Eine Gegenuberstellung der von den nachgefragten Berufsbildern
implizierten Qualifikationsstrukturen zu den Qualifikationsstrukturen, die die Universitét liefert,
ermoglicht es, Defizite und Bereiche, in denen Handlungsbedarf herrscht, aufzudecken. Dies gilt
sowohl auf individueller Basis—d.h. um die Frage zu beantworten, was moglicherweise aul3erhalb
der Universitét zu tun ist, um einem Wunschberuf gerecht zu werden— a's auch auf institutioneller
Basis—d.h. ob ein Universitétsstudium in seiner heutigen Form berufsqualifizierend wirken kann.

Die zentrale Rolle der Qualifikationsstrukturen fur die Workshop-Thematik verlangt nach einer
gewissen Systematik der Behandlung von Qualifikation. Dies geschah im Rahmen des Workshop-
forums anhand der in Abbildung 4 dargestellten Vierteilung der Dimension Qualifikationsstruktur.
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Qualifikationsstrukturen
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* Glaubwiirdigkeit » Analytisches Denkvermdgen

« Kooperationsvermdgen « Belastbarkeit

* Verantwortungsbewuf3tsein * Kreativitat

FK K
/
______ e e = =
SK % IK
Z

. FFI-Workshopforum
Informatik 2000

Abbildung 4: Qualifikationsstrukturen

Erkl&rungsbedurftig ist hierbel die Unterteilung der personlichkeitsbezogenen Dimensionsbereichein
soziale und intrapersonelle Kompetenz. Wahrend der erste Bereich die Aspekte einer Personlichkeit
beschreibt, die im Umgang mit anderen Menschen zum Tragen kommen, beschreibt der zweite
intrinsische Fahigkeiten, die alenfalls bedingt lern- oder lehrbar sind. Diesist auch ein konstituieren-
desKriterium zur Abgrenzung der beiden Ubrigen Bereiche, die weitgehend lern- und lehrbar sind.

1.2 Inhalt

Entlang der nun vorgezeichneten Linie richtet sich der inhaltliche Aufbau des Workshopforums aus.
Am Anfang standen Vortrége von Praktikern, die die Einflu3faktoren auf die Informatikindustrie aus
verschiedenen Perspektiven beleuchten. Die Ergebnisse dieser Vortrége wurden anschlief3end in 4
Arbeitsgruppen aufgegriffen. Drei der Arbeitsgruppen beschaftigten sich mit wichtigen Berufsbildern
fur Informatiker, die vierte mit dem Spannungsfeld der L ehre zwischen Wissenschaft und Praxis.
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Berufsbilder in verschiedenen Tatigkeitsbereichen

» Welche Qualifikationsstrukturen weisen die Berufshilder in diesem Bereich auf?

A S b ™

» Welche Bedeutung haben die verschiedenen Berufsbilder?
P -
St ST —

Wieist die zukunftige Entwicklung

\_ FFI-Workshopforum
( Informatik 2000 )
Abbildung 5: Entwicklung von Berufsbildern

Den berufshbildbezogenen Arbeitsgruppen stand zusétzliches Materia tUber Zukunftsthesen aber auch
Uber den Inhalt und die Anforderungen an ihre Berufsbilder zur Verfligung. Dabei wurden die
folgenden Berufsbilder behandelt:

* Planung/Entwicklung
* Beratung/Vertrieb
 Schulung/Training

In einer ersten Arbeitsphase setzten sich die Gruppen mit der Fragestellung auseinander, wie die
Informatikindustrie unter den Einfluf¥faktoren ihr Gesicht verandern wird. Dabei wurde zuerst keine
Abgrenzung des Berufsbildes vorgenommen, sondern das Thema in seiner vollen Allgemeinheit
angegangen. Allenfalls die Auswahl der verschiedenen Einfllsse und die Betrachtung, welche
Bereiche der Informatikindustrie von diesen Einfliissen berihrt werden, erfolgte mit eéinem intuitiven
Berufsbild im Hintergrund.

Erst in der zweiten Arbeitsphase wurden die Berufsbilder konkret aufgegriffen. Die Fragestellung
hierbei war, wie heutige Berufsbilder von der Veranderung der Informatikindustrie betroffen sind.
Dabei wurde sowohl auf den quantitativen Aspekt - d.h. die Bedeutung der Berufsbilder auf dem
Arbeitsmarkt und deren Entwicklung - als auch auf qualitative Aspekte - d.h. die Anforderungen der
Berufshilder und wie sie sich weiterentwickeln - Wert gelegt. Wie dies anhand von Qualifikations-
strukturen prinzipiell beschrieben werden kann, ist in Abbildung 5 dargestellt.

Die vierte Arbeitsgruppe behandelte die allgemeine Fragestellung, wie die Lehre an der Universitét im
Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und Praxis bestehen soll. Neben den Materialien der anderen
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Arbeitsgruppen verwendete sie zusétzlich Quellen aus dem Bereich der Wissenschaftstheorie. Darauf
basierend bearbeitete sie in einer ersten Arbeitsphase die Fragestellung, welche Anforderungen sich

allgemein an die Lehre stellen.
s N

" nformatik-Studium 2000"

Heutige Massenuniversitét: | deal e Studiumsauspragung?

PK  FK - PK
/
’ IK SK ’ IK

Zielsetzung:

» Was sind die Anforderungen an das Informatik-Studium?
Lehre im Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und Praxis?

* Genlgt die Informatik-Ausbildung den Industrieanforderungen

FK

SK

* Wo sind die Wissenschaftler?

. FFI-Workshopforum
Informatik 2000

Abbildung 6: Wie soll das Informatik-Studium 2000 aussehen?

Basierend auf diesen Ergebnissen und den in einer Présentation dargestellten Resultaten der berufs-
bildbezogenen Arbeitsgruppen, begann dann die zweite Arbeitsphase, in der herausgearbeitet wurde,
wie die Universitét diesen Anforderungen heute und in Zukunft gerecht werden kann. Auch dabei
bildeten Qualifikationsstrukturen ein zentrales Thema. Das Aufgabenspektrum zeigt Abb. 6.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe Lehre wurden schliefdlich im Rahmen einer Podiumsdiskussion
prasentiert. Dabeil setzten sich neben Vertretern der Arbeitsgruppe Prof. Dr. Lockemann und Prof.
Dr. Vollmar von der Fakultat far Informatik sowie Dirk Henkels und Stefan Higel von der
Fachschaft mit der Frage nach der Zukunft des Informatik-Studiums auseinander.

1.3 Ubersicht Gber den weiteren Bericht

Der bisher préasentierte Inhalt ist nochmals kurz in Abbildung 7 zusammengefaldt. Entlang dieser
Ubersicht richtet sich auch der weitere Lauf des Berichts. Zuerst wird der Inhalt der drei einleitenden
Vortrage zusammengefaldt. Daraufhin werden die Ergebnisberichte der Arbeitsgruppen prasentiert,
wahrend eine kurze Darstellung der Podiumsdiskussion den Abschluf der hier zu findenden
Betrachtungen bildet. Erganzt wird dieser Ablauf mit einem Blick auf das Rahmenprogramm, ohne
das eines der Ziele der Veranstaltung nicht im jetzigen Mal3e erreicht worden wére: Das Knipfen von
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personlichen Kontakten zwischen Ehemaligen und heutigen Studenten.

Ve

WORK SHOPFORUM - Ubersicht
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Abbildung 7: Ubersicht tiber das Workshopforum
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2. Vortrage der Referenten

Zu Beginn des Workshopforums PRAXIS standen drei Vortrége, die die Einflu3faktoren auf die
Informatikindustrie beleuchten sollten. Hierzu konnten drei Referenten aus der Praxis gewonnen
werden. Im einzelnen waren dies

. Dr. A. Mlynczak, Industriegewerkschaft Metall
» Organisatorische und personelle Aspekte bel der Einflihrung von Informationssystemen®

« W. Schnober, Leiter der Beratung bei der ABB Informatik AG
»Informatik 2000 — Bedarf aus Anwendersicht*

« Dr. K. Klement, IBM Europasches Zentrum fur Netzwerkforschung (ENC)
»Neue Technologien - Ihre Auswirkungen auf die Entwicklung der Informatik*

Diefolgenden drei Abschnitte fassen die Inhalte der V ortrége zusammen.

2.1 Organisatorische und personelle Aspekte bel der Einfuhrung von
I nformationssystemen

2.1.1 Einfihrung und Uberblick

Die Erkenntnis, dal3 die Arbeit nicht nur erste Lebensnotwendigkeit ist und dafl3 bestimmte
L ebensbedirfnisse auch bei der Arbeit befriedigt werden kdnnen, hat auf verschiedenen Gebieten
Niederschlag gefunden: In den 50er Jahren war so etwas wie Arbeitsteilung, etc. - was in den 20er
Jahren angefangen hatte - in Mode. Diese Art zu arbeiten und zu denken ist sukzessive in den letzten
30 Jahren zurlickgedrangt worden. Andere Arbeitsformen sind in den Mittel punkt getreten, ndmlich
die Zusammenarbeit, die Motivation der Mitarbeiter, das Entwickeln eines eigenen Interesses an der
Arbeit - auch an der konkreten Arbeit. An diesem Prozef3 war zu einem grof3en Teil auch die Infor-
mationstechnol ogie beteiligt.

15



T o AT
S
@

Abb. 8: Erstes Lebensbedirfnis Abb. 9: Erste Lebensnotwendigkeit

Dieser Beitrag beschéftigt sich mit diesen Modernisierungen, bei denen die Informationstechnologie
eine wesentliche Rolle spielt. Innerhalb dieser Modernisierung kdnnen Beteiligungsprozesse
stattfinden, die zunéchst aus unserer Sicht als Gewerkschaft zum Nutzen der Leute, die dort arbeiten,
aber auch natdrlich zum Nutzen der Unternehmen sein kénnen. Hierbei ist zu hoffen, dal3 auf dem
Weg von der Lebensnotwendigkeit zu einem Lebensbedirfnis der Bif3in den Apple nicht wieder zur
Vertreibung aus dem Paradies fihren wird.

Mensch Wirtschaft
Angestellter Unternehmen
Gesellschaft Natur

Staat Technik

Abbildung 10: Komponenten des Vortrags

Das Entscheidende bei solchen Modernisierungsprozessen ist nicht die Technik. Vielmehr wird
—insbesondere im Rahmen dieses Beitrags— das Quartett von Mensch, Gesellschaft, Natur und
Wirtschaft das tragende Element sein. Hierbel interessiert insbesondere das Zusammenspiel zwischen
Mensch und seiner Gesellschaft, zwischen dem Mensch und der Natur, der Gesellschaft und der
Natur, dem Menschen und der Wirtschaft, und deren Formen: Arbeiter oder Angestellter,
Unternehmen, Technik und Staat.

Zunéchst soll im folgenden die Position der |G Metall zu diesen Innovationsprozessen und ihre Ge-
schichte vorgestellt werden. Sodann wird ein konkretes Beispiel diskutiert, und dessen bisherige
Ergebnisse kritisch gewirdigt.
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2.1.1 Die Position der 1G Metall und ihre Geschichte

Ende der 70er Jahre hat es eine grol3e Kampagne der |G Metall gegeben zu Themen wie Strom und
der Mdoglichkeit, dal3 die Schornsteine aufhéren zu rauchen. Das Thema war letztlich, dal3 der
Mikrochip, der sich entwickelt hatte, zum ,, Jobkiller* deklariert wurde, dal3 die Technik, die sich
damit anbahnte, Arbeitsplétze vernichtet und dal? man in gewisser Weise eine Position gegen diese
Technik einnehmen muisse.

Diese Position kam im Wesentlichen aus dem Bereich, wo jetzt computer-unterstiitzte Maschinen ein-
gesetzt werden. Dort war es auch tatsachlich der Fall, daf3 eine relativ grof3e Anzahl von
Arbeitsplatzen in der Produktion freigesetzt worden sind. Durch die Modernisierung arbeiteten immer
weniger Leute an dem Maschinen, worauf auch die Arbeitslosigkeit wieder stieg. Andererseits
verdichtete die Arbeit sich in der Produktion selbst.

Abbildung 11: Verhindern und Umleiten

Im Laufe der 80er Jahre gab es dann ein Umdenken, weil man weitergegangen war. Diese Cartoons,
die aus einer Broschire von 1985 stammen, verdeutlichen dieses Umdenken. Es ging um die
Einfuhrung von Informationssystemen im Biro. Dort wird die Position ,,Verhindern® karikiert und
dazu aufgerufen, die Entwicklung umzuleiten. Erst kbnnte man meinen, dald der Verfasser hier
dasselbe wie unter dem Begriff Beteiligung versteht, aber in Wirklichkeit geht es noch um das
»Umleiten*. Man weil3 nicht, wie weit die Kurve gelegt wird, ob sie tatséchlich wieder zurlickgel eitet
werden soll.

Eswar ein langsames Hereintasten in diese Fragen: Wie kann eine Gewerkschaft, die ganz einfache
Interessen vertritt wie Lohn- und Arbeitszeitfragen, wie kann sie jetzt auch bei der Bestimmung der
sachlichen Inhalte der Arbeit mitmachen und daraus fur ihre Mitglieder Vorteile ziehen?

Zunehmend entwickelte sich die Auffassung, dal3 bei der konkreten Umgestaltung von irgendwel chen
Prozessen (Produktionsprozessen oder organisatorischen Arbeitsablaufen) die IG Metall oder die
Mitglieder sich an diesen Prozessen beteiligen sollten. Fir die Beteiligung stellt sich nun die Frage:
Was waren die aul3eren Umsténde, die es ermoglichten, dald die Idee der Beteiligung auch tatséchlich
greifen konnte? Dazu mul3 man zundchst auf die Gefahren eingehen.

Hierzu sollen zunéchst die Gefahren, die gesehen wurden und die im Rahmen der Einfhrung von
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Informationstechnologie und neuer Arbeitsmethoden es auch wirklich gab, umrissen werden:

« Rationalisierungsmittel: Rationalisierung verschérft das Problem der Arbeitslosigkeit und in den
Betrieben verdichtet sich die Arbeit.

» Gesundheitsrisiko: Die Bildschirmarbeit, insbesondere in der damaligen Form, erhoht das Krank-
heitsrisiko. Dazu muf3 man sich vorstellen, dal3 im 6ffentlichen Dienst z.B. grof3e Schreibblros
waren, wo 10, 20, 30 Schreibkréfte sal’en und getippt haben. Wenn man denen jetzt
Textautomaten hinstellte, muf3ten sie natirlich dieselbe Arbeit mit den Textautomaten machen.
Das war also nicht eine Blroarbeit, wie man sie etwa dreimal so haufig findet, sondern eine, wo
die Fahigkeit, schnell zu schreiben, genauso mit den Textautomaten perfektioniert werden sollte
und acht Stunden am Bildschirm gearbeitet werden muféte. Insbesondereist dieses Themaauchin
der Druckindustrie, und zwar beim Satz, wo die alten Satzgerate durch moderneres Gerat
abgel 6st worden sind, aufgekommen.

 DatenmiRbrauch: Informationsmonopole entstehen und kénnen mit neuen Mitteln Daten fur ihre
Zwecke mif3rauchen. Sie konnen anderen Individuen schaden und Macht bei sich konzentrieren.

* (damals) aktuelle Befirchtungen: Verschérfung der Arbeitsteilung und Aufhebung von
Spezialqualifikationen zugunsten von jederzeit ersetzbarer Arbeit. D.h., dal3 es bestimmte
Qualifikationen gibt, die man z.B. zehn Jahre lang intuitiv lernen muf3, damit sie gut ausgefuhrt
werden kénnen. Wenn diese Qualifikationen jetzt durch Technik oder technische Hilfen ersetzt
werden, konnen Leute eingestellt werden, die das nur ein Jahr lernen. Aullerdem gab es die
Beflrchtung, dal’ Stretkbruch mit diesen méchtigeren Mitteln leichter moglich sein wiirde.

Ob diese Befurchtungen tatsachlich eingetroffen sind, dazu werde ich mich spater noch einmal
aufern. Was ist entstanden gegen diese Gefahren und in wieweit haben die letzten zwanzig Jahre
diese Gefahren abgewehrt?

Als Antwort auf die Rationalisierungen und Verdichtungen des Arbeitstages wurden zunachst in
Baden-Wirttemberg bestimmte Arbeitszeit- und Pausenregelungen durchgesetzt. Aus dieser
Entwicklung heraus begann dann Ende 1977 die Diskussion um die Verkirzung des Arbeitstages.
Diese Diskussion hat dann dazu gefiihrt, dafd im Bereich der IG Metall fur 1995 die 35-Stunden-
Woche tarifvertraglich unabhéngig von der politischen Situation eingefthrt wird.

Zu dem Gesundheitsrisiko hat es insbesondere in der Druckindustrie ganz heftige
Auseinandersetzungen gegeben. In der Druckindustrie sind Tarifvertrége abgeschlossen worden tber
die Arbeit an Bildschirmgeraten. Es haben sich ein Unmenge von Normen entwickelt, wie diese
Bildschirmgeréte aufzubauen sind: Dal3 z.B. Monitore mit einer Bildwiederholfrequenz von 70 Hz
non-interlaced arbeiten miissen. Die Entwicklung dieser Vorschriften war ein Prozef3 von 25 Jahren.
Die ersten Bildschirmgeréte arbeiteten mit 50 Hz interlaced und man hatte bel diesen firchterlich
schlechten Terminals das Flimmern vor den Augen. Es hat darauf zunehmend
Arbeitsschutzvorschriften gegeben, die die Arbeit an diesen Bildschirmgeréten geregelt und umge-
kehrt die Qualitét dieser Bildschirmgeréte verbessert haben.

Was den DatenmifRbrauch angeht, ist durch eine allgemeine gesellschaftliche Auseinandersetzung
(also keine Auseinandersetzung in den Betrieben, sondern in der Gesellschaft), die sich im Vorfeld
der Volkszahlung entwickelt hatte, ein Urteil ausgesprochen worden, das bestimmte
Datenschutzregelungen verlangt. Auf dieses Urteil beziehen wir uns immer, wenn es darum geht,
moderne Informationssysteme einzuftihren. Es regelt ndmlich, dal3 sobald es um die Erfassung und
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Auswertung von personenbeziehbaren Daten geht, dartiber Vereinbarungen getroffen werden mis-
sen. D.h. dal3 es nicht in jedermanns Belieben gestellt ist, sich beliebig personenbeziehbare Daten zu
halten und sie nach seinen Gel Uisten auszuwerten. Vielmehr ist es notwendig, dal’ diese Daten, wenn
diese Daten gehalten werden, offentlich gemacht werden: was wird gehaten und was wird mit diesen
Daten gemacht. Dies ist natrlich praktisch @uf3erst schwierig, aber vom Kern her hat es Uber die
Auseinandersetzung Uber den DatenmifRbrauch und die entsprechenden Urteile zu einer Situation
gefuhrt, dal? es tatsachlich in Verhandlungen ansatzwel se geregelt werden kann.

Zu den aktuellen Beflrchtungen, z.B. zum vereinfachten Streikbruch, ist zu sagen, dal3 es natdrlich
solche Vorfélle gegeben hat, dal3 z.B. Leute versucht haben, zu zweit oder zu dritt mit den modernen
Satzgerdten eine ganze Zeitung zu machen oder dal3 Daten ins Ausland ausgel agert wurden und dort
auch damit produziert wurde. Aber im Wesentlichen hat sich das alles nicht bewahrheitet, sondern es
ist das Gegentell eingetreten: Der letzte Streik bel den Banken z.B. war im Wesentlichen deswegen
erfolgreich, weil irgendwann die Datenverarbeitung mit in den Streik getreten ist und damit zunéchst
einmal manches nicht mehr ging. Man kann auch nicht sagen, dal3 die Befrchtung weitergehender
Arbeitsteilung so eingetreten ist, eher ist ein gegenteiliger Effekt eingetreten.

Man kann sagen, dal3 es bestimmte Gefahren gibt, dal3 diese Gefahren aber nicht einfach so wirken,
sondern daf3 es gesellschaftliche und betriebliche Auseinandersetzungen gibt, und wir heute die
Situation haben, dal3 manche Fragen geregelt sind.

Es gibt jetzt allerdings noch andere Punkte, die von auf3en her die Betelligung an solchen Prozessen
ermdglichen. Das sind namlich die Verhaltensdnderungen in der Gesellschaft. Z.B. hat die
Gesellschaft schon Interesse an effektiveren Dienstleistungen ohne weitere Teilung der Arbeit.
Daruberhinaus wurden Motivation und Selbstandigkeit der Mitarbeiter in den Unternehmen als
Produktivkraft erkannt.
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Abbildung 12: Vortrag von Dr. A. Mlyncak

Dann hat sich die Gesellschaft im Gegensatz zu der Gesellschaft der flinfziger Jahre verandert. Die
Komponente der Beteiligung und des Ausgleichs von Interessen ist wesentlich stérker geworden. Es
gilt allgemein, dal? man tber Sachen spricht und verhandelt und seine eigenen Interessen durchsetzt.
Die Art der patriarchalisch autoritéren Fihrung gibt es zwar noch, aber sie ist zurtickgedrangt. Eine
Komponente dieser Gesellschaft ist eher, dal3 Uber alles verhandelt wird und ales in irgendeiner
Weise zum Ergebnis gebracht wird.

Es kommt noch eine dritte Komponente hinzu: In der Informatikindustrie hat es eine Stimmung
gegeben, in der die Leute, die Produzenten waren, selbst bestrebt waren, benutzergerechte Software
zu entwickeln und das auch als Markt gesehen haben. Die Xerox Maschinen, aus denen dann der
Macintosh hervorgegangen ist, sind im wesentlichen in Kalifornien entstanden. Es war eine
Stimmung in Kalifornien, die sich aus dem Hippie-Aufbruch der 60er Jahre ergeben hat: Dald man
nicht mehr diese hdlzernen DV Maschinen hatte, sondern benutzergerechte Maschinen.

Das hat sich alles gedndert und in diesem Umfeld kann man jetzt sehen, dal3 die Beteiligung an
solchen Prozesessen eine Chance fur die verschiedenen Seiten ist. Wenn man sich die bisherige Form
der Politik der IG Metall ansieht, dann hat diese Chance auch ihren Platz bekommen. Die
Gewerkschaften haben immer in einer sozialen Tradition eine Politik der Mitbestimmung gemacht.
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Mitbestimmung

formale Aktionars- Arbeitneht
Ebenen bank merbank
Geschafts- Betriebsrat
leitung
Sach- Abteilungs- u i :
. . ) Mitarbeiter
ebene Projektleitung

Beteiligung

Abbildung 13: Sachliche Ergénzung

Diese Mitbestimmung hatte ihre formalen Ebenen. Die eine formale Ebene war der Aufsichtsrat, wo
es die Aktiondrsbank und die Arbeitnehmerbank gibt. Die andere formale Ebene war das
Zusammenspiel (oder das Gegeneinanderspiel) zwischen Geschéftsleitung und Betriebsrat. Auf den
formalen Ebenen wurden auch nur die formalen Dinge geregelt, wie Arbeitszeit, Urlaubsregelung,
etc. Uber solche Beteiligungen hinaus findet die Mitbestimmung jetzt auch eine Sachebene. Es wird
tatsachlich zwischen Abteilungs-/Projektleitung und den Mitarbeitern tUber sachliche Inhalte der
Arbeit, oder Uber sachliche Ausprégungen der Arbeit zusammengearbeitet. Es gibt also nicht unbe-
dingt einen Bruch im Denken der Gewerkschaften, sondern es gibt eine Liicke, die ausgefillt wurde.

Wenn man sich nun die Unternehmensziele und die Gewerkschaftsziele - so grob sie skizziert wurden
- ansieht, dann liegen darin die beiden Chancen. Die Bedingung ist natrlich, dal3 es Chancen nur
gibt, wenn die unterschiedlichen Interessen auch zur Geltung kommen kénnen. Wenn man jetzt die
obigen Unternehmensziele sieht, dann sind sie tellweise wirklich nur mit selbsténdigeren und besser
motivierten Mannschaften zu erzielen. Natlrlich kann man Kostensenkung durch Lohnsenkung und
durch Steigerung der Verdichtung der Arbeit erzielen. Aber man kann natirlich sie auch durch
effizientere und bessere Arbeitsmethoden erreichen. Qualitétserhéhung ist durch ein endliches Mal3 an
Kontrollmechanismen erreichbar, die aber irgendwann an ihre Grenzen stol3en. Grélere zeitliche und
sachliche Marktnahe bedeutet, dal3 eine ziemlich flexible Mannschaft bendtigt wird, dal3 man also
Planungsprozesse nicht innerhalb von Jahren macht, sondern die Planungszeiten ndher an die
tats&chlichen Produktionszeiten anndhert und dal3 die V erkaufszeiten auch ndher an die tatséchliche
Produktion herankommen.
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Unternehmensziele Gewerkschaftsziele

Kostensenkung Qualifikationssicherung
Qualitatserhéhung Zufriedenheit
groRere zeitliche und Sicherheit

sachliche Marktnéhe
Sicherung des Gehalts

Selbstbewul3tsein

Abbildung 14: Ahnliche Unterziele

Dabei gibt es teilweise Ubereinstimmungen mit den oben aufgezahiten Gewerkschaftszielen. Das sind
auch die Komponenten, die wahrscheinlich dazu fihren, in dem Kontext “Beteiligung” nach Chancen
fur uns zu suchen.

2.1.3 Burokommunikation bel der 1G Metall

In der IG Metall wurden zahlreiche Vorschlége erarbeitet, wie diese Beteilung konkret in der Industrie
oder in der Verwaltung aussehen kann. Alle hier vorzustellen wirde zu weit fiihren. Deswegen soll
im folgenden ein Beispiel herausgegriffen werden.

Zunéchst soll hierzu das Arbeitsgebiet der 1G Metall vorgestellt werden.

Industriegewerkschaft Metall
fur die Bundesrepublik Deutschland
Mitglieder in Betrieben 2,3 Millionen
Mitglieder nicht in Betrieben 1,0 Millionen
Mitglieder gesamt 3,3 Millionen
davon Funktionstrager 0,2 Millionen

Die IG Metall ist eine Gewerkschaft, die insgesamt ungefahr 3,3 Millionen Mitglieder hat. Davon
sind beschéftigt 2,3 Millionen und ungeféhr 1 Million sind Rentner, Arbeitslose, Leute im
Erziehungsurlaub, also Leute, die derzeit nicht arbeiten. VVon diesen 3,3 Million sind 0,2 Millionen,
also 7% Funktionstrager; also Leute, die in den Betrieben als Vertrauensleute arbeiten, in den
Betriebsraten sind, die als Schwerbehindertenbeauftragte arbeiten, die in irgendeiner Weise im
Rahmen der |G Metall aktiv tétig werden.

Organisationsstruktur

Vorstand | 1
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Bezirkdetungen 9
Verwaltungsstellen 192
betreute Betriebe 20 000
betreute Wohnbezirke ?

Zu diesem Komplex gibt es einen hauptamtlichen Apparat. Dieser Apparat besteht aus dem Vorstand,
aus 9 Bezirksleitungen und 192 Verwaltungsstellen, die in der ganzen Bundesrepublik verteilt sind.
Und zwar sind sie nicht unbedingt in den Zentren verteilt, sondern sind da angesiedelt, wo historisch
die Beteiligung gewachsen ist. Insgesamt betreut die IG Metall 20 000 Betriebe unterschiedlicher
Grofe, d.h. von 10 Leuten bis hin zu 100 000 Beschéftigten. Auch werden Wohnbezirke betreut, die
aber bislang stets eine untergeordnete Rolle einnahmen. Aber viele sind der Meinung, in dieser
Richtung mufite man mehr machen, gerade beim Umbruch der Gesellschaft, wo immer mehr Leute
auf den Arbeitsmarkt geworfen werden und zeitweilig nicht arbeiten.

Hauptamtlich Beschéftigte
Ebene Verwaltungsangestel “politisch” Tétige
te
Vorstand 350 350
Bezirkdeitungen 100 100
Verwaltungsstellen 1200 900

DielG Metall hat ca. 3000 hauptamtlich Beschéftigte. Diese teilen sich in “politisch” Tétige, dassind
politische Sekretére, - angestellte oder gewdahlte Leute - und die Bevollméachtigten einer
Verwaltungsstelle. Das sind ca. 350 im Vorstand, 100 in den Bezirksleitungen und 900 in den
Verwaltungsstellen. Es gibt einen Verwaltungsapparat aus ca. 1650 Verwaltungsangestellten. Das ist
die Zielgruppe, unsere Benutzergruppe, fur die wir Informationstechnologie machen. Wir haben
Informationstechnol ogie zunéchst fir die Verwaltungsangestel lten gemacht und nur zum kleinen Teil
fur die politisch Tatigen, was auch bestimmte Konflikte in der ganzen Einflhrungsphase hervorgeru-
fen hat.
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Zielvorgaben

Waswaren nun die Ziele, die sich die |G Metall gesteckt hat, die in sie gesteckt worden sind und die
in Auseinandersetzung entwickelt worden sind?

Verwaltungsarbeit
verwandeln in Arbeit zur
Unterstitzung politischer
Aufgaben der IG Metall

Kombinierte Arbeiten
schaffen.

Qualifizierte Assistenz.
Selbstandige Sacharbeit.
Datenverarbeitung als
Buroarbeit.

Abbildung 15: Verwaltungsbereich

Das erste Ziel war Verwaltungsarbeit in Arbeit zur Unterstiitzung politischer Aufgaben der |G Metall
zu verwandeln. D.h. wir reduzieren die Zeit, die wir benétigen, um Verwaltungsaufgaben zu erledi-
gen, und versuchen die Zeit zu nutzen, dald unsere Leute z.B. in die Lage kommen Rechtsauskiinfte,
Zu organisieren, etc.

Informationen liefern,
wann sie gebraucht
werden, nicht wann sie
erzeugt werden.

Wahrung des politischen
Gleichgewichts in der IG
Metall

Abbildung 16: Weitergehende Ziele
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Das zweite Ziel war, kombinierte Arbeiten zu schaffen. Wir wollten, dafi3 sich selbsténdige Sacharbeit
und qualifizierte Assistenz entwickelt und dal3 die Trennung zwischen Datenverarbeitung und
Buroarbeit aufgehoben wird, dal3 also die Datenverarbeitung ins Biro kommt.

Ein weitergehendes Ziel war, dal3 Informationen bereitgestellt werden sollten, wenn sie gebraucht
werden und nicht wenn sie produziert werden. Wie sich nach sieben Jahren herausgestellt hat, war
dasein hehres Ziel. An dieser Stelle hat die |G Metall im Moment die grofiten Defizite. Dal3 das politi-
sche Gleichgewicht in der |G Metall durch diese Informationstechnik nicht massiv gestort wird, war
ein weitereswichtiges Ziel.

Beteiligungsfor men

Um diese Ziele zu erreichen haben wir bestimmte Formen gefunden und diese Formen zu einer
gewissen Reife entwickelt.

Entscheidungsebene

Beratungsebene

BK - Komission des
Vorstands der IG
Metall

3 Vorstandsmitglieder
2 Abteilungsleiter
Berater

4 mal jahrlich

Sachgebietskomissionen
Verwaltungsstelle
Archivierung
Buchhaltung

Vertreter von 10 Verwaltungs-
stellen, 3 Bezirksleitungen, 3
Vorstandsabteilungen

“politisch” Tatige plus
Verwaltungsangestellte

6 mal jahrlich

Abbildung 17: Steuerungsebenen

Daist zunéchst die Entscheidungsebene. Dasist eine Komission des Vorstands, in der digjenigen, die
das Projekt durchftihren, vortragen, und die dann entscheidet, was gemacht wird. Auf der
Beratungsebene haben wir die Sachgebietskomission, wo es tatséchlich auch eine gewisse Mischung
von Verwaltungsangestel Iten und “ politisch” Tétigen gibt.

Auf der Sachebene sind zwel Punkte hervorzuheben. Wenn in den 192 Verwaltungsstellen neue
Informationstechnol ogie eingefihrt wird, dann gibt es grundsétzlich zwei Tage vorher Orientierungs-
seminare. Dort wird mit allen Mitarbeitern geklart, was die jeweiligen Probleme sind, was bereinigt,
was an arbeitsorganisatorischen Regelungen anders gemacht werden muf3, wo unsinniger
Konfliktstoff liegt, etc.

Bel der Neuentwicklung haben wir Projektteams. Dort sitzen in einem Team Softwareentwickler und
Endbenutzer und besprechen die zu entwickelnde Software. Es gibt keinen grof3eren Nutzen fir einen
Softwareentwickler, als so ein Team zu haben. Man hat dadurch ein Mittel dagegen, dal3 der
Techniker seine Losung aus der Technik, aus sich selbst heraus definiert. Man erreicht damit, dal3 der
Zweck damit erfullt wird und dal3 die Benutzer damit umgehen kénnen und auch Lust haben, damit
umzugehen. Fir den Benutzer ergibt sich folgendes: Sie entwickeln eine ganze erhebliche
Selbstéandigkeit gegentiber solchen Autoritéten wie den Programmierern. Damit haben sie auch eine
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wesentlich bessere M églichkeit, ihre Interessen im Unternehmen zu artikulieren.

Sachebene
Orientierungs- Workshops
seminare
Qualifizierung Projektteams
Einfihrung Neuentwicklung

Abbildung 18: Arbeitsebenen

Konflikte
Konservative Erneuerer
o

Dezentra: ° °
Zentralisten : )

listen ° o

°© ., ©°
q Technik Benutzer

Abbildung 19: Hauptkonfliktlinien

Im Rahmen der Beteiligungformen wurde genannt, daf’ Beteiligung nicht heift, dal3 es ohne
Auselnandersetzungen abgeht. Esist die Form, in der sich der Krach entwickeln und dann produktiv
genutzt werden kann. Es gibt drei Konfliktherde, die das Projekt begleitet haben:

Daist der Konflikt zwischen Konservativen und Erneuerern, wobel nicht ganz klar ist, sind die
Konservativen die Supervorsichtigen und die Superangstlichen, oder sind es die Erneuerer, die einem
das Blaue vom Himmel erzahlen. Dann gibt es einen stéandigen Krach zwischen Zentralisten und
Dezentralisten und zwischen der Technik und den Benutzern.

Ziel war es, diese Konflikte zu kanalisieren. Dazu kann man Schlagworte angeben wie “ Erneuerungs-
potentiale fordern” und “ Erfahrungen berticksichtigen”. Das hat dazu geftihrt, dal3 wir nicht die aller-
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neuesten Entwicklungen von vornherein einfuhren, weil damit die Organisation Uberfordert ist. Das
Stichwort dazu heif3 “schnelle Nachahmer”.

—

Erneuerungspotentiale fordern.
Erfahrungen bericksichtigen.

* Schnelle Nachahmer

Entwickeln der Selbstandigkeit der
Einheiten und Wahrung des
organisatorischen Rahmensder |G Metall.

* Netzwerk

L=

Benutzer ger echte Arbeitspléatze. Sachbearbeitung
wieder mit Bearbeitung der Daten
zusammenfihren. Qualifizierte Benutzer.

* Ubergang zum Werkzeugkasten

Abbildung 20: Losungsmodelle

Was die Entwicklung der Selbstandigkeit angeht, so hat sich das technisch in einem Netzwerk von
Rechnern abgebildet. Das Netzwerk ist so aufgebaut, dal’ jede Einheit, jede Verwaltungsstelle ihre
eigenen Daten hat und mit ihren eigenen Werkzeugen darauf arbeiten kann. Umgekehrt werden diese
Daten noch einmal fr den Vorstand kopiert, damit dieser in der Lage ist selbstéandig gegentiber dem
Mitglied aufzutreten; d.h. er ist nicht angewiesen auf die Verwaltungsstelle, obwohl er nattrlich
mochte, dal3 sie selbstandig gegentber dem Mitglied auftritt. Umgekehrt ist auch die
Verwaltungsstelle nicht abhangig davon, dald der Vorstand tétig wird.

Zum Thema Technik und Benutzer habe ich den “Allen Wrench” auf den Schreibtisch gelegt. Die ldee
dabei ist, dal3 dem Biro ein Werkzeugkasten zur Verflgung steht, wie friher der Bleistift zur
Verfigung gestanden hat, dal3 der Benutzer selbstandig tétig werden kann, ohne immer einen
Programmierer zu Hilfe rufen zu missen.

2.1.4 Kritische Wirdigung der Ergebnisse

Zuim Abschluf3 sollen nun die verschiedenen Punkte kurz kritisch gewirdigt werden. Damit wird
erneut die Frage aufgeworfen, ob auch die |G Metall Gefahren abgewehrt hat oder nicht.

« Rationalisierungsmittel: Eine andere, bessere Dienstleistungsguite der Arbeit wurde erreicht. Aber
eine Verdichtung der Arbeit fand - hauptsachlich durch Stref3, der mit der Beherrschung des
Systems zusammenhangt - teilweise auch statt.

» Gesundheitsrisiko: Ergonomische Aspekte - Licht, Bildschirm, Bliromébel wurden - auch durch
Dauerkritik - immer besser beherrscht.

» DatenmiBbrauch: Informationsmonopole wurden durch doppelte Datenhaltung und Netzwerk-
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architektur ausgeschlossen. Datenschutz wurde zentrales Thema bel Benutzern. Technischer
Schutz gerd immer mehr in Konflikt mit berechtigter, freier Datennutzung.

* (damals) aktuelle Befiirchtungen: Skepsis und Norgelei gegentiber Informationstechnologie
weicht zunehmend der aktiven Verbesserung der Werkzeuge und Methoden.

Zielerfullung

Alte, einfache Mitglieder-
verwaltungsfunktionen wurden um
Betreuungsfunktionen und
Datenauswertungsfunktionen
erweitert. “Politische” Tatigkeiten
wurden von ehemaligen
Verwaltungsangestellten nur selten
neu wahrgenommen.

Datenverarbeitung wird zunehmend
normale Blroarbeit. Qualifizierte
Assistenz bewegt sich noch im
Ublichen Sekretariat-Chef-Kontext.

Verhaltensanderungen bei Chefs
und Sachbearbeitern nur langsam.

Abbildung 21: Verwaltungsbereich

Auf dem Weg zu dem Zidl, Verwaltungsarbeit in Arbeit zur Unterstlitzung politischer Aufgaben der
IG Metall zu verwandeln, sind wir ein kleines Stuck vorangekommen: Die friheren
Verwaltungsarbeiter und -arbeiterinnen erbringen im wesentlichen Dienstleistungen auch fir die poli-
tischen Sekretére, indem sie Daten auswerten, Informationen bereitstellen, anders auf die Mitglieder
zugehen, Briefe schreiben. Dal3 jetzt sehr viele von den Verwaltungsangestellten politisch assistieren
konnen, hat sich nur in ganz kleinen Bereichen verwirklichen lassen.

Die Datenverarbeitung wird zunehmend normale Buroarbeit, was aber auch ein allgemeiner Trend ist.
Die qualifizierte Assistenz bewegt sich noch im tblichen Sekretariat - Chef Kontext mit unterschied-
lichen Gewichten. Die Verhatensanderung bel Chefs und Sachbearbeitern erfolgt nur ganz, ganz
langsam und ist auch durch Technik nicht zu beeinflussen.

Was die Bereitstellung von Informationen angeht, so machen wir derzeit erste Erfahrungen, dal3 es
besser geht. Uber Netzwerktechnologie und doppelte Datenbestande haben wir eine Moglichkeit
gefunden, die das politische Gleichgewicht nicht stért und somit nicht die Technik die Politik
definiert, sondern umgekehrt. Esist damit méglich, politisch andere Entscheidungen zu fallen, ohne
dai die technische Basis vdllig gedndert werden mifite.
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Informationen werden nahezu
immer noch bei ihrer Erzeugung
verteilt.

Ausnahmen bilden
Mitgliederdaten und
Betreibedaten.

Uber Netzwerktechnologie,
doppelte Datenbestande,
dezentrale Qualifizierungsmalf3-
nahmen wurde die Balance des
politischen Gleichgewichts durch
neue Informationssysteme nicht
gestort.

Abbildung 22: Weitergehende Ziele
Fazit: Erfahrungen mit breiter Benutzerbeteiligung
POSITIV
» Kooperation in den Teams zwischen Endbenutzern und Entwicklern
 Standige Qualitéatsverbesserung der Beratung in den Sachgebietskomissionen
 Verlagerung der Steuerung des Projektes auf die Entscheider
 Aktive Teilnahme vieler an der Verbesserung der Arbeitsablaufe
NEGATIV

 Parlamentérisierung von Entscheidungen (d.h. Parlamentare, die meinen, Interessen anderer zu
vertreten, bringen ihre Interessen vor, nehmen aber nicht aktiv an der Planung und Organisation
teil.)

» Machtkampfe Uber sachliche Scheinalternativen
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2.2 Informatik 2000 — Bedarf aus Anwendersicht

ABB ist ein Konzern der Elektrotechnik mit internationaler Betétigung, der zu den 40 grofdten der
Welt gehort. ABB ist ein Anwenderunternehmen mit Hauptgeschéftsfeld Stromerzeugung. Weitere
wichtige Geschéftsfelder sind Stromibertragung, Stromverteilung, Prozef3automatisierung,
Verkehrstechnik und Finanzdienstleistungen. Die verschiedenen Geschéftsfelder sind a's selbsténdige
Unternehmen organisiert, denen keine Entscheidungen von einer Zentrale diktiert werden. Damit wird
das Zid verfolgt, dal’ die Gesellschaften sich auf den eigenen Kernbereich beschranken kdnnen.

Abbildung 23: Vortrag von W. Schober

Die ABB Informatik versteht sich als Unternehmensberatung und ist eine eigene Gesellschaft mit 180
Mitarbeitern. Die Hauptkunden sind ABB Gesellschaften fast aller Geschéftsfelder, obwohl die
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Gesellschaften nicht gezwungen sind, informationstechnische Leistung bei der ABB Informatik
einzukaufen. Informationstechnik ist in alen Geschéftsbereichen ein zentraler Bestandtell geworden.

Das eigentliche Geschéft der ABB ist der Anlagenbau. Selbst dort ist die Produktlebenszeit in den
letzten 10 Jahren bereits um 40% gesunken. Der Punkt, wann sich eine Investition auszahlt (“Pay Off
Time"), hat sich dagegen nach hinten verschoben. Damit ist die Zone, in der man eine Chance hat,
Gewinne zu machen, sehr schmal geworden. Die Erfordernis liegt jetzt darin, schnell auf den Markt
zu reagieren, schnell neue L 6sungen anbieten zu kdnnen und einen umfangreichen Service anbieten
zu kénnen. Friher war die ABB Informatik ausgerichtet auf Produkte, heute ist sie kundenorientiet.

Kundenerwartungen tbertreffen (Customer Focus)

entsprechend Kundenerwartungen:

Kundenorientierun . N
9 allgemein: Werte fur den Kunden schaffen

Zulieferer-Integration (SM)

Simultaneg4
Unternehméns

entsprechend Kundenanforderungen:

integration | jeferorientierung
_ ardortbestim

Produkt-
orientierung

- rechtzeitige Lieferung
- Qualitat
- Preis

Fertigung (CIM)

entsprechend Kundenbestellung:

- (Produkt-) Funktionalitat
- (Produkt-) Leistung
- (Produkt-) Zuverlassigkeit

6 Sigma

Fextigungsgerechtes Kopstruieren
Kundenstimme

Ganzheitliche

Kundenzufriedenheitsindex
Veranderungsmanagemen

Abbildung 24: Das Customer Focus-Konzept

Diese Kundenorientierung richtet sich an den konkreten Erwartungen der einzelnen Kunden aus.
Hierbel wird versucht, nicht nur die von Kunden aus ihrer jetzigen Sicht notwendigen Anforderungen
maoglichst optimal zu erfillen, sondern vielmehr die Kundenerwartungen zu Ubertreffen.

Um dieser Aufgabe gerecht zu werden, sind diese Aktivitéten unter dem Stichwort “ Customer Focus”
zusammengefaldt. In diesem Kontext ist das “Time Base Management” zentral. Der Schwerpunkt
liegt dabel auf der Optimierung von Stillstands- und nicht von Fertigungszeiten, weil sich gezeigt hat,
dal? die Verbesserung der Fertigungszeiten eine schlechte Kosten-/Nutzen-Relation aufweist. Das
zweite Hauptthemaist “Total Quality Management”. Hohe Qualitét bringt grofdere Kundenzufrieden-
heit und spart enorme Kosten, indem man gleich das Richtige tut. Das dritte grof3e Thema ist das
“Supply Management”. Dabel sollen nicht nur Kosten bel den Zulieferern durch Heraushandeln von
Rabatten gesenkt werden, sondern vor allem auch durch Kooperation mit diesen bereits wahrend der
Produktentwicklungsphase und durch strategische Allianzen.

Wie l&dt sich nun eine bestehende Firma auf diese neue Form der Kundenorientierung umgestalten.
Die Phasen, die hierbei durchlaufen werden muf3ten, kann man in drei Hauptphasen unterteilen, diein
Abbildung 25 graphisch dargestellt sind.
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Abbildung 25: Von der Produktorientierung zur Kundenorientierung

Gestern lag der Fokus auf den Produkten. Die Mitarbeiter waren fir ein Produkt verantwortlich, das
funktionieren mufite. Ob es tatsachlich so bendtigt wurde, lag nicht in ihrem Verantwortungs- und
Aufgabenbereich. Im Bereich der Informatik muf3ten hierzu einzelne, isolierte Funktionen entwickelt
und bereitgestellt werden, die fur spezifische Anwendungen benttigt wurden.

Heute geht der Trend weg von einzelnen Produkten hin zu integrierten Anwendungs sungen. Dazu
ist es notwendig geworden, die gesamte Wertschdpfungskette und die Potentiale des Kunden zu
anaysieren. Mit den komplexen Ldsungen kdnnen verschiedene Kundenerwartungen erfillt werden,
diein einem gewissen Rahmen Flexibiltét gestatten.

Fur die Zukunft ist bei der ABB Informatik das wichtigste Stichwort die Integration. Diese
Integration betrifft verschiedene Ebenen. So miissen fir Anwender verschiedene Prozesse in dem zu
entwickelnden System integriert werden. Desweiteren missen die Erwartungen von allen Kunden
und die Angebote von allen Lieferanten in ein globales Zusammenspiel mit einflief3en, um damit
Wettbewerbsvorteile gewinnen zu kénnen. So missen Kunden und Lieferanten viel friher und
intensiver in den Produktentwicklungsprozef3 einbezogen werden. Ein weiterer wichtiger Punkt ist
die internationale Kommunikation, die mit dem zunehmenden internationalen Engagement der
Unternehmen kontinuierlich an Bedeutung gewinnt.

Um diese Umgestaltung im Betrieb durchfihren zu kdnnen, werden an zukinftige Informatiker neue
Anforderungen gestellt. So gehdren Informatiker als reine Software-Entwickler sicherlich der
Vergangenheit an. Viel mehr werden prozessuale Fahigkeiten von vorneherein erwartet, wie auch
Aufgeschlossenheit hinsichtlich neuer technologischer Entwicklungen. Eine kleine Auswahl an diesen
Erwartungen an einen zukinftigen Informatiker ist in der folgenden Aufzéhlung aufgefthrt. In der
OUT-Liste sind hingegen die Eigenschaften aufgefihrt, mit denen heutzutage keine Lorbeeren zu
gewinnen sind.

IN:
* Fahigkeit, Trends und Geschéaftsprozesse in Informati onssysteme umzusetzen
» Multinationale Erfahrungen
» Kommunikationsfahigkeit im menschlichen wie technischen Bereich
» Ganzheitlicher Ansatz
* Technologiekenntnissein z.B.:
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°© 00, KI, VR, MM,...
o vertellte Anwendungen/Datenbanken
OUT:
* DV Betriebsblindheit
* Rechenzentrumsverwal termental itét
» SW-Entwicklung von Standardanwendungen
* PC-Services
* COBOL
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2.3 Neue Technolgien — Ihre Auswirkungen auf die Entwicklung der
Informatik

Netzwerktechnologie gehort zu den Schllsseltechnologien, die das Arbeiten mit und an Rechnern
grundlegend verandert haben und noch verandern werden. Als neue Schltsseltechnologien sind
dazugekommen Multimedia und Arbeitsplatzrechnerkonferenzen. Die Mitarbeit an der Entwicklung
dieser Technologie erfordert aufgrund ihrer internationalen Ausrichtung solide Englischkenntnisse.

Abbildung 26: Vortrag von Dr. K. Klement

Die Bedeutung, der Einsatz und die Auswirkungen dieser Basistechnologien sollen nun an
exemplarischen Beispielen aus dem Bereich des IBM Forschungszentrums ENC erl&utert werden.
Das “European Networking Center” (ENC) ist das einzige reine Forschungszentrum der IBM in
Europa. Beim ENC sind zur Zeit etwa 50 IBM Mitarbeiter und 40 Gastwissenschaftler beschaftigt.
Das ENC ist an zahlreichen Forschungsprojekten wie RACE (fruher ESPRIT), BERKOM etc.
beteiligt. Eines dieser Projekte des ENC im Rahmen von RACE ist ARAMIS:



t,.-;—;_n ) 7. am— &

Maintenance Information: Trouble Shooting' .
System : Expertise Base

Abbildung 27: ARAMIS Scenario

ARAMIS ist ein Wartungsinformationssystem mit dem Ziel, die Anwendungsmdglichkeiten in der
computergestitzeten Flugzeugwartung zu untersuchen und die Fernwartung von Flugzeugen zu
verbessern. ARAMIS kann man als Beispiel nehmen fur den Trend, dal3 man -wie Ihnen Herr
Schnober bereits sagte, zunehmend versucht, die Stillstandszeiten zu reduzieren. Bei ARAMIS wird
versucht die Stillstandszeiten von Flugzeugen zu verkirzen: Per Arbeitsplatzrechnerkonferenzen
sollen Flugzeuge teilweise ferngewartet werden. Es kdnnen bel der Wartung Experten zu Rate
gezogen werden, die ihren Arbeitsplatz an einem anderen Ort haben. Eine wichtige Forderung an
solche Konferenzsysteme wird mit dem “WY SIWIS" (what you see is what | see) Prinzip
beschrieben: Die Konferenzteilnehmer sollen identische Bildschirminhalte haben. Das bedeutet, daf3
dabei grofle Mengen von Audio- und Videodaten anfallen, die Gber Hochgeschwindigkeitsnetze
international in Echtzeit ausgetauscht werden miissen.

Im folgenden werde ich kurz auf die verwendeten Testumgebungen fur ARAMI'S eingehen.

Im Weitverkehrsbereich wird fir ARAMIS ISDN eingesetzt. Damit sind fUr Videodaten etwa 2-3
Bilder pro Sekunde in relativ kleinen Fenstern maglich. In der Zukunft ist geplant in diesem Bereich
auch mit Satellitentbertragung zu arbeiten. Im Nahverkehrsbereich findet Glasfaserverkabelung
(FDDI) Verwendung.
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Abbildung 28: ARAMIS Infrastructure
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Abbildung 29: High Speed Networks

Auf diesem Weg werden uns kommende Technologien wie Breitband-ISDN/ATM, das 1995 einge-
fuhrt werden soll, und auch die digitalen Mobilfunknetze, deren Einsatzgebiet nicht allein die Sprach-
Ubertragung sein wird, einen grof3en Schritt vorwarts bringen.

Wichtig geworden ist auch das, was man unter dem Schlagwort “ Cross Platform” versteht. Auch bel
der IBM hat sich inzwischen die Ansicht durchgesetzt, dal3 wir in der Lage sein mussen, mit den
verschiedensten Plattformen zusammenzuarbeiten. Dies betrifft sowohl die eingesetzten Betriebs-
systeme wie auch die verwendeten Netzwerkprotokolle. Dabei sind wir der Ansicht, dal3 sich im
Bereich der Workstation-Betriebssysteme UNIX wegen seiner Offenheit und im Bereich Netzwerk-
protokolle das Internet-Protokol | (TCP/IP) durchsetzen werden.

Der néchste wichtige Punkt, auf den man hier eingehen muf3, heif3t Multimedia. Zunachst mufd man
sich jedoch im Klaren sein, wortiber man redet und den Begriff prazisieren.

Multimedia kann man technisch als die Integration von Audio- und Videodaten in die anderen Daten,
die man bereits auf dem Rechner hat, verstehen. Eine etwas andere Definition besagt, dal3 uns
Multimedia einen vollig anderen Zugang zum Computer verschaffen wird. Zum einen wird es eine
andere Benutzungsschnittstelle ermdglichen und zum anderen wird es das kooperative Arbeiten
ermoglichen. Zidl ist es, sdmtliche Datenstrome in einem einzigen Netz Ubertragen zu kénnen.

Arbeitsplatzrechnerkonferenzen sind etwas anderes als Videokonferenzen. Bei Videokonferenzen
bendtigt man spezielle Biroraume und arbeitet hauptsachlich mit analogen Ubertragungsverfahren.
Bel Arbeitsplatzrechnerkonferenzen steht I|hnen wahrend der Konferenz zuséizlich die Leistung I hres
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Rechners zur Verfugung. Alle Software, alle Daten stehen fir die Konferenz bereit. Auch dabei
mussen heterogene Umgebungen unterstiitzt werden.
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3. Ergebnisse der Workshops

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der ersten drei Arbeitsgruppen dokumentiert. Diese wurden
in zwel Prasentationen vorgetragen. Nach dem ersten Tag wurden die Ergebnisse beleuchtet, die die
Einfllsse auf das zukiinftige Berufsbild betrafen, am zweiten Tag wurde dann dargestellt, wie sich
das jewellige Berufshild in Zukunft wandeln wird.

STt 5
L e o S

Abbildung 30: Préasentation von Eva Pawlowski

3.1 Berufsbild , Planung und Entwicklung*

Zunéchst sollen die Ergebnisse vorgestellt werden, die die zukiinftigen Erwartungen an Informatiker
im Hinblick auf einen Einsatz in Planung und Entwicklung (P&E) abschétzen. Diese Ergebnisse,
einschliellich der Grafiken zur Veranschaulichung der Anforderungsprofile, wurden in
Gruppenarbeit erstellt. Dabel wurde zun&chst das bereitgestellte Informationsmaterial auf die
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Gruppenmitglieder aufgeteilt und von ihnen durchgearbeitet. Danach wurden der Gruppe die
Ergebnisse jedes Einzelnen vorgetragen, gemeinsam besprochen, bewertet und schliefdlich die rele-
vanten Punkte festgehalten. Abschlief3end wurden die Ergebnisse aufbereitet, um siein einem Vortrag
den Ubrigen Teilnehmern des Workshopforums vorzustellen.

Dabeziglich der Arbeitsorganisation innerhalb der Gruppe keinerlei Vorgaben gemacht wurden, ist
aul3er den inhaltlichen Ergebnissen auch die beschriebene Vorgehensweise von der Gruppe selbst
erarbeitet worden. Am ersten Tag muféte daftir ein betrachtlicher Teil der zur Verfligung stehenden
Zeit aufgewendet werden, wahrend die Gruppenmitglieder am zweiten Tag bereits so gut aufeinander
eingespielt waren, daf3 kaum noch Zeit auf organisatorische Punkte verwendet wurde. Ohne
Steuerung durch einen dominanten Gruppenleiter hat sich dabei allerdings erst nach einiger
Einarbeitungszeit eine zligige Arbeitswei se ergeben.

Zuné&chst werden nun die Aufgaben der P& E umrissen. Danach folgt eine Beschreibung der im
Hinblick auf diese Aufgaben notwendigen Anforderungen an die Mitarbeiter in der P& E. Unter
Berlicksichtigung neuer Entwicklungstendenzen in der Informatik wird danach versucht, die
Anderungen zu prognostizieren, die sich in Zukunft fir das Anforderungsprofil des Informatiker in
der P&E ergeben werden. Abschlief3end wird das Spannungsfeld zwischen Planung und
Entwicklung beleuchtet, um die moglichen zukiinftigen Entwicklungen in der Zusammenarbeit dieser
bei den Bereiche aufzuzeigen.

3.1.1 Aufgaben der Planung und Entwicklung

Schon der Doppel name Planung und Entwicklung deutet darauf hin, dal3 es sich eigentlich um zwel
Aufgabenbereiche handelt, die zwar eng zusammengehoren, aber doch unterschiedliche Téatigkeiten
umfassen und auch so beschrieben werden sollten. Daher haben wir unser Berufsbild nicht einheitlich
formuliert, sondern Planung getrennt von der Entwicklung definiert: Die Planung beschéftigt sich mit
der Analyse und Spezifikation von Aufgaben. Darauf baut die Entwicklung auf, die die
Planungsergebnisse technisch umsetzt. Konkret kann man sich die Zusammenarbeit von P&E in
einem Projekt so vorstellen: Die Projektplanung erstellt ein Pflichtenheft, in dem Schnittstellen,
Formate und andere grobe Entwicklungsrichtlinien festgelegt sind; auf3erdem beteiligt sie sich an der
Arbeitsorganisation (Kalkulation und Minimierung von Zeit, Kosten und Personalaufwand). Die
Entwicklung beschéftigt sich dann mit der Umsetzung des Pflichtenhefts in Software und/oder
Hardware, was allerdings nicht unbedingt heif3en muf3, dald sie sklavisch die Spezifikation der
Planung umsetzt. Vielmehr kann gerade die Entwicklung Freirdume zur Optimierung besonders gut
nutzen, da sie am besten mit den Einzelheiten des Produkts vertraut ist. Zusétzlich zur
Projektplanung, die sich mit den heute aktuellen Winschen der Kunden beschéftigt, muf3 die Planung
aber auch an morgen denken. Sie mul3 versuchen, zukunftigen Kundenbedarf zu prognostizieren und
auch Neuentwicklungen aus der Forschung zur Erflllung des Bedarfs von morgen einzusetzen, also
eine Strategie zu entwerfen. Dieses Teilgebiet der Planung haben wir deshalb Strategieplanung
genannt. (Ublich ist auch der Begriff Produktmanagement.) Es ergeben sich also drei verschiedene
Aufgabenbereiche innerhalb der P& E: Strategieplanung, Projektplanung und Entwicklung.
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3.1.2 Anforderungen an die Mitarbeiter in Planung und Entwicklung

Welche Fahigkeiten und Eigenschaften sollten Mitarbeiter der P& E mitbringen?

Ein Entwickler braucht sicherlich viel detailliertes Fachwissen, um eine einwandfreie technische
Realisierung von Planungsvorgaben Gberhaupt durchfihren zu kénnen. Ein Planer muf3 ebenfalls ein
grof3es Fachwissen besitzen, ist aber bel der Analyse von Projekten bzw. des Marktes eher auf breites
Uberblickswissen angewiesen als auf Details. Daneben benétigt er zur Projektplanung organisato-
risches Wissen, um Zeit, Kosten und Personal abschétzen zu kénnen. Solches Wissen umfalit
betriebswirtschaftliche Organisation, softwaretechnische Methodik zur Strukturierung von Projekten,
aber auch einfach Erfahrung aus der Mitarbeit in friheren Projekten. Sehr wichtig sind natirlich ana-
lytische Fahigkeiten und Abstraktionsvermdgen fir den Planer, aber auch flr einen guten Entwickler.

Ein Mitarbeiter bringt aber nicht nur Fahigkeiten, sondern auch eine Personlichkeit mit.

Nach landlaufiger Meinung spielt die Personlichkeit eines Entwicklers eigentlich gar keine Rolle, da
er ohnehin viel Zeit vor dem Rechner verbringt und im Vergleich z.B. zur Beratung nur selten mit
Menschen in Bertihrung kommt. Dementsprechend stellen sich viele einen guten Entwickler als dick-
brilliges, kontaktscheues Wesen vor (im Englischen treffend charakterisiert durch den Begriff
"computer nerd"). Dieses Vorurteil Ubersieht jedoch, dal3 gerade Entwickler sich bei der Arbeit an
Projekten in Teams integrieren bzw. sie spater einmal fuhren mussen. Teamgeist ist aso ein Mul3,
Fuhrungsqualitéten sind erwinscht. Desweiteren sollten sie die Fahigkeit haben, die von ihnen erar-
beiteten L 6sungen verstandlich zu dokumentieren sowie die Planung auf Probleme aufmerksam zu
machen, wofir kommunikative Fahigkeiten nutzlich sind.

Einem Planer sind die oben aufgezéhlten Eigenschaften eines Entwicklers auf jeden Fall niitzlich, da
er abschétzen muf3, was seine Planung fur Probleme in der Entwicklung erzeugen kann. Er sollte
daher am besten schon Erfahrung in der Entwicklung gesammelt haben und sich zusétzlich durch
besondere Fihrungsqualitéten, Abstraktionsvermdgen und Organisationstal ent auszeichnen.

FK ‘
breites Fachwissen \ Methodik

\ Organisation

\

Integrationsfahigkeit Analytik

. \

Uberzeugungskraft \ Abstraktion
ressortlibergreifendes Denken | Visionsfahigkeit

SK \ IK
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Abbildung 31: Heutiges Anforderungsprofil fir einen Planer

Diese Anforderungen, wie sie heute an Planer und Entwickler gestellt werden, verdeutlichen
Abbildung 31 und Abbildung 32. Dabei stellt die schraffierte Flache jeweils das Anforderungsprofil
beztglich der Fahigkeiten und Eigenschaften dar, die in die vier Hauptbereiche funktionale, prozes-
suale und soziale Kompetenz sowie intrapersonal e Kriterien unterteilt wurden.

FK ‘ P
detailiertes Fachwissen | K

\

SK \ IK

Abbildung 32: Heutiges Anforderungsprofil fiir einen Entwickler

Die funktionale Kompetenz beschreibt das fachliche Wissen und Kénnen und enthélt Elemente wie
Grundlagen-, Applikations-, Technologiewissen und Fremdsprachenkenntnisse. Zur prozessualen
Kompetenz gehoéren prozefdtechnische und methodische Fertigkeiten wie beispielsweise Analyse-,
Kalkulations-, Planungsmethoden, Prasentationstechniken, Organisations- und Projektmanagement-
kenntnisse. Die soziale Kompetenz dient zur Beschreibung von kommunikativem bzw. kooperativem
Verhalten und umfaldt Elemente wie sicheres Auftreten, Integrationsfahigkeit, Kontaktfahigkeit oder
Teamgeist. Die Grundmuster der Personlichkeit schliefdlich werden durch die intrapersonalen
Kriterien beschrieben wie etwa Analytisches Denkvermdgen, Belastbarkeit, Eigeninitiative,
Kreativité und Visionsfahigkeit.

In Zukunft wird sich das Anforderungsprofil fir Planer und Entwickler erweitern. Dabei wird beim
Planer ein so grofl3es Gebiet abgedeckt, dal’ es sinnvoll erscheint, zwischen Projektplaner und
Strategieplaner zu unterscheiden. Fiur den Projektplaner werden sich besonders die zahlreichen neuen
Computer Aided Tools (z.B fur Projektmanagement und Softwareengeneering) auswirken. Sie ver-
einfachen einerseits seine Arbeit, erfordern andererseits aber auch zusétzliche Kenntnisse, um sie
korrekt anwenden zu konnen. Der Strategieplaner sollte Gber besondere Weitsicht verfiigen, denn
seine visiondren Ideen bestimmen die méglichen Entwicklungsrichtungen seiner Unternehmung. Er
muf3 Zukunfsperspektiven erkennen und realistisch einschdtzen kénnen. Als Bindeglied zwischen
Markt und Entwicklung sollte er zum einen am Kunden orientiert sein, um dessen Wnsche frihzeitig
erkennen zu koénnen, und zum anderen auf ein breitgeféachertes fachliches Wissen zurlickgreifen
koénnen, um nicht den Boden der technichen Realitdt unter den Fuf3en zu verlieren. Dazu benétigt er
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neben einiger Berufserfahrung und Kenntnissen tber sein Unternehmen, insbesondere tber die
informellen Informationskanéle, ein besonderes Mal3 an Kommunikations- und Représentations-
fahigkeit.

Auch fur den Entwickler wird in Zukunft das Beherrschen seines Fachgebietes allein nicht mehr
ausreichen. Kommunikative Fahigkeiten werden immer wichtiger, je mehr sich die Teamarbeit durch-
setzt, weil die zu bearbeitenden Projekte zu grof3 und komplex werden, als dal? sie von noch so
versierten Einzelkémpfern beherrscht werden konnten. Aus dem selben Grund steigen auch die
Anforderungen an die analytischen Fahigkeiten des Entwicklers. Schliefdich ergeben sich, sowohl fir
den Projektplaner as auch fir den Entwickler durch den Einsatz von Computer Aided Tools neue
Perspektiven. Um diese neuen Werkzeuge richtig anwenden und verstehen zu kénnen, muf3 er in der
Lage sein, seine Arbeit in einem grof3eren Kontext zu sehen und von Details zu abstrahieren.

Eine Ubersicht Uber die zukiinftigen Veranderungen der Anforderungsprofile fir Planer und
Entwickler geben Abbildung 33 und Abbildung 34.

FK \ PK
\ Computer Aided Tools

\
Kundenorientierung | visionére Ideen
\

SK IK

Abbildung 33: Zukinftiges Anforderungsprofil fur einen Projektplaner - und einen Srategieplaner -
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Abbildung 34: Zukunftiges Anforderungsprofil fir einen Entwickler

3.1.3 Arbeitseinteilung in der Planung und Entwicklung

Wir haben bisher hdufig von dem Projektplaner, dem Strategieplaner und dem Entwickler gespro-
chen, was den Eindruck erweckt haben mag, dal3 Planung und Entwicklung grundsétzlich auf
verschiedene Personen verteilt sind. Dies st jedoch nicht unbedingt der Fall. Vielmehr ist die Frage
der Arbeitsteilung in der P& E ein kontroverses Thema, zu dem zwei gegenlaufige Thesen existieren.
Da wir in unserer Gruppe zu diesem Thema zu keiner einheitlichen Meinung kommen konnten,
stellen wir beide Thesen vor und Uberlassen dem Leser ein abschlief}endes Urteil.

Nach der ersten Theseist die Softwareentwicklung am besten hierarchisch zu organisieren; ganz oben
wird die Unternehmensstrategie geplant und an die untergeordneten Abteilungen weitergegeben. In
der Planung sitzen Informatiker, die nach den Unternehmensrichtlinien Projekte abwickeln, wahrend
unten angelernte Programmierer nach den Vorgaben der Planung Code erzeugen. Man kann sich
diese Art der P&E wie eine traditionell hierarchisch gegliederte Fabrik nach Fordschem Muster
vorstellen, in der Effizienz durch eine von oben streng hierarchisch organisierte Arbeitsteilung zu
erreichen gesucht wird. Die eigentliche Arbeit wird dort am Flief3band von angelernten Kraften gelei-
stet, am besten in Billiglohnléndern, um die Personalkosten klein zu halten.

Auf der anderen Seite wird heute viel dartiber gesprochen, herkdmmliche strenge Hierarchien durch
flache Hierarchien zu ersetzen, um die Produktivitét zu steigern. Flache Hierarchien sollen nicht nur
die Mitarbeiter motivieren, bessere Arbeit zu leisten, sondern auch effizientere Arbeitsablaufe ermdog-
lichen, da diese von allzuvielen Ebenen eher behindert werden. Im tbrigen soll durch Einsparung von
Hierarchien auch der Personalaufwand verringert werden kénnen.

Daran knupft die zweite These an. Wenn die Entwicklung in einem Team von denselben Leuten erle-
digt wird, die sie auch geplant haben, konnen spéter Erfahrungen aus der Entwicklung besser in die
Planung einbezogen werden, was die Qualitdt und Effizienz der Produkte steigern kann. Ebenso
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braucht man zwar qualifizierte Mitarbeiter, die sich mit Details ebenso auskennen wie mit dem
Gesamtkonzept, aber von diesen braucht man vergleichsweise wenige, da sie ihre Ideen nicht erst
einem Entwickler erklaren missen, der bel mangelndem Verstandnis oder geringer Motivation wo-
maoglich unnotige Fehler macht, die dem Planer selbst nicht unterlaufen wéaren. Dies ist gerade bei
komplexen Produkten wie Betriebssystemen wichtig. So hofft man Personalkosten auch beim
Entwickeln in Landern niedrig zu halten, die wie Deutschland keine Billiglohnlander sind.

3.2 Berufsbild ,Beratung und Vertrieb®

3.2.1. Aufgabenstellung

Wie bel den anderen Arbeitsgruppen waren auch fur das Berufsbild Beratung und Vertrieb folgende
generelle Fragestellungen zu bearbeiten:

. Beurteilung des Qualifikationsprofils, das dieses Berufsbild prégt;
. Zukunftige Entwicklung der Einfluf3faktoren;

. Zukunftige Entwicklung der Informatikindustrie;

. Zukinftige Entwicklung des Berufshildes.

Es sollen im folgenden kurz die VVorgehensweise und die erzielten Ergebnisse dieser Arbeitsgruppe
vorgestellt werden.

3.2.2. Vorgehensweise

Die Arbeitstermine der Arbeitsgruppe Beratung und Vertrieb kdnnen zum einen vom inhaltlichen,
sachbezogenen Ablauf her und zum anderen von den gruppendynamischen Erfahrungen her betrach-
tet werden.
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Abbildung 35: Workshop "Beratung und Vertrieb"

Der inhaltliche, sachbezogene Ablauf der Arbeitstermine gliederte sich zwanglos anhand folgender
Aktivitétskette:

Uber Aufgabenstellung klarwerden;

Grundideen formulieren und personliche Erfahrungen austauschen;
Denkansétze diskutieren und strukturieren;

Zielpunkte und konsensfahige Ergebnisse definieren;
Diskussionsergebni sse bewerten.

Da die Gruppe sich vor den Arbeitsterminen nicht kannte und neben der allgemeinen Aufgaben-
stellung keine weiteren Vorgaben fir die Gruppenarbeit gegeben waren, war sie gezwungen, sich
diese Aktivitéatskette selbst zu definieren. Interessant war dabei, neben der inhaltlichen Erarbeitung
des Gruppenergebnisses, auch wesentliche Erfahrungen dartiber zu sammeln, wie man sich als ein-
zelner in die Arbeitsgruppe und den Arbeitsprozel integrieren kann. Dabel standen beispielsweise
folgende Meta-Fragen im Raum:

Wie kannich zur Eréffnung der Diskussion Leitgedanken formulieren?

Wie kann ich Farbe und Inhalt ins Gespréch bringen?

Wie kann ich einen voreiligen Gruppenkonsens hinterfragen?

Wie kann ich das |ebhafte Gesprach auf die Aufgabenstellung fokussieren?
Wie kann ich die Diskussionsbeitrage in ihrem Sinngehalt zusammenfassen?
Wie kann ich die erarbeiteten Ergebnisse im Plenum vortragen?

Sowohl die Durchfiihrung der sachbezogenen Aktivitétskette als auch der gruppenbezogene
Arbeitsprozel} stellten wichtige Erfahrungen dar, die in dieser Form sonst im Informatikstudium nicht
ertibt werden konnen.
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3.2.3. Ergebnisse

Zunéchst wurde an einer Definition des Berufshildes Beratung und Vertrieb aus Informatikersicht
gearbeitet. Dabei stand vor allem die Frage im Vordergrund, ob die Qualifikationsmerkmale, die ein
Hochschulinformtiker nach seinem Studium anzubieten hat, Uberhaupt dem Anforderungsprofil einer
Stellenbeschreibung innerhalb dieses Berufshildes entspricht.

Das Berufshild Beratung und Vertrieb kann Teil einer organisatorischen Gliederung eines
Unternehmens sein. Es kann sich aber auch in einem herstellerneutralem Umfeld versel bstéandigen,
wie bel Consulting-Firmen (z. B. Andersen Consulting), die Beratung oder vielmehr Consulting als
unabhéngige Dienstleistung anbieten. Es war daher zunachst wichtig, eine Abgrenzung zwischen
Vertrieb, Beratung und Consulting vorzunehmen:

Vertrieb: Der Vertrieb von komplexen Informationstechnologien (IT) kann im Gegensatz zum
Vertrieb von Massenprodukten mit geringer Produktkomplexitét nicht ausschliefdlich durch
Handelsvertreter durchgefiihrt werden. Denn im Vertriebsumfeld der heutigen 1T-Branche gibt es
verschiedene Argumente daflr, dal? neben der reinen Vertriebsorganisation und Verkauf smethodik,
die a's prozessuale Kompetenzen schnell erlernbar sein sollten, vertiefte Basisqualifikationen benétigt
werden, die ein typischer Handelsvertreter oder Vertriebsbeauftragter ohne wissenschaftliche
Ausbildung nicht in jedem Falle mitbringt.

So ist die I T-Branche gekennzei chnet durch eine sehr breite Produktspanne, die aufgrund des sténdi-
gen technischen Fortschritts im Informatikumfeld zusétzlich einer starken Dynamik unterworfen ist.
Die Produktlebenszyklen und damit die Phasen des Vertrautwerdens mit aktuellen
Informatikprodukten werden sowohl fir die Kunden als auch fir die IT-Anbieter zunehmend kirzer.
Hier einen Marktuberblick tber moderne Rechnerarchitekturen, Kommunikationsnetze und
Softwareentwurfswerkzeuge zu bewahren, erfordert ein entsprechend fundiertes Grundwissen der
Informatik, ihrer Methoden und Konzepte.

Ein weiteres Argument fur die wissenschaftliche Fundierung eines Mitarbeitersim Vertriebsumfeld ist
die Tatsache, dal3 Kunden im Gegensatz noch zu den frilhen 80'er Jahren im 1 T-Geschéft wesentlich
emanzipierter auftreten. Sie haben die ersten Generationen meist unbefriedigender 1 T-Installationen
bereits hinter sich und sind nun auf der Suche nach kompetenten Partnern bel der Integration ihrer
Insellésungen. Bei diesem Integrationsprozel3 im Umfeld offener Systeme ist natlrlich der
Beratungsanteil besonders hoch, da Produkte nur unter Berlicksichtigung der entsprechenden
Schnittstellen zu den heterogenen Systemaltlasten und unter Beachtung internationaler Standards
entwickelt und implementiert werden kdnnen.
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Abbildung36: Beratungs- und Vertriebsanteile

In der Diskussion wurde festgestellt, dal3 der Anteil von Vertriebs- und Beratungsaufgaben im
wesentlichen eine Funktion der Produktkomplexitét ist (Abb. 36). Dabei unterliegt diese Funktion
einer zeitlichen Entwicklung: Produkte und Systemlésungen, die noch vor zehn Jahren nur unter
hohem Beratungsaufwand konzipiert werden konnten - wie beispielsweise |okale PC-Netzwerke in
kleinen und mittleren Abteilungen - sind mittlerweile soweit etabliert, dal} sie heutzutage von
jederman quasi als Massenprodukt im nachsten Kaufhaus erworben und problemlos eingesetzt
werden konnen. Der jeweilige Mix aus Vertriebs- und Beratungstétigkeit hangt dartberhinaus nattir-
lich von der Auspragung der Méarkte ab. Die immer noch zunehmende Durchdringung der
mittel europaischen Gesellschaften mit Informatiktechnologien sowohl im Geschéfts- als auch im
Privatbereich und die internationale Ausweitung der traditionellen Méarkte auch nach Osteuropa
bedingt, dal3 auch Produkte und Systemldsungen geringerer Komplexitéat noch einen hohen
Beratungsanteil erfordern.

Beratung: Zusammenfassend kann man festhalten, daf? ein Berater im Gegensatz zum
Vertriebsbeauftragten am Designprozel3 von Problemlésungen von Aufbau- und Ablauforga-
nisationen an der Schnittstelle zwischen Kunden und Entwicklern begleitend tétig ist. Sein Einsatzbe-
reich liegt Uberwiegend auf der Fachabteilungsebene. Er analysiert konkrete Problemstellungen eines
Kunden, schldgt Lésungsansatze vor und erstellt einen Projektplan. Der Berater greift aber nicht
unmittelbar in das Geschehen zwischen Kunden und Entwicklern ein. Diesist erst dem Consultant
vorbehalten.

Consulting: Das leitende Tatigkeitsprofil eines Consultant ist umfassender als die reine
Beratertatigkeit - sowohl im Aufgabenumfang als auch in der Verantwortung und Gewéahrleistung.
Der Consultant erarbeitet beratend mit Kunden dessen Informations- und Unternehmensstrategien.
Dabel werden umfassende L dsungskonzepte entworfen, Koordinierungsdienstleistungen erbracht
und unter Einbringung von spezifischen Technologien, Produkten und Dienstleistungen des I T-
Anbieters Implementierungshilfen angeboten.

Der Hochschulabsolvent wird auf Grund fehlender Markt- und Applikationserfahrungen wohl
zunéchst nur als Berater und noch nicht als leitender Consultant tétig sein kdnnen.
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Abbildung 37: Prasentation von Christine Reck

Uberblickweise wurde dann die eigentliche Tétigkeit eines Beraters in folgendes Phasenkonzept
gegliedert, das nicht linear, sondern iterativ zu verstehen ist, da die letzte Phase wieder in die erste
einmundet.

Phase 1 - Akquisition:

Es mussen potentielle Ansprechpartner tber verschiedene Medien wie Tagungen, Messen,
Seminaren, Telefonaktionen, Mailings oder Inseratswerbung ermittelt werden. Die Kenntnis und der
vertraute Umgang mit Firmen- und Produktdatenbanken der internationalen Fachinformationszentren
und Datenbankanbieter aber auch die Nutzung anderer Informationsverbiinde wie interaktiver
Videotext (BTX), Electronic Mail oder auch News sind hierbei hilfreich. Wichtig ist natirlich die
Pflege von personlichen Kontakten zu bestehenden Geschaftskunden - auch eventuell Gber neue
Medien wie Video Conferencing anstatt aufwendiger Vertreterbesuche.

Phase 2 - Erstgesprach:

Fir ein vertrauenserweckendes Auftreten in der konkreten Kontaktsituation bendétigt der vertriebsori-
entierte Berater neben einem sicheren Auftreten ein hohes Mal3 an Marktwissen. Dazu muf3 er sowohl
die Vor- und Nachteile der eilgenen Produkte beurteilen kdnnen und sie sachgerecht mit den aktuellen
am Markt befindlichen Produkten der Wettbewerber vergleichen konnen. Und er mul3 beim Kunden
Bedarf generieren kdnnen.
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Phase 3 - Anforderungsdefinition:

Es wird durch systemanalytische Methoden die Kundensituation ermittelt. Das umfaldt neben der
eigentlichen Erfassung des Anforderungskatalogs des Kunden auch den gesamten Komplex der
Risikoabschétzung Uber Solvenz und Vertrauenswirdigkeit des Kunden. Daneben mul intern in einer
ersten Kostenfestellung herausgestellt werden, ob sich das Anfertigen eines individuellen Angebots
fur den speziellen Kunden betriebswirtschaftlich rechnet. Fallen diese Priifungen positiv aus, dann
kann dem Kunden ein vorkakuliertes, eventuell noch unverbindliches Angebot prasentiert werden.

Phase 4 - Konzeption der Ldsung:

Die Kommunikation mit den Teams aus der Planung und Entwicklung muf3 nun in enger Kopplung
beziiglich des Informationsaustausches und -zugriffs und der Termin- und Prokjektplanung erfolgen.
Es missen Meilensteine festgelegt werden. In dem Mal3e, wie nun diese Teams sich an eventuell auch
Uberregional verteilten Arbeitsplétzen befinden, ist auch die fir die Konzeption relevante
Produktinformation oft nur verteilt vorhanden. Schneller Zugriff auf im Unternehmenskontext mei-
stens nicht vorstrukturierte Informationen wie Vorkalkulationen, CAD-Plane, animierte
Produktvisualisierungen, Hypertextkataloge und parametrisierbare Kosten-Nutzen-Analysen
verschiedener Losungsalternativen fur den Kunden ist dabei unumganglich. Verteilte, multimediale
Informationsverbiinde auf der Grundlage von Hochgeschwindigkeitsnetzen mit mobilem, eventuell
Pentop-basiertem Zugang sowie effektive Werkzeuge zum Rapid Prototyping erleichtern dabei die
schnell verfligbare Konzeption einer L6sung.

Phase 5 - Vertragsabschluf3 und Implementierung:

Das Ziel ist die Vereinbarung eines rechtsverbindlichen Pflichtenheftes mit dem Kunden. Grundle-
gende Kenntnisse des EDV-Vertragsrechtes sind hier unumgéanglich. Denn es wird hier festgel egt,
wann was zu welchem Preis geliefert werden soll. Sinnvoll fir alle Beteiligten ist sicherlich, wenn
neben dem Produkt auch ein Wartungsvertrag abgeschlossen wird. Wahrend der Implementierung
durch die entsprechenden Teams wird es Aufgabe des Beraters sein, mit dem Kunden den Anforde-
rungskatalog interaktiv zu detaillieren und ein Trainingskonzept mit dem Kunden zu erarbeiten.

Phase 6 - Nachbetreuung:

Abschlieffend werden folgende Aufgaben relevant: Fir das erstellte System eine Soll/Ist-Analyse
durchfihren, die dann Grundlage fur eine Nachkalkulation sein kann. Erweiterungen des Systems
mit dem Kunden planen. Folgeprojekte initiieren.

Nachdem anhand der Definition des Berufshildes Beratung und Vertrieb die Einflul3faktoren unter
Beriicksichtigung der Entwicklungstendenzen in der Informatikindustrie betrachtet wurden, soll
abschlief3end anhand des Kompetenzmodells das Qualifikationsprofils fur dieses Berufsbild zusam-
menfassend verdeutlicht werden (Abb. 38). Dabei wurde die prozessuale und soziale Kompetenz als
Schwerpunktqualifikation erachtet. Im einzelnen werden zur Zeit und vorraussichtlich auch in Zu-
kunft die folgenden Teilqualifikationen benétigt, um dem Anforderungsprofil typischer Stellen in
diesem Berufshild zu gentigen:
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Abbildung 38: Kompetenzmodell fir Beratung und Vertrieb
Funktionale Kompetenz:
* Fachwissen (Applikations-, Branchen- und Produktwissen)
e Marktwissen (Kunden, Wettbewerber, Produkte)
*  Fremsprachenbeherrschung
*  Spezialkenntnisse (weniger wichtig)

Prozessuale Kompetenz:

¢ Planungsmethoden

» Delegationsfahigkeit

e Anaysemethodik

* Rhetorik (Prasentationsmethodik, Verkaufstechnik)
» Kakulationsvermdgen

Soziale Kompetenz:

* Erscheinungshild (&uf3eres und personliches Auftreten)
e Glaubwuirdigkeit

e Kontaktfahigkeit

e Teamfahigkeit

Intrapersonelle Kriterien:
e Eigeninitiative

* Belastbarkeit

* Hexibilitat

3.3 Berufsbild , Schulung und Training®

In dem Workshop ,, Schulung und Training* beschéaftigten wir unsin der ersten Arbeitsphase mit zwei
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Fragen: Zum einen interessierten uns die Einflul3faktoren auf das zuknftige Schulungskonzept und
ihre Gewichtung, d.h. wie wird in der Zukunft geschult. Zum anderen behandelten wir die Frage,
wie sich diese Faktoren gegenseitig beeinflussen und welche Auswirkungen diese auf die zukinftige
Informatikindustrie haben.

Hierbal schienen unsinsbesondere drei Bereiche fir besonders wesentlich:

. die neue Technologie,
. die Kundenorientierung,
. der "neue" Mensch.

Betrachten wir zuerst den Bereich der neuen Technologie. Wie wir in den Vortrégen erfahren haben,
werden in der Zukunft immer leistungsstéarkere, technol ogisch ausgereiftere, neuartige Technologien
die Informatikindustrie beherrschen. Mittelfristig sind beispiel sweise Multimedia, Penwriting, opti-
sche Geréte zu nennen, die z.T. schon heute marktwirtschaftlich verbreitet sind. Es ist sicher, dal3
diese neue Technol ogie neuartige Schulungsarten und -gegenstande erfordern.

Auffalend sind hierbei die standig steigende Normungsbestrebungen, wie sie mittlerweile z.B. in der
Window-Technik bekannt ist. Diese erlauben eine Vereinfachung des Schulungsvorgangs, da
Grundtechniken der Schulung beim Benutzer vorausgesetzt werden dirfen. So gehort die Schulung
des Gebrauchs eines Textverarbeitungssystem wie WORD wohl nicht mehr in den zukinftigen
Aufgabenbereich eines Schulers. Diesimpliziert, dal3 die klassische Schulung entfdllt. Anihrer Stelle
tritt eine neue Schulungsart, die im zunehmenden Mal3e mit der Entwicklung neuer Technologien
benétigt wird. Ein schon heute bekanntes Stichwort auf diesem Gebiet sind Intelligente Schulsysteme
(ITS, Intelligente Tutorsysteme). Sie erlauben dem Anwender ein moglichst weitgehendes
Selbsterlernen elnes Produktes. Durch selbsterklarende Schnittstellen werden zukuinftige Schulungen

stark entlastet.
\ %
g '

an N lg;ﬂqm

Abbildung 39: Workshop "Schulung und Training"

Hinsichtlich der neuen Technol ogien werden insbesondere zwel Aspekte wesentlich die Schulung der
Zukunft beeinflussen. Zum einen wird eine Aufgabe der zukiinftigen Schulung sein, den Anwender
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und Benutzer vor Risiken und tGber Sicherheitsaspekte zu informieren. Zum anderen werden sich die
immer kirzer werdenden Innovationszyklen verstérkt auf das Schulungskonzept auswirken. Bis der
Benutzer sich in das Produkt eingearbeitet hat, ist dieses schon fast veraltet.

Hinsichtlich des Bereichs der Kundenorientierung konnten wir erarbeiten, dal3 die zukinftige
Schulung immer stérker auf den Kunden und damit den Anwender eines Produktes zugehen muf3.
Damit stellt die Anwendung die Anforderungen, die von der Schulung erfillt werden mussen.
Gefordert wird deswegen ein gesamtheitliches Schulungskonzept. Es gentigt nicht mehr, sich bei der
Schulung auf die Technologie zu beschranken. Vielmehr muf3 der Kunde fur die Tatigkeit an seinem
Arbeitsplatz motiviert werden. Hierbei fiel auf, daf? sich der Anwender im zunehmenden Mal3e auch
mit seinem mittelbaren Umfeld auseinander setzen machte. Ihn interessieren die Auswirkungen seiner
Arbeit, aber auch die Risiken und Nebenwirkungen.

Die zukinftige Kundenbetreuung wird desweiteren beeinflufdt sein durch die Einbeziehung des
Kunden bel der Entwicklung von Software, von Technologie und Anwendung. Der Kunde gewinnt
damit einen Bezug zu dem Produkt, mit dem er spéter arbeiten soll. Er wird - wie dies bereits im
Vortrag von Dr. Mlynczak angedeutet worden ist - zum aktiven Kunden, was sich in der Akzeptanz
und Produktivitét positiv auswirkt.

Abbildung 40: Préasentation von Hilmar Brunn

L etztendlich wird die Kundenorientierung auch deutlich durch eine Branchenspezialisierung erfalit.
Es wird keinen universellen Tutor oder Schuler geben. Vielmehr werden sich branchenspezifische
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Tutoren durchsetzen, die ihr Wissen in eéinem abgegrenzten Anwendungsbereich besitzen.

(- )
— * Neue Technologie
- neue Schulungsarten
- neue Schulungsgegensténde
- kiirzere Innovationszyklen

ermoglicht

5« Kundenorientierung

- gesamtheitliche Schulung
- parallele Einbeziehung
- Branchenspezialisierung

fordert

L «"Neue" Menschen

- neue Akzeptanzprobleme
- Internationalisierung

- lebenslange Schulung

N\ J

Abbildung 41: Was beeinfluf3t die zukinftige Schulung?




Zum dritten Bereich: den neuen Menschen. Da die heutige Bevdlkerungsgeneration mit Rechnern und
elektronischen Geréten aufwéachst, hat sie einen anderen Bezug zur neuen Technologie als die dltere
Generation. Akzeptanzprobleme werden deswegen nicht mehr mit der neuen Technologie auftreten,
sondern entstehen erst durch die Vielfalt der Technik, durch ihre Sozialunvertréglichkeit und durch
die Gefahr ihres MiRRbrauchs. Deswegen werden neue Schulungstechniken bendétigt, die sich an den
neuen Kundenkreis anpassen, die aber dem kontinuierlichen Wandel der Technologie gerecht
werden. Schulung wird deswegen nicht nur zu Beginn des Berufslebens bendtigt, sondern muld als
|ebend ange Ausbildung aufgebaut sein.

Wie stehen nun diese drei Aspekte in Zusammenhang? Nach unserer Einschatzung rickt die
Kundenorientierung in den néchsten Jahren immer stérker in den Mittelpunkt (Abb. 42). Sie wird
ermoglicht durch neue Technologien. Auf der anderen Seite steht der neue Mensch, der hohe
Anforderungen an die Kundenorientierung stellt, aber sich auch neue Technol ogie wiinscht.

( )

Kunden-
orientierung

ermoglicht

produziert

- J

Abbildung 42: Wechselspiel dieser Einflussfaktoren

In der zweiten Arbeitsphase beschéftigten wir uns dann mit dem eigentlichen Berufsbild der
Schulung. Hierbel wurde sehr bald klar, daf3 durch das Aufgabengebiet bedingt der Schulende (im
folgenden stets Tutor genannt) selbst in das Zentrum der Betrachtung riicken muf3. Deswegen wird
das Berufshild in drei Felder aufgespalten:

die notwendige Qualifikation des Tutors,

2. das durch neue Konzepte und neue Technologien bestimmte zukinftige Arbeitsfeld des
Tutors und

3. diedurch die Verénderung des Arbeitsfeldes veranderte Bedeutung des Tutors.

1. Qualifikation

FiUr den Erwerb der notwendigen fachlichen Qualifikation als Tutor ergeben sich prinzipiell zwel
Wege. Als erster die Absolvierung eines Fachstudiums an der Universitéat mit anschlief3endem
Aufbaustudium in der Padagogik. Anschlief3end hat eine branchenspezifische Ausbildung zu erfol-
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gen. Als zweiter die Ausbildung auf speziellen Schulen als Tutor, bei der das Schwergewicht auf der
Vermittlung von didaktischen und schauspielerischen Wissen liegt, das jedoch um bestimmte
Einsprengsel aus dem spéter zu schulenden Bereich zu erweitern ist. Beiden Wegen ist gemeinsam,
dal3 am Schluf3 eine Vermittlung von Grundlagen der Betriebswirtschaftsehre stehen mul3, damit der
Tutor in der Lageist, as selbsténdiger Unternehmer seinen Schulungsauftrag moglichst neutral und
firmenunabhangig erfillen zu kénnen.

Universitéat Ausbildung
Fachstudium
Schulung
Padagogik +
Zusatz
Branchen-
spezifisch
BWL
- _J

Abbildung 43: Qualifikation eines Tutors

Auf der Seite der sozialen Kompetenz wird von dem Tutor erwartet, dal3 er mit dem Abschlul? seines
Studiums oder seiner Aushildung Uber das notwendige sichere Auftreten verflgt. Er muf3in der Lage
sein, sowohl den einzelnen als auch eine ganze Gruppe so zu motivieren, dal3 der gréf3tmogliche
Lernerfolg erreicht wird. Gleichzeitig darf er sich nicht von einer platten Technikbegeisterung hin-
reif3en lassen, sondern muf3 seine Tutanten zum kritischen Hinterfragen anregen und im Zweifelsfall
selbst die Rolle des "advocatus diaboli" tbernehmen, um eine kritische Diskussion sowohl tber den
zu schulenden Gegenstand al's auch tber die Befahigung der Tutanden selber in Gang zu setzen.

Als nicht erlernbare intrapersonale Qualifikation erscheinen Charisma, Kreativitdt und
Begeisterungsfahigkeit unverzichtbar, um die Rolle des Motivators glaubhaft darstellen zu kénnen.
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2. Arbeitsfeld

Die neuen Technologien wie Multimedia und Telelernen werden sicher ihren Einfluld auf das Schulen
haben, wobei man nicht unbedingt soweit wie Prof. Minsky gehen muf3 und den Prozessor im
Gehirn der Tutanten fordert, um das Lernen zu vereinfachen.

Es erscheint vielmehr wichtiger, dal3 schon langst bekannte K onzepte fir neue Schulformen endlich
ihren Eingang in die Schulungspraxis finden. Das Ziel ist, von dem klassischen Frontalunterricht als
Ein-Mann-Show wegzukommen und dem einzelnen Tutanten mehr Verantwortung fur seinen
Lernerfolg zu geben. Der Tutor soll in Zukunft mehr ein Moderator sein, der die Regeln der Schulung
festlegt und ihren Verlauf lenkt, oder ein Monitor, der die Schulung Uberwacht und nur im
Bedarfsfalle eingreift, um den Tutanten zu helfen. Hiermit kann die Gefahr unterbunden werden, daf3
der Tutant vor lauter neuen Technologien die Fahigkeit zum selbstéandigen Lernen verliert.

Jeder Tutor muf3 dabei seine Koordinaten in den Spannungsfeldern zwischen dem unpersonlichen
Lernen mit Lernprogrammen und der personlichen direkten Betreuung sowie zwischen dem Lernen
im Alltag, d.h. in der Freizeit und am Arbeitsplatz, und dem Lernen in einer klosterahnlichen Abge-
schiedenheit, um Ablenkungen zu vermeiden, finden.

Im Zeichen der zunehmenden Kundenorientierung ist eine Veranderung der Beziehungen zwischen
Tutor und Tutanten unabdingbar. Bisher war es Ublich, dal3 der Entwickler dem Anwender irgendein
Werkzeug an den Arbeitsplatz stellt, das angeblich seine Bedirfnisse befriedigt, und der Tutor danach
die wenig angenehme Aufgabe hatte, dem Anwender bei dem Entdecken dieser Befriedigung zu
helfen, was in vielen Fallen einfach unmdglich war. In Zukunft ist der Tutor als "M etainformatiker”
zu sehen (Abb. 44), an den der Anwender mit seinen Wiinschen und Bedirfnissen herantritt. Danach
steuert der Tutor den Dialog zwischen Entwickler und Anwender, an dessen Ende eine die
Kundenerwartungen zumindest erfillende Problemldsung steht, indem er den Entwickler schult,
kundenfreundlich zu denken, und den zukiinftigen Anwender in der gesamten Laufzeit des Projekts
auf die Problemldsung einarbeitet. Dabel geht es nicht mehr um die Schulung eines Werkzeuges,
sondern um die Schulung des gesamten neuen Arbeitsplatzes und der Arbeitsumgebung, um eine
groltmagliche Akzeptanz und Motivation beim Anwender zu erreichen.

3. Bedeutung

Dadurch steigt die Bedeutung des Tutors sehr stark an. Er wird zunehmend zum Organisator der
Projekte werden. Schulung wird ein echter Wettbewerbsfaktor werden, da der Entwickler in Zukunft
nur noch in der Lage sein wird, seine Produkte abzusetzen, wenn sie den Kundenwiinschen entspre-
chen und der Anwender entsprechend auf sie vorbereitet wurde. Deswegen braucht man sich tber die
Verdienstmoglichkeiten eines Tutors keine Sorgen zu machen.
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Abbildung 44: Vom Tutor zum Metainfor matiker

Diese Entwicklung ist langfristig jedoch mit Gefahren behaftet. Als kleine Denkanstosse seien ledig-
lich gegeben, dal’ es zu einer Schulungsspirale kommt. Dies bedeutet, dal? sich aufgrund der immer
kirzeren Innovationszyklen die Schulung verselbstandigt und am Schluf? nur noch geschult wird,
aber eigentlich keine Produktion mehr stattfindet. AulRerdem besteht bel dem Tutor als Organisator die
Moglichkeit des Ansammelns von Expertenwissen beztiglich der Manipulation von Menschen, dieim
Mibrauchsfallein einer Erziehungsdiktatur miinden konnen.

J
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4. Workshop , Informatik-Ausbildung im Spannungsfeld
zwischen Wissenschaft und Praxis’

4.1 Uberblick

Die Ergebnisse unserer Arbeitsgruppe haben wir in sechs Abschnitte gegliedert. Unter Verwendung
der Ergebnisse der Arbeitsgruppen 1 bis 3, die sich mit den zukunftigen Berufsbildern des
Informatikers beschéftigt haben, stellte diese Gruppe zunéchst einen Anforderungskatalog an die
Qualifikation des Informatikers auf. Daraus entwickelte sie anschlief3end Thesen zur Verbesserung
des Informatik-Curriculums. Zur Umsetzung derselben forderte die Gruppe, sowohl das Denken von
Studenten und Mitarbeitern a's auch Organisationsstrukturen innerhalb des Studiums zu @ndern. Als
eine Mdoglichkeit neuer Organisationsformen wird eine verstérkte Zusammenarbeit zwischen
Universitét und Industrie auf dem Gebiet von Industriepraktika vorgeschlagen. Abschlief3end wird
ein Modell von Forschung, Lehre und Praxis als unabhéngigen Einheiten vorgestellt, die sich durch
engen Kontakt gegenseitig befruchten.

AR MR

--;

Abbildung 45: Workshop "Lehre"
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4.2 Anforderungen an den Informatiker

Die Kernqualifikation des Informatikers sieht die Gruppe in der Fahigkeit des strukturierten Denkens.
Dies bedeutet, dal3 der Informatiker Strukturen analysiert und anschlief3end darstellt, aufgrund dieser
Darstellung eine Probleml6sung anbietet und diesel be auch praktisch umsetzen kann.

Um diesen komplexen und umfangreichen Vorgang zu beherrschen, muf3 er auch mit Menschen aus
anderen Fachbereichen zusammenarbeiten konnen. Daher mul3 er sowohl kommunikationsféhig als
auch teamfahig sein. Aufgrund der zunehmend internationalen Arbeitsstrukturen sind Fremd-
sprachenkenntnisse (verhandlungssicheres Englisch und weitere Fremdsprachen) erforderlich.

Um Probleme kompetent I6sen zu konnen, ist fur den Informatiker ein Verstandnis der
Anwendungsfelder unabdingbar. Da Problemldsungen wirtschaftliche Folgen nach sich ziehen,
bendtigt der Informatiker insbesondere grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse.

Aufgrund der laufenden Anderungen in der Umwelt muf der Informatiker mit diesem standigen
Wandel umgehen kdnnen. Dies bedeutet auch, daf3 er dadurch verantwortlich handelt, daf3 er
Bestehendes versteht, den Aufwand fir eine Umstellung abschétzt und auf Grund dessen eine
Entscheidung fallt. Um dies wahrend seines Berufslebens laufend zu tun, muf3 er neue Technologien
bewerten konnen.

4.3 Thesen zur Verbesserung des Informatik-Curriculums

Wir halten das bisherige Nebenfachkonzept fir nicht mehr zeitgemal3, daher fordern wir eine stérkere
Anwendungsorientierung und einen Einblick in die betriebswirtschaftliche Praxis. Fremdsprachen-
kenntnisse, Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit und Steigerung der Teamfahigkeit sind
schon heute ohne die Anderung des Lehrplanes a's Vorbedingung erreichbar. Die Aktualitét der
Vorlesungen kann durch laufende Anpassung der Lehrinhalte erhalten werden, indem Neues
eingegliedert wird und Altes seiner aktuellen Bedeutung nach im Umfang reduziert oder sogar ganz
gestrichen wird.

4.4 Anderung im Denken

Dies bedeutet fur unsin erster Linie, dal3 durch die Professoren ein Informatiker-Bild propagiert und
vorgelebt wird. Weiterhin ist es bel einer zunehmend vernetzteren Welt sinnvoll, externe
Informationen sowohl aus dem Universitatskontext, aus dem nationalen Kontext, aus dem
européischen Kontext as auch aus dem internationalen Kontext zu nutzen. Weiterhin hilft eine
Abstimmung zwischen den Fachern zu vermeiden, dal3 bestimmte Stoffbereiche wiederholt werden
und daf ir andere nicht behandelt werden kénnen. AulRerdem kdnnen durch eine bessere Abstimmung
zwischen den Fachern Querbeziehungen deutlich gemacht werden, die fir ein umfassendes
Verstandnis wichtig sind.
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4.5 Anderung der Organisationsstrukturen

Darunter verstehen wir zunéchst, dal3 Industrie-Praktika integraler Bestandteil des Studiums werden.
Das heil3t, dal3 im Lehrplan ausreichend Raum fir ein Industriepraktikum gelassen wird, jedoch
dieses Praktikum nicht zwingend vorgeschrieben ist. Um gentigend Praktikumsplétze zur Verfligung
zu stellen, ist eine Vereinbarung zwischen Fakultét und Industrie anzustreben. Von diesem Modus
erhoffen wir uns, daf3 den an einem Praktikum interessierten Studenten die Mdglichkeit dazu
eingeraumt und dies von der Fakutét unterstitzt wird. Dagegen koénnte ein Pflichtpraktikum dazu
flhren, dal3 durch unmotivierte Studenten die Akzeptanz in der Industrie fir ein solches Modell sinkt.

Weiterhin halten wir es fir sinnvoll, eine enge Zusammenarbeit zwischen Université und Industrie
anzustreben, um Vorlesungen, Seminare, Praktika und Projekte anzubieten, die den Studenten die
Maoglichkeit bieten, Fremdsprachen—kenntnisse, Kommunikationsfahigkeit und Teamfahigkeit zu
erwerben.

Um die Vorlesungen im Sinne von Multimedia weiter auszubauen, halten wir Verweise in den
Vorlesungen auf zum Stoff passende frei verfligbare Software fur sinnvoll. Informationen dartiber
werden z.B. von der ASK (Akademische Software Kooperation) zur Verfligung gestellt. Da auf diese
Weise abstrakte Dinge anschaulich dargestellt werden kdnnen, ist ein hoherer Lernerfolg zu erwarten.

4.6 Universitatausbildung im Wechselspiel mit der Praxis

Damit die universitdre Ausbildung praxisndher wird, was der Ausbildung zu wissenschaftlichem
Nachwuchs unserer Meinung nach entgegen steht, stellen wir uns zuklnftig eine engere
Zusammenarbeit zwischen Universitét und Praxis auf dem Gebiet der Lehre vor.

Die Universitét kann davon profitieren, dal3 sie eine praktische Mitarbeit der Studenten in der Praxis
alsintegralen Bestandteil des Studiums anbieten kann. Dies bedeutet fur die Industrie, dal3 sie ggfs.
ihre spéteren Mitarbeiter frihzeitig kennenlernt und sie auf Praxisanforderungen und deren Wandel
aufmerksam machen kann, was dann zu kiirzeren Einarbeitungszeiten fiihren kann.

AlsVortelle fur die Universitét an einer engeren Zusammenarbeit mit der Praxis sehen wir darin, dal3
es vermehrt Professoren mit Praxiserfahrung geben wird und dal3 ein Teil der Ausbildung (z.B.
Managementkurse) aus der Praxis heraus besser geleistet werden kann.

4.7 Ausblick

Fur die Zukunft stellen wir uns eine organisatorische Trennung zwischen Wissenschaft, Lehre und
Praxis vor, die durch einen regen Informationsflufd und Personalaustausch tberbrtickt wird. Dadurch
konnen hohe individuelle Qualifikationen angestrebt werden, ohne dal’ es zu einer Uberbel astung des
Einzelnen kommt. Wir erhoffen uns dadurch, dal3 die L ehre nicht mehr ganz so stiefmuitterlich wie
heute behandelt wird, was dem ganzen Bildungssystem sicherlich zum Vorteil gereichen wird.
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4.8 Podiumsdiskussion:
Soll die Lehre Informatiker fur die Praxis produzieren ?

Nachdem die Ergebnisse des Workshops 4 zur Einstimmung vorgetragen wurden, entwickelte sich
eine rege Diskussion Uber die Ansétze zur Verbesserung der Lehre. Teilnehmer daran waren fir den
Lehrkdrper unserer Fakultét die Herren Professoren R. Vollmar und P.C. Lockemann, fur die
Studenten der Fakultét die Herren S. Higel und D. Henkels sowie Vertreter des Workshops 4 des
FFI-Workshopforums. Moderiert wurde die Diskussionsrunde von Herrn W. Hellriegel (FFI).

Zunéchst legten die tbrigen Teilnehmer der Diskussion Ihre Standpunkte dar. Lockemann begann
seine Ausfiihrungen mit den Uberlegungen, in verschiedenen Bereichen ein I ndustriepraktikum fur
Universitatsstudenten einzufihren. Dies wird derzeit auf Landesebene von einer Kommission zur
Sicherung des Wirtschaftsstandortes erwogen, um so hohere Praxisndhe zu erreichen. Die
Problematik bel einem solchen Praktikum liegt darin, dal3 eine freiwillige Ableistung eines
Praktikums nicht auf die Studienzeit angerechnet werden kann, ein Pflichtpraktikum aber viele
Probleme aufwerfe, da z.B. eine ausreichende Anzahl an industriellen Praktikumspl&tzen von der
Fakultat gesichert werden mufdte. Dies ist insbesondere in einer wirtschaftlichen Lage wie der
derzeitigen auf3erordentlich schwer zu erreichen, da viele Unternehmen keine Méglichkeit mehr
hétten, Studenten einzustellen. Der Grund dafir liegt darin, dal3 diese wie "richtige” Mitarbeiter
gezéhlt werden und deshalb beim aktuellen Einstellungsstopp nicht genommen werden durften.
Daneben mifiten im Falle des Pflichtpraktikums auch verbindliche Praktikums-Plane ausgearbeitet
werden, was die angebotenen Praktika stark standardisieren konnte. Dartiberhinaus ist Lockemann
auch der Ansicht, daf3 in diesem Bereich die Eigeninitiative des Studenten gefragt ist, da an den
meisten Instituten bereits die Mdglichkeit zur Projektmitarbeit mit Firmen im Rahmen von Hiwi-
Stellen oder Studien- und Diplomarbeiten in Drittmittel projekten gegeben ist.

Abbildung 46: Podiumsdiskussion mit den Herren Vollmar, Lockemann, Henkels, Hiigel, Hellriegel sowie Zilch
Lockemann zieht das Fazit, dafl

62



» die Universitét die Probleml 6sungsfahigkeit stérken

» die Anwendungsorientierung stérker im Studium verankern
* und enge Verbindung mit der Praxis halten

sollte.

Henkels begann in seinen Ausfihrungen mit der Feststellung, dal3 ein Informatiker zur Erreichung
von Praxistauglichkeit an mehreren Industrieprojekten mitgearbeitet haben muf3 und dal3 dem Studium
in der heutigen Form eindeutig die Praxisndhe fehle. Den initialen Grund dafir sieht er in einer
falschen Struktur des Studienplans. Die Strukturierung in ein dreigeteiltes Studium mit Vordiplom,
grofem Hauptdiploms-Pflichttell in Form schriftlicher Klausuren und einem relativ kleinen Anteil an
frel wahlbarer Vertiefung ist seiner Ansicht nach ungeeignet, Informatiker qualifiziert auszubilden.
Dabei gibt er auch zu bedenken, dal3 es zumindest so erscheint, als ob die Pflichtfacher im
Hauptdiplom weniger von der Informatik als Systemwissenschaft und Ihrer Disziplinen ausgehen,
sondern mehr an der Organisation der Fakultdt ausgerichtet wurden. Daher schlagt er vor, das
Studium mit einem Kern mit den Inhalten der Systemwissenschaft Informatik zu beginnen und dann
im weiteren Verlauf des Studiums darauf aufzubauen. Konkret sieht er in diesem Modell den Zweck
des Vordiploms nicht mehr darin, konkrete Methoden zu vermitteln. Er erwartet vielmehr, dal3 im
Vorstudium ein Netz geknupft wird, das im spédteren Hauptdiplom an den geeigneten Stellen durch
den Studenten gemal3 seiner Wiinsche und Neigungen enger gekniipft werden kann. Weiterhin ist er
der Ansicht, dal3 eine groRere Praxisnahe auch erreichbar ist, ohne die Methoden von
Fachhochschulen, wie z.B. Praxissemester, zu Ubernehmen und das Studium noch weiter zu
verschulen.

Unabhangig davon sieht Henkels in den Pflichtpraktika eine weitere Gefahr, well die Studienzeit ja
nicht beliebig verlangerbar sei und fur ein solches Pflichtpraktikum logischerweise Prifungsinhalte
wegfallen miften, wasi.a. eher nur auf dem Papier geschehe, so dal? die Prifungsbelastung fir den
Studenten noch hoher werden durfte.

Higel gibt zu bedenken, dal’ die Informatik bislang sehr haufig im Elfenbeinturm saf3 und die
Anwender nicht in den Systemerstellungsprozef3 eingebunden waren und somit das fertige Produkt
benutzen muf3ten. Daher riihre auch ein weit verbreitetes Bild des Informatikers, der, wenn er seine
Berufsbezeichnung im Bekanntenkreis nenne, zuerst unglaubiges Entsetzen entdecke und dann sofort
nach konkreten Moglichkeiten der Hardware-Beschaffung gefragt wird. Deshalb sieht er einen
zentralen Punkt zur Verbesserung der Lehrqualitét in einer stéarkeren Berticksichtigung der
Anwenderbedurfnisse. Dies |al%t sich seiner Meinung nach z.B. durch eine Aufwertung der
Ergénzungsfacher erreichen, vor allem auch durch das Angebot von solchen Erganzungsféchern, die
der Informatik nicht besonders nahestehen.

Darlberhinaus ist Higel der Ansicht, dal? das Informatik-Studium nicht ausschliefdlich die Aufgabe
hat, Informatiker fur die Praxis zu produzieren, sondern daf3 neben der Berufsvorbereitung auch
L ebenserfahrungen und fir das ganze L eben verwendbare Qualifikationen vermittelt werden missen.
Hier setzt er insbesondere die Vermittlung von Methoden zum Erwerb von neuem Fachwissen wie
strukturiertes Denken und Kommunikations- und Teamfadhigkeit Uber die Vermittlung von reinem
Fachwissen an sich. Der derzeitigen Lehre spricht er die Fahigkeit ab, solche Kompetenzen,
inshesondere im Bereich von Team- und Kommunikationsfahigkeit zu vermitteln.
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Ein Hauptproblem dabei liegt seiner Meinung nach in einer zu grof3en Studentenzahl, die
Massenveranstaltungen provoziere, und in der Struktur der Klausuren, bei denen nahezu
ausschliefdlich Wert auf auswendig gelernte Verfahren statt auf die Beherrschung des Gesamtstoffes
und der grundliegenden Methoden gelegt wird. In Ubereinstimmung mit Lockemann sieht er den
Informatiker als Problemléser, will aber auch die Frage nicht vergessen wissen, welche Probleme
durch die Informatik erst heraufbeschworen werden und welche Auswirkungen die Informatik auf
unsere Gesellschaft hat.

Ein ausgereiftes Konzept, mit dem diese Kompetenzen vermittelt werden kénnen, sieht Higel noch
nicht; als eine Mdglichkeit sieht er die Aufnahme von Ergénzungsfachern in den Studienplan, diedie
gesellschaftliche Dimension der Informatik behandeln und sich mit Ethik und Verantwortung der
Informatik beschéftigen. Er sieht es als zwingend an, von der bisherigen Fortschrittsforschung, die
ihr Tun erst im Nachhinein kritisch wirdigt, zu einer die Technol ogiefolgen im V oraus abschétzenden
Informatik zu gelangen.

Das Bild des Informatikers in der Offentlichkeit ist sowohl nach innen, in der Informatik, wie nach
aullen nach wie vor unterschiedlich. Bislang war die Informatik mehr naturwissenschaftlich
ausgerichtet und wird jetzt immer mehr zur Ingenieurwissenschaft. Als ein Beispiel fuhrt er die
verschiedenen Doktorgrade an, die von der Fakultét verliehen werden, den Dr.rer.nat. und den Dr .-
Ing. Andere Positionen sehen den Informatiker sogar al's Geisteswissenschaftler an und wirden auch
eine Verleihung von solchen akademischen Titeln in Betracht ziehen. Er ist sich daher nicht sicher, ob
man zu einem einheitlichen Bild kommen kann und stellt in den Raum, ob die Erreichung eines
solchen Bildes tberhaupt wiinschenswert ist. Vollmar sagt zum Bild des Informatikers, dal3 es wie
alle wesentlichen Punkte in der Gesellschaft umstritten ist und daher durch die Notwendigkeit zur
Findung eines Konsenses immer Kompromi (3 ésungen herauskommen mussen, die eine Mehrheit
finden, aber oft nur Minimalpositionen erfullen kénnen. Er sieht fur die Informatik keine
Notwendigkeit zur Einbindung in ein bestimmtes Fachgebiet, sondern fhrt an, dal3 er, wie auch
C.F.Weizsacker, die Informatik als eine neue Art von Wissenschaft, namlich die Lehre von der
Strukturwissenschaft, sieht.

Das wichtigste Aufgabe eines Informatikers heute und fir lange Zeit ist seiner Ansicht nach die
Modellbildung von realen VVorgangen. dabei ist real im weitesten Sinne zu verstehen und schlief3t
Vorgénge aus den verschiedensten Fachgebieten mit ein. Dabei erachtet er fur die wichtigste
Eigenschaft, die Modellbildung anhand von exemplarischen Féllen zu erlernen und setzt diese
Fahigkeit hther an als die Beherrschung von einer bestimmten Anzahl an konkreten Modellen. Da es
keine Moglichkeit gibt, solche Verfahren zu algorithmieren, hilft hier nur eine experimentelle und
Erfahrungen vermittelnde Lehrmethode weiter. Dazu sieht er es als wesentlich an, dal3 der
Modellbilder weil3, welche Methoden schon existieren, um tberhaupt handeln zu kénnen. Daraus
leitet er die These ab, dal3 der Informatiker moglichst viel Theorien erlernen mul3, da dieser
Wissensbestandteil im spéteren (Berufs)leben am schwierigsten nachzuholen oder zu erweitern ist.
Das sichert seiner Meinung nach am ehesten die Fahigkeit, Lernen zu lernen und umgeht die
Vermittlung von langfristig betrachtet unnétigen Details.

Als Beispiel fur ein erfolgreiches, von ihm nicht unbedingt positiv gesehenes Modell, das es aber
dennoch geschafft hat, solche Fragen zu bewaéltigen, fuhrt er die Elektrotechnik an, die es durch das
Angebot eines bestimmten Vorlesungskanon geschafft hat, ihre Studenten so zu prégen, dai3 sie

64



spater problemlos zusammenarbeiten und ihr Fachgebiet weiterentwickeln konnen, weil alle die
gleiche Wertewelt besitzen. Aus diesem Grund sieht er es as wichtigste Aufgabe des Studiums an,
ein Gerust anzubieten, das im spéteren Leben mit dem entsprechenden Wissen gefiillt werden kann.
Das Gesamtgebilde im Rahmen eines Studiums fertigzustellen, sieht er als unmaoglich an.

Grundsétzlich ist er der Meinung, dal3 die meisten Dinge exemplarisch gemacht werden sollten,
deshalb winscht er sich auch keine zu detaillierten Studienplane, sondern mdoglichst viele
Freiheitsgrade, well jeder Absolvent sein eigenes Interesse und andere potentielle Einsatzgebiete habe
und somit eine allgemeingliltige Zielorientierung des Studiums nicht erreichbar sai.

Zur These der Praxistauglichkeit der Informatiker nach Abschluf3 eines Universitatsstudiums fuhrt er
personliche Gespréche mit hohen Managern der Industrie an, die seinen Angaben zufolge gar nicht so
sehr den zielgerichtet auf ein bestimmtes Unternehmen ausgebildeten Studenten wiinschen, da der
groféte Teil der Einarbeitung in das reale Arbeitsfeld so oder so nicht zu vermeiden sei. Ganz davon
abgesehen ist er auch der Ansicht, dal3 eine solche Ausrichtung eines Studiums fir den Studenten
auch nicht sonderlich sinnvoll ist, weil er dadurch eine viel zu schmale Basis fir sein spéteres
Berufsleben erhdlt.

Far viel wichtiger erachtet er es, dal3 das Studium nicht nur as Ausbildung, sondern auch als Bildung
begriffen wird, die Klarheit tUber die Auswirkungen des Tuns und die technische Machbarkeit
vermittelt. Als Beispiel dafur fuhrt er an, dal3 dem Studenten klargemacht werden muf3, daf3 nicht
jedes Problem algorithmisch gel st werden kann und wie solche Probleme erkannt werden kdnnen.
Eine erhdhte Praxistauglichkeit in den Bereichen Kommunikations- und Teamfahigkeit kann die
Universitdt seiner Meinung nach nur beschrankt vermitteln. Einen ersten Ansatz dazu sieht er in
verstarktem Angebot von Projektarbeit in 3-5er Gruppen, was alerdings zu Lasten der konkreten
Wissensvermittlung gehen wiirde.

Ein Industriepraktikum konnte dieses ebenfalls fordern, er erachtet es aber nur dann fir sinnvoll,
wenn es exemplarisches Handeln und Erfahrungen ermdglicht und nicht genau durchgeplant ist, da
seiner Meinung nach die Detailarbeit in der einzelnen Abteilung nicht die wichtigste Erfahrung in
einem solchen Praktikum darstellt. Alsviel wichtiger sieht er die Mdglichkeit an, die Terminologie
und das soziale Umfeld des Arbeitens kennenzulernen und auch die formellen und informellen
Kommunikations- und Informationsstrukturen in einem Unternehmen kennenzulernen. Einen ganz
wichtigen Sinn eines solchen Praktikums sieht er auch darin, dal3 der Student erkennt, dal? es neben
dem reinen Wissen noch andere Qualifikationen gibt, auf die es ankommt.

Hellriegel falét die Standpunkte zusammen und sieht Gemeinsamkeiten darin, dal3 alle Beteiligten die
Schwerpunkte der fachlichen Inhalte mehr in Richtung der Anwendung setzen wollen, der Workshop
4 dartberhinaus aber auch die auf3erfachlichen Qualifikationen mehr berticksichtigt sehen will, da die
Studenten hier einen immensen Nachholbedarf an in der Praxis eingesetzten Modellen feststellen.
Hierzu sal die Universitét bzw. die Fakultét nicht besonders motiviert. Daher fragt er die Professoren
nach Ihrer Meinung zu diesem Themenbereich.

L ockemann vertritt die Ansicht, dal3 es diesen Bereich schon fur Studenten hoheren Semesters gibt,
und zwar durch die Forschungseinrichtungen, dieim Umfeld der Universitdt bestehen, dieinnerhalb
der Universitét moglichen interfakultativen Projekte, sowie zahlreiche EG- und Industrieprojekte an
den einzelnen Instituten. An diesen Aktivitaten sind neben vielen wissenschaftlichen Mitarbeitern
auch zahlreiche Studenten als Hilfsassi stenten sowie Studien- und Diplomarbeiter beteiligt, so dal3 er
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einen Austausch als moglich sieht, der dem Studenten die Moglichkeit gibt, viel zu lernen, auch wenn
dieses Angebot nicht im Curriculum verankert ist. Zusétzlich fordert er von den Studenten mehr
Eigeninitiative in dieser Richtung, indem sie sich bei den jeweiligen Professoren nach solchen
Moglichkeiten intensiv erkundigen. Dennoch stinde er einer starkeren Verankerung solcher
Aktivitdten im Studienplan grundsétzlich positiv gegentiber, als ein Beispiel nennt er die Universitét
Dortmund, wo die Teilnahme an einem Projekt von jedem Studenten zwingend verlangt wird. Dabei
arbeiten dann 10-12 Studenten ein Jahr lang an einer bestimmten Aufgabe. Die Problematik an
solchen Aktivitéten ist der immense Personalbedarf zur Durchfiihrung solcher Aufgaben. Er verweist
auf ein vor einigen Jahren in seinem Bereich durchgefiihrtes Projekt, das Studenten die M églichkeit
zur konkreten Systemanalyse in Firmen mit EDV-Bedarf bot, bei dem pro Gruppe von 5-10
Studenten jeweils 1-2 Assistenten zur Betreuung notwendig waren.

Als sehr typisch sah er an, dal3 fur die koordinierenden Aufgaben zumeist Studenten anderer
Fachrichtungen, insbesondere Wirtschaftsingenieure, eingesetzt wurden, da bei den Informatikern
dieser Bereich deutlich unbeliebter war als mit Technik befafdte Positionen. Hier sieht er grof3en
Nachholbedarf fur Informatiker und stellt die Frage in den Raum, ob sich das heute wesentlich
geandert hat.

Weiterhin verweist er auf die Mdglichkeiten am Forschungszentrum Informatik, wo
Fortbildungskurse in Personafihrung, Zeit- und Projektmanagement und anderen auf3erfachlichen
Bereichen durchgeftihrt werden, die die Universitét nicht leisten kann. Aus seiner Erfahrung ist das
Angebot solcher Kurse allerdings nur fur Personen sinnvoll, die schon Uber einen gréRReren
Erfahrungsschatz, umfangreiche Detailkenntnisse, Systemwissen sowie auf3erfachliches Wissen
verflgen. Daher sieht er esas ein Instrument an, dasim Rahmen des Studiums wenn Uberhaupt erst
sehr spat angeboten werden kann, da nur dann das Mindestmald an Voraussetzungen bei den
Studenten gegeben ist.

Hellriegel weist auf die offensichtliche Veranderung im Informatiker-Verhalten in den letzten Jahren
hin, bei dem er auch auf die Ergebnisse des Workshops 3 verweist, die den Metainformatiker als
zukinftiges Informatik-Leitbild kreiiert hat. Ein Teilnehmer stimmt der Gruppenanalyse zu,
bemangelt aber auf Seiten der Universitét die fehlende Ehrlichkeit, die schon darin beginnt, dal3 sich
die Universitét Universitét nenne, obwohl sie doch eigentlich eine Ingenieurschuleist. Daher fordert
er eine klare Standortbestimmung. Denn er sieht, wenn die Anwendung stérker verankert wird, die
Grundsétze einer Universitat gefahrdet und fordert in diesem Falle das Eingestandnis, eine
Ingenieurschule zu sein.

Henkels hélt dem entgegen, dal3 er die Bezeichnung Universitét als Vorteil sehe, daman als Student
den entsprechenden wissenschaftlichen Anspruch einfordern konne. AulRerdem vertritt er die Ansicht,
dal3 man viele der aul3erfachlichen Qualifikationen schon im Studium erwerben kénnte, ohne daf Ur
grofen Aufwand treiben zu mussen. Als ein Beispiel hierfir flhrt er die Bearbeitung der
Ubungsbl atter im Vordiplom an, die sehr haufig jeder Student formal einzeln bearbeiten muR, in der
Realitéat aber die Losung in Teams erfolgt, die sich schon wahrend der O-Phase natirlich gebildet
haben. Wirde man solche Moglichkeiten unterstiitzen, bekdme man Teile der gewilnschten
Qualifikationen quasi as Nebeneffekt. Zum Bereich der verstérkten Praxisnahe meint er, dai die
Unterschiede zwischen den verschiedenen Ausbildungsformen, von der betrieblichen Lehre bis hin
zum Universitatsstudium nicht noch weliter verwischt werden durften. In diesem Zusammenhang
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fordert er, daf? die Universitét nur einen Uberblick und ein bestimmtes Systemwissen vermittle und
so ausihr nicht Spezialisten, sondern Generalisten hervorgehen.

Ein Teilnehmer wirft ein, dal in seinen Augen die Universitét keine Bring-Institution ist, die den
Studenten alles mundgerecht anbieten muf3, sondern er ist wie Lockemann der Meinung, dal3 es
schon ein sehr grof3es Angebot an praxisorientierten Mdglichkeiten gibt, sofern der Student motiviert
Ist, es zu nutzen. Als Beispiel flhrt er an, in Instituten oder Firmen zu arbeiten, im Sprachenzentrum
Sprachen zu erlernen, nicht zwingend geforderte V orlesungen zu horen, die Bibliotheken intensiv zu
nutzen und in Instituten in Projekten mitzuarbeiten. Daher sieht er die Erlangung dieser
Qualifikationen eher als ein Problem der personlichen Prioritéten und Zeiteinteilung und lehnt daher
ein verpflichtendes Angebot ab.

Henkels wendet ein, dal3 man diese Erfahrungen kaum machen kann, weil die Klausuren nach
bestehender Prifungsordnung Uber die ganzen Semesterferien verteilt sind und die Semesterferien
eigentlich nur im letzten Studienabschnitt einigermalen frel sind, um ein Praktikum ausreichender
Lange absolvieren zu konnen. Dieser Aussage stimmte Vollmar zu.

Hellriegel regt an, die Klausuren so zu legen, dal? geeignet lange Zeitraume geschaffen werden, in
denen keine Klausuren angeboten werden. L ockemann findet diesen Einwand berechtigt, gibt aber zu
bedenken, dal3 diese Zeiten sofort geschaffen werden kénnten, wenn man alle Klausuren an den
Anfang bzw. das Ende der Semesterferien lege. Eine solche Massierung werde aber von der
Uberwiegenden Mehrzahl der Studenten verstandlicherweise abgelehnt, da dann keine M dglichkeit
zum ausreichenden Lernen auf die einzelne Klausur vorhanden ist.

Die Struktur des neuen Hauptstudiums an unserer Fakultét wird dartberhinaus nicht nur von
Studenten, sondern inzwischen auch von der Kommission fur Lehre und Studium unserer Fakultét in
Frage gestellt, bei der Uberlegungen im Gange sind, ob die Hauptdiplomsprifungsordnung so
geworden ist, wie man sie sich vorgestellt habe. Die Hauptstudiumsreform war nétig geworden, well
in den 10 Jahren, in denen die ate Ordnung Glltigkeit hatte, sehr viele Verénderungen stattgefunden
haben, die ein Festhalten an dieser Struktur nicht mehr erméglichten. Da alle Institute versuchten,
moglichst mit der Entwicklung Schritt zu halten, gab es sehr viele semantische Uberschneidungen
zwischen verschiedenen Vorlesungen und auch Vertiefungsféachern, die von gewieften Studenten
geschickt zur Reduzierung des zu lernenden Stoffes ausgenutzt werden konnten. So war der erste
Beweggrund, das Hauptstudium zu reformieren, aus diesem pragmatischen Grundgedanken hervor-
gegangen.

Der Wunsch, die Informatik starker als Systemwissenschaft zu betrachten, kam erst spéter hinzu, war
aber noch kein dominierender Grundsatz. Zur Zeit wird an einer Reform des V orstudiums gearbeitet,

wobei schwierige inhaltliche Fragen zu klaren sind. Beispielsweise konnten Teile des Stoffes
gestrichen werden, Stoffe konnten aus dem Hauptstudium ins Vorstudium verlagert werden.

Daruberhinaus entsteht regelméfdig ein Zielkonflikt zwischen schon vorhandenen Bereichen und
neuen Lehrinhalten, so zum Beispiel einer starkeren Ausrichtung der Informatik hin zur
Systemwissenschaft im Hauptstudium. Das hétte dann auch wieder Anderungen an der Struktur des
Hauptstudiums zur Folge; wie man sehe, sei also momenten viel im Flul3. Abschlief3end weist
L ockemann darauf hin, dal3 eine Reform ein aufwendiger und diskussionsintensiver Prozef3 ist, der
regelmaliig viele Kompromisse erfordert.
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Hugel bemerkt, dal3 die Moglichkeit fur fachibergreifende Aktivitéten durchaus gegeben ist, diese
alerdings nur von wenigen genutzt wird. Er bemangelt, daf3 im Pflichtteil des Hauprstudiums nur
wenig Hinweise auf solche Angebote gegeben werden und dal3 diese zum Teil sogar durch die
bestehenden Strukturen verhindert werden.

Ein weiteres Problem sieht er darin, dal3 die Schule schon zu angel eitetem Arbeiten heranzieht und
dieses System zumindest im Vorstudium genauso weitergeht, wo es nur Pflichtféacher,
Ubnungsbl tter, Scheine u.a. gibt. Das stérkt seiner Meinung nach die Mentalitat, nur aus Zwang
heraus zu arbeiten, und wird so nach der bestehenden Prifungsordnung sogar noch weit bis ins
Hauptstudium hinein verlangert. Daher fordert er, dal3 mehr Freiheiten bleiben und exemplarische
Arbeiten gefordert werden, so dal3 noch Raum fir Eigeninitiative des Einzelnen bleibt. Die alte
Hauptstudiumsvariante war in dieser Hinsicht geeigneter, da die Schwerpunkte von jedem einzelnen
Studenten individuell gesetzt werden konnten. Insbesondere war hier der universitare Anspruch
wesentlich héher gegeben, als bel der zur Zeit gultigen Variante. Daher stellt sich fur ihn die Frage
nach dem globalen Ziel, das von der Fakultét verfolgt wird.

Die Grundsétze, die in der Grundordnung der Universitét enthalten sind, scheitern an der Praxis.
DarUberhinausist heutzutage auch der Universalgelehrte friherer Zeiten nicht mehr erreichbar, dadie
Dinge das Aufnahmevermdgen eines Einzelnen bel weitem Ubersteigen. Aus diesem Grund erhebt er
die Forderung nach mehr interdisziplinarer Arbeit.

Henkels wirft ein, daf3 an der Universitét vor allem selbstandiges Lernen gefragt ist. Insbesondere
unterstreicht er Higels Argument, dal3 das gezwungene Lernen viel zu lange dauert und der Student
dann, wenn das selbstandige Arbeiten von ihm gefordert wird, viel zu lange braucht, um sich in diese
Problematik einzuarbeiten.

Vollmar erwidert, dal3 er es schon fande, von Anfang an alle Freiheiten zu gewahren, meint aber, dal3
dies dort eingeschréankt wird, wo die Verantwortung der Universitdt gegeniiber dem Studenten
beginnt, ihm Hinweise darauf zu geben, welche Qualifikationen fur das von ihm gewahlte Fach nétig
sind und ob esdas fur ihn richtige ist. Daher sieht er die Zeit des Vorstudiums als einen Weg, diese
Hinweise zu vermitteln und eine moglichst frihe Umdisposition beim Studenten zu veranlassen,
wenn er merkt, dald er den gestellten Anforderungen nicht gewachsen ist. Falt diese korrigierende
Instanz aus, so wird dieser Student sein Studium moglicherweise erst sehr viel spater abbrechen und
hat dann wesentlich mehr Zeit verschwendet, die er in einem seinen Fahigkeiten entsprechenden
Fachgebiet sinnvoller hétte verwenden kdnnen. Er schlieft mit dem Hinweis, dal3 es sich regelmaliig
bei dieser Frage um einen Zielkonflikt zwischen Freiheit des Studenten und Verantwortung der
Universitét handele und dieser zwangd aufig immer zu einem Wertungsproblem fihre.

Ein Teinehmer wirft ein, dai’ sich die Studenten haufig ihrer Mdglichkeiten gar nicht bewuf3t seien
und sie sich deshalb Uber die Konsequenzen ihres Tuns klar werden mufdten. Hier kénne das
V ordiplom mal3geblich dazu beitragen, Richtlinien zu setzen.

L ockemann meint, dal3 die Ingenieur- und Naturwissenschaften wesentlich stérker in der Tradition
des reglementierten Studiums stinden als die Geisteswissenschaften. Dennoch gébe es fur
Geisteswissenschaftler ohne Abschluld Berufsfelder in denen sie tétig werden konnten. Umfragen
hétten ergeben, dal’ insbesondere Geisteswissenschaftler in den ersten Semestern extrem verunsichert
wéren, dasie keinerlei Richtlinien fur ihr Studium vorfanden.
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Einen wesentlichen Unterschied zwischen Geistes- und Ingenieur- und Naturwissenschaften sieht er
darin, dal? es in den letzteren systemimmanent gewisse, fur alle gleich zwingend notwendigen
Voraussetzungen zum Verstandnis des fortgeschrittenen Stoffes gebe und daher eine stérkere
Reglementierung auch sinnvoll sel. Er weist nochmals darauf hin, dal3 sich der Student bewuf3t
werden muf3, dal3 Eigeninitiative gefragt ist und dal? es neben der reinen Wissensvermittlung auch
Aufgabe der Universitét ist, seine Personlichkeit zu prégen. Insbesondere in diesem letzten Bereich
vernachldssige die Universitét ihre Aufgaben im Bereich des Vorstudiums.

Henkels wirft ein, dal3 er hier eine grof3e Chance fiur die Informatik als Systemwissenschaft sieht,
wenn bereits ganz frih im Studium die Systemverantwortung, die der Informatiker spéter zu
Ubernehmen hat, in den Mittel punkt gestellt wird, da nur dann eine ausreichende Ause nandersetzung
mit dem kiinftigen Berufsbild des Informatikers auf seiten der Studenten erfolgen kann. Hier kénnen
dann insbesondere auch recht schnell auf Selbsteinschéatzung basierende Entscheidungen erreicht
werden, die kléren, ob ein Student sich fir dieses Bild geeignet sieht und er sich darin einordnen
kann. Dadurch wird auch das heute weitverbreitete Konsumventenverhalten im Vorstudium
bekampft, weil das aktive Engagement der Studenten gefordert wird. Deshalb fordert er ein Top-
Down-Vorgehen unter Berlcksichtigung der Technologiefolgenabschatzung, so dal3 die
Bewufl3tseinsbildung und die Freiheit des Studenten gleichermal3en gefordert werden.

Vollmar antwortet darauf, dal3 er es im Prinzip schon fande, er aber in der praktischen
Readlisierbarkeit seine Zweifel habe. Er erlautert das an dem Beispiel, dal3 er in seinen Vorlesungen,
die Informatik fur andere Fachrichtungen beinhalten, immer wieder darauf angesprochen werde,
warum er seine Beispiele nicht an konkreten Sachverhalten aus dem jeweiligen Fachgebiet ausrichte.
Allerdingsist seine Erfahrung, dal3 den Studenten, die noch am Anfang des Studiums stehen, auch in
ihrem eigentlichen Fach noch die V oraussetzungen fehlen, so dal3 man auf allgemein gut bekannte
Modelle ausweichen muif3te, bel denen aber aufgrund ihrer Allgemeinheit kein echtes Versténdnis des
Stoffes erreicht werden kdnnte, da die Details, an denen man die echten Schwierigkeiten erkennt, in
der zur Verfligung stehenden Zeit nicht erarbeiten werden konnen. Da der Wissens- und
Erfahrungsraum der Studenten sehr unterschiedlich ist und auch immer sein wird, sieht er eine
praktische Umsetzung solcher Bestrebungen als nicht realisierbar an.

Aus der Gruppe kommt der Einwand, dal3 man alles andern kann. Man kdnne Strukturen andern,
parallel Sprache und Fachwissen vermitteln, indem man z.B. fremdsprachige Fachvorlesungen
anbietet, man konnte die Anfertigung von Studien- und Diplomarbeit in Gruppen erleichtern.

Er fordert, dal3 die Verantwortung fir das Verhalten vidl stérker beim Einzelnen liegen muf3 und nicht
wie bisher von anderen getragen wird. Das Ziel mul3 seiner Ansicht nach sein, dal3 die Studenten ihre
Arbeit selbst organisieren.

Hugel antwortet darauf, dal3 er die Grundidee ebenfalls beflrworte, aber darauf geachtet werden
musse, dal3 das Studium algemein verstandlich bleibe. So kritisiert er am Vorschlag, fremdsprachige
Fachvorlesungen anzubieten, dal3 hierbel Englischkenntnisse beim Studenten vorausgesetzt werden,
von denen man prinzipiell nicht ausgehen durfe, da sie mit dem eigentlichen Fachgebiet der
Informatik nichts zu tun hétten.

Eine Teillnehmerin wirft ein, dal3 sie es eine sehr gute I dee féande, weiter, auch tber diesen Workshop
hinaus, gemeinsam daran zu arbeiten.
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Lockemann fafdt seine Position nochmals zusammen und stellt fest, dald das konkrete Fachwissen
nicht unwichtig ist, da der Informatiker damit schliefdlich 40 Jahre seines L ebens bewdaltigen muf3,
aber dennoch auch darauf zu achten ist, daf? eine Personlichkeit aus der Universitéat entlassen wird,
die

* unerwartete Probleme bewdaltigen kann

* neue Probleme erkennt

* Probleme auch [6sen will.
Das Ziel mul3 seiner Ansicht nach sein, daf? der Informatiker es langweilig findet, wenn kein Problem
mehr da ist. Daraus leitet er dann die Forderungen ab, die an den Informatiker zu stellen sind,
namlich:

* Initiative ergreifen

* Selbst etwas bewegen wollen

» Schwierigkeiten aktiv bewadltigen konnen

 Konstruktive Beitrage zur jeweiligen Problemstellung zu machen

Er sieht es al's zwingend notwendig an, dai3 solche Personlichkeiten herangebildet werden, weil nur
diese die Probleme von morgen [6sen konnen.

Hellriegel stellt fest, dal3 bel allen Gruppen éhnliche Ziele vorhanden sind, die Wege dahin alerdings
unterschiedlich gesehen werden und bedankt sich bei den Teillnehmern der Diskussion.
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5. Soziales Rahmenprogramm

FFI - Workshopforum : Ein Treffen nur far Workoholics?

Weit gefehlt, hier wird vielmehr nach dem Motto verfahren: Wer gut arbeitet, soll auch gut feiern.
Das spiegelte sich auch im Rahmenprogramm dieser Veranstaltung wieder. Tag fur Tag gab es andere
Angebote, die nach den Anstrengungen der Arbeit den notwendigen Ausgleich und gleichzeitig
ungezwungene personliche Kontakte zwischen den Teilnehmern ermdglichten.

Donnerstag: Warming Up Barbecue

Nachdem die Teilnehmer den Weg nach Wirzbach gefunden hatten, wartete auch schon die erste
Belohnung auf sie, hatten sie doch schon die wesentliche Hirde fur die Teilnahme am WSF
genommen. Aul3erdem hatten sie damit bewiesen, dal3 sie auch Uber wesentliche Qualifikationsprofile
potentieller Fuhrungskréafte verfigen, ndamlich Improvisationsgabe, Kreativitdt und Durchhalte-
vermogen. Bedingt durch die individuell verschieden gewéhlten Anfahrtsrouten trafen sie denn auch
aus allen Himmelsrichtungen in unserer Unterkunft, dem Waldhotel Talblick, zur Zimmervergabe
ein.

Abbildung 47: Das Warming Up Barbecue

Nach Ankunft und Bezug der Zimmer bestand die Mdglichkeit zu einem ungezwungenen
Kennenlernen im Rahmen des Warming-Up-Barbecue, das vom Hotel aus zu Ful3 zu erreichen war,
wenn auch der personliche Eindruck der Entfernung je nach Wanderslust des einzelnen betrachtlich
variierte. Daher nochmals die Klarstellung: Es handelte sich um 2600 Meter Fuldmarsch auf
asphaltierter und sehr wenig befahrener Kreisstral3e!
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Am Grillplatz wartete dann die Belohnung fir diese Uberaus grof3e Strapaze, namlich Steaks,
Kartoffelsalat, Wrstchen, Maiskolben und nicht zu vergessen reichliche Vorréte an gut gekthltem
Gerstensaft.

Bei diesem Schmaus wurden denn auch die ersten Bekanntschaften gemacht, man lernte sich auch
‘enger’ kennen, denn die Nacht war kalt und die Pldtze am Feuer begehrt ... (aber gemdtlich wars
halt, gell ...). So wurde manches mehr oder weniger heif3e Eisen an- und manchmal auch ausdisku-
tiert, der eine oder andere gute Witz gerissen und insgesamt viel getrunken und gelacht, so dal3
dadurch die besten Grundlagen fir ein konstruktives Arbeiten am nachsten Morgen gelegt waren.

Insbesondere der ausgezeichnete Klare, den Wolfgang Z. stiftete, gab dem ganzen noch den richtig
runden Abschluf3.

Gegen 1.00 Uhr hatten dann auch die letzten Kaltefanatiker genug. Allerdings bissen die letzten
wieder einmal die berihmt-bertichtigten Hunde, denn bevor sie sich in ihr lauschiges Bettchen
begeben konnten, war noch ein Grillplatz aufzuréumen, im Kerzenschein Ausriistungsgegenstande
wiederzufinden, Feuer zu |6schen, Spiritusvorréte aufzubrauchen und auch sonst noch einiges an
Aktivitdten notwendig, um das Ansehen des FFI in Wrzbach einigermal3en zu erhalten.

So war also dieser erste Abend verlaufen, die meisten hatten sich schon ganz gut kennengelernt und
man konnte den Workshops guten M utes entgegensehen. Dennoch ein kleiner Tadel am Rande: Ein
paar mehr FFI-Mitglieder (ihr Ehemaligen, ihr) hétten ruhig da sein durfen. Aber das kann in den
néchsten Jahren noch werden, man gibt die Hoffnung janie auf...

Freitag: Kegeln/Schwimmen/Wandern

Den ersten arbeitsreichen Tag hatten die Tellnehmer (und die Organisatoren) hinter sich gebracht und
die meisten lechzten nach ein wenig Erholung und koérperlicher Betétigung.

Diesem Wunsch konnten wir uns als Organisationsteam natirlich nicht verschlief3en, hatten aber
leider das Problem, daf3 aufgrund der Arbeitswut der Workshopper die Zeit schon so weit
fortgeschritten war, dal3 das hyper-super-duper-Erlebnis- und Freizeitschwimmbad schon die Pforten
geschlossen hatte.

So wurden kurzfristig grofRere Kapazitdten fur die Kegel- und Bowlingfans beschafft und der
Schwarzwald mit seinen weitverzweigten Wanderpfaden fir die Nichtkegler als sicherlich guter
Ausweichartikel in unser Programm aufgenommen.

Nicht vergessen werden sollten natirlich die inoffiziellen Moglichkeiten, némlich auszuprobieren,
wieviele Workshopper denn in eine hauseigene 2-Mann-Sauna hineingepref3t werden konnen.
GerUchte sprechen von mindestens 5 Mann/Frau.
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Abbildung 48: Dynamische Kegler

So war trotz fehlender Schwimmaoglichkeit fr jeden etwas gefunden, und es gab eine ganze Menge
Spal? bei den verschiedenen Aktivitaten. Vor allem die Kegler zeigten sich hier ausgesprochen
ideenreich in der Durchfihrung verschiedener Kegel spielchen und nicht zuletzt auch einer weiteren
fur Kegler altbekannten Disziplin, dem Stiefeltrinken. Hier tat sich vor allem der Organisator Ludwig
K. hervor, der hier einen Einfuhrungskurs in die Thematik "Warum ist die Stiefelspitze oben zu
halten ?" bekam. Andere hingegen begingen echten Stilbruch, indem sie Spitze nach unten nahmen.
(So aBocksauerei, fur was zahlt ma so en Stiffel denn.

Samstag: grof3e Ful3- und Auto-Rallye

Am Samstag nachmittag war es dann geschafft: Die Konzepte fur die neuen Berufsbilder des Standes
der Diplominformatiker lagen vor. Vor alem das vollig neueartige und in seiner Gesamtkonzeption
bestechende Bild des Metainformatikers, vorgestellt von Hilmar B., wird uns allen im Gedachtnis
bleiben und uns dazu anstacheln, es moglichst weit in die Praxis umzusetzen. Sollte das gelingen, so
sind wir sicherlich das bescheidene Gehalt wert, das dieser Workshop fir diese Spezies vorgesehen
hat.

Solchermal3en motiviert, ging es zum gesellschaftlichen Hohepunkt des WSF, der ultimativen Fufl3-
und Autorallye, bei der die Rallyeisten Aufgaben zu I6sen hatten, die von den Einheimischen
durchweg a's unlésbar , von den Organisatoren zumindest als partiell hinterhaltig betrachtet wurden.
Aber man mul3 ja das schlummernde Potential wecken und nur grof3e Aufgaben reizen....

Alskleine Auswahl daraus hier drei echte Highlights aus dem Fragenkatal og:
1) Wieviele Bricken gibt esim Bergwerk Hella-Gliick?

2) Wann und wo wurde der Veterindrpathologe Geh.Reg.-Rat Dr.med.vet. h.c. Eugen Frohner
geboren ?

3) Wieviele Kinder hatte Barbara von Rel schach-Bouwinghausen ?

An manchen Stationen waren dann, wie in Aufgabe 1), Schétze verborgen, die unseren fleilsigen
Sammlern die Suche etwas versii3en sollten (Biere, Schndpschen, Musikinstrumente). Wurden die
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Schétze nicht gehoben, so war naturlich ein drastischer Zeitmalus féllig, der so manchen Traum vom
Gesamtsieg dahinschmel zen lassen konnte. Ein @hnlich schlimmes V ergehen bestand in der vorsétz-
lichen Nichtverwertung der gefundenen Schétze (in Form des Nichtentleerens aus einer "Flasche" in
die andere und wurde nattrlich ebenfalls drastisch geahndet.

Dartberhinaus war auch wieder Kreativitét gefragt, sollten die Gruppen doch jeweils ein moglichst
originelles Foto anfertigen. Bei den pramierten Werken wird wieder deutlich, dal3 Informatiker
vielsaitig verwendbar sind, vom Treckerfahrer Gber ein Blaserensemble bis hin zum HiPo (HilfsPoli-
zisten) und natrlich auch zur Darstellung seltener fur die heimische Flora und Fauna wichtiger
Vertreter, wie das Foto des legendéren Schwarzwal delchs beweist (Dank Dir, Oh Ludwig K.).

Nachdem alle Gruppen von der Tour wieder in die heimischen Gefilde gefunden hatten, wurden die
Ergebnisse ausgewertet und die Siegerehrung durchgefihrt, bei der die einzelnen Gruppen den
gerechten Lohn fir ihre MUhen erhielten.

Abbildung 49: Segerehrung

Danach wartete auf die ausgehungerte Meute ein reichhaltiges Kaltes Buffet (das sie denn auch
selbstandig eroffneten, aber Selbstandigkeit ist auch wichtig, gell... sowie eine Spitzenband unter
Leitung des Chefs der Karlsruher Uni-Big-Band, die fur die musikalische Umrahmung des Abends
zustandig war und mit ihren heif3en Songs dem Abend das letzte i-TUpfel chen aufsetzte.
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Abbildung 50: Fetzige Musik fiir den Abend

Ein weiterer HOhepunkt dieses Abends bestand in der Errichtung einer hoffentlich nicht
endenwollenden Tradition, namlich der des FFI-Workshop-Traditionsstiefels, den das
Organisationsteam eingedenk der beim Kegeln gemachten Erfahrungen stiftete und der hoffentlich
noch viele FFI-Workshops bereichern wird.

Dieser wurde denn auch gleich tatkréftig vom Vorstand eingeweiht, der dann aber doch von
Organisatoren und Teilnehmern beim Leeren unterstiitzt werden mufte, eigentlich ein ganz normaler
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Vorgang, war doch die Présentation der Ergebnisse des Workshop zum Thema Leere erst fir den
néchsten Tag angesetzt.

Abbildung 52: Beim Sammeln von Praxiserfahrung fiir Vertriebsbeauftragte

Dieser Stiefel kreiste noch etliche Runden und so ging die Veranstaltung erst in den frihen
Morgenstunden zu Ende.

Soviel aso zum Rahmenprogramm des 1. Workshopforum Praxis, das sicherlich jedem, der dabei
war, in guter Erinnerung bleiben wird, und denen, die nicht dabei waren, gliihende Kohlen auf dem
Haupt sammelt und den Vorsatz reifen [a3t, nachstes Jahr auf ale Falle dabei zu sein.

Last but not least ist auch die ausgezeichnete Betreuung durch das Team des Waldhotel Talblick zu
erwahnen, die zum Erfolg der Gesamtveranstaltung wesentlich beigetragen hat. Insbesondere die
grol3e Flexibilitdt und Unterstiitzung in allen Belangen sowie die ausgezeichnete Kiiche ist hier

76



besonders hervorzuheben.

Herzlichen Dank an Siedle!

Abbildung 53: Das Talblick-Team
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6. FFI - Wasist das?

Nach dem Wortlaut seiner Satzung bezweckt der Freundeskreis der Fakultét fir Informatik — kurz
und pragnant auch FFI genannt — die Forderung der Fakultét fur Informatik an der Universitét
Karlsruhe und die Aufrechterhaltung und Pflege der Beziehungen der Fakultatsabganger mit der
Fakultét.

Wahrend im Ausland — beispielsweise in den USA oder in Frankreich — derartige Freundeskreise
traditionell etabliert sind und ein wichtiges Element im Regelkreis Forschung, Lehre und Industrie
darstellen, kann die Bundesrepublik hier getrost als Entwicklungsland bezeichnet werden. Der Weg
hin zu einer solchen Stellung ist fir den jungen FFI natirlich noch sehr weit, doch sind die ersten
Schritte gemacht.

Die bisherigen Veranstaltungen des FFI sind ein Spiegelbild seines Anliegens. So sind die grof3eren
FFl—eigenen Veranstaltungen immer inmitten des Dreigestirns “Angehorige der Fakultat”,
“Ehemalige” und “Industrie” angesiedelt. Dies betrifft speziell die regelméfdigen Institutionen des
Diskussionforums "BERUF" und des "Workshopforums Praxis".

Neben diesen Veranstaltungen ist eine Beteiligung des FFI an den Veranstaltungen der Fakultat
selbstverstandlich. Beispiele hierfir finden sich in der Beteiligung an der 20-Jahrfeier der Fakultét, in
Grufdworten oder in Beitragen in fakultétseigenen Publikationen, wie dem Jahresbericht.

Die enge Verbundenheit mit der Praxis wird speziell durch die fordernden Mitglieder des FFI
umgesetzt. Diese umfassen momentan:

 Badenia—Bausparkasse Karlsruhe

* Digital Equipment GmbH, Minchen

*» Gesdllschaft fur angewandte Informatik mbH, Wiesenbach
» Mercedes-EDV-Beratung, Weinheim

Der Forderkreis bildet eine Keimzelle fir die weitere Offnung hin zur Industrie, die tiber die
personlichen Erfahrungen und Eindricke der “Ehemaligen” — heute in der Industrie tatigen —
Mitglieder hinausgeht.

Trotz der Wichtigkeit von personlichen Kontakten und Veranstaltungen bietet der Verein seinen
Mitgliedern eine regelmafdige Publikation. Im Bewul3tsein, daf3 individuelle Informationsfliisse — in
erster Linie aus zeitlichen Grinden — nicht standig moglich sind, ist dieses Medium ein Trager
wichtiger Informationen und findet dabei seine Position als Mittler zwischen Welten. Neben der
obligatorischen Riickschau ist auch die Diskussion Uber zukiinftige Aspekte ein gern gesehener Tell
der “FFI-Mitteilungen”.
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