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1 Einleitung

Der immer héaufigere Einsaiz moderner Informations- und  Kommunikationstechnolo-
gien in der wirtschaftlichen Praxis fuhrt zu einer darken Verdnderung bestehender Ar-
beitsformen, Unternehmensstrukturen und -prozesse in Richtung virtudler Unterneh
men. Gerade komplexe branchenibergreifende Problemstelungen wie z.B. be innova
tiven Entwicklungsprojekten im Baubereich, lassen diesen Ansaiz  vieversprechend
erscheinen, stellen jedoch auch neue Anforderungen an die Art der Zusammenarbeit.

Nach [1] geben exidierende Organisationstheorien keine ausreichenden Antworten auf
die spezifischen Probleme der Koordination raumlich vertellter aber dennoch gemeint
schaftlicher Bearbeitung komplexer Problemstdllungen.

Im folgenden wird nun en Kooperaionsmoddl vorgestdlt, das fur branchentbergre-
fende dynamische Entwicklungsprojekte ein réumlich vertelltes Arbeiten nach dem
ganzheitlichen und teamorientierten Ansatz der Integralen Planung ermdglicht.

2 Das integrale K ooper ationsmodell

Um dem genannten gesamthetlichen Ansatz zu entsprechen, werden die verschiedenen
Problematdlungen der Projektplanung (Prozessmanagement, Zid- und Aufgabenmane-
gement, Projektorganisation etc.) as Patidmoddle entsprechende ausgearbeitet und
unter Bertickschtigung ihrer Wechsawirkungen in das Gesamtmodd| integriert. Zid ig
dso nicht die Entwicklung problemspezifisch optimierter ,InsdlGsungen® fir enzelne
Agpekte der Projektplanung wie z.B. en separates Werkzeug zum Informationsmane-
gement oder zur Prozessmoddlierung, sondern en System, das eine ganzheitliche Un-
terstlitzung gewahrle stet.



Abbildung 1 zeigt das integrde Kooperationsmoddl mit senen Telmoddlen und
Wechsdwirkungen. Die Organisationsstruktur des Kooperationsmoddls dient dabe ds
Bindeglied, da Uber die Zuordnung der Aufgaben zu Personen eine ressourcenorientierte
Prozessmoddlierung ermdglicht wird. Zudem werden hier die Zustandigkeiten und Be-
arbeitungsrechte fir die Elemente der Telmoddle Uber organisatorische Rollen gere-
get. Die Kopplung mit dem Informationsflussmoddl efolgt Uber die Beratselung
entsprechender Kommunikationsmechanismen und informationd ogistischer Strukturen.
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Abbildung 1: Das I ntegrale K ooperationsmodell

2.1 Vorgehensweise bel der Projektplanung mit dem Kooper ations-
model

Bezugnehmend auf die DIN 69904 [6] wird in dem hier vorgesdlten Ansatz die Pro-
jektstruktur von einer Zieldefinition abgeleitet und bildet die Grundlage der Prozessges
taltung im Projekt und im Projektmanagement. Wie Abbildung 2 zu entnehmen, bilden
die Strukturen den Projektaufbau (etwa durch Arbeitspekete) mit ihren inhdtlichen
Verknipfungen @ und bilden zudem die Grundlage der Organisationssiruktur im Pro-
jekt. Durch Uberfiihrung der Aufgabenpakete in ablauflogisch verkniipfte Prozesse wird
zudem die Bad's zur Ablaufplanung geschaffen.
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Abbildung 2. Projektplanung mit dem Kooper ationsmodell

3. Telmodelle— Aspekte der Projektplanung

Die im folgenden dargesdlten Patidmoddle beschreiben, wie bereits eléautert, die
verschiedenen Aspekte der Projektplanung. Inhaltlich eng verknlpfte Bereiche werden
dazu unter Beriickschtigung der Wechsdwirkungen ihrer einzdnen Elemente innerhab
eines Teilmodds gekapsdlt.

3.1 Konzept eines dynamischen Ziel- und Aufgabensystems

Die grundiegende Basis der Projektplanung ist ein Zidsysem, das verschiedene Ebenen
aufweist, um dne Uberfiihrung von abstrakten Zigformulierungen frilher Projektphasen
(dlgemeine draegische Zide des Auftraggebers) Uber taktische Tellzide in operaive
Tellzide und Aufgaben zu ermdglichen [2].

Eine phasenbezogene Strukturierung und Anpassung des Zidsystems und Abletung der
Arbeitspakete ermoglicht hierbel die Erfassung der hohen Projektdynamik und die Ein-
bindung von bereits vorliegendem Losungswissen (vgl. Abb.3).
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Abbildung 3:  Zielsystem mit ver schiedenen Ebenen und Zielbereichen

Entgegen den in der Baupraxis oft Ublichen Anséizen hat es sch bae dem Entwurf einer
hierarchischen Zidgsrukturierung nach [3] ds snnvall ewiesen, die Vorgehensweise zu
dandardiseren, nicht jedoch den Inhdt. So kdnnen gerade be innovativen Entwick-
lungsprojekten die Spezifika des einzelnen Projektes entsprechend beriicksichtigen wer-
den (vg [8]). In dem hier vorgestelten Konzept werden daher Strukturierungsregeln
vorgegeben, mit deren Hilfe die enzenen Elemente des Zid- und Aufgabensystems
zerlegt werden konnen.

Wie in Abbildung 4 dargesdlt, werden die ergebnisbezogenen drategischen Ziedset-
zungen und tektischen Telzide in operative Teilzide Ubefihrt, die aufgrund ihres
Téatigkeitsbezuges nun eindeutig ener Projektphase zugeordnet werden konnen. Aus
diesen phasenbezogenen Telziden kdnnen Mellensteine abgdetet werden, die enen
groben terminlichen Rahmen fir das Projekt bilden.

Um sowohl Problemstellungen der eigentlichen Objektplanung ds auch des Projektme-
nagement beriickschtigen zu konnen, efolgt in der nachfolgenden Ebene des Struktur-
planes eine Untergliederung des Aufgaben und Zidsysems in Projektfunktionen. Eine
anchlie?ende an  Produktkomponenten und  Produktfunktionen orientierte  Zerlegung
kann pardld zu den meist funktionsorientierten Projektanforderungen (vgl. [5]) abgelei-



tet werden. Sie kann ds Bads fur die Kldung der Erwartungen des Auftraggebers und
zur Ergtellung der Leistungsheschreibung des Produktes mit Vortell verwendet werden.
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Abbildung 4: Strukturierung des Zid- und Aufgabensystems

Die 0 agdedteten Telzide werden schligdich in sogenannte  Aufgabenkomplexe
Uberfihrt, die ebenfdls objektorientiet snd. Diese Aufgabenkomplexe beinhdten in
terdisziplindre Problematdlungen, die inhdtlich eng verknlpft sind, da se sch auf die-
selbe Produktkomponenten oder -funktion beziehen. Sie bilden daher die Bezugseinhet
zur Bildung der Organisationsstrukur (Planungsteams) im Projekt. Diese Gliederung der
Organisationsstruktur in - aufgabenkomplexbezogene Teams bigtet eine hohe Hexibilité,
da se dch aus den aktudlen Problemstdlungen heraus ergibt und zu Projektbeginn
nicht starr vorausgeplant werden muss.

Den Aufgabenkomplexen snd ebenfadls objektorientiert Strukturierte Anforderungen
zugeordnet. Uber diese aufgabeniibergeordnete Zuordnung von Anforderungen konnen
funktionde und bautell- oder raumbezogene Wechsdwirkungen deutlich gemacht wer-
den. Eine Strukturierung nach Handlungstréagern (Auftellung der Arbeitspakete zu den



unterschiedlichen Fachdoménen) findet et auf unterer Ebene innerhdb der Teams
dett, um eine ganzhatliche Bearbeitung der Aufgaben zu gewédhrleisten.

3.1.1 Anpassung des Zielsystems

Da vide Zide es wadhrend des Projektverlaufes weiter konkretisert werden konnen,
muss das Zidsysem dynamisch ewetert und detalliet werden. Hierzu wird zunéchst
en grobes Ziekonzept erdelt, das phasenweise um wetere Zidebenen konkretisert
werden kann (vgl. Abb.3). Die Konkreiserung und Quantifizierung der Telzide fir
die enzelnen Projekiphasen kann so im Planungsverlauf vor Beginn der jewelligen Pha
s unter Berlickschtigung der aktudlen Kenntnisse efolgen. Verdnderte Randbedin
gungen des Projektes oder bereits erarbeitete Projektergebnisse konnen zudem eine U-
berarbeitung berats definieter Zide eforderlich machen. Diese Anpassung enzelner
Talzide muss mit dlen in Wechsawirkung sehenden Zidsetzungen, abgeeteten Auf-
gabenkomplexen und den damit verknipften Personen entsprechend abgestimmt wer-
den. Um dem ganzheitlichen Ansatz der Integrden Planung gerecht zu werden, it die
Erarbeitung und Anpassung von Zidsstzungen dets ds teamorientierter Prozess zu ver-
stehen, der mit entsprechenden Kommunikationsmechanismen zu unterstiitzen ist.

3.2 Organisationsstruktur des K ooper ationsmodell

Die auf Grundlage der Projektstrukturierung ebenfalls phasenbezogen dttfindende Bil-
dung der Organisationsstruktur in aufgabenkomplexbezogene Teams bietet eine hohe
Fexibilitét, da se sch aus den aktudlen Problemddlungen heraus ergibt und zu Pro-
jektbeginn nicht sarr vorausgeplant wird. Die enzelnen Teams Ubernehmen dabe ei-
genverantwortlich sowohl die inhdtliche Bearbeitung des Aufgabenkomplexe as auch,
abgetimmt mit den Rahmenbedingungen des Gesamtprojektes, Aufgaben des Team
managements. Die Vergabe dieser teambezogen Managementaufgaben erfolgt dabel in
Anlehnung an den Ansaz der ,Fihrung durch Kompetenz® [4] entsprechend dem
Kompetenzprofil der einzdnen Teammitglieder. Kompetenz is in diessm Zusammen-
hang nicht ds rene fachliche Kompetenz zu sehen. Vidmehr snd es hier methodische
und sozide Kompetenzen, die zu Erfiillung einer Teamfunktion befahigen.



Das in Abbildung 5 skizzierte Vorgehen ba der Teamorganisation beschreibt zum einen
den Prozess der Teambildung und Teamorganisation und die pardld hierzu Sattfinden-
de teamorientierte Ableitung einzener Arbatspekete aus dem  Aufgabenkomplexen.
Zum anderen wird hier die Zuordnung von Zugtdndigkeiten im Rahmen der Aufgaben-
koordination dargestellt, wobei als ein wichtiger Punkt hierbei die Uberlappung von
Verantwortungsbereich und Befugnis zu nennen it
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Abbildung 5: Vorgehen bel der Teamorganisation

Sobald das Zig- und Aufgabensystem des Projektes in ene tétigketsorientierte Ebene
Uberfihrt wird, it ene wetere Konkretiserung und Zerlegung der Problemstellungen
durch die ausfihrenden Teams sdbst snnvoll, da hier das grofde methodische Wissen
beziiglich der spezifischen Vorgehensweise bel der Problemlésung liegt. Nach dem
Ansaiz der ,koordinierten Selbstorganisation” agieren die Teams dabel im Rahmen der
Vorgaben des Gesamtsystems selbststéndig bzw. elgenverantwortlich

Zu beginn des Teambildungsprozesses wird ein Teaminitiator benannt, der entspre-
chend den Inhdten des Aufgabenkomplexes die zur Problemlosung benétigten Fach
funktionen und Kompetenzen definiert und mit diesen Anforderungen ein sogenanntes
,Grundteam”  zusammengdlt. Dieses Team zerlegt den Aufgabenkomplex in enzene
Arbeitspakete und arbeitet bestehende Wechsdwirkungen heraus. Zudem erarbeitet es



aufgabenorientierte  Anforderungsprofile fir weitere Teammitglieder. Diese hier  defi-
nieten Anforderungen an mogliche Aufgabenbearbeiter ermdglichen in Kopplung mit
den personenbezogen verwdteten Kompetenzprofilen die Bereitstelung eines Werk-
zeugs zur automatiserten Kompetenzsuche

Der erléuterte Ansatz der koordinierten Selbstorganisation der Teams hat Konsequenzen
auf die Konzeption des gesamten Projektmanagements bzw. des Organisationsmodels,
dadie Koordinierung auf zwei Ebenen dattfinden muf3:

Auf Projektebene gewdhrleigen Projektfunktion

Projekt- ds organisatorische Rollen die Koordinierung der
funktion M anagement- Aufgaben.
auf Teamebene wird dies Uber sogenannte Team:
funktionen abgedeckt.

Abbildung 6 zeigt die verschiedenen Managementbe-
reiche, die Uber diese Funktionen explizit vergeben
werden. Diese  Projektmanagement-Funktionen  er-
maoglichen dabel ads organisator. Rollen die Kl&ung
von Managementzusténdigkeiten und snd Vorauss-
zung zur Regeung der Bearbetungsrechte fir die
Projektmanagementdaten bzw. die unterschiedlichen
Elemente des Kooperationsmodels (Prozessdaten,
Zide und Anforderungen, Projektbeteiligte etc.).

Team-
funktion

Abbildung 6: Projekmanagementfunktionen

3.3 Dynamisches Modell zur Prozessunter stiitzung

Systemisch gesehen besteht die Projektplanung aus einem komplexen Problemldsungs
prozess, der ausgehend von enem Iszudand eine Zievordelung bzw. einen Sollzu-
dand andrebt. Dazwischen liegt der Planungsprozess mit der Aufgabe, den Unterschied
zwischen den Zugdnden auf optimde Wese zu Uberwinden. Diesr Planungsprozess
besteht bel den megen Vorhaben aus einem umfangreichen Netz von Planungsschrit-
ten, die essinnvoll zu ordnen, zu koordinieren und zu strukturieren gilt.

Herkémmliche Planungsstrukturen im Bauwesen baseren auf ener sequentielen Vor-
gehenswveie dler an Planungsprozess betelligten Akteure. Hier wird die Planung ds
Problem der hierarchischen Abfolge von Panungdeisungen verdanden, die auf Bass
der Netzplantechnik bearbeitet werden. Kooperationen unter den Panungsbeteiligten



umfassen dabel  hauptsachlich den Audtausch isoliert erarbeiteter Ergebnisse. Hinscht-
lich eines integrden Planungsansaizes, welcher der hohen Komplexitét von Bauprojek-
ten durch ene konsequente Projekt-, Anforderungs- und Ressourcenorientierung im
Planungsvorgehen gerecht werden soll, erscheint dieses rein deterministische Vorgehen
asnicht snnvall.

3.3.1 Ansatz zur phasenorientierten Koordinierung des Planungs-
prozesses

Eine phasenweise dattfindende Konkretiserung und Anpassung des Zig- und Aufga
bensygtems und die darauffolgende Uberfihrung der Arbeitspakete in  ablauflogisch
verknipfte Prozesse erlaubt auch im Prozessmoddl eine Erfassung der hohen Pla
nungsdynamik. Wichtig is hierbel die Berlickachtigung der inhdtlichen Abhangigke-
ten der verschiedenen Problemstdlungen durch magliche Pardldiserung diessr Prob-
lemlGsungsprozesse und die Unterstiitzung  durch  entsprechende  informationd ogistische
Strukturen.

Durch das hier angewandte Konzept des phasenorientierten Vorgehens (vgl. auch [2])
lassen sich folgende systemtechnische Vortelle erzielen:

Trangparenz  hingchtlich der Planungsarbeiten, der Aufgabenteilung und des Pa
nungsfortschrittes

Bildung von Schnittstdlen, die ene Rickkopplung und Vaiantenreduktion ds
wichtige Elemente der Optimierung der dazwischenliegenden Bereiche ermdgli-
chen.

Kla dedfiniete Zwischenzide der Planungsarbeiten und Beurtellungsméglichkeiten
der Zwischenergebnisse,

Ansatzpunkt fur Zwischenentscheidungen, Einflussnehme auf den weiteren Projekt-
verlauf.

Bildung von Zwischenebenen, die fir wetere Planungsarbeiten as berenigte
Grundlage dienen (Referenzkonfiguration).

Die Gliederung der Planungschritte und Regdlung der Ablaufe efolgt dabel Bezug
nehmend auf die Organisationsstruktur ebenfalls auf zwel Ebenen:

ergebnisorientierte Koordinations bzw. Projektebene

tétigkeitsorientierte Detall- bzw. Phasenebene

Dies hat den Vorteil, dass bei Anderungen in der unteren titigkeitsorientierten Ebene
(zB. durch Anwendung ener anderen Methode zur Zidereichung) die ergebnisorientie-



re Koordinationsebene nicht verandert werden muss und fir die Planer ds verbindliche
Vorgabe konsistent bleibt .

Auf der Koordinationsebene findet eine Grobstrukturierung des Projektes durch Phe
senbildung dait, wobel die einzelnen Projektphasen in Tellphasen untergliedert werden.
In der Metaphase findet die Planung der Phase unter Berlicksichtigung der aktudlen
Rahmenbedingungen und vorliegenden Planungsergebnisse datt. Die egentlichen phe-
senbezogenen Planungdeistungen erfolgen in der Bearbetungsphase. In der Synthese-
phase wird im Rahmen von teamibergreifenden Entscheidungsprozessen Uberpriift, ob
die erarbateten Ergebnisse en der Gesamtzidsstzung entsprechendes Gesamtergebnis
darsdlen und ds Grundlage der néchgen Phase dienen konnen. Ansonden findet im
Rahmen enes Iterationszyklus eine Konzeptanpassung bzw.  Zidkonfliktlosung  Statt.
Die Planung der nichsten Phase efolgt pardld zu dieser Prifung und Uberarbeitung
der Planungsergebnisse, um enen moglichs hohen Informationsaustausch zu  gewdr-
legen.
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Abbildung 7:  phasenorientiertes Prozessmodell

Auf Koordinationsebene bietet die Zuordnung von Mellensteinen, die aus operativen
Teilziden abgdeitet werden, einen Uberblick Uber den Ablauf des Gesamtprojektes und
dient zudem as grober zeitlicher Rahmen fur die Planung auf Detallebene.

»
»



Auf diessr Detallebene werden die aus den operdiven Tellziden abgeeiteten Aufga
benkomplexe in interdisziplinér zu bearbeitende Rahmenprozesse Uberfihrt. Sie bilden
den koordinierenden Rahmen fir die enzednen im Team ddtfindenden Panungspro-
zesse und zur Koordination der Arbeiten der Teams untereinander. Nach Abschluss e-
nes Rahmenprozesses werden teamintern Entscheidungsprozesse initiiert, die ene
ganzheitliche Beurtellung der Panungsergebnisse hingchtlich der Zidsstzungen ermog
lichen. Nach der Schétzung des Aufwandes und Festlegung von Zustdndigkeiten werden
teamintern die einzdnen Arbatspakete in ablauflogisch verknipfte Prozesse Uberfiihrt.
Diese Prozese gstellen die kleinste von auf?en vorzugebende Einheit dar und werden den
Planungsbetelligten  eigenverantworlich  Ubergeben, um ihnen moglichs grofe Freheit
in der Wahl ihrer Methoden zu bieten. So konnen quditédtss und effizienzseigernde
Malnahmen in den Teams sdbg initilet werden, da dort die grofde Kompetenz hin
gchtlich der Probleml6sungsstrategie liegt.

4  Umsetzung des K ooperationsmodellsin einer internetbasierten
Groupwar eumgebung

Die Umsatzung des Moddls efolgt in ener internetbasierten Kooperationsumgebung
aff Grundlage dea  Groupwareplattform Lotus Domino  mit  Client/Server-
Sygemarchitektur, wobe der Zugriff auf die Datenbankfunktionditét platformunab-
hangig Uber WWW-Browser efolgt . Der in Abbildung 8 dargestellte Hauptnavigator
der Kooperationsplaitform zeigt das Projekt mit seinen verschiedenen Phasen sowie die
verschiedenen Elemente der Paitform, Uber welche die Module der Tellmoddle einge-
bunden sind.

Neben der Beratsdlung verschiedener Betrachtungsebenen (Phasen — Gesamtprojekt)
bieten personen und prozessorientierte Filter problembezogen spezifische Sichten auf
die jeweiligen Elemente des K ooperationsmodells.
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Abbildung 8 Hauptnavigator der internetbaserten K ooper ationsumgebung

4.1 Modul zur Verwaltung der Aufbauor ganisation des Projektes

Dieses Modul dient zur Verwdtung der Organisationsstruktur des Projektes. Hier wer-
den, wie in Abb. 9 eschtlich, die beteiligten Firmen, Personen und Teams verwaltet.
Zu jeder Person wird en spezifisches Kompetenzprofil angelegt, das neben der rein
fachlichen Kompetenz auch methodische und sozide Bereiche abdeckt. Dies erleichtert
die Suche nach kompetenten Personen be der Aufgabenkoordination. Zudem erfolgt in
diessm Modul das Management der personen und teambezogenen Ressourcen, was im
Rahmen des Prozessmanagements ds Grundlage einer ressourcengerechten Optimie-
rung dient.
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Abbildung 9: Modul Projektorganisation

Neben der Verwatung der Projektbeteiligten geschieht in diessem Modul die Zuordnung
und Verwdtung der in Abschnitt 3.2 erlauterten organisatorischen Rollen as sogenam
te Projektmanagement-Funktionen. Zur Unterstiitzung einer kooperativen Arbetsweise
werden in diesem Modul zudem team und personenbezogene Kommunikationsmeche
nismen zur Verfligung gestdlt.

4.2 Modul zum Aufgabenmanagement

In diessm Modul wird eine personen und teambezogene Verwdtung der Arbeitspakete
ermdglicht, die sowohl die Objekiplanung as auch das Projektmanagement umfassen.
Personenbezogene ToDo-Ligten erleichtern hierbel die Koordination der Aufgaben. Die
enzenen Arbetgpakete werden aufbauend auf einer snnvollen Projektstrukturierung
(vgl. Abschnitt 3.1) entsprechend klassfiziert verwaltet, wobel den Aufgaben ebenfdls
objektbezogene Anforderungen zugeordnet werden konnen. Uber diese objektorientierte



und somit aufgabenibergeordnete Zuordnung von Anforderungen konnen funktionae
und bauteil- oder raumbezogene Wechsalwirkungen deutlich gemacht werden.

Die Zuordnung der Arbetspakete zu entsprechenden organisatorischen Einheiten wird
Uber verschiedene Zudténdigkeitscbenen redisert, die neben der Bearbeitung einer
Aufgabe auch das Informationsmanagement betreffen sowie die Koordinierung prob-
lembezogener Entscheidungsprozesse. Abbildung 10 zeigt ein Arbetspaket mit seinen
inndtlich, aufbat+ und ablauflogisch sowie ©konomisch notwendigen Zusatzinformeti-
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Abbildung 10: Arbeitspaket mit Zusatzinformationen

Der Zugiff auf dle im Rahmen der Aufgabe erddlten Planungsergebnisse und sondti-
gen Informationen erfolgt unter dem Punkt ,Informationen“. Hier wird — erganzend
zum egentlichen Modul des Informationsmanagements — direkt aus der Aufgabe heraus
éne problembezogene Sicht auf dle reevanten Informationsobjekte zur Verfigung

gestdllt.



4.3 Modul zum Prozessmanagement

Im Element Prozessmanagement findet ausgehend von der Uberfiihrung der Arbeitspa-
kete in ene Ablauflogik die Verwdtung der Prozesse auf Koordingtions- und auf De-
tallebene datt. Eine Visudiserung der Prozesse Uber Bakenplane bietet hierbel enen
schnellen Uberblick Gber die zu bearbeitenden Planungsprozesse. Neben ener Verwal-
tung dler prozesselevanten Elemente wie Phasen, Melensieine und Prozesse bietet das
Modul zum dynamischen Prozessmanegement auch Unterdtlitzung hindchtlich  ener
teamorientierten VVorgehensweise ba der Erarbeitung und Anpassung der Prozesdogik.
Zur Laufzet unterdiitzen entsprechende  Kommunikationsmechanismen, wie zB. Be-
nachrichtigungen bel Termindnderung, die Prozesskoordination.
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Abbildung 11:M odul zum Prozessmanagement




4.4  Aufgaben- und prozessbezogenes | nfor mationsmanagement

Dieses Modul ermdglicht eine drukturierte Verwdtung aler projektreevanten Informe-
tionen. Hierbe werden den egentlichen Dokumenten Metainformationen zugeordnet,
Uber die e@ne dnnvalle Klassfizierung und somit die Generierung nutzer- und prozess-
bezogener Sichten auf den Datenbestand ermdglicht wird. Abbildung 12 zeigt den In-
formationscontainer mit ener Andcht planungsrdavanter  Informationen  kategorisert
nach Dokumenttyp.
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Abbildung 12 : Modul zur Informationsverwaltung

5.  Technische Umsetzung

Die Implementierung der Kooperationsumgebung efolgt auf Grundlage der Groupwe-
replaitfoom  Lotus Domino mit  Client/Sarver-Systemarchitektur.  Die  Domino-
Technologie ermdglicht einen flexiblen Zugriff auf die Daenbankfunktionditét Gber
plattformunabhangig verfigbare WWW-Browser, indem se Anfragen Uber den server-
eilgenen http-Server entsprechend an die Datenbankanwendung weiterleitet und das Er-
gebnis im html-Format interpretiert  zurtickgibt. Client-satige Anfragen Uber die von
Domino sdbst generierten html-Seiten oder von den eingebetteten grafischen Navigeto-
ren werden entsprechend entweder direkt an die Datenbankanwendung oder an Vermitt-
lungsainheiten (Notes Agenten) weitergeleitet. Uber die Bereitstdlung ener vom ifib



implementieten  XML-Schnittstelle wird auf Grundlage einer prozessorientierten Do-
cument Typ Definition (DTD) der Audausch von Elementen des Kooperationsmodells
ermdglicht und damit die Integration externer Werkzeuge erlechtert.
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A A Web-Client
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Projektstruktur
-daten ACL
Informations: XML -
. , ; . - Schnitt-
Mail- und Termin- objekte DTD [—»
stelle
datenbanken
Projektdatenbank
ACL: Access control list
NAB: Namens- und Adress-DB Server

Abbildung 13: Systemarchitektur

6. Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen dieses Beitrages wurde das Konzept eines auf die Planungsmethodik der
Integralen Planung aufbauenden zidorientierten Kooperationsmoddls mit seinen  Parti-



amoddlen (Aufgabenr und Zidsysem, Organisationsmoddl, Prozessmoddl) erlautert
und dessen Umsatzung in einer internetbasierten Groupwareumgebung.

In der hier vorgestellten K ooperationsumgebung wird

die Kommunikationsbas's zu einer ganzheitlichen kooperativen Planung geschaffen,
ene Temin- und Prozesskoordination auf Phasen und Projektebene ermoglicht,

dne efizente Ziel- und Aufgabensysematik ds Grundlage der Ablaufplanung ge-
boten,

die Dynamik des Projektes durch phasenweise Planung der Vorgehensweise und
Einbindung der Zidfindung und - anpassung in den Planungsprozess berticksichtigt.

Wichtig erscheint zusammenfassend noch enma zu erwdhnen, dass der Fokus der hier
vorgesditen Forschungsergebnisse auf der Anwendung und Unterstlitzung  ganzheitli-
cher Planungsmethodiken liegt. Die implementierten Funktionditéten sollen daher nicht
nur reine technologische Unterstiitzung gewdrlegen, sondern Hilfeselung bieten hin-
gchtlich enes ganzhatlichen Vorgehens bem Panen und Entwicken technischer Pro-
dukte.

Die beschriebenen Konzepte und Prototypen snd Gegenstand laufender Forschungs-
vorhaben und Promotionen am Inditut fur Industrielle Bauproduktion (ifib) der Univer-
sta Karlsruhe (TH).
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